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1 INTRODUCCION

El proceso de disefio del Sistema Producto Servicio (SPS), que se enfoca en la
sostenibilidad en el esqui alpino, se detalla en este extenso anexo. Este inicia con un
marco tedrico que analiza la relacion entre el esqui alpino y la sostenibilidad; define el
deporte y analiza la evolucion y relevancia de las estaciones de esqui en los Pirineos.
Ademas, se abordan los efectos ambientales de estas estaciones, lo que pone las bases
para la necesidad de practicas sostenibles en el sector.

La perspectiva del usuario se detalla a continuacion, lo que es fundamental para
la creacion de soluciones efectivas. Se analizan las experiencias y expectativas de los
esquiadores utilizando métodos como el de personas arquetipos y entrevistas. Las
conclusiones muestran problemas importantes como la acumulacién de desechos en las
lineas del telesilla y las colillas en la nieve, lo que ha llevado a una mejor comprension
del problema a abordar. El proceso de generacion de ideas se ha seguido utilizando
métodos creativos como el Brainstorming y el pensamiento inverso. Para garantizar que
la solucion mas adecuada fuese elegida, se ha hecho uso de Matrices de Pugh para
tomar una decision de concepto, evaluando las ideas en funcion de criterios
preestablecidos.

El SPS se ha basado en técnicas de ideacion como la Flor de loto y el Listado de
atributos, abordando problemas de disefio especificos. El disefio final del SPS, RESKI,
se explica detalladamente, destacando su accesibilidad y su estructura para concienciar
y alentar al usuario a adoptar medidas de reciclaje en el ambito del esqui. El sistema
tiene una estrategia de recompensas para motivar a los usuarios a reciclar, mejorar su
experiencia y ser mas conscientes del medio ambiente. Finalmente, se aborda el
marketing y la sefalizacion del sistema RESKI, informando a los usuarios a través de
carteles en las estaciones, aplicaciones moéviles y paginas web. El anexo concluye con
un andlisis de sostenibilidad que evalia el impacto del SPS en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y aplica principios de economia circular para garantizar su

viabilidad a largo plazo.



2 PLANIFICACION
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3 MARCO TEORICO

El marco tedrico que se presenta a continuacion tiene como objetivo
fundamental establecer la conexion entre el esqui alpino y la sostenibilidad. A través de
este marco, se abordard la definicion del esqui como deporte, considerando sus
implicaciones econodmicas y sociales, y se explorara la relevancia y evolucion de las
estaciones de esqui en el Pirineo. Se examinaran tanto la historia de estas estaciones
como sus impactos ambientales, para comprender mejor el contexto y las dindmicas del
turismo de nieve. Ademas, se definirdn conceptos clave como las pistas de esqui y otros
términos relacionados, que seran esenciales para el desarrollo y comprension del
presente proyecto. Esta seccién servird como base para entender las interacciones
complejas entre la practica del esqui, la gestion de estaciones y la necesidad urgente de

adoptar practicas sostenibles en este sector.



3.1 Esqui y sostenibilidad

Esqui

El turismo de nieve se encuentra dentro de las categorias de turismo deportivo y
de naturaleza porque los usuarios buscan realizar actividades deportivas en entornos
naturales, de nieve y montafiosos (Pulido et al., 2016). Segun la RAE, el esqui alpino es

la modalidad de esqui sobre nieve que se basa en la velocidad y combina descenso y

eslalon por pendientes pronunciadas (RAE, 2020; RFEDI, 2024).

Con una altitud media de 660 metros, Espana es el segundo pais mas alto de
Europa después de Suiza. Su territorio cuenta con importantes sistemas montafiosos y
mas de 30 estaciones de esqui, que ofrecen mas de mil kilémetros de pistas esquiables.
Actualmente, alrededor de 5,5 millones de esquiadores visitan estas estaciones a lo largo
de todo el pais cada temporada, segin la Asociacion Turistica de Estaciones de Esqui y
Montana (ATUDEM, 2023; Carus Ribalaygua & Saz Gil, 2010). El esqui en Espafia no
surge como una necesidad de transporte o movilidad, como sucedi6 en los paises
nérdicos (RFEDI, 2024). El esqui alpino es un deporte muy popular en Espaia desde
1908, pero no fue hasta finales de los 80, principios de los 90 que se convirti6 en el
deporte de invierno mas popular en la actualidad (Cartis Ribalaygua & Saz Gil, 2010;
Pulido et al., 2016) y tiene el mayor impacto econdmico en Espafia y en todo el mundo
(RFEDI, 2024). En los ultimos veinte afios, el sector econémico de las estaciones de
esqui en Espafia ha invertido méas de 700 millones de euros en la mejora de sus
instalaciones, lo que ha generado una creciente cantidad de deportistas y turistas que
visitan las estaciones o realizan jornadas de esqui. El transporte, la hosteleria, el
comercio de ropa y complementos, el alquiler y venta de material deportivo y otras
actividades econdmicas son impulsadas por este sector (Pulido etal.,, 2016). La
facturacion en la temporada de 2022-23 alcanza los 153,2 millones de euros, lo que la
convierte en la segunda mas grande en la historia del esqui espafiol y crea empleo
directo en sus estaciones para mas de tres mil personas en todo Espafia (ATUDEM,
2023). Por lo tanto, la gran cantidad de turistas que visitan las zonas montafiosas y sus
ganancias demuestra la relevancia econémica del sector (Pulido et al., 2016; Saz Gil &

Carus Ribalaygua, 2008).
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Sin embargo, la relevancia economica del esqui alpino conlleva consigo
repercusiones ambientales significativas. El auge del turismo de nieve, impulsado por la
demanda de actividades deportivas en entornos naturales, plantea desafios ambientales

cada vez mas acuciantes para las estaciones de esqui y sus ecosistemas circundantes.

Sostenibilidad

La preocupacion por la sostenibilidad medioambiental esta aumentando en todo
el mundo. Segun la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (1987,
capitulo 2), "el desarrollo sostenible es aquel que satisface las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades". La mayoria de los expertos coinciden en que la sostenibilidad se basa en
la reduccion del impacto ambiental, el cierre del ciclo de consumo para eliminar el
despilfarro y la disminucién de los recursos innecesarios (Smerecnik & Andersen,
2011).

En respuesta a la urgente necesidad de sostenibilidad, los paises internacionales
se han unido bajo el nombre de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos 17
objetivos, establecidos por las Naciones Unidas, sirven como una llamada mundial a la
accion, instando a todos los paises miembros de la ONU a participar y comprometerse a
ponerlos en practica para 2030. Los ODS abarcan una amplia gama de areas criticas,
como la mitigacién de la pobreza, la accidén por el clima, la igualdad de género y el
acceso al agua potable, lo que refleja la naturaleza interconectada del desarrollo
sostenible. Sin embargo, la Agenda 2030, aunque proporciona un marco exhaustivo,
carece de planes de accion especificos y de orientaciones detalladas sobre cémo
alcanzar estos ambiciosos objetivos (Bennich etal., 2020). En consecuencia,
corresponde a los distintos gobiernos y empresas adoptar un papel proactivo en la

aplicacion de estos objetivos como parte integrante de su mision y sus operaciones.

Las empresas desempefian un papel clave en la creacion de un futuro mas
sostenible transformando sus productos y servicios para ofrecer a los consumidores
opciones para un estilo de vida mas sostenible. Dado que las empresas desempefian
dicho papel protagonista en la economia mundial a través de la produccion de bienes y
servicios, su participacion es esencial para aumentar la sostenibilidad y comunicar su

valor (Smerecnik & Andersen, 2011). Por tanto, existe un interés general por la
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sostenibilidad entre los usuarios y los consumidores suelen valorar mas las marcas y los
bienes sostenibles, independientemente del sector (Cayolla etal., 2022). Como
consecuencia, el mercado de bienes sostenibles ha crecido. Para mejorar la reputacion
de la organizacion y reducir los posibles riesgos de sostenibilidad, las empresas estan
incluyendo caracteristicas de sostenibilidad en sus posicionamientos estratégicos

(Schmidt et al., 2017).

Este estudio se centra en la sostenibilidad en el esqui alpino porque las empresas
de estos sectores responden a las demandas de los grupos de interés concienciados con
el medio ambiente, a un planeta en crisis ecologica y a los riesgos de normativas,
ademas de intentar mantener la rentabilidad y el crecimiento del mercado. Las
estaciones de esqui y el turismo de nieve generan un importante impacto ambiental y
deben adoptar un enfoque mas proactivo para reducirlo. Por tanto, la sostenibilidad es
necesaria no solo para mejorar el entorno natural, sino también para mantener la
competitividad de las estaciones (Demiroglu et al., 2018; Smerecnik & Andersen,

2011).

Problematica del esqui alpino en la sostenibilidad

Aunque el esqui alpino es un deporte ampliamente practicado y atractivo para
millones de personas en todo el mundo, también representa una preocupacion ambiental
cada vez mayor en cuanto a la gestion de residuos. La alta montafia se encuentra entre
las zonas naturales mas amenazadas desde el punto de vista ecoldgico, y la expansion de
la industria alpina es la principal causa de esta amenaza. Debido a que, a pesar de su
aparente fortaleza, alberga un ecosistema extremadamente fragil, y cualquier impacto
humano tiene el doble de efecto que en las tierras mas bajas de los valles. La practica
del esqui y la infraestructura requerida para su realizacion son responsables de una serie
de problemas ambientales que son verdaderas preocupaciones para la sociedad de hoy
en dia. La deforestacion, la alteracion del uso de la tierra de alta montafa para la
explotacion turistica, con la construccion de presas, amplias carreteras, remontes
mecanicos, pistas de esqui, sistemas de innivacion y defensas de avalanchas, la
promocion excesiva del sector de hotelero e inmobiliario, y el aumento exponencial de
la polucion debido a la deforestacion y la degradacién del medio fisico de hébitats

fragiles (Saz Gil & Carts Ribalaygua, 2008; Vielva et al., 2004).
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La cantidad de desechos producidos en las estaciones de esqui aumenta
significativamente durante la temporada de esqui en invierno. Estos desechos incluyen
cualquier cosa, desde envases de plastico y botellas de bebida hasta equipos desechados,
envoltorios de alimentos, restos de material de esqui y otros desechos comunes. Este
exceso de basura no solo tiene un impacto visual en las montafias, sino que también
tiene un impacto ambiental significativo porque los desechos se acumulan y se mezclan
con la nieve derretida durante la primavera y el verano (George, 2004; Scott et al.,
2020). Estos residuos en el suelo circundante afecta negativamente la calidad del agua
de los arroyos y rios que se alimentan de las montafias (Calvopifia Galarza, 2015).
Ademas de la contaminacion directa del suelo y el agua, la presencia de desechos en
areas naturales también puede alterar los patrones de comportamiento de la vida
silvestre local y aumentar el riesgo de ingestion de desechos por parte de los animales,
lo que puede tener consecuencias graves para la salud de la fauna y la estabilidad del
ecosistema en su conjunto. Por lo tanto, la gestiéon inadecuada de los desechos
producidos por el esqui alpino no solo pone en peligro la integridad ambiental de las
zonas montafiosas, sino que también pone en peligro la sustentabilidad del turismo en

estas areas a largo plazo (Vielva et al., 2004).

3.2 Estaciones de esqui

Recogida y tratamiento de residuos en estaciones de esqui

La adecuada eliminacion de desechos en los centros de esqui es fundamental
para garantizar la conservacion del medio ambiente y el correcto funcionamiento de
estos espacios de recreacion. Este sistema incluye desde la recogida hasta el
procesamiento de los desperdicios producidos por los visitantes y las actividades de la
estacion. En Espafia, hay regulaciones especificas que rigen estos procedimientos con el

fin de reducir el impacto ecoldgico y fomentar practicas sostenibles.

- Recogida de Residuos en Estaciones de Esqui:

La recogida de residuos en estaciones de esqui es un reto de organizacion y eficiencia.
Estratégicamente, se colocan contenedores de reciclaje y basura en puntos clave de la
estacion, con etiquetas claras que permiten a los usuarios separar los desechos en

categorias como plasticos, vidrio, papel y organicos. Este sistema ordenado facilita el

10
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manejo efectivo de los residuos solidos generados en estas instalaciones (EINAunizar,

2023).

I.

Clasificacion en el Punto de Origen: Se motiva a visitantes y personal de la
estacion a separar los desechos desde el principio, lo que simplifica su
procesamiento posterior. Una clasificacion apropiada ayuda a disminuir la
cantidad de desechos que terminan en rellenos sanitarios y mejora las tasas de
reciclaje (Carlin et al., 2023).

Recogida y Traslado: Los desechos separados son recolectados de manera
regular por personal capacitado y llevados a las instalaciones de procesamiento
de residuos. Durante esta etapa, se utilizan vehiculos especialmente disefiados
para reducir las emisiones y garantizar un transporte seguro y eficaz de los

desechos (Cumbres, 2024).

Tratamiento de Residuos

El manejo eficiente de residuos en estaciones de esqui también supone un proceso de

multiples fases. Desde la clasificacion hasta la disposicion final, cada etapa se enfoca en

tratar los diversos tipos de desechos de forma ambientalmente sostenible.

Reciclaje: Los materiales reciclables, como el papel, el plastico y el vidrio, se
transportan a instalaciones de reciclaje donde se procesan para su reutilizacion.
Este proceso reduce la demanda de materias primas y disminuye la huella de
carbono del emplazamiento.

Compostaje: Los residuos orgédnicos se transforman en compost rico en
nutrientes, que luego puede utilizarse para mantener las zonas verdes de la
estacion. Este proceso de compostaje ofrece una solucion sostenible, ya que
ayuda a disminuir la cantidad de residuos enviados a los vertederos y mejora la
calidad del suelo.

Tratamiento de Residuos Peligrosos: Materiales peligrosos, como pilas y
sustancias quimicas, se manejan de acuerdo con regulaciones especificas para
garantizar su eliminacion segura. Estos desechos se trasladan a instalaciones
especializadas donde se les aplica un proceso para neutralizar su potencial

perjudicial (Giménez Caballero et al., 2016).
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- Normativas Oficiales Espafolas

Las estaciones de esqui en Espafia deben cumplir con diversas normativas que regulan
la gestion de residuos y la proteccion ambiental. Algunas de las normativas mas

relevantes incluyen:

1. Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una
economia circular: Esta ley establece el marco juridico de la gestion de
residuos en Espafia, incluyendo la recogida, el transporte, el tratamiento y la
eliminacion de residuos. También promueve la reduccion de residuos en origen y
el fomento del reciclaje (Boletin Oficial del Estado, 2022).

2. Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos
eléctricos y electronicos: La nueva normativa regula la forma en que se
manejan los desechos de dispositivos eléctricos y electronicos. Su objetivo es
garantizar la recoleccion y procesamiento adecuados, a fin de prevenir impactos
negativos en el medio ambiente (Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre
residuos de aparatos eléctricos y electronicos, 2015).

3. Real Decreto 553/2020, de 2 de junio, por el que se regula el traslado de
residuos en el interior del territorio del Estado: establece las normas y
requisitos que rigen el movimiento de desechos dentro de Espafia, especificando
las responsabilidades de quienes generan y manejan dichos materiales (Real
Decreto 553/2020, de 2 de junio, por el que se regula el traslado de residuos en

el interior del territorio del Estado, 2020).

Partes de una estacion de esqui

Para comprender el escenario general que se seguird en este proyecto, se debe
conocer qué es una estacion de esqui y cudles son sus componentes principales. Las
estaciones de esqui son complejos turisticos disefiados especificamente para la practica
del esqui y otros deportes de invierno. Estas infraestructuras se ubican generalmente en
zonas montafiosas con condiciones climaticas adecuadas para la acumulacion y
mantenimiento de nieve durante la temporada invernal (Cars Ribalaygua & Saz Gil,

2010).
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Pistas de Esqui: las zonas reservadas para el esqui y el snowboard se conocen
como pistas de esqui. Estas pistas varian en dificultad, longitud y pendiente, y se
clasifican por colores: verde para principiantes, azul para esquiadores
intermedios, rojo para esquiadores avanzados y negro para expertos (Arias,
1969). Las pistas estan sefializadas con indicadores de direccion, dificultad y
advertencias de peligro. Ademas, las estaciones implementan barreras y redes de
seguridad para prevenir accidentes y controlar el flujo de esquiadores en las
areas mas transitadas (Lama Rojo, 2019). En el ejemplo del mapa representado
en la Figura 1, las pistas de esquis son las lineas finas curvas de distintos
colores, representando cuan largas son y su dificultad por los colores ya

mencionados.

Remontes y teleféricos: los remontes y las telecabinas son sistemas de
transporte disefiados para transportar a los esquiadores de la parte inferior a la
superior de las pistas. Incluyen telesillas, teleféricos, perchas y cintas, que
permiten un acceso eficaz y seguro a diversas zonas de la estacion de esqui. En
la Figura 1, los telesillas estan representados por lineas gruesas, diferenciando
entre telesillas, cintas y teleféricos mediante simbolos adyacentes. En el caso de
las estaciones del Grupo Aramon, los telesillas estan representados por una
persona en un telesilla (Figura 8), las cintas por la presencia de una C (Figura
9), el telecabina por un simbolo de telecabina adyacente (Figura 10), y el resto
sin especificar son perchas.

Areas de servicio: la estacion de montafia ofrece una serie de servicios para
garantizar una experiencia comoda y segura a sus huéspedes. Entre ellos se
incluyen opciones gastrondémicas como cafeterias y restaurantes, instalaciones
de alquiler de material de esqui, escuelas de esqui y centros médicos. Estos
diversos servicios son esenciales para proporcionar un entorno agradable y
seguro a los visitantes. Como se aprecia en la Figura 7, dichas areas de servicio
se ven representados por simbolos reconocibles e internacionales, como los que

se podrian encontrar en sefiales de carreteras, faciles de reconocer y localizar.
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Figura 7. Mapa de la estacion de Panticosa, Aramoén, 2024, fuente:

https://www.infonieve.es/estacion-esqui/panticosa/plano-de-pistas/

Figura 8. Simbolo Figura 9. Cinta. Figura 10. Simbolo
telesilla de 2. telecabina.
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3.3 Estaciones de esqui del Pirineo

Hasta ahora, el marco tedrico presentado ha proporcionado una comprension
detallada de la relacion entre el esqui alpino y la sostenibilidad, esbozando las
complejas interacciones entre el deporte y su impacto en el entorno natural. Sin
embargo, es fundamental examinar como esta dinamica se manifiesta en la gestion y
operacion especifica de las estaciones de esqui. En este apartado, se va a hacer un
analisis de las estaciones mas importantes de Espana, centrando el estudio en las
estaciones de esqui del Pirineo. El Grupo Aramoén es uno de los principales actores en el
mercado de las estaciones de esqui del Pirineo Aragonés y gestiona cuatro estaciones en
los Pirineos espafioles: Cerler, Formigal-Panticosa, Javalambre y Valdelinares. Fundada
en 2002, Aramoén es conocida por su dedicacion a la innovacion y la calidad en la
prestacion sostenible de servicios de turismo de nieve y ocio (Grupo Aramoén, 2024).
Ademas, otras estaciones de esqui que destacan por su importancia y popularidad son
Astun y Candancht en el Pirineo Aragonés, Baqueira-Beret, la combinacion de Port
Ainé y Espot Esqui, situados en el Pirineo Catalan, etc, como se ve en la Figura 11. Este
proyecto se va a centrar principalmente en analizar al Grupo Aramén como conjunto de
estaciones de esqui de gran importancia en el Pirineo, pero también se van a tener en

consideracion grandes estaciones como Baqueira.
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Figura 11. Mapa de estaciones de esqui del Pirineo Espafiol, 2024, por
ELMUNDO.

https://www.elmundo.es/elmundodeporte/nieve/estaciones/pirineos/index.html

Grupo Aramon

El desarrollo y la evolucion de las estaciones de esqui en Aragon estan
vinculados a la historia del Grupo Aramon, que es una parte significativa del turismo de
nieve y montafia en Espafia (Matesanz Ortiz, 2018). En el afo 2002, se fundo6 el Grupo
Aramoén con el objetivo de consolidar y mejorar la oferta turistica de la region del
Pirineo Aragonés durante las estaciones de invierno. El Grupo Aramon, una empresa
andnima que cuenta con una participacion equitativa del Gobierno de Aragoén e Ibercaja,
ha tenido un impacto significativo en el impulso del desarrollo econdmico y social en
las zonas donde opera (Aragdn Noticias, 2022). Su enfoque estratégico en la inversion
en infraestructuras turisticas y tecnologicas les ha permitido consolidarse como lider en
el mercado espaiiol de turismo de nieve y montafa. Al unir cuatro estaciones de esqui
importantes en toda la region: Cerler, Panticosa, Formigal, Javalambre y Valdelinares,
Aragon se convierte en un conglomerado lider en el sector con una vision a largo plazo

(Moreno Salamero & Fandos Herrera, 2020). Gracias a sus cuatro estaciones, Aragon
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cuenta con el dominio esquiable mas extenso de Espana, con un total de 294 kilémetros
de pistas. Este conjunto de instalaciones ofrece una amplia gama de actividades y
servicios para satisfacer las necesidades de los esquiadores de todos los niveles de
habilidad y los visitantes que buscan experiencias de montafia durante todo el afio

(Grupo Aramon, 2024).

El Grupo Aramo6n ha demostrado ser un potente impulsor econdémico y social
para las localidades de sus alrededores. En los ultimos afos, las instalaciones de esqui
de Aramon han atraido anualmente a méas de un millon de esquiadores, lo que ha tenido
un impacto significativo en el aumento del turismo en la zona. Durante la temporada de
invierno, el Grupo Aramon ofrece empleo a mas de mil personas, lo que lo convierte en
una importante fuente de empleo en las comunidades locales. Sus objetivos se centran
en la sostenibilidad ambiental y social, y desde 2015 han tomado medidas para reducir
su impacto en el entorno natural, como el uso de tecnologias de innivacion eficientes, la
promocion de practicas de gestion de residuos y recursos responsables (Grupo Aramon,

2023).

El origen del Grupo Aramon se encuentra en la estacion de esqui de Cerler, que
se inauguro6 el 26 de diciembre de 1971 en el valle de Benasque, Huesca. La estacion
inici6 en ese momento con solo cuatro remontes y un pequefio grupo de trabajadores, en
un valle donde la ganaderia tradicional perdia importancia como forma de vida. No
obstante, un grupo de inversores catalanes, motivados por el interés en el aumento del
popularidad del esqui en Espafia y con la intencidon de revitalizar la economia local,
vieron en Cerler una oportunidad para establecer una estacion de esqui de renombre
(Aznar, 2015). Carlos Giierri, quien fue uno de los fundadores de la estacion, recuerda
coémo los inversores vieron en Cerler la oportunidad de salvar un pueblo que estaba en
declive y optaron por su potencial como destino turistico de nieve (Aragéon Noticias,
2022). Se realizaron mediciones climatoldgicas y se construyd la infraestructura
necesaria para el funcionamiento de la estacion a través de la colaboracion con jovenes
del pueblo y la participacion de la comunidad local. No solo se cred empleo en el valle,
sino que también atrajo inversiones e impulso el crecimiento econémico y social de la

zona.
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A lo largo de las décadas posteriores, Cerler continu6 creciendo y prosperando.
En el 2002, se llevé a cabo un cambio significativo al establecerse el Grupo Aramon,
una empresa andénima fundada por el Gobierno de Aragon e Ibercaja, con la intencion
de administrar y mejorar la mayoria de las estaciones de esqui de la region de Aragén
(Aragon Noticias, 2022; Aznar, 2015). El Grupo Aramon se convirtié rdpidamente en el
lider en el mercado espafiol de turismo de nieve y montafia, administrando estaciones
tanto en el Pirineo como en el Sistema Ibérico turolense. Con una vision a largo plazo
centrada en la calidad, la innovacién y la sostenibilidad, Aramon se ha consolidado
como el mayor dominio esquiable de Espafia, con una amplia oferta de actividades y
servicios para visitantes de todas las edades y niveles de experiencia en la nieve (Mora

Fillat, 2004).

Segun sus declaraciones recogidas en la Memoria de Sostenibilidad del
2022-23, el Grupo Aramoén desarrolla tareas de limpieza a lo largo de la temporada y en
el entorno de las estaciones con el apoyo del propio Grupo y de todo el personal.
Intentan reducir el impacto de los desechos y materiales desechables (bolsas de plastico,
botellas...) que dejan los clientes (Grupo Aramon, 2023). La estacion de esqui Aramon
Formigal-Panticosa ha sido la primera en implementar la recogida selectiva de desechos
a través de un acuerdo con Ecoembes. Comenzaron la promocién de la campaiia "AMA
la montana", fomentamos la conducta responsable entre los empleados de Aramoén y los
esquiadores (M, 2020). Ademas, sefialan que en el ambito de la restauracion, priorizan
la utilizacion de materiales compostables y la utilizacion de elementos de restauracion
desechables, ya sean de materiales reciclados o reciclables, de acuerdo con las

normativas.

Baqueira

Baqueira-Beret es la estacion mas grande de Espafia a la vez que popular,
ubicada en el Valle de Aran, en el Pirineo catalan (ELMUNDO, 2024). Esta estacion de
esqui se ha convertido en una de las mas conocidas y respetadas de Espafia desde su
apertura en 1964, atrayendo a esquiadores de todo el mundo gracias a sus condiciones
de nieve excepcionales y su infraestructura de primer nivel (Gémez-Martin et al., 2016).
Baqueira también se ha destacado por su enfoque en la sostenibilidad y por ofrecer una

amplia variedad de servicios de alta calidad a los visitantes. Luis Arias fue el lider de un
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grupo emprendedor de esquiadores que fundd Baqueira en diciembre de 1964.
(Baqueira Beret, 2024b). Comenzando con pocas pistas y un telesilla, la estacion se hizo
famosa rapidamente por la calidad de su nieve y sus paisajes. A lo largo del tiempo,
Baqueira-Beret ha experimentado un crecimiento constante en infraestructura y
servicios, incluyendo la expansion hacia las zonas de Beret y Bonaigua, lo que ha
permitido diversificar su oferta de pistas y mejorar la experiencia de los visitantes

(Palomeque, 1996).

En los ultimos afios, Baqueira Beret ha adoptado una postura firme respecto a la
sostenibilidad y la preservacion del medio ambiente (Pereiro Olaizola, 2018). Este
compromiso se refleja a través de diversas iniciativas destinadas a reducir el impacto
medioambiental y promover practicas sostenibles. Algunas de las principales acciones
emprendidas son el uso de técnicas para gestionar eficazmente los recursos de agua y
nieve, para minimizar el consumo de agua y energia, adaptarse a las condiciones
meteorologicas y reducir el impacto medioambiental (Baqueira Beret, 2024a). Baqueira
Beret ha decidido adoptar tecnologias de energia renovable, como paneles solares, para
suplir parte de sus requisitos energéticos. Este cambio hacia fuentes de energia mas
respetuosas con el medio ambiente es clave para disminuir las emisiones de gases de
efecto invernadero y fomentar un modelo de negocio mas sostenible (Pereiro Olaizola,
2018). La estacion también trabaja de cerca con entidades locales y nacionales para
salvaguardar la diversidad bioldgica del Valle de Aran. Se han establecido areas
protegidas y programas de monitoreo de la flora y fauna autdctonas para garantizar que

las actividades turisticas no dafien los ecosistemas naturales (Carrillo et al., 2019).

4 PERSPECTIVA DEL USUARIO

Entender la perspectiva del usuario es clave para crear soluciones efectivas y
personalizadas a sus necesidades. Este paso se centra en analizar las experiencias,
expectativas y retos que enfrentan los usuarios en el contexto especifico. Para lograrlo,
se utiliza una metodologia que combina perfiles de usuarios representativos y
escenarios, junto con técnicas de investigacion cualitativa, como entrevistas

exhaustivas.
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El método de las personas, representaciones idealizadas de usuarios finales, respaldadas
por datos concretos sobre demografia, conductas, motivaciones y metas, permiten
comprender de manera clara y empatica a los diferentes tipos de usuarios que
interactuan con el problema (Cronin et al., 2014). Asimismo, los escenarios describen
situaciones especificas donde estos arquetipos de usuarios interacttian con el producto,
destacando sus necesidades, problemas y contextos de uso. Esta técnica ayuda a
visualizar como y por qué los usuarios podrian utilizar el sistema y qué dificultades
podrian enfrentar (Rosson & Carroll, 2002). Las entrevistas cualitativas ofrecen una
valiosa herramienta para recopilar informacion en profundidad sobre las experiencias de
los usuarios. Este enfoque nos permite profundizar mas alla de la superficie, explorando
no solo lo que hacen los usuarios, sino las razones subyacentes, las frustraciones y las
sugerencias de mejora que dan forma a sus acciones (Kvale, 2007). Analizando los
datos recogidos mediante estas entrevistas, puedo deducir comportamientos Yy
tendencias significativas, que proporcionan una base sélida para desarrollar conceptos

centrados en el usuario.

4.1 Stakeholders

En las estaciones de esqui, los interesados (también llamados stakeholders)
tienen un papel importante en la gestion, operacion y desarrollo sostenible. Este
apartado se dedica a identificar y analizar los diversos actores involucrados en el

funcionamiento de una estacion de esqui.
En una estacion de esqui, los interesados son diversas personas Yy

organizaciones, cada una con sus propias preocupaciones y expectativas. Los

stakeholders mas significativos se encuentran en la Figura 12:
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ACTORES INTERNOS

ADMINISTRACIONES LOCALES

Figura 12. Mapa de stakeholders de estaciones de esqui. 2023, por Grupo Aramon,
Memoria de Sostenibilidad 2022-2023.

Sin embargo, los stakeholders externos para este proyecto son los clientes y las
escuelas de esqui, y los stakeholders internos de las estaciones de esqui: el personal.
Estos stakeholders especificos son cruciales porque tienen un impacto directo en la
calidad del servicio a desarrollar y la experiencia del usuario en ese servicio, asi como

en la operacion y eficiencia de las estaciones de esqui.

4.2 Personas

En el contexto del analisis de estaciones de esqui, es fundamental desarrollar
estrategias efectivas que mejoren la experiencia del cliente y optimicen las operaciones
al comprender quiénes son los usuarios y cémo interactian con el entorno. Este
apartado se centra en la creacion de fichas de personificacion para analizar en detalle los
diferentes tipos de interesados, asi como en la creacion de escenarios que muestren sus
caracteristicas y comportamientos. El objetivo principal de este analisis es comprender
mejor las necesidades, motivaciones y deseos de los usuarios de las estaciones de esqui.
Se utilizard una técnica basada en la creacion de personas arquetipos y escenarios
representativos para ello. Las personas arquetipicas son representaciones ficticias pero
realistas de los diferentes tipos de usuarios, creadas a partir de datos recopilados
mediante entrevistas, encuestas y observacion directa. El perfil demografico,

psicografico y de comportamiento de los usuarios se detalla en cada ficha de
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personificacion. Para crear una imagen completa de cada tipo de usuario, factores como

edad, género, nivel de experiencia en esqui, motivaciones, cualidades y frustraciones

seran considerados. Con la ayuda de esta informacién, se podran identificar patrones

comunes y diferencias significativas entre los diversos grupos de interesados.

Ademas, se desarrollardn escenarios que ilustran como los visitantes interactian

con las instalaciones y servicios de los centros de esqui. Estos escenarios ofreceran una

perspectiva dinamica para entender las caracteristicas y comportamientos individuales

de los usuarios, lo que proporcionara informacion valiosa sobre sus experiencias y los

puntos clave de interaccion con la estacion de esqui.

Codigo numérico | Nombre

P1 Esquiador ocasional

P2 Esquiador habitual

P3 Profesor de esqui

P4 Empleado de la estacion
P5 Nifio

P6 Visitante no esquiador

Tabla 1. Personas involucradas en el disefio del SPS.
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Pl. Esquiador ocasional

Maria es una persona aventurera y

P1. ESQUIADOR OCASIONAL

experimenta al deslizarse por las
pistas de la estacion de esqui y la

ki
f
¢ Ejecutiva en una empresa de tecnologia. Ingreso econémico
B A ¢ estable. Aunque no es rica, se considera a si misma como una
MARIA PEREZ CARRASCO 4 persona con recursos suficientes para permitirse unas
{ vacaciones de esqui ocasionalmente.
EDAD 3Zafos d
- ;
SEXO Mujer j
= :
NACIONALIDAD espaiola 3 Mw
= {
OCUPACION Ejecutiva |
- ¢
ESTADO CIVIL Soltera ;
}
i MOTIVACIONES FRUSTRACIONES
P Maria disfruta del esqui como una A veces se siente frustrada cuando
actividad recreativa que le permite las condiciones meteorolégicas no
desconectar del estrés de su trabajo son favorables para esquiar ©
y conectar con la naturaleza. Le cuando las pistas estan
CUALIDADES gusta la sensacién de libertad que demasiado concurridas. También

se siente incémoda cuando tiene
dificultades técnicas con su

emocion de superar nuevos

activa, siempre dispuesta a probar
desafios.

nuevas experiencias y desafiar sus
limites. Es amable y sociable,
disfruta de la compafiia de amigos
y familiares durante sus escapadas
de esqui.

equipo de esqui.

Figura 13. P1. Esquiador ocasional ficha.

P1. ESQUIADOR OCASIONAL

Maria ha pasado un largo fin de semana esquiando en la estacion de Panticosa-
Formigal con un grupo de amigos. A medida que se acerca el final del dia y se prepara
para regresar a casa, Maria se da cuenta de que tiene algunos envases de plastico
vacios y envoltorios de comida en su mochila que ha acumulado durante el dia.
Sintiéndose un poco cansada y apurada por el tiempo, Maria decide simplemente
arrojar los residuos al suelo cerca de uno de los remontes. No considera las
consecuencias de su accién ni el impacto ambiental que podria tener en el entorno
natural de la estacion.

Para Maria, la estacion de esqui es solo un lugar de paso y no siente una conexion
emocional o una responsabilidad hacia el cuidado del medio ambiente en ese
contexto. En su prisa por irse a casa, no se detiene a pensar en como sus acciones
pueden afectar negativamente a la estacién y a la comunidad local que depende de
ella.

Figura 14. P1. Esquiador ocasional, Escenario.



P2. Esquiador habitual

P2. ESQUIADOR HABITUAL

< :
7
€
¢ Ingeniero civil. Situacién econdémica estable. Ha trabajado duro
1 3 - - 5 r
. i para alcanzar un nivel de vida comodo que le permite disfrutar
JAVIER MARTINEZ BLANCO 4 de su pasion por el esqui sin preocupaciones financieras.
{
EDAD 40 afos
- ;
SEXO Hombre j
]
NACIONALIDAD Espafiola 7
- s
N ¥
OCUPACION Ingeniero civil }
ESTADO CIVIL Casado ;
¢
i MOTIVACIONES FRUSTRACIONES
] ¢ : . .
P P S PSSP Y S Javier es un apasionado del esqui Javier se frustra cuando las pistas
desde una edad temprana. Disfruta estdn abarrotadas y no puede
de la sensacién de wvelocidad y esquiar a su ritmo habitual.
Iibe(tad que experimenta al También se molesta cuando otros
CUALIDADES deslizarse por las pistas. Le gusta esquiadores no respetan las

desafiarse a si mismo y mejorar normas de seguridad en la
Javier es un esquiador constantemente sus habilidades montafia o ensucian el entorno
experimentado y habil, con un técnicas en terrenos dificiles. con basura.

profundo conocimiento de la
montafa y el deporte. Es paciente
y disciplinado, capaz de mantener
la calma en situaciones dificiles y
tomar decisiones informadas en el
momento adecuado.

Figura 15. P2. Esquiador habitual, Ficha.

P2. ESQUIADOR HABITUAL

Javier ha estado esquiando en la estacion de Panticosa-Formigal durante toda la mafana,
disfrutando de las pistas despejadas y las condiciones de nieve perfectas. Mientras se detiene para
descansar en un area cerca de uno de los remontes, observa con molestia como algunos
esquiadores inexpertos arrojan basura al suelo sin ningun reparo. Aungue se siente tentado a
intervenir y confrontar a los infractores, decide mantener la compostura y evitar conflictos
innecesarios.

Sin embargo, momentos después, Javier termina una chocolatina que tenia en el bolsillo y se da
cuenta de que no hay papeleras cercanas donde pueda desechar el envase vacio. Aunque
normalmente se aseguraria de llevar su basura consigo hasta encontrar un lugar adecuado para
desecharla, en esta ocasién, sintiéndose un poco frustrado por la situacién, decide dejar
discretamente el envase en una zona apartada donde no moleste ni cause impacto visual. A pesar
de pensar que por una vez que no lo tire a la basura esta bien, Javier se siente incomodo y
consciente de que no ha cumplido con su propio estandar de respeto, recordando cémo él mismo
se habia frustrado anteriormente con los domingueros tirando basura al suelo. Se compromete a ser
mas diligente en el futuro y a buscar alternativas para evitar situaciones similares. Para Javier, la
estacion de esqui de Panticosa-Formigal es un lugar de disfrute y conexién con la naturaleza, y esta
decidido a preservarlo en todo momento.

Figura 16. P2. Esquiador habitual, Escenario.



P3. Profesor de esqui

Maria es una instructora de esqui
experimentada y paciente. con
excelentes habilidades de

P3. PROFESOR DE ESQUI

pistas. Le apasiona la montafa y
esta comprometido con la
preservacion del entorno natural
donde trabaja y disfruta.

:
|
1
¢ Maria es estudiante de ingenieria de Disefio de Producto y
. 5 = profesora de esqui los fines de semana. Aunque no se hace rica
MARIA GONZALEZ BORO 4 con su trabajo, le proporciona los ingresos necesarios para
_ { cubrir sus necesidades como estudiante y disfrutar de su
EDAD 22 anos " .
¢ pasion por el esqui.
— i
SEXO Mujer j
S ]
)
NACIONALIDAD espaols 1 M
— {
. )
OCUPACION Estudiante }
ESTADO CIVIL Conparaja ]
'
i MOTIVACIONES FRUSTRACIONES

> (4 -

o o e b et Maria encuentra una gran Maria se frustra cuando ve a otros
satisfaccion en compartir su amor esquiadores tirar basura
por el esqui con sus alumnos y ver descuidadamente en las pistas.

CUALIDADES como progresan y disfrutan en las mostrande una falta de respeto

hacia el medio ambiente y la
estaciéon de esqui. También se
molesta cuando encuentra basura
abandonada en las pistas que

podria representar un peligro para

comunicacion ¥y un enfoque =
los esquiadores.

empatico hacia sus alumnos. Es
consciente y comprometida con la
proteccion del medio ambiente y

busca fomentar practicas
responsables entre sus alumnos y
compafieros.

Figura 17. P3. Profesor de esqui, Ficha.

P3. PROFESOR DE ESQUI

Maria ha estado ensefiando a un grupo de principiantes en la estacién de Panticosa-Formigal
durante toda la mafiana, ayudandoles a mejorar sus habilidades y disfrutar de la experiencia en la
nieve. Mientras se detiene para tomar un breve descanso, observa con molestia cémo algunos
esquiadores irresponsables arrojan envoltorios de alimentos y botellas de plastico al suelo,
ignorando las papeleras cercanas. Decidida a tomar accion, Maria se acerca a los infractores y les
pide amablemente que recojan su basura y la tiren a una papelera adecuada. Aunque algunos se
muestran renuentes al principio, finalmente acceden ante la firmeza y la persuasion de Maria.

Mas tarde, mientras recorre las pistas en busca de sus alumnos, Maria se topa con una bolsa de
basura grande y rota que ha sido abandonada cerca de uno de los remontes. Reconociendo el
peligro que representa para los esquiadores y la estética de la estacidon, Maria decide recogerla y
llevarla hasta la papelera mas cercana.

A pesar de su compromiso con el cuidado del medio ambiente, Maria comprende que no puede
responsabilizarse de toda la basura que se encuentra en la estacion. Por lo tanto, cuando se
encuentra con pequefios residuos o una acumulacién excesiva de basura, a menudo se ve obligado
a desistir y centrarse en su trabajo como instructor de esqui. Aun asi, su compromiso con la
proteccion del entorno natural sigue siendo una parte integral de su identidad como profesional de
la montafa y amante del esqui.

Figura 18. P3. Profesor de esqui, Escenario.



P4. Empleado de la estacion

DAVID MARCOS MARTINEZ
EDAD 28 anos
SEXO B Hombre
NACIONALIDAD o Espafiola
OCUPACION Empleado de

estacion de esqui
;‘;TADO CIVIL Soltero

CUALIDADES

David es trabajador, responsable y
comprometido con su labor en la
estacion de esqui. Tiene
habilidades de organizacion y
trabajo en equipo, lo que le
permite desempenar eficazmente
sus tareas diarias. Ademas, es
amable y servicial con los
visitantes, mostrando siempre una
actitud profesional y cortés.

P4. EMPLEADO DE LA ESTACION

R PP P T v e

P4. EMPLEADO DE LA ESTACION

David es personal de mantenimiento en la estacion de esqui
de Panticosa-Formigal, formando parte del equipo de
ARAMON. Su salario le permite cubrir sus necesidades basicas,
aungue no le deja mucho margen para gastos adicionales.

MOTIVACIONES

David siente una profunda conexién
con la montafa y disfruta
trabajando en un entorno natural
tan hermoso comeo el de la estacién
de esqui.

Figura 19. P4. Empleado de la estacion, Ficha.

I et

FRUSTRACIONES

David se frustra cuando ve a los
visitantes de la estacion tirar
basura descuidadamente,
especialmente cuando esta
trabajando para mantener limpia
la zona. También se molesta
cuando tiene que lidiar con basura
rebosante o desordenada al final
del dia. lo que dificulta su trabajo y
prolonga su jornada laboral.

Al finalizar la jornada en la estacion de Panticosa-Formigal, David se dispone a
recoger la terraza de la cafeteria, como parte de sus responsabilidades como personal
de mantenimiento de la estacién. Sin embargo, al salir al exterior, se encuentra con
una escena desalentadora: las papeleras estan rebosantes de basura y los alrededores
estan llenos de residuos que la gente ha tirado al suelo.
Aunque comprende que los visitantes pueden estar apurados por dejar la estacion al
cerrar y que puede resultar incémodo meter basura en las papeleras con los guantes
puestos, David se siente frustrado por la falta de consideracion hacia el entorno y el
trabajo del personal de limpieza. A pesar de ello, se pone manos a la obra y comienza
a recoger meticulosamente cada trozo de basura, procurando dejar la terraza y los
alrededores impecables antes de cerrar definitivamente la estacion.

Figura 20. P4. Empleado de la estacion, Escenario.
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P5. Nifio

Marcos es curioso, enérgico y
entusiasta. Tiene una mentalidad
aventurera y esta dispueste a
probar cosas nuevas. Aungque a
veces puede ser distraido, es un

P5. NINO

en general no se siente agusto
esquiando. Aungue no es su
actividad favorita, disfruta de los
momentos de diversion con otros
ninos en la nieve.

ki
|
1
¢ Marcos vive en una familia de clase media. Sus padres trabajan
a o L arduamente para proporcionarle una buena educacién y la
MARCOS LOPEZ DEL RIO 4 oportunidad de disfrutar de actividades como el esqui.
i
EDAD 9aiios
- ;
SEX0 Nifio |
S ]
)
NACIONALIDAD Espafiola * M"‘W
— {
OCUPACION i
o ¢
ESTADO CIVIL ;
'
i MOTIVACIONES FRUSTRACIONES
T - Marcos no estd emocionado por Marcos se frustra cuando se cae
estar en la estacion de esqui y mientras intenta esquiar y no
aprender a esquiar. No le gusta la puede levantarse facilmente.
nieve ni el frio y aunque la emocion También se desanima cuando no
CUALIDADES de deslizarse por las pistas le gusta, puede seguir el ritmo de sus

amigos en las pistas mas dificiles.
Ademas, se siente obligado a
participar en el cursillo de esqui, lo
que le genera una sensacién de
falta de control sobre sus propias
decisiones.

nific amable y carifiose con los
demas.

Figura 21. P5. Nifio, Ficha.

P5. NINO

Marcos ha estado participando en un cursillo de esqui en la estaciéon de Panticosa-
Formigal, aunque en realidad preferiria estar en casa jugando con sus amigos o
viendo la televisiéon. Después del almuerzo, se dispone a tirar los envoltorios de su
comida a la basura, siguiendo las instrucciones del profesor de esqui. Sin embargo, al
intentar lanzar el envoltorio del zumo a la papelera, se le escapa de la mano debido a
los guantes que lleva puestos y el viento lo arrastra lejos. Marcos se queda mirando
como el envoltorio se aleja y, sin pensar mucho en ello, se encoge de hombros y
continta con su dia.

Para Marcos, el esqui es simplemente una actividad mas que se le impone, y no tiene
una comprension profunda del impacto de sus acciones en el medio ambiente. Su
falta de conciencia sobre la importancia de desechar correctamente la basura refleja
su actitud general hacia el esqui y la naturaleza: una mezcla de indiferencia y
resignacion ante lo que percibe como una obligacion impuesta.

Figura 22. P5. Nifo, Escenario.



P6. Visitantes no esquiadores

PP P PP U S S L TR e,

ELENA GOMEZ

EDAD 35 anos
SEXO Mujer
NACIONALIDAD Espafiola
OCUPACION Influencer
ESTADO CIVIL Con pareja
T T e S
CUALIDADES

Elena es amable, observadora y
tiene una actitud relajada ante la
vida. Es capaz de encontrar placer
en las pequenas cosas y disfruta
de los momentos de calma y
contemplacion.

P6. VISITANTES NO ESQUIADORES

P6. VISITANTES NO ESQUIADORES

Clase media-alta. Trabajo estable. Le permite darse algunos
lujos, como pasar unos dias en la estacion de esqui de
Panticosa-Formigal, aungue no practique el esqui.

I vern et

MOTIVACIONES

Elena visita la estacién de esqui mas
por el ambiente y la experiencia
general que por el deporte en si
Disfruta de pasar tiempo al aire
libre, disfrutando de las vistas y la
tranquilidad de la meontafa.
También le gusta socializar en la
cafeteria de la estacién y cbservar a
los esquiadores.

Figura 23. P6. Visitante no esquiador, Ficha.

FRUSTRACIONES

A pesar de disfrutar del entorno,
Elena se frustra por no poder
participar activamente en las
actividades de esqui debido a su
falta de interés en el deporte. A
veces se aburre mientras espera
en la estacion y se siente fuera de
lugar entre los entusiastas del
esqui.

Después de pasar un rato en la cafeteria de la estacion de Panticosa-Formigal, Elena

decide que es hora de regresar a su alojamiento. Se levanta de su mesa y se prepara
para irse, dejando detras de si la bandeja con los restos de su comida y las servilletas
usadas. Aungque Elena nota que la basura se acumula en su mesa, no se molesta en
llevarla a la papelera mas cercana. En su lugar, simplemente la deja alli, confiando en
que alguien mas se encargara de limpiar la mesa después de que se vaya. Con un
gesto de indiferencia, sale de la cafeteria y se dirige hacia la salida de la estacion.

Esta accion de Elena refleja su falta de compromiso con la limpieza y el orden en la
estacion de esqui. Aunque disfruta de la experiencia general de visitar la montana, su

actitud despreocupada hacia la basura muestra una falta de consideracién por el

trabajo del personal de limpieza y el cuidado del entorno natural.

Figura 24. P6. Visitante no esquiador, Escenario.
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4.3 Entrevistas

Los usuarios que son de interés principal para encontrar informacion relevante y
proseguir con entrevistas son los esquiadores. Por lo tanto, el enfoque se centrard en
extraer informacidén de usuarios que estén directamente involucrados en el proceso del
esqui. Al comprender sus necesidades y comportamientos, se podran desarrollar
estrategias que mejoren sus experiencias y satisfagan sus expectativas de manera mas

precisa.

4.3.1 P1. Esquiador ocasional
- Introduccion:

Bienvenido/a, el tema que vamos a tratar hoy son los héabitos de consumo y
gestion de residuos en estaciones de esqui. El objetivo de esta entrevista es recopilar
informacion desde la perspectiva de los esquiadores usuarios como ti para comprender
mejor los desafios relacionados con la basura y la sostenibilidad en las estaciones de

esqui de Aramon.

Las estaciones de esqui, mas alla de ser lugares donde disfrutar el deporte y
esquiar, son ecosistemas fragiles que requieren una gestion cuidadosa para preservar su
belleza natural y minimizar el impacto ambiental. A través de esta entrevista, busco
conocer tus experiencias personales y percepciones en relaciéon con la generacion y

disposicion de residuos durante tus visitas a las estaciones de Aramon.

Tus respuestas seran completamente andénimas y se utilizardn Gnicamente con
fines de investigacion. Por lo tanto te agradeceria mucho que seas sincero/a y compartas

tus experiencias de manera abierta.

- Preguntas:
[Hébitos alimenticios]
Cuando vas a esquiar un fin de semana a una nueva estacion de esqui, ;donde
sueles comer, en la cafeteria o te traes comida de casa?
En caso de traer comida de casa, jen qué momentos sueles comer? ;Donde
sueles comer lo que te has traido de casa? ;Qué tipo de comida te sueles llevar? ; Cémo

esta envuelta esa comida que traes?
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[Gestion de residuos]

Una vez acabada la comida, ;Qué haces con los restos y basura que se genera?
(S1 no ves una papelera cerca, qué haces con los residuos? ;Reciclas en las estaciones
de esqui? ;Hay papeleras de reciclaje en las pistas a parte de las que se encuentran el la

cafeteria?

[Experiencia en la deposicion de residuos]

(Crees que hay suficientes basuras en las estaciones de esqui? ;Has
experimentado alguna vez el no poder tirar tus restos a la basura porque no encontrabas
una papelera?

[ Te parece que las estaciones facilitan la deposicion de residuos en papeleras o
puntos de reciclaje? ;Te resulta comodo tirar basura en las estaciones de esqui mientras

estas esquiando?

[Comportamiento personal ]

Pidiendo total sinceridad por favor, esto es anénimo y solamente con intencion
de recopilar informacion desde la perspectiva del usuario, ;Has tirado residuos alguna
vez en la nieve voluntariamente, aunque luego lo tapases? ;Qué tipo de residuo?
(Alguna vez se te ha caido o volado cualquier cosa del bolsillo y no lo has podido
recuperar? ;Qué y donde?

(Fumas? Si es asi, ;qué haces con las colillas una vez terminas de fumar?

(Donde sueles fumar?

[Observaciones sobre otros esquiadores]

Si no fumas, ;jhas visto a gente fumar en las pistas de esqui? ;Te has fijado en
qué hacen con las colillas al terminar? ;Alguna vez te has encontrado colillas en el
suelo de las pistas?

Hablando de residuos de otras personas, ;ves basura tirada en las estaciones de
esqui? ;Qué tipo de residuos has encontrado mientras esquias? ;Doénde encuentras mas
basura, en las pistas o fuera de pista?

(Alguna vez has visto tirar basura al suelo a otros esquiadores? ;Como
reaccionas ante esa situacion? ;Te molesta ver a otros usuarios tirar basura al suelo o te

es indiferente?
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[Nivel de concienciacion]

(Te preocupas por la sostenibilidad en la montafia o es un tema que te es
indiferente? Si es asi, ;como contribuyes segun tu opinion a la sostenibilidad en la
montafia? (Has participado alguna vez en campafias que organizan asociaciones de

limpieza de la montafia o del mismo Aramén?

(Qué apoyarias mas, una iniciativa de reciclaje o de concienciacién entre

esquiadores?

- Transcripcion:

I: Cuando vas a esquiar un fin de semana, ya sea formigal o panticosa, /te traes
comida de casa o comes en la cafeteria o qué haces?

E: Normalmente levamos la comida de casa, normalmente son bocadillos con
papel albal y a veces llevamos algo de fruta y algo de chocolate tipo Kitkat o algo asi.
Pero de vez en cuando comemos en la cafeteria, sobre todo lo que son temas de picar,
patatas, patatas fritas, caldo y bebida, una cerveza o cervezas y latas, vamos,
basicamente.

I: ;Y eso os lo bebéis alli o fuera también en la zona de picnic?

E: Lo que es la bebida siempre en la zona de picnic y la comida normalmente en
la zona de picnic también. En algin momento podemos picar algo de chocolate o alguna
fruta en un telesilla, pero la mayor parte de las veces nos sentamos a comer.

I: ;Qué haces normalmente con los residuos que generas al comer las
chocolatinas o las bebidas?

E: Si estamos en la cafeteria, como hay papeleras de reciclaje, o sea papeleras
diferentes ahi, creo que una de papel, otra amarilla, una organica y otra de papel me
suena, pues lo tiramos alli. Me da la impresion que no todo el mundo recicla bien, pero
bueno. Y luego si estamos en un telesilla y tenemos papel o tanto las peladuras de la
fruta, o envoltorios del chocolatinas o papel albal, pues lo metemos en la mochila o el
bolsillo.

I: Y la zona de picnic, como estd separada de la cafeteria, ;tiene también zona

de reciclaje?

E: Ah, un momento, entonces tenemos que clarificar una cosa. Picnic es las

terrazas, eh, las terrazas de la cafeteria. El picnic que ti dices es la zona que esta
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separada, comemos alguna vez. En la zona del picnic hemos comido alguna vez, pero
alli no me suena que haya basura.

I: Y en Panticosa por ejemplo, ;/consideras que hay suficientes basuras a lo largo
de todas las pistas?

E: Es que si te digo la verdad, me suena que solo hay basuras cerca de las
cafeterias. No me suena que haya basuras en otros sitios. A lo mejor los telesillas hay,
pero es que no tengo estaba pensando y no me suena que haya ninguna.

I: Entonces, ;has experimentado alguna vez el no poder tirar algo a la basura
porque no encontrabas una papelera?

E: Pues no porque nos lo metemos directamente en el bolsillo. No me suena, ya
doy por sentado que no lo puedo tirar hasta que no llegue a la cafeteria o a casa.

I: Y vale, y por ejemplo, las basuras de fuera de la estacion que no son las de la
cafeteria, ;te resulta facil tirar cosas ahi?, no sé si te acuerdas.

E: Claro, es que ahi la diferencia es que en la cafeteria estas sin guantes pero
cuando estas eeh... si hay alguna basura, que yo recuerdo estardn tapadas, y entonces
eso pues es el follon: te tienes que quitar los guantes, levantar la basura y tirar. O
intentar abrirlo normalmente con guantes todo es mas complicado. Pero yo creo que no
usamos basura fuera de la cafeteria, o llegamos a casa y lo tiramos alli. Es que no me
suena ahora mismo, creo que en Formigal creo que recuerdo una, pero no... pero no me
suena nada panticosa, no.

I: No, no, muy bien, toda informacion es agradecida, asi que vale, ahora otra vez
te pido sinceridad. ;Alguna vez has tenido que tirar alguna cosa al suelo, o se te ha
caido, o se te ha volado?

E: Hombre, hombre, alguna vez, a ver, ;esquiando o verano? ;Te vale en verano
también o tiene que ser solo esquiando?

I: No, esquiando, y luego te pregunto en verano.

E: Vale, pues esquiando si se me puede haber caido alguna vez comida, pues a
lo mejor yo que sé. Pelando una mandarina se nos puede haber caido, si, algo, pero
normalmente intento tener cuidado. Pero ya sabes que en telesilla cuando te quitan los
guantes... Ah, y algo se me ha caido, pues se me ha caido un esqui, un bastoén, un
guante, lo que son un equipamiento de esqui, se me ha caido todo yo creo. Y aparte la
mayoria siempre sin poderlo recuperar porque... Y luego comida, pues yo intento ser
cuidadosa, pero a lo mejor pelando se me puede haber caido de un telesilla algo.

Normalmente suelo ser cuidadosa, pero sobre todo tema de mandarinas y tal.
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I: ;O sea ningun pléstico ni nada?

E: Porque plastico lo tnico... normalmente no, porque lo haces una bola.
Normalmente en los telesillas suelen ser cosas pequefias, pero bueno, seguro que en un
descuido se puede haber caido eh.

I: Si, si, si, normal. ;Y has visto a alguien tirar algo por el telesilla?

E: Pues si, lo que no sé si tirar... Bueno, lo de los cigarros que dice Bruno si que
lo he visto, pero sobre todo si que he recogido alguna vez las pistas algin papel tipo
Kitkat, cosas asi que se encuentra. Entonces lo he cogido y me lo he metido en el
bolsillo. Pero sobre todo los cigarros. Los fumadores no respetan nada, porque claro, yo
entiendo que meterte un plastico no huele, pero una colilla... Eso estoy segura de que el
99 % lo tiran al suelo.

I: Volviendo al tema de la basura que has encontrado, ;encuentras mas en medio
de la pista o fuera de pista?

E: Dentro de la pista, porque en Panticosa fuera de pista salgo poco. Pero
tampoco... Yo creo que la gente suele intentar ser un poco limpia, pero bueno, hay de
todo, como en todas partes.

I: Entonces te preocupas por la sostenibilidad de la montafia porque recoges
basura si lo ves en el suelo, jno?

E: Bueno, es que si no tu abuelo me mata, digo, tu bisabuelo me mata. Con lo
pesado que ha sido siempre con la basura. Desde muy pequefio siempre nos obligaba a
coger todo del suelo y nos echaba broncas. Pero si, claro que si, la montafia es una pena,
somos muy cochinos todos.

I: Y ahora en verano.

E: Alli si te voy a confesar una cosa que tiro, y ademas me vas a echar la
bronca. Alguna vez que hemos subido hacer una excursion arriba del todo, si tengo
ganas de hacer pipi, el papel, la servilleta si que la tiro. No me la guardo. Pienso:
bueno, es organico, pero es una cochinada. Pero bueno, como tengo que ser sincera, €so,
eso si, que lo he hecho. Luego creo que es biodegradable, pero aun asi es una cochinada.
El papel de celulosa, ;sabes? Un poquito, el trocito ese que uso. Tengo que reconocer
que eso si que lo he puesto debajo de una piedra (risas).

I: A ver, no pasa nada, o sea, no eres la persona que mas contaminas en este
mundo, ya te lo digo yo. Y por ejemplo, cuando vais a hacer excursiones, ;ves que toda
la basura que se ha ido acumulando es durante el esqui, o crees que es por la gente que

va a la montafia otra vez durante la temporada de verano y lo ensucia mas?
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E: Pues normalmente yo creo que los montafieros, o sea, los montaieros suelen
ser muy limpios. Ves a la gente que suele recoger la basura ;sabes? Yo creo que hay un
poco de concienciacion en ese sentido, que ha mejorado mucho. Incluso veis en las
calles que la gente ya no tira los papeles. Bueno, me estoy saliendo y ahora sé que no es
la montafa, pero en las ciudades también la gente ya no tira los papeles al suelo como
antes. Lo Uinico que yo creo que debemos mejorar, tanto la montafia, como en la playa,
como en todas partes, es la gente que fuma, que tira los cigarros al suelo. Eso es una
cochinada y eso esta por todas partes. Y en Madrid también. En Madrid es lo tinico que
ves a la gente tirando al suelo. Ya no ves a la gente tirar papeles. Las colillas, eso es
increible. Da igual la montafia, la playa, la ciudad, es lo unico que la gente tira siempre.

I: Ya, pues si, estoy de acuerdo. ;Y alguna vez has pasado participado en

campaiias de limpieza de la montafia?

E: En limpieza de la montafia no, en la playa si que hemos recogido cosas.

I: ;Y apoyarias mds una iniciativa de cémo reciclar o una de concienciacion
para los esquiadores?

E: Bueno, deberian ir las dos de la mano, ;no?

I: Si, pero una seria mas centrada en como reciclar en las estaciones de esqui, y
la otra seria en mas la concienciacion de no tirar basura en ningiin momento.

E: Jolin, pues alli me pones en un aprieto... Porque a ver, a corto plazo, lo
primero que has dicho, que es una campana para limpiar la montafia. Pero a largo plazo
tendria que haber una concienciacién y ya un poco recordar eso, que una es mas
cortoplacista y la otra es mas a largo plazo. ;Puedo decir las dos? (risas) Pero ;lo que
creo que sabes lo que funcionaria, si puedo opinar? Pues que si lo aprenden cuando son
pequetios... en el colegio tienen campanas de reciclar y concienciacion, y llevar a los
colegios... Eso si lo aprendes de pequefio, aunque en tu casa lo haran, pero si lo
aprendes de pequeno, en el colegio, yo creo que es algo que queda. Y los nifios de
ahora son mas limpios que lo que éramos nosotros. Entonces si que apoyaria lo de la
concienciacion, sobre todo en gente joven y nifios. La gente adulta y los viejos ya es

mas dificil que cambien.

4.3.2 P2. Esquiador habitual
- Introduccion:
Bienvenido/a, el tema que vamos a tratar hoy son los habitos de consumo y

gestion de residuos en estaciones de esqui. El objetivo de esta entrevista es recopilar
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informacion desde la perspectiva de los esquiadores usuarios como tu para comprender
mejor los desafios relacionados con la basura y la sostenibilidad en las estaciones de

esqui de Aramon.

Las estaciones de esqui, mas alld de ser lugares donde disfrutar el deporte y
esquiar, son ecosistemas fragiles que requieren una gestion cuidadosa para preservar su
belleza natural y minimizar el impacto ambiental. A través de esta entrevista, busco
conocer tus experiencias personales y percepciones en relacion con la generacion y

disposicion de residuos durante tus visitas a las estaciones de Aramon.

Tus respuestas serdn completamente andénimas y se utilizardn inicamente con
fines de investigacion. Por lo tanto te agradeceria mucho que seas sincero/a y compartas

tus experiencias de manera abierta.

- Preguntas:
[Habitos alimenticios]
Cuando vas a esquiar cada dia a tu estacion, ;donde sueles comer, en la cafeteria
o te traes comida de casa?
En caso de traer comida de casa, jen qué momentos sueles comer? ;Donde
sueles comer lo que te has traido de casa? ;Qué tipo de comida te sueles llevar? ; Como

esta envuelta esa comida que traes?

[Gestion de residuos]

Una vez acabada la comida, ;Qué haces con los restos y basura que se genera?
(S1 no ves una papelera cerca, qué haces con los residuos? ;Reciclas en las estaciones
de esqui? ;Hay papeleras de reciclaje en las pistas a parte de las que se encuentran el la
cafeteria?

[Experiencia en la deposicidon de residuos]

(Crees que hay suficientes basuras en las estaciones de esqui? ;Has
experimentado alguna vez el no poder tirar tus restos a la basura porque no encontrabas
una papelera? ;Te parece que las estaciones facilitan la deposicion de residuos en
papeleras o puntos de reciclaje? ;Te resulta comodo tirar basura en las estaciones de

esqui mientras estas esquiando?
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[Comportamiento personal]

Pidiendo total sinceridad por favor, esto es anénimo y solamente con intencion
de recopilar informacion desde la perspectiva del usuario, ;Has tirado residuos alguna
vez en la nieve voluntariamente, aunque luego lo tapases? ;Qué tipo de residuo?
(Alguna vez se te ha caido o volado cualquier cosa del bolsillo y no lo has podido
recuperar? ;Qué y donde?

(Fumas? Si es asi, ;qué haces con las colillas una vez terminas de fumar?

(Donde sueles fumar?

[Observaciones sobre otros esquiadores]

Si no fumas, ;has visto a gente fumar en las pistas de esqui? ;Te has fijado en
qué hacen con las colillas al terminar? ;Alguna vez te has encontrado colillas en el
suelo de las pistas?

Hablando de residuos de otras personas, ;ves basura tirada en las estaciones de
esqui? ;/Qué tipo de residuos has encontrado mientras esquias? ;Ddnde encuentras mas
basura, en las pistas o fuera de pista?

(Alguna vez has visto tirar basura al suelo a otros esquiadores? ;Como
reaccionas ante esa situacion? ;Te molesta ver a otros usuarios tirar basura al suelo o te

es indiferente?

[Nivel de concienciacion]

(Te preocupas por la sostenibilidad en la montafia o es un tema que te es
indiferente? Si es asi, ;coOmo contribuyes segin tu opinion a la sostenibilidad en la
montafia? ;Has participado alguna vez en campafias que organizan asociaciones de
limpieza de la montafia o del mismo Aramén?

(Qué apoyarias mas, una iniciativa de reciclaje o de concienciacion entre

esquiadores?

- Transcripcion:
I: Cuando vais a esquiar, ;jcoméis en la cafeteria u os llevais comida de casa?
E: Llevamos comida de casa. Llevamos un tupper con frutos secos y unos tacos
con papel albal envuelto. Y comemos en el telesilla.

I: Y cuando acabéis de comer, ;qué hacéis con los residuos que generamos?
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E1: El papel albal lo doblamos, intentamos reutilizarlo, salvo que mi pareja haga
una pelotilla y no lo pueda utilizar, con lo cual iria a casa a la bolsa amarilla que
tenemos y de ahi a la papelera del pueblo.

I: Vale, ;pero no usdis las basuras de la estaciéon?

E1l: No usamos basuras de la estacion porque normalmente estdn en las
cafeterias y no estan en los telesillas.

I: Entonces, ;creéis que hay suficientes basuras en las estaciones de esqui?

E1: No, creemos que no hay suficientes. Sobre todo en las partes bajas de los
telesillas, que estan centradas en la cafeteria, en las zonas de comida burger, por decirlo
de alguna manera. Y ahi si que hay papeleras grandes, pero estan fuera de lo que es la
actividad del esqui.

I: [ Alguna vez habéis usado papeleras que no sean las de la cafeteria?

E1: Pues en principio no, porque no hay.

I: Vale. ;Y ti, Marian?

E2: Pues no recuerdo... Estoy pensando, a lo mejor si en la entrada hay algo.
En alguna entrada si que pueda haber.

I: ;Os parece el tirar residuos a la papelera con los guantes y todo eso?

El: No, las papeleras estan mal disefiadas, son de metal para evitar la
climatologia, y con guantes y con todo, es incomodo.

I: Vale. Ahora, pidiendo completa sinceridad, ;alguna vez habéis tirado algun
residuo al suelo deliberadamente?

E1: No.

E2: Pipi y caca si, pero eso no se considera residuo, no?

I: Si, se puede considerar como residuo. Y ;que se os haya volado, aunque no
sea deliberadamente, aunque sea por accidente? ;O que se os haya caido desde el
telesilla?

E2: Bueno si, lo que es una barra de labios...

I: Vale, ;y donde ha sido?

Ely 2: En lassilla.

I: ;Y no lo habéis podido recuperar?

E1y 2: No, ni hemos hecho el intento.

I: ;Fumais?

E1y 2: No.

I: ;Alguna vez habéis visto a alguien fumar y tirar colillas al suelo, a la nieve?
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E1: Hace afios que no. Antes era muy frecuente pero hace afos que no. De
hecho, siendo sincero, en Panticosa los huevos en su momento pusieron unos carteles
informativos de lo que tardaban en reciclar o en degradarse de determinados productos
en el monte y yo creo que fueron muy eficaces. Logicamente, esas pegatinas no las han
propuesto. Esas pegatinas si que, en el monte, entiendo que funcionan bien.

I: Vale, muchas gracias. ;{Os molesta cuando algun algun esquiador tira algo al
suelo y no lo recoge?

E1: Si, y si le veo, le llamo la atencion.

I: ;Y habéis recogido alguna vez algln residuo que no sea vuestro?

E1: Si, Si.

I: Vale, ;y qué habéis hecho con €1?

E1: Al bolsillo.

I: (No a las papeleras de la estacion?

E1: No, por el mismo motivo, porque hay que quitarse los esquis, andar hasta
las zonas de ocio y echarlo. No, no, somos como esquiadores expertos, no perdemos 1
minuto.

I: ;Te preocupas por la sostenibilidad en la montafia?

E1: Si.

I: Y alguna vez has participado en campafas de limpieza de la montafia o algo
parecido?

E1: De la montafia no. Mi actividad en la montafia, claro hablamos de invierno,
pues se limita a paseos por los que voy andando, pues agacharme a coger el papel, pero
no en la montaia.

I: Y que apoyariais mas, juna iniciativa de reciclaje o una iniciativa de
concienciacion de no producir ni desechar residuos?

E1: Pues simplemente creo que es mas necesario mas pegatinas o mas carteles
de difusion con distintos aspectos, ya sea del tiempo que tarda en reciclarse, de lo caro
que es gestionar unos residuos de aqui hasta Jaca... Y creo que es mas importante eso y
reducir el consumo en las cafeterias.

I: Vale, ;a qué te refieres? ;A productos en general?

E2: Claro, el hecho de que haya que vendan cervezas y vendan burgers, y
vendan comida, que estd estupendo para gastar, que les da un tercio de beneficio, pero

supone también un gasto y una generacion de residuos que antes no habia.
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I: ;Alguna vez habéis encontrado basuras en la cafeteria, si es que las habéis
usado llenas y no las habéis podido usar?

E1:Si, especialmente en los horarios de por ejemplo de Anayet. Yo no sé si es
tanto por lleno o porque como todo; los contenedores, los residuos se meten mal y
entonces aunque la bolsa llena mas, parece que no permite sobre todo el papel. El papel
siempre da la apariencia de que esta lleno y es mas porque no hay una rotura, porque el
espacio ocupa el papel muy grande y eso... Pero bueno, el problema es que en los
puntos limpios de basura o de los contenedores son mas sucios que limpios.

I:; Y donde habéis encontrado mds basura, en mitad de la pista o fuera de pista?

E1: En el telesilla, en la linea del telesilla, si. Lo que si que hay es residuos,
aunque nos estemos centrando en la comida, si que hay mucho residuo que yo sé que lo
recogen a final de temporada, de roturas de material. Eso es inevitable, pero siempre
hay guantes que se ven en las estaciones, siempre hay palos que se ven en estaciones,
siempre hay planos. Por ejemplo el papel, el plano de estaciéon que también se ha
quitado un poquito, antes era un residuo muy muy evidente.

I: ;Panfletos, dices?

E1: Si, los tipicos panfletos que vienen en el mapa de la estacion, de eso se ven
mucho. A ver, mucho, quiero decir, que si ves dos en un telesilla pues ya cada vez que
ves, lo ves dos veces

I: Vale ahora quitando la temporada de esqui, ;en verano ves mas basura que en
invierno?

E1: Pues en actividades de montafia si.

I: Y crees que es porque la gente que va haciendo excursiones han desechado
residuos en ese momento o viene del deshielo de las estaciones de esqui?

E1: Yo creo que viene de que hay un mayor recorrido de gente andando por la
estacion, y viene de la propia actividad de verano. Para subir a la estacion. Y la
masificacion, también un poco la concienciacion. El esquiador no deja de ser un
esquiador que de alguna manera interioriza la montafia. En cambio el veraneante que

sube en huevo a la estacion tiene otro tipo de conciencia.

4.3.3 P3. Profesor de esqui
- Introduccion:
Bienvenido/a, el tema que vamos a tratar hoy son los habitos de consumo y

gestion de residuos en estaciones de esqui. El objetivo de esta entrevista es recopilar
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informacion desde la perspectiva de los esquiadores usuarios como tu para comprender
mejor los desafios relacionados con la basura y la sostenibilidad en las estaciones de

esqui de Aramon.

Las estaciones de esqui, mas alld de ser lugares donde disfrutar el deporte y
esquiar, son ecosistemas fragiles que requieren una gestion cuidadosa para preservar su
belleza natural y minimizar el impacto ambiental. A través de esta entrevista, busco
conocer tus experiencias personales y percepciones en relacion con la generacion y

disposicion de residuos durante tus visitas a las estaciones de Aramon.

Tus respuestas serdn completamente andénimas y se utilizardn inicamente con
fines de investigacion. Por lo tanto te agradeceria mucho que seas sincero/a y compartas

tus experiencias de manera abierta.

- Preguntas:

[Habitos alimenticios]

Cuando vas a trabajar, jtienes tiempo para comer algo entre clase y clase? Si es
asi, ;,donde sueles comer, en la escuela? ;Te traes comida de casa?

En caso de traer comida de casa, jen qué momentos sueles comer? ;Donde
sueles comer lo que te has traido de casa? ;Qué tipo de comida te sueles llevar? ;Como
esta envuelta esa comida que traes?

Una vez acabada la comida, ;Qué haces con los restos y basura que se genera?
(S1 no ves una papelera cerca, qué haces con los residuos? ;Reciclas en las estaciones
de esqui? ;Hay papeleras de reciclaje en las pistas a parte de las que se encuentran el la
cafeteria?

(Crees que hay suficientes basuras en las estaciones de esqui? ;Has
experimentado alguna vez el no poder tirar tus restos a la basura porque no encontrabas
una papelera? ;Te parece que las estaciones facilitan la deposicion de residuos en
papeleras o puntos de reciclaje? ;Te resulta comodo tirar basura en las estaciones de
esqui mientras estas esquiando?

Pidiendo total sinceridad por favor, esto es anébnimo y solamente con intencion
de recopilar informacion desde la perspectiva del usuario, ;Has tirado residuos alguna

vez en la nieve voluntariamente, aunque luego lo tapases? ;Qué tipo de residuo?
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(Alguna vez se te ha caido o volado cualquier cosa del bolsillo y no lo has podido
recuperar? ;Qué y donde?

(Fumas? Si es asi, ;qué haces con las colillas una vez terminas de fumar?
(Donde sueles fumar?

Si no fumas, ;jhas visto a gente fumar en las pistas de esqui? ;Te has fijado en
qué hacen con las colillas al terminar? ;Alguna vez te has encontrado colillas en el
suelo de las pistas?

Hablando de residuos de otras personas, ;ves basura tirada en las estaciones de
esqui? ;Qué tipo de residuos has encontrado mientras esquias? ;Doénde encuentras mas
basura, en las pistas o fuera de pista?

(Alguna vez has visto tirar basura al suelo a otros esquiadores? ;Como
reaccionas ante esa situacion? ;Te molesta ver a otros usuarios tirar basura al suelo o te
es indiferente?

Durante las clases, ;qué politica adoptas en cuanto a los residuos generados por
tus alumnos? ;Ves a tus alumnos tirar basura al suelo? ;Tienes que pedirles que vayan a
tirarlo a la basura o van por iniciativa propia?

(Has recogido alguna vez basura del suelo de otros esquiadores por contribuir al
bienestar de las pistas?

(Te preocupas por la sostenibilidad en la montafia o es un tema que te es
indiferente? Si es asi, ;como contribuyes segun tu opinion a la sostenibilidad en la
montafia? ;Has participado alguna vez en campafias que organizan asociaciones de
limpieza de la montafia o del mismo Aramén?

(Qué apoyarias mas, una iniciativa de reciclaje o de concienciacion entre

esquiadores?

- Transcripcion:
I: ;Cuando vas a trabajar como profesor de ski, comes algo en pistas?
E: Si
I: ;Y y en qué sitio sueles comer?
E: A ver, pues yo normalmente tengo dos sitios, uno la escuela y el otro, bueno,
depende donde pare a almorzar con los enanos, normalmente. Y si no pues, eh, pues en
telesillas o asi.

I: Y en qué tipo de sitio sueles parar con los nifios?
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E: Pues dependiendo pero normalmente siempre, ademds sobre todo con los
enanos en algun sitio cerca de la cafeteria pero no en la cafeteria, entiendes ;no?

I: Si, si.

E: Entonces en Pani (Panticosa), en la parte de debajo del telecabina y en
Sabocos, la parte de detras de la cafeteria.

I: Vale, ok. Y por ejemplo, ;ti qué tipo de comida te sueles llevar para comer en
estas situaciones?

E: Yo me suelo llevar frutos secos, a veces un saindwich y frutas, seguro. Frutos
secos y fruta si o si.

I: ;Con qué sueles envolver el sandwich, por ejemplo?

E: Con servilleta de papel.

I: Vale. No papel albal ni nada?

E: No.

I: Vale, una vez que terminas de comer, ;qué haces con todos los restos?

E: Pues normalmente, como paramos en sitios en los que hay basura, pues al
contenedor. Si me lo comen en telesillas o asi, al bolsillo.

I: Vale, ;luego del bolsillo lo tiras en alguna basura que encuentres o te lo levas
a casa?

E: Al contenedor.

I: Y las basuras que utilizas cuando pardis a descansar y a comer, /son de
reciclaje o qué tipo de basuras son?

E: Se supone que si, yo no lo tengo del todo claro, pero se supone que si, porque
no he visto que separen mucho las basuras la verdad.

I: Entonces, crees que hay suficientes basuras en Panticosa, por ejemplo?

E: Si

I: ;Y has experimentado alguna vez el no poder tirar cualquier cosa a la basura
porque no habia papeleras?

E: Hombre, mientras estas esquiando a veces si, o sea, pero son situaciones,
digamos, no sé, raras. O sea, quiere decir que pues en ese momento no hayas parado lo
que sea y tengas algo, pues lo que te decia antes, al bolsillo. O sea, alguno puede haber,
pero no, o sea, los sitios en los que paramos, no, ahi siempre hay basura.

I: Vale, o sea que casi paras dependiendo de donde haya basura.
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E: Bueno no sé, hay otros factores que son principales y mas importantes que
ese, porque ya te digo, si no va al bolsillo y cuando encontramos una papelera, pues la
papelera correspondiente y fuera. Pero pero si, yo diria que si.

I: Vale, y te parece entonces que las estaciones facilitan el hecho de tirar
residuos a la basura?

E: Si, se supone que si, ya te digo. Bueno, ademas tienen lo de la ISO esta de
calidad y demas que les obliga a tener. Y cada remonte tiene su papelera. Aparte de que
esas papeleras no son de reciclaje pero bueno, pero también tienen. Entonces creo que
si.

I: ;Y te resulta comodo tirar basura esquiando? Con guantes o con tener que
bajar, quitarte los esquis...

E: Si, si, ademas las papeleras, por ejemplo, en la cafeteria de Petrosos esta
antes de entrar en lo que es la terraza. O sea que incluso si quieres no te quitas ni los
esquis.

I: Ahora vamos a un tema un poco mas personal. Tengo que pedir sinceridad y
obviamente que es todo anonimo. ;Alguna vez has tirado residuos al suelo
voluntariamente, aunque luego los tapastes?

E: (Risas) No. Ademas se tiran en la telesilla todo el rato y a los enanos les
tienes que ir diciendo: “Mira, a ese ya se le ha caido una botella de agua, a este tal...”
para que asi a ellos no se les intente caer, o sea, se les caiga lo menos posible. Y en la
escuela incluso me toca mas de una vez recoger colillas.

I: ;Alguna vez se te ha volado algn no sea un papel o algo?

E: Si, puede ser, seguro, y no lo haya podido coger en ese momento, sisi.

I: Vale. Bueno, lo tengo que preguntar, ;fumas?

E: Si, yo si, volvi a fumar.

I: ;Y qué haces con las colillas cuando terminas de fumar?

E: Las guardo. Me las guardo en el bolsillo o en el cenicero que lleve.

I: O sea que llevas un cenicero.

E: Si, llevo un cenicero de montana.

I: Vale, muchas gracias. Y ;donde sueles fumar?

E: Pues en la escuela, basicamente, y si no, pues alguna vez en la cafeteria.

I: Vale, y ahi en la cafeteria hay ceniceros?

E: No. Bueno espera que no lo tengo claro, la verdad... No, yo creo que no, no.
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I: ;Alguna vez has visto a alguien tirar colillas, ya sean otros profesores o
clientes?

E: Por supuesto. Si.

I: ;Y qué haces cuando lo hacen?

E: “Vaaa que estamos en la montafaaa...” (Risas). Pues intento que no lo tiren o
que lo recojan.

I: (Risas) Vale, y donde te encuentras mas basura, ;en medio de la pista o fuera
de pista?

E: En las lineas de los telesillas, fuera de pista.

I: ;Qué tipo de basura?

E: Tienes desde botellas de plastico, envoltorios de chucherias, gominolas y
bolsas pues eso, de cosas de esas. Y bueno, no sé luego si lo consideras basura, aunque
solo se pasan a recogerlo luego siempre al final de temporada. Pero los guantes, y gafas,
y cosas de esas que desaparecen. Eso también lo pueden recoger a final de temporada,
pero también encuentras.

I: Obviamente te molesta cuando la gente tira basura a proposito, ;/no?

E: Claro, claro. (Risas)

I: Y ahora hablando de las clases con los nifos, ;/qué politica adoptas con los
temas residuos en las clases? ;Qué les dices a los nifos?

E: Pues siempre intento hacer que se hagan ellos responsables de las cosas. Son
ellos los que tienen que intentar que no se les caigan los papeles y demés de las bolsas
de gominolas o de lo que sea que le compren los papis. Y que ademds sepan donde
tienen que tirarlo. Y dénde hay cosas para tirarlo, y que si no se tira, pues se guardan en
un bolsillo, y sino pues tengo yo también mis bolsillos o mis bolsas, para que ellos los
tiren.

I: Vale, entonces te llevas bolsas por si acaso.

E: Si, yo siempre llevo una bolsa que tengo que es un pafuelo de hecho, para el
almuerzo y tal.

I: El que usas para el bocadillo.

E: Mas o menos, €so es.

I: Y entonces tu les explicas donde hay que tirar la basura.

E: Eso es, donde tiene que tirar los pléasticos, donde tiene que tirar el organico o

el resto.
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I: ;Y has tenido que recoger alguna vez residuos o basura del suelo de otros
esquiadores, aunque sean nifios o adultos?

E: Si, claro.

I: Y qué haces con ello?

E: Pues de normal al bolsillo. Lo cojo al bolsillo y cuando hay una papelera
disponible, pues a la papelera. Pero vamos, porque lo ves por pistas o tal y pues coges al
bolsillo y fuera.

I: ;Te preocupas por la sostenibilidad en la montafia?

E: Si, claro. Pero a titulo personal.

I: (A qué te refieres con eso?

E: Es algo que me da igual que sea la estacion de esqui o que, sea en la
montaiia, es algo que hago si o si.

I: Esa concienciacion que tienes es porque alguien te la ha inculcado o por ti
mismo?

E: No, hombre, yo creo que es un poco por la sociedad, quiero decir que es algo
que sabes que hay que hacer, que le viene bien a nuestro querido planeta y a nosotros
mismos y pues porque ademds es un impacto que hay que intentar evitar. Pero si
normalmente, bueno, pues la educacion, la escuela, los cursos, no sé, pues en todo se
incide un poco. En los cursos he llegado a aprender cosas que ni siquiera sabia y que
creia que estaba haciendo bien pero resulta que estaba haciendo mal.

I: {Me puedes dar un ejemplo?

E: Si, no sé si lo vas a meter, pero tu misma. Pues el ejemplo claro es: por
ejemplo cuando te vas a hacer tus necesidades y te limpias con papel, el papel. E incluso
las necesidades, pues hay que mirar donde hacerlas y por qué. De hecho lo que tienes
que intentar incluso es coger y llevarte tu propia mierda, como se dice. A casa o al
contenedor o a lo que sea, pues porque al final estds invadiendo un habitat que no es el
tuyo y puedes provocar que haya desajustes sobre todo.

I: ;Y alguna vez has participado en alguna campafia de limpieza de montana?

E: No, de montaiia no, fue de playa.

I: Vale, ahora en el hipotético caso de que hubiese una campaiia o iniciativas,
qué apoyarias mds, una iniciativa de como reciclar a los esquiadores o una campafia de
concienciacion del medio ambiente y anti tirar basura?

E: Creo que es mejor la de concienciacion. Porque al final la montafia es todo,

las estaciones y demds son una parte pequefia donde se junta mucha gente. Luego la
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gente va a la montafia y en la montafia no tiene las opciones de papeleras y demads y

entonces es mas facil que lo tiren al suelo.

4.3.4 P5. Niiios
- Introduccion:
jHola! Hoy vamos a hablar sobre algo muy importante: como nos comportamos
y qué hacemos con la basura cuando vamos a esquiar en las estaciones de Aramon.
(Sabias que las montafias son lugares muy especiales que necesitan ser cuidados para
mantener su belleza? Por eso, quiero saber qué piensas tu sobre como debemos tratar la

basura cuando vamos a esquiar.

No te preocupes, todas tus respuestas seran entre ti y yo, y solo las usamos para

aprender y mejorar. Asi que, jsé sincero/a y cuéntame todo lo que piensas!

- Preguntas:
[Habitos alimenticios]
Cuando vas a esquiar, ;donde sueles comer cuando estas con tus padres, en la
cafeteria o te traes comida de casa? ;Y durante las clases, si es que vas a cursillo?
En caso de traer comida de casa, jen qué momentos sueles comer? ;Ddnde
sueles comer lo que te has traido de casa? ;Qué tipo de comida te sueles llevar? ;Cémo

esta envuelta esa comida que traes?

[Gestion de residuos]

Una vez acabada la comida, ;Qué haces con los restos y basura que se genera?
(S1 no ves una papelera cerca, qué haces con los residuos? ;Reciclas en las estaciones
de esqui? ;Hay papeleras de reciclaje en las pistas a parte de las que se encuentran el la

cafeteria?

[Experiencia en la deposicion de residuos]
(Crees que hay suficientes basuras en las estaciones de esqui? ;Has
experimentado alguna vez el no poder tirar tus restos a la basura porque no encontrabas

una papelera? ;Te parece que las estaciones facilitan la deposicion de residuos en
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papeleras o puntos de reciclaje? ;Te resulta comodo tirar basura en las estaciones de

esqui mientras estas esquiando?

[Comportamiento personal ]

Pidiendo total sinceridad por favor, esto es anénimo y solamente con intencion
de recopilar informacion desde la perspectiva del usuario, ;Has tirado residuos alguna
vez en la nieve queriendo, aunque luego lo tapases? ;Qué tipo de residuo? ;Alguna vez
se te ha caido o volado cualquier cosa del bolsillo y no lo has podido recuperar? ;Qué y

donde?

[Observaciones sobre otros esquiadores]

Hablando de residuos de otras personas, /ves basura tirada en las estaciones de
esqui? ;Qué tipo de residuos has encontrado mientras esquias? ;Doénde encuentras mas
basura, en las pistas o fuera de pista?

(Alguna vez has visto tirar basura al suelo a otros esquiadores? ;Como
reaccionas ante esa situacion? ;Te molesta ver a otros usuarios tirar basura al suelo o te

es indiferente?

[Nivel de concienciacion]

[ Te preocupas por la sostenibilidad en la montafia o es un tema que te es
indiferente? Si es asi, ;cOmo contribuyes segun tu opinion a la sostenibilidad en la
montafia? (Has participado alguna vez en campafias que organizan asociaciones de

limpieza de la montafia o del mismo Aramén?

- Transcripcion:

I: Cuando esquias en Panticosa, por por ejemplo, o en Formigal, donde quieras,
cuando estas con mama y con pap4, ;sueles comer en la cafeteria o de comida de casa
que os traéis?

E: Pues siempre que vamos a esquiar comemos comida de casa, pero de vez en
cuando en la cafeteria compramos o un caldo de pollo o una bolsa de chuches o una
bebida.

I: Y eso lo llevais fuera, os lo coméis en la cafeteria?

E: No, nos lo comemos fuera. Hay un sitio de picnic y nos lo comemos ahi.
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I: Vale, otra pregunta relacionada con esto. Normalmente cuando vas al cursillo,
Jtambién comes durante el cursillo o solo cuando estds con mama y con papa en la
cafeteria?

E: Pues nosotros dos solo comemos después del cursillo, cuando acaba.

I: Vale. Entonces todo es en la cafeteria o bien te lo traes de casa, ;jno?

E: Si.

I: Y la comida que te traes de casa, por ejemplo, que es ;bocadillo?

E: Pues si, un bocadillo y... Si, un bocadillo. Ah y luego una cosa, que en medio
del curso, cuando estamos ya a punto de terminar, paramos en una mesa y nos tomamos
un trozo de chocolate que nos hayamos traido.

I: ;Te traes batidos, o nada de eso? ;Solo bocadillos y chocolatinas?

E: Si, solo bocadillo

I: Entonces cuando terminas de comer, por ejemplo, en la zona de picnic, ;qué
haces normalmente con todos los restos de plastico o el papel albal del bocadillo?

E: Pues lo que yo siempre hago es que cuando termino, si es una zona de picnic,
voy y la cojo y la tiro la basura mas cercana. Y luego cuando estamos en el medio del
cursillo, en la mesa, y nos comemos el chocolate, pues entonces cojo el plastico y me lo
meto en el bolsillo y cuando llego a casa lo tir6 a la basura.

I: Vale, ok, gracias. Cuando estas esquiando, ;tu reciclas? ;o lo tiras
directamente a una misma basura? Cuando estas esquiando (lo tiras todo a la misma
basura o intentas buscar una basura de reciclaje?

E: Pues es que en la zona de picnic hay tres basuras y normalmente la tir6 a la
correspondiente pero si estamos mas en medio del cursillo me lo meto en el bolsillo y
ya esta.

I: Y crees que hay suficientes basuras a lo largo de toda la estacion?

E: No s¢é, no me acuerdo mucho de mucho pero yo creo que no hay suficientes
porque cuando estamos en medio del cursillo y pasamos por donde comemos cuando
estamos bajando y acabamos de bajar, pues ahi creo que solo hay una o dos basuras, no
me acuerdo, pero creo que faltan.

I: Y cuando cuando vas a tirar algo a la basura, ;lo haces con guantes o te los
tienes que quitar?

E: Bueno, yo siempre como sin guantes porque no me gusta comer con guantes,
asi que normalmente me los quito para tirarlo.

I: ;Y te parece que es facil tirar cosas a la basura esquiando, o0 no?
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E: Si, me parece que es facil.

I: Vale, ahora te agradeceria que fueras completamente sincero. ;Alguna vez has
tirado algo a la nieve?

E: A ver, tirado a proposito nunca, pero creo que una vez si. ;/Vale, si se te cae
un baston?

I: Si, claro. Por ejemplo, cualquier cosa que se te haya caido o que lo hayas
tirado al suelo...

E: Ah vale, estaba en el telesilla, que tenia unos chicles en el bolsillo y saqué los
chicles y se me cay6 un baston. Y no lo hizo a propdsito, claro (risas), porque mi madre
luego me regafio mucho.

I: (Risas) Entiendo, entiendo. ;Y nunca se te ha caido nada del bolsillo en el
telesilla y obviamente no lo podrias recuperar?.

E: No, aparte de ese baston nunca se me ha caido otra cosa.

I: ;Alguna vez has visto a alguien tirar basura en pistas?

E: Si yo he visto cuando estaban en el curso que nos dejaban ir con gente, me
tuve que ir con dos chavales que estaban fumando y que tiraron una colilla en el
telesilla. Y dijo que ya era muy pequefia, que no se podia aprovechar y la tird del
telesilla.

I: Madre mia. Ya. Y obviamente no te parece bien, ja que no?

E: Eso no me parecid6 muy bien. Pero no les dije nada porque tenian 20 afios
cada uno.

I: Y entonces no te gusta cuando otra gente tira basura en las pistas.

E: A mi no me gusta y me parece muy feo. Me parece importante que no se

deberia tirar nada en la montana.

Conclusiones

- Usuarios dicen que hay mas basura en las lineas del telesilla que en la pista. Esto
es debido a que los usuarios esquiadores en general aprovechan el momento de
espera en los telesillas para comer. Por tanto las zonas criticas en las que mas
basura se encuentran son las lineas de debajo del telesilla.

- Usuarios esquiadores opinan que el tema de las colillas es lo que mas ven de
basura depositada en la nieve, y lo que mas les preocupa. Los usuarios
fumadores aprovechan los momentos de descanso para fumar, entre ellos los

telesillas, las colas y las cafeterias.
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- La mayoria de esquiadores evitan tirar basura metiéndose los residuos generados
al bolsillo, aunque esta practica no les resulte comoda. Esto se debe a que no
hacen mucho uso de las papeleras y puntos de reciclaje proporcionados por la
estacion.

- Las papeleras fuera de las cafeterias no se usan casi porque el esquiador
(habitual sobre todo) considera que estan a desmano o que no hay desde el
principio. Por lo tanto, la sefalizacion y existencia de las basuras en las
estaciones de esqui de Aramon se considera inadecuada e insuficiente.

- Los principales residuos generados durante la practica del esqui son colillas,
papeles, envoltorios plasticos, residuos organicos de comida y material

extraviado de esqui.

4.4 Panel de influencias

Los paneles de influencias son una herramienta fundamental para comprender
los diversos elementos que influyen en la experiencia del usuario en las estaciones de
esqui. Me voy a centrar en la creacion de mood boards que visualicen los detalles clave
relacionados con diversos aspectos del esqui. Los mood boards son una técnica visual
que reune imagenes, texturas y otros elementos graficos para representar de forma
intuitiva y cohesiva las tendencias y factores que influyen en un contexto especifico

(Bennett, 2006). Para este proyecto, se han desarrollado los siguientes mood boards:

Segun usuarios
Este moodboard explora la diversidad de personas que frecuentan las estaciones
de esqui, desde esquiadores principiantes hasta esquiadores habituales, asi como nifios.

Se incluyen factores como sus habitos, caracteristicas que los definen y estilos de vida.
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Panel de influencias-Usuarios esquiadores

ESQUIADOR HABITUAL

.‘.‘Vﬁ-
"1l : -

oo & S

=t ey
e

CWM k.

Comer en el
telesilla cuando
no estan

esquiando

Fuera de pista, esquiando sin parar a descansar

Figura 25. Mood board de un esquiador habitual.

Panel de influencias-Usuarios esquiadores

ESQUIADOR NINO

Comen snacks como
barritas, bocadillos o
Zumos

Suelen parar a comer en sitios planos y cerca de la cafeteria

Figura 26. Mood board de un esquiador nifo.
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Panel de influencias-Usuarios esquiadores

ESQUIADOR OCASIONAL

Grupos de
amigos, jovenes,
familias con
hijos tomdndose
unas vacaciones

Uso de la cafeteria y comer y descansar ahi

Figura 27. Mood board de un esquiador ocasional.

Telesillas y estaciones de esqui

En este panel se muestran las diferencias en disefio, capacidad y tecnologia entre

los diversos tipos de telesillas y estaciones de esqui. Este mood board proporciona

informacion sobre como estos componentes estructurales afectan la experiencia del

usuario y la operacion eficiente de la estacion.
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ACCESO

Se caen
papeles,
material de
esqui

B, . - COLAS
Bk k! )
t L !

INTERMINABLES

MOMENTOS
EN LOS QUE
LA GENTE
COME

Figura 28. Mood board de una estacion de esqui.

Tipos de reciclaje y basuras

Este moodboard explica los diversos sistemas de reciclaje y contenedores de
basura que se pueden encontrar en el mercado. En la Figura 29 se exploran los distintos
tipos y formas de basuras que existen, maneras de llamar la atencion al usuario, distintas

funciones, etc.
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Panel de influencias-Formas de reciclaje y cémo alentar a los consumidores

Estacion de reciclaje

e — RCCICLAJICY
‘ I BASURAS

‘. PAGO ELECI'RON

Escaneo de
tarjeta

Recompensas

Figura 29. Mood board de los tipos de basuras y formas de reciclaje.
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Residuos generados en el esqui
Finalmente, se examinan los desechos méas comunes generados en la practica del
esqui en las estaciones de esqui. Estos incluyen desechos organicos, plasticos, metales y

otros materiales.

Panel de influencias-Residuos que se encuentran en el esqui

Bebidas

| RESIDUOS
{ CN CSQUI

Colillas y cigarrillos

Figura 30. Mood board de los tipos de residuos generados al esquiar.
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5 Diseno del SPS

La generacion de residuos es un problema importante en el esqui alpino que
tiene un impacto tanto en el medio ambiente como en la sostenibilidad de las estaciones
de esqui. Es esencial pasar de la identificacion del problema a la creacion de soluciones
concretas si se desea abordar este problema de manera efectiva. El disefio de un Sistema
Producto Servicio (SPS) se presenta como una estrategia integral para reducir los
desechos producidos durante la practica del esqui alpino, considerando tanto los

productos y servicios ofrecidos como su impacto ambiental.

Después de una investigacion exhaustiva, tanto tedrica como practica, y de
considerar las necesidades de los usuarios, ha llegado el momento de explorar
soluciones innovadoras. Este trabajo ha brindado una vision integral de como funcionan
las estaciones de esqui y de las expectativas y conductas de los visitantes. Este
conocimiento profundo es fundamental para desarrollar un sistema que no solo reduzca
los desechos, sino que también mejore la experiencia del usuario y promueva practicas

sostenibles.

5.1 Generacion de ideas

La generacién de ideas es un paso crucial en el desarrollo de soluciones
innovadoras y efectivas para problemas complejos, como la reduccion de residuos en las
estaciones de esqui. Esta fase se enfoca en la creacion de una amplia gama de ideas
innovadoras y factibles, que luego seran evaluadas y refinadas. Para lograrlo, se
utilizaran técnicas comprobadas como el Brainstorming y la Inversion, que son
reconocidas por su eficacia en fomentar la creatividad y la resolucién de problemas.

Debido a su capacidad para fomentar la generacion libre y espontédnea de ideas,
la técnica del Brainstorming, popularizada por Alex Osborn en los afios 50, se utiliza
ampliamente en contextos innovadores. Este método se basa en la idea de que las ideas
pueden desarrollarse mas eficazmente en un entorno colaborativo y libre de juicios,
permitiendo que cada participante aporte sus perspectivas unicas (Osborn, 1953). La
tormenta de ideas fomenta la creatividad colectiva y la sinergia entre los miembros del
equipo, ademas de facilitar la produccion de una gran cantidad de ideas en un corto
periodo de tiempo. La técnica del pensamiento inverso, por otro lado, obliga a los

participantes a examinar el problema desde una perspectiva opuesta. Segiin De Bono
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(1992), este método puede ser particularmente ventajoso para encontrar soluciones

innovadoras al analizar situaciones adversas o resultados inesperados, y luego cambiar

esa perspectiva para encontrar aspectos positivos y constructivos (De Bono, 1992). El

pensamiento inverso permite examinar el problema desde una perspectiva alternativa,

descubriendo oportunidades ocultas que podrian haberse pasado por alto mediante

métodos de ideacion mas convencionales.

En la Tabla 2, se encuentran las primeras ideas sacadas mediante las técnicas

definidas anteriormente, el Brainstorming y la técnica de la Inversion.

1 App y panel que muestre mapa de estacion con localizaciones de puntos de reciclaje /
basura.

2 Anuncios de concienciacion y juegos escaneables en parte trasera de telesillas.

3 Paneles informativos sobre reciclaje y medio ambiente en puntos estratégicos.

4 Sistema de deteccion de deposicidon de basura en pistas de esqui (cdmaras): adopcion
de politicas de residuos cero.

5 Escaneo de terreno de la estacion en busca de residuos (dron o cdmaras).

6 App para avisar de deteccion de basura en la montafia.

7 Estaciones de reciclaje moviles.

8 Basuras detectoras de residuos depositados en el suelo cercanos.

9 Basuras de facil deposicion de residuos para gente con guantes.

10 | Smart Bins que avisan de cuando estan llenas para ser vaciadas.

11 Basura de reciclaje automatico.

12 | Basuras gamificadas.

13 | Sistema de recompensa de puntos / descuentos al reciclar.

14 | Basura conectada a una app para explicar como reciclar.

15 Servicio de post reciclaje intermedio entre aramon y cliente.

16 | Servicio de recogida de basura en pistas.

17 | Bolsas de basura para esquiadores, que puedan recoger y depositar sus residuos en
ellas y depositarlas en puntos de recogida.

18 | Basuras en los propios remontes.
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19 | Reutilizacion de envases de bebida en cafeterias para devolver envases vacios a
cambio de un descuento en futuras compras.

20 [ Puntos de recogida de basura especialmente disefiados para nifios, que fomenten la
participacion de los mas pequefios.

21 Semana verde, de concienciacion al final de la temporada de esqui para comunicar la
importancia de la preservacion del medio de montafia.

Tabla 2. Generacidn inicial de ideas mediante técnicas de ideacion.

5.2 Generacion de conceptos

En esta seccion se identifican las ideas que, a mi juicio, tienen el mayor
potencial y relevancia para una exploracion inicial. El propdsito de este paso es evaluar
la factibilidad y la profundidad de cada idea, determinando si tienen el suficiente valor y
sustancia para convertirse en conceptos firmes y efectivos. La eleccion inicial de las
ideas se centrara en su novedad, utilidad y capacidad para abordar los problemas
identificados en el contexto de la gestion de desechos en las estaciones de esqui. Esta
etapa preliminar permitird una evaluacion posterior mas detallada, garantizando que
solo las ideas con mayor potencial avancen a la siguiente fase del proceso.

Es importante destacar que en esta fase no se busca establecer los conceptos
finales. En cambio, funciona como un filtro preliminar para identificar las ideas mas
prometedoras que requieren mas analisis y mejora. A continuacion, se llevard a cabo
una segunda ronda de generacién de ideas en la que se creardn nuevas versiones y
mejoras de los conceptos iniciales. Este método iterativo garantiza que las ideas finales
sean soOlidas, innovadoras y bien fundamentadas, lo que maximiza la eficacia y

aplicabilidad.

- CI1. Sistema de reciclaje inteligente: sistema de deteccion de basura mediante
escaneo del terreno. Utiliza tecnologia de deteccion de deposicion de basura en
pistas de esqui mediante camaras, promoviendo la adopcion de politicas de
residuos cero. Ademds, este sistema integra una aplicacion moévil y un panel
informativo en la estacion de esqui que muestra un mapa interactivo con la
ubicacion de puntos de reciclaje y basura. Ademas, puedes sefialar donde se
encuentran residuos mediante reportes en la app, que activa un servicio de

recogida de residuos en la estacion.
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C2. Basura robot: servicio de recogida de residuos mediante estaciones de
reciclaje moviles. El concepto consiste en robots autonomos equipados con
sensores y sistemas de recoleccion de basura que recorren la estacion de esqui de
manera programada. Estos robots estarian disefiados para escanear el terreno en
busca de residuos y, una vez detectados, recogerlos de manera eficiente y segura.
El servicio incluiria no sélo la operacion y mantenimiento de los robots, sino
también la gestion adecuada de los residuos recolectados. Esto podria involucrar

su clasificacion, transporte y disposicion final.

C3. Smart Bin: sistema de basuras inteligentes, con deteccion de capacidad,
reciclaje automatico y deteccion de basura en los alrededores. Utiliza tecnologia
de sensores en contenedores de basura inteligentes que detectan el tipo de
residuo depositado y lo dirigen automéaticamente a los procesos de reciclaje
correspondientes. Ademads, integra una aplicacion moévil que explica como

reciclar correctamente.

C4. Telesilla interactiva: juegos interactivos de concienciacion ambiental en
telesillas, anuncios de concienciacion y juegos escaneables en la parte trasera de
los telesillas. Los esquiadores pueden escanear codigos QR para acceder a

juegos educativos sobre reciclaje y medio ambiente.

C5. Reciclaje por esquiadores: este servicio ofrece contenedores especiales
(similar a bolsas de basura) para esquiadores, que pueden recoger y depositar sus
residuos en ellas durante su estancia en la estacion de esqui. Posteriormente, las
bolsas son recogidas y procesadas adecuadamente por el personal de la estacion.

Ademas, cuenta con un sistema de recompensa para fomentar la participacion.

C6. Puntos interactivos para nifos: puntos de recogida de basura interactivos
para nifios. Este concepto establece puntos de recogida de basura especialmente
disefiados para nifos, con contenedores decorados y actividades educativas que
fomentan su participacion. Los nifios pueden depositar sus residuos y participar
en juegos y actividades relacionadas con el reciclaje. De esta manera se

involucra a los niflos en la gestion de residuos desde una edad temprana,
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promueve una actitud responsable hacia el medio ambiente, crea conciencia

sobre la importancia del reciclaje.

Refinando los conceptos obtenidos con las ideas generadas anteriormente y las
conclusiones del Apartado 4.3, los conceptos definitivos en los que me voy a centrar

son:

Concepto 1: Basura de nieve

- Descripcion:
Servicio de recogida de residuos mediante estaciones de reciclaje moéviles. El
concepto consiste en robots autonomos equipados con sensores y sistemas de
recoleccion de basura que recorren una zona especifica de la estacion de esqui
de manera programada. Esa zona se encuentra restringida debajo de las
telesillas, zonas en las que se caen muchos residuos o simplemente se tiran ahi
por ser areas de dificil acceso. Estos robots estarian disefiados para escanear el
terreno en busca de residuos en la nieve y, una vez detectados, recogerlos de
manera eficiente y segura. El servicio incluiria no solo la operacion y
mantenimiento de los robots, sino también la gestion adecuada de los residuos
recolectados.

- Necesidad o problema que resuelve:
El servicio resuelve el problema de la acumulaciéon de desechos en dareas
especificas de la estacion de esqui, particularmente debajo de los telesillas,
donde es dificil acceder para la limpieza manual. Al ofrecer estaciones de
reciclaje moviles, se garantiza una recogida de basura segura y eficiente en estas
areas dificiles de acceder.

- Valor para los usuarios:
Los usuarios pueden disfrutar de una estacion de esqui sin contaminacion visual.

- Valor para estaciones de esqui:
Este servicio mejora la imagen de la estacion de esqui al demostrar su
compromiso con la sostenibilidad y el cuidado de la estacion y el medio natural.
Ademas, mantener las areas de la estacion limpias y libres de basura, mejora la
experiencia del cliente y atrae a los visitantes para proximas temporadas. La
gestion adecuada de los desechos recolectados también ayuda a cumplir con las

regulaciones y los estandares ambientales impuestos a las estaciones.
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- Representacion:

N
Koot autorrahco

Figura 31. Concepto 1.1. Figura 32. Concepto 1.2.

Concepto 2: Recoge y deposita

- Descripcion:
Consiste en un servicio de recompensa de puntos por recoger basura que
funciona tanto en invierno como en verano, ya que en verano mucha gente usa
las estaciones de esqui como pistas de senderismo y se encuentra mucha basura
del deshielo y de otros senderistas. Estaria conectada a la app de estaciones de
esqui para dar descuentos o puntos canjeables durante ambas temporadas. Se
proveeran unas bolsas especiales para reciclar los desechos producidos y
encontrados y deberia ser facil de llevar contigo (plegable, material
comprimible).

- Necesidad o problema que resuelve:
Este servicio aborda el problema de la acumulacién de basura en las estaciones
de esqui durante la temporada de invierno y verano. Ofrece una solucion para la
limpieza y el mantenimiento de las 4reas naturales y anima a los usuarios a
participar activamente en la conservacion del entorno.

- Valor para los usuarios:
Durante su visita a una estacion de esqui o senderismo, los usuarios pueden

sentirse parte de la proteccion del medio ambiente al recoger basura. Ademas, se
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les incentiva a participar en esta actividad con puntos canjeables o descuentos, lo
que les permite ahorrar dinero en futuras visitas o actividades en la estacion.
Valor para estaciones de esqui:

Este servicio ayuda a las estaciones de esqui a mantener las areas de la estacion
de esqui limpias durante todo el afio, mejorando la experiencia del usuario y
fortaleciendo la imagen de la empresa con responsabilidad ambiental. Ademas,
al conectar el servicio con la aplicacion de la estacion de esqui, se fomenta el
uso de la aplicacion y se fortalecen las relaciones con los clientes, lo que puede
resultar en una mayor fidelizacion de los clientes y una mayor cantidad de

visitantes que regresan.

Concepto 3: Basura informa

Descripcion:

Apartado de informacidon de reciclaje y concienciacion en la app de la estacion
de esqui. Contaria con un mapa en los que estarian sefializados los puntos de
reciclaje de la estacion y, ademads tendria posibilidad de publicar avistamiento de
basura en sitios remotos para que sean localizados y recogidos posteriormente.
Necesidad o problema que resuelve:

Este concepto tiene como objetivo sensibilizar a los usuarios sobre la
importancia del reciclaje y la gestion adecuada de los desechos en las estaciones
de esqui. Ademas, soluciona el problema de la falta de informacion sobre los
lugares de reciclaje dentro de la estacion.

Valor para los usuarios:

Proporciona a los usuarios una herramienta util para conocer y encontrar los
puntos de reciclaje en la estaciéon de esqui, lo que les permite desechar sus
residuos de manera adecuada y contribuir al cuidado del medio ambiente. Al
permitir la publicacion de avistamientos de basura, los usuarios se sienten parte
de la limpieza y conservacion de las areas naturales.

Valor para la estaciones de esqui:

Al brindar a los usuarios una plataforma para informarse y actuar en
consecuencia, este concepto fortalece su compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad ambiental. Ademas, al fomentar la participacion activa de los

usuarios en la identificacion y notificacion de basura, se facilita la labor de
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limpieza y mantenimiento de la estacion, lo que contribuye a mejorar la imagen
de la estacion y la experiencia del cliente.

Representacion:

Figura 33. Concepto 3.

Concepto 4: Smart Bins

Descripcion:

Basuras para interior y alrededores de las cafeterias y edificios de las estaciones
de esqui. Cuentan con sensores internos que detectan cuando estan llenas,
avisando al staff de la estacion y un sistema de compresion de residuos para que
estén mas tiempo disponibles y se optimice su uso y espacio interior. Ademas,
deben ser ergondmicas para facilitar la deposicion de residuos con guantes y
equipamiento de esqui.

Necesidad o problema que resuelve:

Al ofrecer contenedores inteligentes que facilitan la recoleccion y compresion de
basura, este concepto aborda la necesidad de optimizar la gestion de residuos en
las estaciones de esqui. Ademads, resuelve los problemas del mantenimiento
ineficiente y la capacidad limitada de los contenedores convencionales que se
encuentran actualmente en las estaciones de esqui.

Valor para los usuarios:

Dado que los Smart Bins son ergondmicos y estan disenados para facilitar la
deposicion de basura incluso con guantes y equipamiento de esqui, hacen que la

eliminacion de basura sea mas facil y comoda. Ademas, al tener sensores que
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detectan cuando estan llenos, se asegura que siempre haya espacio disponible
para depositar desechos por los usuarios.

Valor para las estaciones de esqui:

Para las estaciones de esqui, este concepto mejora significativamente la
eficiencia operativa y la gestion de desechos ya que los contenedores
inteligentes reducen la cantidad de basura en el espacio interior y notifican al
personal cuando se necesitan vaciar. Esto reduce el tiempo de mantenimiento y
la frecuencia de recoleccion de basura, lo que mejora la presentacion de los
espacios de terraza de las estaciones.

Representacion:

Figura 34. Concepto 4.

Concepto 5: Papelera movil

Descripcion:

Estaciones de basura moviles / portables, con un sistema de anclaje a la nieve y
de traslado. Este tipo de producto es especialmente necesario durante los
momentos en los que se congrega un gran numero de gente en las estaciones de
esqui (semanas blancas, carnavales, eventos de competicion, etc). Ademas,
contaria con un apartado en la app de la estacion de esqui donde se implemente,
para mostrar las ubicaciones de estas basuras moéviles por toda las estaciones.

Necesidad o problema que resuelve:
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Este servicio gestiona la basura de manera efectiva en momentos en los que la
estacion de esqui estd muy concurrida, y donde se produce una gran cantidad de
desechos. Proporciona una solucion mévil y flexible que puede ser depositada
en diferentes areas de la estacion segun la demanda, evitando la saturacion de
papeleras fijas y reduciendo la posibilidad de que se acumule basura en lugares
no deseados.

- Valor para los usuarios:
Contiene papeleras moviles estratégicamente ubicadas en toda la estacion, lo que
facilita la disposicion adecuada de los desechos y contribuye a mantener el
entorno limpio. Ademas, la integracion con la aplicacion de la estacion facilita la
localizacion de estas papeleras moviles y su uso efectivo.

- Valor para las estaciones de esqui:
Aramon deberia considerar esta idea como una mejora en la gestion de desechos
en eventos y momentos de gran cantidad de visitantes. Las papeleras moviles
ayudan a mantener la estacion limpia y ordenada, mejorando la experiencia del
usuario y mejorando la imagen de la empresa en términos de compromiso con la
sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente. La integracion con la aplicacion
también podria aumentar la interaccion de los usuarios con la plataforma digital
de la estacion de esqui, lo que podria generar beneficios adicionales en términos

de marketing y fidelizacion del cliente.

- Representacion:

~ i‘\;ojncoa}e o
4 ,//‘ 7 | do nieve
2107
Deseamento
Figura 35. Concepto 5.1. Figura 36. Concepto 5.2.
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Concepto 6: Recicla en el telesilla

Descripcion:

Sistema inteligente instalado en los telesillas, disefiado para brindar una solucion
efectiva al problema de la basura generada durante el recorrido en el telesilla.
Consiste en un lector que, al acercar el forfait del esquiador, permite acceder a
las papeleras de reciclaje ubicadas en la propia silla del telesilla. Estas papeleras
se abren automaticamente, permitiendo al esquiador desechar sus residuos en el
lugar correspondiente segun el tipo de material. Al escanear el forfait, vinculado
a su cuenta de la estacion de esqui, los esquiadores acumulan puntos que se
traducen en descuentos para su proxima visita a la estacion.

Necesidad o problema que resuelve:

Para resolver el problema de la acumulacion de basura durante el recorrido en
telesilla, ofrece una solucion facil y conveniente para que los esquiadores
puedan desechar sus desechos de manera adecuada sin esperar hasta llegar a la
base de la montana. Ademas, ofrece basuras en los momentos mas clave en los
que el esquiador tira basura a la naturaleza, por lo que trata la prevencion de
deposicion de residuos y la concienciacion del reciclaje en montafia.

Valor para los usuarios:

Proporciona a los usuarios una forma practica y rapida de deshacerse de sus
desechos mientras estan en el telesilla, contribuyendo a mantener la estacion y el
entorno natural limpios. Ademads, el sistema de puntos y descuentos crea
incentivos a los esquiadores para utilizar el servicio con promociones y
descuentos en los servicios de la estacion.

Valor para la organizacion:

Las estaciones de esqui considerardn que este concepto es una gran mejora en la
gestion de desechos y en la promocion de la sostenibilidad en la estacion de
esqui. La empresa puede mejorar la experiencia general del cliente y fortalecer
su compromiso con la responsabilidad ambiental ofreciendo un servicio
innovador y centrado en el usuario. El sistema de puntos y descuentos también
puede aumentar la lealtad de los clientes y aumentar las ventas al incentivar a los
esquiadores a volver a la estacion en visitas posteriores para ganar mas puntos o
desbloquear los premios ganados.

Representacion:
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Figura 37. Concepto 6.

5.3 Decision de concepto

Se ha optado por utilizar la Matriz de Pugh, una herramienta poderosa para la
toma de decisiones en el ambito del disefio y la ingenieria, para realizar esta
clasificacion de manera objetiva y fundamentada. Esta matriz permite la evaluacion de
varios conceptos en funcion de una serie de criterios preestablecidos, ofreciendo una
perspectiva comparativa que facilita la seleccion fina (Guler & Petrisor, 2021) 1. En este
caso, se han identificado diez elementos clave para la evaluacion. Estos elementos seran
evaluados en una escala de 1 a 5 donde 1 indica la puntuacion mas baja y 5 la
puntuacion maés alta.

En este contexto, el uso de la Matriz de Pugh permite integrar de manera
sistematica y logica la informacion recopilada durante las fases de investigacion y
generacion de ideas, asegurando que la eleccion final esté alineada con los objetivos del
proyecto y las necesidades reales de los usuarios. Esto tiene como objetivo no solo
encontrar la solucion mas efectiva, sino también asegurarse de que esta sea duradera y

efectiva.

- Prevencion: capacidad del concepto para prevenir la generacion de residuos o
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minimizar su impacto ambiental. Puntuacion: 1 es que no da facilidades para la
deposicion de desechos. 2 facilita minimamente la deposicion de residuos. 3 da
alguna ayuda pero no es la funcidn principal. 4 es que ayuda a prevenir la
deposicion de desechos. 5 la funcién principal es prevenir la deposicion de
desechos al suelo.

Viabilidad: factibilidad técnica y econdmica del concepto para su
implementacion y mantenimiento. Puntuaciéon: 1 la tecnologia y los
conocimientos a mi disposicion hacen inviable el concepto. 2 la tecnologia
existe pero mis capacidades de adquirir dichos conocimientos son limitadas. 3 la
tecnologia existe y es comun pero me resultaria dificil aplicarla y desarrollar el
concepto. 4 la tecnologia existe, es comun y requeriria un poco de esfuerzo pero
lo podria lograr a tiempo para cumplir los plazos. 5 la tecnologia es accesible y
sencilla, y me es un tema conocido que puede desarrollarse sin problema.
Flexibilidad / adaptabilidad: capacidad del concepto para adaptarse a diferentes
escenarios, usos y necesidades. Puntuacion: 1 el concepto no se podria usar mas
que en el lugar y circunstancias para las que fue creado. 2 el servicio es
ligeramente adaptable pero minimamente. 3 el servicio podria usarse en otras
situaciones y circunstancias pero con algunos problemas y requeriria de muchos
ajustes. 4 el concepto permite su uso en varias situaciones y entornos, aunque
algunas requieren de ajustes ligeros. 5 el servicio es totalmente adaptable a todo
tipo de estaciones de esqui, circunstancias...

Concienciacion: evalua como el concepto promueve la conciencia ambiental y la
responsabilidad del usuario. Puntuacion: 1 el concepto no promueve la
concienciacion del usuario sobre la sostenibilidad. 2 el concepto promueve
alguna practica sostenible pero no es el objetivo principal. 3 al hacer uso del
concepto se realizan practicas sostenibles pero no se instruye sobre ellas. 4 el
concepto promueve las practicas sostenibles pero sin detallarlas. 5 el uso del
concepto conciencia al usuario ya que sus practicas y guias sostenibles instruyen
al usuario.

Facilidad de uso: facilidad y la comodidad con las que los usuarios pueden
utilizar el SPS. Puntuacion: 1 el uso del servicio no es intuitivo, sencillo y apto
para todo tipo de usuario. 2 el concepto resulta 1til pero no es sencillo de operar
para algunos usuarios especificos. 3 el servicio es relativamente sencillo de usar

aunque con algunas tareas de uso complicadas. 4 el concepto es facil de usar
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para la mayor parte de usuarios y a excepcion de algiin paso, resulta comodo
para los usuarios. 5 los usuarios consideran que el uso de este servicio es
intuitivo y fécil de usar, incluidos todos los tipos de usuarios.

Coste: analiza el coste relacionado con la implementacion, uso y mantenimiento
del SPS. Puntuacion: 1 el coste de este concepto es elevado y pondria en
pérdidas a la empresa. 2 el coste del desarrollo y venta es elevado pero rentable.
3 el coste del servicio es medio, con una rentabilidad a largo plazo. 4 el coste
general del concepto es bajo. 5 el coste del desarrollo e implementacion del
servicio es bajo, con una retribucién inmediata.

Estetica: aspecto visual y la integracion del concepto en el entorno. Puntuacion:
1 el concepto es feo, no concuerda con el contexto de uso y no es llamativo para
el usuario. 2 la estética del producto no es fea pero no concuerda con el contexto
de uso. 3 la estética del producto estd bien, a algunos usuarios les gusta pero no
es el punto fuerte del servicio. 4 la estética del servicio es bonita, pero no es
original, novedoso, aunque si que concuerda con su contexto de uso. 5 la estética
del servicio y el producto es acorde con el contexto, se complementan y son
llamativos para el usuario y originales.

Innovacion tecnologica: grado de innovacion y avance tecnoldgico del
concepto. Puntuacion: 1 la tecnologia usada es basica, sencilla. 2 la tecnologia
usada hace uso de algin avance reciente pero sigue siendo sencilla. 3 la
tecnologia aplicada en el servicio usa tecnologia comin que se puede encontrar
en nuestro dia a dia en productos y servicios. 4 la tecnologia usada en el servicio
es reciente pero estd muy explorada y esta presente en muchos productos del
mercado. 5 la tecnologia del servicio se mete en sectores poco explorados y
supone una innovacion.

Mantenimiento. facilidad y los costos asociados con el mantenimiento continuo
del concepto. Puntuacion: 1 el servicio requiere de constante mantenimiento,
tanto de software como de personal y del producto. 2 el servicio requiere
sesiones de mantenimiento periodicas, puede resultar costoso y complicado, con
algunos problemas recurrentes. 3 el concepto requiere mantenimiento técnico de
vez en cuando, con costos moderados y algunas tareas pueden ser algo
complicadas. 4 el mantenimiento es relativamente sencillo y los costes son
moderados, con minimas interrupciones en su funcionamiento. 5 el concepto

requiere mantenimiento minimo y econémico, con poco o ningin problema

69



recurrente y durabilidad.

- Instalacion: complejidad y los requisitos de instalacion del concepto en el
entorno deseado. 1 la instalacion del concepto es muy complicada y costosa,
requiriendo equipos especializados y personal técnico altamente cualificado. 2 la
instalacion es compleja y costosa, necesitando cierto nivel de experiencia técnica
y recursos adicionales. 3 la instalacion del concepto presenta cierta complejidad
pero puede llevarse a cabo con los recursos y conocimientos adecuados, aunque
puede requerir algun ajuste adicional. 4 la instalacion es relativamente sencilla y
econdmica, pudiendo ser realizada por personal con conocimientos basicos y
herramientas estandar. 5 la instalacion del servicio es rapida, sencilla y
economica ya que puede ser realizada por cualquier persona sin necesidad de

habilidades técnicas especiales.

Categoria C1 C2 C3 C4 CSs Cé
Prevencion 1 5 3 5 5 5
Viabilidad 2 4 5 4 3 4
Flexibilidad / adaptabilidad 3 5 4 1 5 5
Concienciacion 1 4 5 4 3 5
Facilidad de uso 3 4 5 4 3 3
Coste 2 5 3 3 4 3
Estética 3 2 2 3 4 3
Innovacion tecnologica 5 1 3 4 3 4
Mantenimiento 1 3 2 3 3 2
Instalacion 2 4 2 3 5 4
Total 23 37 34 34 38 37

Tabla 3. Matriz de Pugh para la eleccion de conceptos.
Debido a que los conceptos estan tan empatados, se va a dar una puntuacion

mayor a los aspectos que sean mas relevantes para las conclusiones sacadas de las

entrevistas. Esos aspectos son: prevencion, concienciacion, facilidad de uso y
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flexibilidad / adaptabilidad. Por lo tanto, aplicando un factor de 1,5 a estos aspectos, la

Matriz de Pugh de la Tabla 3 queda de la siguiente manera:

Categoria C1 C2 C3 C4 Cs Co6
Prevencion *1,5 1,5 7,5 4,5 7,5 7,5 7,5
Viabilidad 2 4 5 4 3 4
Flexibilidad / adaptabilidad *1,5 4.5 7,5 6 1,5 7,5 7,5
Concienciacion *1,5 1,5 6 7,5 6 4.5 7,5
Facilidad de uso *1,5 4,5 6 7,5 6 4,5 4,5
Coste 2 5 3 3 4 3
Estética 3 2 2 3 4 3
Innovacion tecnologica 5 1 3 4 3 4
Mantenimiento 1 3 2 3 3 2
Instalacion 2 4 2 3 5 4
Total 27 46 42,5 41 46 47

Tabla 4. Matriz de Pugh ponderada.

La alta puntuacion en varios criterios criticos evaluados por la Matriz de Pugh es
la razon por la cual el concepto 6, "Recicla en el telesilla", fue elegido. La Tabla 4
muestra como este concepto se destaca en términos de concientizacion del usuario y
prevencion de desechos. La idea detras del "Recicla en el telesilla" es implementar
puntos de reciclaje directamente en los telesillas de las estaciones de esqui, un entorno
donde los usuarios pasan tiempo significativo y generan desechos. Esta estrategia no
solo facilita el proceso de reciclaje, sino que también fomenta un cambio de
comportamiento en los esquiadores, promoviendo habitos sostenibles en este contexto

del esqui alpino.

La importancia de interiorizar el reciclaje en todos los aspectos de la vida diaria
ha sido subrayada por expertos en gestion de residuos. Fernando Blazquez, gerente de
Ecoembes en Aragon, lo explica claramente: «El reciclaje de envases se ha convertido

en un habito interiorizado en el dia a dia de los ciudadanos. Sin embargo, creemos que
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es necesario ponerlo en practica no solo en nuestras casas, también en aquellos sitios
donde pasamos mas tiempo» (Blazquez, 2023). Esta cita subraya la necesidad de
extender las précticas de reciclaje a entornos fuera del hogar, como las estaciones de

esqui, donde el impacto ambiental puede ser significativo.

El Concepto 6 presenta ventajas practicas ademas de su capacidad para aumentar
la conciencia y la participacion en el reciclaje. Los puntos de reciclaje para telesillas son
técnicamente viables y pueden integrarse facilmente en la infraestructura de las
estaciones de esqui existentes. Esta solucion también puede reducir significativamente
la cantidad de residuos que se acumulan en las pistas y las areas cercanas, lo que

contribuye a un entorno mas limpio y sostenible.

Desde este momento en adelante, los Stakeholders clave que interactuan con el
servicio son los usuarios esquiadores que comen en el telesilla y los remonteros que se
encargan del mantenimiento del servicio. Ademads, se van a introducir 2 términos
nuevos: “estacion de reciclaje”, que hara el papel del producto papelera a desarrollar;
“remontero”, que es aquel trabajador que opera los remontes y tendra que encargarse del

vaciado de la estacion de reciclaje.

5.4 Desarrollo del SPS seleccionado

Para desarrollar el concepto definitivo, se van a usar técnicas de ideacion como
Listado de atributos y Flor de loto para aportar soluciones o preguntas sobre como
abordar los problemas a resolver que plantea el concepto seleccionado. Para cada una de
estas técnicas es necesario definir el problema a abordar: sistema de reciclaje en
telesillas facil y accesible para evitar la deposicion de residuos en el entorno de las

pistas de esqui.

Flor de loto

La técnica de la flor de loto es una herramienta visual que facilita una
exploracion mas profunda al dividir un problema en subproblemas. Se aborda el
problema principal, el sistema de reciclaje de telesillas facil y accesible, y se identifican
ocho temas relacionados, como la ubicaciéon de los puntos de reciclaje, el tipo de
desechos a reciclar y las demandas de los usuarios. Cada una de estas areas se estudia

minuciosamente, lo que da como resultado soluciones particulares que contribuyen al
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desarrollo del concepto global. Este enfoque estructurado permite una evaluacion

completa y detallada del problema, asi como las soluciones potenciales (Neuronilla,

2017).
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Figura 38. Técnica Flor de loto.
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El listado de atributos es un método que divide un problema en sus partes mas

fundamentales y analiza cada una de ellas por separado. Cada caracteristica se evallia 'y

se busca mejorar, lo que facilita la creacion de un sistema completo que satisfaga todos

los requisitos necesarios. Todos los aspectos cruciales del problema se toman en cuenta

y optimizan con este enfoque sistematico (Osborn, 1953). Para esta técnica, los atributos

que se van a usar son los mismos que en la técnica de la Flor de loto: acceso,

73


https://www.zotero.org/google-docs/?FbdwUd
https://www.zotero.org/google-docs/?FbdwUd
https://www.zotero.org/google-docs/?KQ649M

localizacion, amarre, deposicion de residuos y materiales. De esta manera se van a coger
los “pétalos” de cada flor e indagar en las distintas formas de como resolver cada

problema planteado en la Flor de loto.

- Acceso:
(Como dar acceso al sistema de reciclaje a todo tipo de usuarios, incluidos aquellos con
movilidad reducida?

Reconocimiento de voz, gestos o acceso de forma remota (app, bluetooth...)
(Como vincular el forfait al sistema de apertura de la estacion de reciclaje?

Mediante un lector de tarjeta del forfait como el que da acceso al telesilla o
mediante la app de la estacion de esqui (tecnologia NFC). O el uso de codigos QR que
conecten con tu cuenta de la estacion.

(Como permitir el acceso desde el movil y desde la app de la estacion?

Conexion entre el forfait, el perfil privado de la estacion del usuario y el sistema
de acceso de la estacion de reciclaje (funcion dentro de la app). Implementar un sistema
de geolocalizacion en la app para mostrar la ubicacion de las estaciones de reciclaje en
los telesillas.

(Como implementar un sistema de reconocimiento facial para activar el servicio?

Mediante la implementacion de camaras en la estructura del telesilla.

(Como activar la apertura de la estacion de reciclaje mediante reconocimiento de voz?

Detector de voz con un comando pero primero debe haber un reconocimiento de
usuario de alguna forma.

( Como conectar el panel de acceso con la estacion de reciclaje si estan separados?

Mediante la conexion de cable seamless o mediante bluetooth, wi-Fi, IoT...
(Qué medidas se pueden implementar para mejorar la interfaz de usuario para hacerla
mas intuitiva y facil de usar para todos los usuarios?

Instrucciones al lado de los paneles de acceso, pasos sencillos, visuales, uso de
simbolos internacionales, braille...

(Como podemos hacer para que el usuario sepa de antemano que en el telesilla hay
basuras que pueden ser Utiles?

Colocar carteles informativos del servicio de basuras en la parte trasera de las
telesillas para que los usuarios del telesilla de detras lo vean, ademds de carteles

informativos en la entrada y salida de los telesillas (colas) y en anuncios distribuidos a
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lo largo de la estacion. En la app de Aramoén también deberia haber anuncios e incitar al

usuario a entrar en la seccion de la app de este servicio de reciclaje en el telesilla.

- Localizacion:
(Como colocar la estacion de reciclaje debajo del asiento?

Un agujero entre las piernas de acceso a las basuras. Railes que se muevan hacia
delante como una bandeja la estacion de reciclaje hacia delante, entre las piernas del
usuario.

(Como colocar la estacion de reciclaje en la barra mévil sin que se incline y pueda
haber pérdidas del contenido del interior en los usuarios?

Colocando un sistema de balance automatico en el anclaje de la estacion de
reciclaje (como los sistemas de estabilizacion de camaras).

(Como distribuir su ubicacion para que sea accesible para todos los usuarios sentados
en el telesilla de 8 personas?

Una estacion a cada extremo del telesilla y varios puntos de acceso enfrente de
los usuarios del medio y extremos. A lo mejor otra estacion de reciclaje situada en el
medio con otro sistema de agarre.

(Como colocar la estacion de reciclaje sobre las cabezas de los usuarios?

Mediante brazos extensibles que descienden la estacion de reciclaje hasta que
esta al alcance ergonémico del usuario.

(Qué medidas de seguridad se pueden implementar para evitar accidentes relacionados
con las papeleras en el telesilla?

Esquinas redondeadas, evitar colocarlas en espacios criticos, no impedir el
embarque o desembarque de los usuarios al telesilla. Instalar sistemas de bloqueo
automatico en las estaciones de reciclaje para evitar que se abran accidentalmente
durante el trayecto.

(Qué espacios son criticos o imposibles para la colocacion de las estaciones de
reciclaje?

Los huecos en los que se colocan las piernas, donde se apoyan los esquis o

tablas de snow, donde se puedan golpear la cabeza los usuarios.

- Amarre:

(Qué tipo de cierre de seguridad es necesario para asegurar la estacion de reciclaje?
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Colocar sistemas de bloqueo de dos etapas para asegurar la estacion de reciclaje
al telesilla.
( Como colocar un amarre magnético y asegurar que no se caiga con las vibraciones?

Utilizar imanes de alta resistencia y dispositivos de fijacion magnética para
asegurar la estacion de reciclaje de manera firme y estable.
(Qué tipo de mecanismos hacen falta para los brazos mecéanicos que mueven la estacion
de reciclaje?

Uso de brazos mecanicos flexibles y ajustables que permitan mover la estacion
de reciclaje con facilidad para adaptarse a diferentes tipos de telesillas.
(Como podemos asegurar que las papeleras estén firmemente sujetas al telesilla y no se
caigan durante el trayecto?

Mediante el uso de abrazaderas, soldando a la estructura del telesilla, piezas que
unen la estacion de reciclaje y la estructura de la telesilla, cintas de sujecion, enganches
de leva, cerraduras de cilindro, sistemas de montaje magnético, montajes con pernos,

sistemas de sujecion industrial...

- Deposicion de residuos:
(Como indicar al usuario déonde va cada residuo?
Mediante simbolos o ilustraciones de qué va en cada agujero, mediante escaneo
de un qr para informacion mas detallada, mediante el color, mediante la forma del

orificio, mediante el nombre o instrucciones sencillas escritas.

th o &

ENVASES  PLASTICOS  PAPEL DESECHOS  ORGANICOS HOSPITALARIOS
DE VIDRIO Y ENVASES EN INFECCIOSOS
METALICOS GENERAL

s

ay

o]

Figura 39. Tipos y colores de contenedores de reciclaje. Fuente:

https://mobiliariourbano.org/papeleras/
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(Como instruir a los usuarios qué tipo de residuos se pueden reciclar y cuales no?

Proporcionar instrucciones detalladas en la app de Aramon y mediante paneles
informativos en las telesillas sobre qué residuos son reciclables y coémo desecharlos
correctamente.

(Como hacer que la basura tenga una apertura automatica?

Sistemas de apertura y cierre automatico con un amortiguador al acercar los
residuos a la estacion de reciclaje para facilitar la deposicion sin necesidad de contacto
manual.

( Como hermetizar las tapas para evitar fugas y olores?

Mediante juntas de estanqueidad en las tapas (sellado hermético), un disefio
correcto con tolerancias pequefas, uso de materiales hidrofugos y no porosos...
(Qué hacer cuando la basura esta llena y ya no caben mas residuos?

Sistema de aviso de llenado a los remonteros para que vacien la estacion de
reciclaje. El vaciado por lo tanto tiene que ser facil y comodo para que los remonteros lo
hagan mientras la silla recoge a los esquiadores.

Sistema de compresion de los residuos para que ocupen el menor espacio
posible y optimizar uso y mantenimiento.

Disenar aberturas amplias y ergondmicas en las estaciones de reciclaje para
permitir la deposicion de residuos incluso con guantes de esqui puestos.

(COomo permitir una facil deposicion con guantes?

Mediante la apertura automatica de los orificios de deposicion, succion de
residuos al depositarlos encima de los orificios de deposicion.

(Como permitir que los usuarios depositen colillas en la estacion de reciclaje?

Creando un compartimento / modulo especifico para colillas (cenicero), eficaz
contra el viento y otros eventos meteorologicos. Instalar receptaculos especiales para la
deposicion segura de colillas de cigarrillos, con compartimentos ignifugos y sistemas de
apagado automatico.

(,Como podemos garantizar que los residuos se depositen correctamente en las papeleras
sin causar derrames o desorden?

Colocar barreras fisicas o guias dentro de las estaciones de reciclaje para dirigir

los residuos hacia los compartimentos adecuados y evitar derrames o desorden.

- Materiales:
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(Se pueden utilizar materiales reciclados o biodegradables en la fabricacion de las
papeleras para reducir su impacto ambiental?

Plasticos reciclados: polietileno de alta densidad (HDPE) reciclado,
Polipropileno (PP) reciclado, Policloruro de vinilo (PVC) reciclado, plasticos mixtos
reciclados (HDPE, PP, PVC)

Materiales biodegradables: PLA (&cido polilactico), PBAT (polibutirato adipato
tereftalato), almidon de maiz.

Madera reciclada.

(De qué materiales suelen estar hechas las basuras?

Metalicas de aceros inoxidables, madera, Wood Plastic Composite, plastico
inyectado.

(Qué materiales son antimicrobianos?

Mostrar a los usuarios lo beneficioso que es el reciclaje y las muchas ventajas
que puedes recibir al hacer uso del servicio con las promociones y los productos
exclusivos.

(Qué eventos especiales podria dar acceso a esta iniciativa?

Acceso a Marchica con consumicion, otros eventos sociales que se hagan en la
estacién como los puestos de marcas que van cada afio a probar material.

Organizar eventos exclusivos o actividades especiales que estén disponibles solo
para los usuarios que hayan alcanzado cierto nivel de puntos acumulados.

(Qué medidas se pueden tomar para garantizar la transparencia y equidad en la
acumulacién y canje de puntos por descuentos?

Establecer politicas claras y transparentes sobre como se acumulan y canjean los
puntos, evitando cualquier tipo de trampa o discriminacion. También se apela a la
participacion justa y sincera del uso de este servicio para que funcione correctamente.
(Como se almacenan o contabilizan los puntos canjeados en relacion a tu perfil como
usuario?

Tienes la cuenta del servicio de reciclaje en telesillas vinculado a tu usuario de la
estacion de esqui y del forfait, por lo que en la app oficial de la estacion habria un nuevo

apartado para ver tus puntos acumulados y promociones disponibles.

Storyboard
Después de encontrar soluciones para cada problema, es crucial organizar la

implementacion de estas soluciones de manera coherente y visualmente comprensible.
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El storyboard es esencial para este proceso porque permite a los usuarios delinear cada
paso del recorrido y visualizar como interactuaran con las soluciones propuestas. Esta
técnica ayuda a encontrar mejoras potenciales y asegura que todos los aspectos del
disefio estén alineados con las necesidades y expectativas de los usuarios. Un storyboard
bien estructurado también puede servir como guia durante la fase de desarrollo,
asegurando que cada elemento del sistema de reciclaje se implemente de acuerdo con
las expectativas y necesidades establecidas en la fase de ideacion. Esto reduce los

errores y brinda una experiencia de usuario optimizada.

+, Un dia en la nieve 4+

Hace un dia fantastico y Pedro ha ido a Pedro empieza a esquiar temprano por * Alar1le entra el hambre, y al coger la
esquiar solo a Formigal. la manana, sin parar hasta la hora de telesilla decide que es hora de comer.
comer.

[&TNTIIER TRANONBITI i

Pedro saca un bocadillo que tenia Una vez terminado, no sabe qué hacer * Un anuncio de un servicio que tiene el
guardado en un bolsillo de su anorak y con la basura. Pero recuerda algo que propio telesilla de reciclaje de basura.
empieza a comer. vi6 enla cola del telesilla. Busca la basura y lee las instrucciones

de uso.

Figura 40. Storyboard de un usuario haciendo uso del servicio 1.

79



Pedro acerca su Forfait al punto de Deposita la basura en su lugar Nada mas acabar, Pedro recibe una
acceso para acceder a la estacion de correspondiente y cierra la tapa. notificacién de la app de Aramén.
reciclaje y oye un click.

* Ha recibido puntos de descuento por
haber usado el servicio y esta feliz.
Decide que volveri a usar este servicio
en un futuro.

Figura 41. Storyboard de un usuario haciendo uso del servicio 2.

5.5 Especificaciones de disefio (EDPs)

Las necesidades fundamentales e importantes identificadas para cada uno de los
arquetipos que se describen en el Apartado 4.2, deben ser consideradas al definir las
especificaciones de disefo. Estas especificaciones se estructuran de manera sistematica
agrupando las funcionalidades en las cuatro categorias de funciones: principales,
complementarias, exigencias y técnicas. Las funciones principales se refieren a las
funciones esenciales que el disefio debe cumplir para satisfacer las necesidades
principales de los usuarios. Las funciones adicionales mejoran significativamente la
experiencia del usuario, aunque no son necesarias. Las exigencias son normas o
expectativas del mercado que el disefio debe cumplir. Por ultimo, pero no menos
importante, las funciones técnicas incluyen aspectos relacionados con la viabilidad

técnica y la integracion de tecnologias especificas.

Matriz EDP’s

Funciones principales
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N° Funcion K Criterio Nivel Flexibilidad | Clase
1 Almacenar residuos. Capacidad. 40 L +10 2
2 Permitir reciclaje. Separacion de No aplica [ No aplica 0
residuos.
3 Fécil introduccion de Tiempo de 5 seg +3 3
residuos en el interior. deposicion
4 Instruir al usuario sobre Concienciacion. No aplica [ No aplica 0
reciclaje/ sostenibilidad.
5 Que se agarre al telesilla. Anclaje. No aplica | No aplica 0
6 Facil de interpretar y usar Uso. No aplica [ No aplica 1
por el usuario.
7 Recompensar por su uso. Fidelizacion. Uso de No aplica 0
nuevo.
8 Reconocimiento del usuario Usuario. No aplica [ No aplica 0
que lo usa.
Funciones Complementarias
N° Funcion K Criterio Nivel Flexibilidad | Clase
1 Fécil apertura. Acceso. No aplica | No aplica 1
2 Estético. Aspecto. No aplica | No aplica 2
3 Fécil de instalar. Pasos de 6 +3 2
instalacion.
4 Conexidn con la app de las Usuario. No aplica [ No aplica 0
estaciones de esqui.
5 Soporte informativo. Usuario. No aplica | No aplica 1
6 Fécil mantenimiento. Veces de 2 +1 1
mantenimiento /
mes.
7 Deteccion de cuando esta Capacidad. No aplica | No aplica 0
lleno.
8 Facil de limpiar. Limpieza. No aplica | No aplica 1
9 Indicar cuando est4 abierto. Acceso. No aplica | No aplica 2

Funciones restrictivas
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N° Funcion Criterio Nivel Flexibilidad | Clase
1 Fécil de vaciar. Tiempo de vaciado. | 30 seg +10 1
2 Ligero (kg) Peso. 7 kg +2 2
3 Hermético. Estanqueidad. No aplica | No aplica 0
4 Resistencia a climas Resistencia a -30 °C +5 2

extremos/frios. temperaturas.
5 Ser seguro para el usuario. Seguridad. No aplica | No aplica 0
6 Material adecuado y Resistencia a No aplica [ No aplica 1
resistente. impactos.
7 Material reciclable Reciclabilidad Alta No aplica 0
Funciones técnicas
N° Funcion Criterio Nivel Flexibilidad | Clase
1 Cumplimiento de la Simbolo Marcado No aplica [ No aplica 0
directiva de marcado CE. CE
2 Uso de piezas Piezas en No aplica | No aplica 1
normalizadas. prontuarios.
Tabla 4. Matriz de EDP’s.
Leyenda
K Importancia
1 Util
2 Necesario
3 Importante
4 Muy importante
5 Vital
Clase nivel de negociacion flexibilidad
0 Imperativo Nula
1 Poco negociable Poca
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2 Negociable

Buena

3 Muy negociable Alta

Tabla 5. Leyenda matriz de EDP’s.

5.6 Exploracion formal y funcional

Tras definir las especificaciones técnicas y funcionales del producto, es

necesario analizar los problemas relacionados con dichas especificaciones de diseno. Se

van a plantear distintas soluciones para cada uno de ellos, siendo un ejercicio similar al

del listado de atributos, pero especifico del servicio, enfocado en encontrar una

solucion basada en las EDP’s.

Problemas
Problema Descripcion del problema y soluciones
n0
P1 Lugar en el que poner la estacion de reciclaje.
S1.1 Lateral, a la altura de la barra

reposabrazos.
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S1.2

Lateral, a la altura del asiento.
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S1.3

Debajo del telesilla.
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S1.4 En el respaldo del telesilla.
S1.5 En la barra movil del telesilla.
S1.6 Encima de las cabezas -
i
/ L
/ -
é‘\ﬂ,\
= } \AG/
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S1.7 En el asiento central, ocupando un
asiento del telesilla.

Estructura de la estacion de reciclaje.

S2.1 Rectangular, una sola pieza.

e

S2.2 Modular, cada compartimento con la
forma adecuada para su uso.

S2.3 Modular, cilindros.

S2.4 Cilindros, una sola pieza.

Como amarrar la estacion de reciclaje a la estructura del telesilla.
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S3.1

Abrazaderas

S3.2 Soldar la estacion de reciclaje a la
estructura del telesilla.
S3.3 Pieza de sujecion entre la estructura y (;>
la estacion de reciclaje. Q},’?} ;Z o
MINZ
st
S3.4 | Cintas/correas de sujecion de nylon o

tela.

Fuente: Google imagenes
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S3.5

Imanes.

Fuente: Google imagenes

S3.6 Pernos / elementos de fijacion. [‘T"T\l
Fuente: Prontuario

S3.7 Anclajes fijos estructurales.

S3.8 Railes.

Fuente: Google imagenes
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S3.9

Velcros.

P4

Olores emanando de la estacion de reciclaje.

S4.1 Ambientador.
Fuente: Google imagenes
S4.2 Congelar la basura para que no huela. FROZEN
PRODUCT ‘
\ 1f,
Fuente: Google imagenes
S4.3 Juntas herméticas para que no salga el
Fuente: Google imagenes
S4.4 Desinfectar basura para que no huela. g
@ i
Fuente: Google imagenes
S4.5 Ventilacion con filtros de carbon

activado constante hacia el exterior.
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Fuente: Google imagenes

S4.6

Utilizar materiales absorbentes de
olores, como carbon activado o
zeolita, en el interior de la estacion de
reciclaje.

S4.7

Utilizar desodorantes naturales, como
aceites esenciales en el interior de la
estacion de reciclaje.

S4.8

Uso de materiales antimicrobianos.

|
/n
Zine ;
6338

Recubrimientos
antimicrobianos como
compuestos de amonio
cuaternario, triclosan o
dioxido de titanio. Plasticos
antimicrobianos y
recubrimientos de
polimeros.

P5

Afectacion del clima a la estacion de reciclaje.

S5.1

Hermeticidad para que no entre agua
al interior.

S,

Fuente: Google imagenes
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S5.2 Materiales impermeables y resistentes | Laminas bituminosas,

a la humedad. Membrana liquida de
poliuretano, Membrana
liquida impermeabilizante,
Acrilicos, Caucho EPDM.

S5.3 Material resistente a temperaturas Acero inoxidable,

bajas. Aluminio, Polietileno de
alta densidad (HDPE),
Polipropileno (PP),
Policarbonato, vidrio
templado.

S5.4 Sistema de calefaccion en la parte de
arriba para que no se acumule nieve o
Fuente: Google imagenes
S5.5 Utilizar materiales resistentes a la Acero galvanizado o
corrosion y la oxidacion. aluminio anodizado.
S5.6 | Incorporar un sistema de drenaje para
evitar la acumulacion de liquidos.
S5.7 Filtro antihumedad.
Fuente: Google imagenes
S5.8 Capa de aislamiento térmico en el

interior.

Fuente: Google imagenes
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S5.9

Estructura protectora contra la
climatologia.

P6

Vaciado rapido de residuos una vez llena la estacion.

S6.1

Quitar tapa y colocar un recambio.

S6.2

Parte de abajo intercambiable.

Fuente: Google imagenes
i \

cerradura magnética.
Fuente: Google imagenes

92




S6.3

Apertura del fondo para dejar caer los
residuos.

S6.4

Succionar cada tipo de residuo.

Fuente: Google imagenes

S6.5

Puerta de acceso de gran tamafio en la
parte frontal de la estacion de reciclaje
para permitir un acceso facil y rapido
al interior.

S6.6

Vaciado automatico mediante
elevacion hidraulica y depositar
residuos en un contenedor de reciclaje
externo.

S6.7

Sistema de volteo automatico para
volcar los residuos en un contenedor
de almacenamiento externo.

S6.8

Contenedores internos desmontables
que puedan vaciarse por separado

P7

Como saber cudndo estd llena la estacion de reciclaje.
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S7.1 Usuario avisa de que la basura esta
llena.
Fuente: Google imagenes
S7.2 Sensor de deteccion de capacidad.
Fuente: Google imagenes
S7.3 Los remonteros comprueban cada x Demasiado trabajo, hay casi
ciclos la capacidad de la estacion de 60 sillas, estarian cada 10
reciclaje. mins comprobando.
S7.4 Equipar la estacion de reciclaje con un ‘\
sistema de pesaje integrado que %
detecta el aumento de peso cuando & R\
esta llena. V\\
N
.
Fuente: Google imagenes
S7.5 Indicador luminoso que se activa |
cuando esta lleno, alertando a \ V4
remonteros. ﬂ
o
I
Fuente: Google imagenes
S7.6 Sensor de presion en el fondo de la T {
estacion de reciclaje que detecte i ' }
cuando los residuos alcancen una Ekh_ P e

altura especifica.
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S7.7

Sistema de andlisis de imagenes para
identificar visualmente el nivel de
llenado de la estacion de reciclaje a
partir de fotografias tomadas
periddicamente.

Fuente: Google imagenes

S7.8

Seccion transparente para que el
operario/ remontero pueda detectar el
nivel de llenado.

P8

Capacidad reducida para residuos.

S8.1

Comprimir residuos para reducir el
volumen que ocupan.

Fuente: Google imagenes

S8.2

Disefiar una estacion de reciclaje
vertical con mas capacidad.

S8.3

Implementar un sistema de
almacenamiento externo adicional
para los residuos que excedan la
capacidad de la estacion de reciclaje,
desplegable solo cuando la estacion
esté en su maxima capacidad.

S8.4

Usar materiales ligeros y duraderos
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para minimizar el peso y maximizar la
capacidad.

S8.5

Disefiar la estacion de reciclaje con
una forma ergondmica que permita
aprovechar al maximo el espacio
disponible

P9

Acceso y apertura de la estacion de reciclaje.

S9.1

Tapa general que se abre
automaticamente y permite tirar la
basura cuando el acceso es permitido.

S9.2

Orificios cerrados con compuertas en
cada apertura que se abren cuando el
acceso es permitido.

S9.3

Apertura manual de los
compartimentos en los que quieres
tirar la basura.

S9.4

Apertura automatica por sensores de
aproximacion.

S9.5

Aperturas de residuos amplias para
facilitar la deposicion cuando se
llevan guantes.

S9.6

Escaneo de codigos QR para
desbloquear la estacion de reciclaje
mediante la aplicacion movil de
Aramon.

Fuente: Google imagenes

S9.7

Apertura de la estacion de reciclaje
mas cercana en la silla mediante un
boton de la app de Aramén
(remotamente).

[oPEN NOW |

Fuente: Google imagenes
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P10 Localizacion del mecanismo de apertura.

S10.1 | En frente de cada usuario.

S10.2 | Mediante la app.

S10.3 | En la propia estacion de reciclaje.

S10.4 | En medio del telesilla.

S10.5 | Indicadores visuales que muestren
claramente su ubicacion y funcion.

S10.6 | En el medio pero accesible desde
diferentes angulos.

S10.7 | Incorporar iluminacion LED
alrededor del mecanismo de apertura
para hacerlo mas visible en
condiciones de poca luz.

P11 Meétodos de recompensas por hacer uso del servicio.

S11.1 | Ofrecer descuentos en la compra de
productos de la estacion de esqui por
cada vez que se utilice la estacion de
reciclaje.

S11.2 | Establecer un programa de
fidelizacion en el que los usuarios
acumulen puntos por cada residuo
depositado en la estacion de reciclaje,
canjeables por premios y beneficios.

S11.3 | Implementar un sistema de loteria en
el que los usuarios tengan la
oportunidad de ganar premios cada
vez que utilicen la estacion de
reciclaje.

S11.4 | Asociarse con empresas locales
(alquileres de esqui, empresas de
actividades de aventura...) para
ofrecer cupones de descuento y
ofertas exclusivas a los usuarios que
utilicen la estacion de reciclaje.

S11.5 | Crear un sistema de ranking en el que
los usuarios mas comprometidos con
el reciclaje reciban reconocimiento
publico y recompensas adicionales.




S11.6 | Establecer un sistema de bonificacion
en el que los usuarios reciban puntos
extras por reciclar determinados tipos
de residuos o alcanzar objetivos
especificos.

S11.7 | Implementar un sistema de
donaciones benéficas en el que una
parte de los ingresos generados por el
reciclaje se destine a organizaciones
sin fines de lucro y proyectos de
conservacion del medio ambiente.

P12 Fuente de energia para la estacion de reciclaje.

S12.1 | Bateria de litio, necesita recargar.

S12.2 | Bateria de litio cargada por placa solar
en lo alto del telesilla.

S12.3 | Bateria de litio cargada por molino
edlico vertical de tamafio reducido.

S12.4 | No proveer de energia a la estacion de
reciclaje.

Tabla 6. Problemas y soluciones del SPS.

Tras haber completado la 7abla 6 de soluciones tan extensa, barajando los pros y
los contras de cada solucion y teniendo siempre en mente el titulo de este TFG, mi

razonamiento a lo largo de este ejercicio fue:

Para el problema P1, la solucion escogida fue la S1.2 y 1.4, colocar la estacion
de reciclaje en el lateral del telesilla, a la altura del asiento y en el respaldo,
respectivamente. La solucion S1.3 no es viable ya que la estacion se encuentra debajo
del asiento y seria un estorbo para los usuarios ya que es el sitio en el que van los esquis
al sentarse, ademds de que sufriria de constantes golpes por los mismos.
Adicionalmente, el espacio entre la silla y la nieve varia dependiendo de la entrada del
telesilla por lo que habria restricciones de uso. La solucion S1.5 vi inmediatamente que
tampoco era viable ya que la barra movil se levanta, por lo que la estacion quedaria
inclinada casi 90° durante el trayecto de bajada, ademas de que no es agradable para el

usuario tener una basura enfrente (que ocupa espacio en las piernas y puede desprender
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malos olores). Las soluciones S1.6 y 1.7 tampoco son buenas ya que la primera
posiciona la papelera en un lugar critico y la segunda ocupa un espacio en el telesilla
que seguramente las estaciones de esqui com Aramén no estan dispuestas a perder (ya
que implica la pérdida de un esquiador subiéndose en la telesilla en momentos criticos
de mucha gente). Por lo tanto, las soluciones escogidas son las mejores respecto al resto
ya que se encuentran en localizaciones accesibles tanto por el usuario esquiador como
por el remontero que se encarga del vaciado. Para sillas de 2 y de 4, la posicion de la
estacion de reciclaje ideal es en ambos laterales (Figura 42), y para sillas de 6 y de 8 la
distribucion ideal es colocar una en cada lateral y 1 o 2 en el respaldo del telesilla

(Figura 43).

S | T
V=7

Figura 43. Distribucion de la estacion de reciclaje en sillas de 2 y 4.
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Para el problema P2, la solucion seleccionada es la S2.2, y va relacionada con
el problema del vaciado P6. La solucion es disefiar una estacion de reciclaje modular,
con la apertura de cada compartimento acorde con el uso que se le va a dar. Esto evita
que se recicle incorrectamente y ademas permite que el vaciado sea individual, ya que
normalmente los distintos compartimentos no se llenaran a la misma velocidad. La
soluciéon S2.1 era viable pero a la hora del vaciado dificulta la operacion para el
remontero y el vaciado es una actividad clave. La conexion de los modulos cilindricos
de la solucion S2.3 es compleja, y la S2.4 para maximizar el espacio disponible no es

una opcion valida.

El problema P3, el método de amarre de la estacion de reciclaje a la estructura
de la telesilla se resuelve mediante la solucion S3.1, abrazaderas metalicas. Esto permite
un agarre firme alrededor de la estructura de la silla pero con opcién de en casos de
mantenimiento poder desmontarla. Las soluciones S3.2 y 3.6 son de amarre permanente
por lo que estan descartadas. El producto debe dar flexibilidad a la estacion para
colocarlo segun sus necesidades, ya que cada telesilla es completamente distinta. Las
soluciones S3.5 y 3.8 no permiten un amarre del todo seguro y S3.4 y 3.7 no aportan un

agarre tan firme como la solucidn seleccionada.

Para el problema P4, las soluciones que planteé fueron muchas, pero las
seleccionadas fueron la S4.3 y 4.8. Un sistema de ventilacion como se sugeria en las
soluciones S4.5 y 4.6 iban a hacer el disefo de la carcasa exterior mas complicado, lo
que aumentaria los costes de fabricacion del producto. Ademas, al tratarse de una
estacion de reciclaje localizada a la intemperie y en ambientes relativamente frios, la

solucion S.2 casi se cumplia sola. El resto de soluciones por lo tanto, no son necesarias.

Para el problema PS5, las soluciones que se van a aplicar en la estacion de
reciclaje son S5.1, 5.2, 5.3 y 5.5 ya que son caracteristicas que tiene que cumplir el
producto de acuerdo con las EDPs mencionadas en el gpartado 5.5. El resto de
soluciones son extras que se han contemplado para aplicar al producto pero descartado
por no ser necesarias al aplicar las soluciones mencionadas anteriormente. La solucién
S5.9 no la veo necesaria ya que la estacion cuenta con una tapa que cubre cada modulo,

por lo que el interior no se va a ver tan afectado por la climatologia.
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El problema P6 del vaciado se va a resolver mediante el uso de la solucion S6.8
y 6.5. La estacion de reciclaje contard con compuertas de facil acceso en la parte trasera.
Debera ser facil de abrir con guantes y del interior se sacard el recipiente con los
residuos. La solucion S6.2 acab6 siendo descartada ya que la parte mas pesada de la
estacion de reciclaje (la parte de abajo) dependeria de unos pocos puntos de unidn,
sufriendo un gran estrés y aumentando las posibilidades de rotura. El resto de
soluciones no han sido escogidas ya que dependen de aparatos automatizados externos
que complican y se salen del espectro del proyecto y por tanto se ha optado por un
vaciado manual. y rapido, ya que el telesilla no para ni reduce la velocidad durante

dicha operacion.

El problema P7 fue resuelto mediante la solucion S7.1 y 7.8. Para ello, los
usuarios que desechen basura y vean la estacion de reciclaje llena, podran avisar a los
remonteros mediante avisos por la aplicacion. Ademads, los remonteros podran ser
capaces por ellos mismos de detectar si la estacion de reciclaje estd llena o no, al contar
las compuertas traseras de un hueco transparente donde se vea el interior y la capacidad
en la que se encuentran los compartimentos. Posteriormente podrian proceder a la
ejecucion del protocolo de vaciado de la estacion de reciclaje. Las soluciones S7.2, 7.4,
7.5,7.6 'y 7.7 fueron todas descartadas por la decision tomada para el problema P12, que
es el no contar con ningun tipo de energia en la estacion de reciclaje. La solucion S.3 es
la previa a la solucion S7.8 elegida, donde los remonteros debian comprobar
manualmente cada estacion de reciclaje periodicamente, actividad que supone un gran
esfuerzo y pérdida de tiempo. De este modo, con la implementacion de la solucion S7.8,
los remonteros solo tienen que hacer una revision visual periddica, detalle que resta

mucho mas esfuerzo.

El problema P8, la capacidad reducida para los residuos se solucionara con la
aplicacion de las soluciones S8.2, 8.4 y 8.5. El descarte de la solucion S8.1 se realizo
debido a que complicaba el proceso de deposicion para el usuario, el disefo del
producto, que la idea era hacerlo lo mas sencillo posible, y por no disponer de un
prensado automatico, por lo que dependia del usuario hacerlo. Las soluciones se iban a
implementar al disefio final mediante el disefio de una estacion de reciclaje que

aprovechar el maximo espacio posible longitudinalmente, ya que de profundidad existe
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una restriccion de espacio entre el lateral del telesilla y la pilona, en el lado izquierdo.

Por tanto, la estacion deberia ser mas alta y larga que ancha (profundidad).

Para el problema P9 sobre la apertura de la estacion de reciclaje, se
seleccionaron las soluciones S9.3 y 9.5, aperturas manuales pensadas para gente con
guantes en las que el usuario abre las tapas del residuo que quiera desechar, o sea tapas
individuales para cada residuo. El resto de soluciones planteadas fueron inmediatamente
descartadas debido a la eleccién de la solucion de no electricidad en la estacion de

reciclaje del problema P12.

El problema P10 también fue afectado directamente por la solucién al problema
P12, ya que sin electricidad no se necesitaba colocar un sistema NFC de lectura de

forfaits para la apertura de la estacion de reciclaje.

El problema P11 se resolvera con una mezcla de todas las soluciones aportadas,

ya que eran complementarias y no excluyentes.

Finalmente el problema P12 que fue el que afectdé a la mayor parte de los
problemas y soluciones planteados, se selecciond la solucion S12.4 No proveer de
energia a la estacion de reciclaje. Por lo tanto, automaticamente el resto de soluciones
aportadas ya no eran validas. Esta eleccion se debe a que la implementacion de corriente
eléctrica era imposible por la rotacion constante del telesilla, y ademas la colocacion de
una fuente renovable de energia supondria la necesidad de la colocacién de una bateria
de almacenamiento de la energia generada por esa fuente renovable. De esta manera, la
parte ecoldgica que se pretendia preservar en todo momento sobre el servicio, quedaria
inhabilitada, restando valor a la idea y al futuro servicio. Ademas, la creacion de energia
renovable mediante paneles solares, la solucion S12.2, depende demasiado de
condiciones climaticas favorables, situacion que, tratindose de una estacion de esqui en

invierno, no es tan abundante.

Como se puede observar en estas aclaraciones y elecciones de los problemas
planteados, este proceso ha sido iterativo y cada problema no es independiente, sino que
estan conectados los unos con los otros, por lo que elegir una solucién en un problema,

condiciona el resto de problemas y soluciones a elegir.
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6 CONCEPTO DEFINITIVO

6.1 Explicacion del concepto

Después de elegir las mejores soluciones para cada problema identificado, el
siguiente desafio fue integrarlas en un SPS cohesivo, funcional y eficiente. Este sistema
debe ser atractivo tanto para los usuarios como para las empresas que operan estaciones
de esqui, garantizando una implementacion simple y efectiva. Las siguientes

caracteristicas definen el servicio final:

Definicion del servicio

El servicio estd disefiado para reducir los residuos generados durante los
trayectos en los telesillas de las estaciones de esqui, ofreciendo a los usuarios una
manera eficiente y ecoldgica de desechar sus desechos. Este sistema no solo contribuye
a mantener las estaciones de esqui mas limpias y sostenibles, sino que también educa y
fomenta el comportamiento responsable entre los esquiadores. Las estaciones de
reciclaje estan estratégicamente instaladas en la estructura de la silla del telesilla. Estas
estaciones permiten a los usuarios desechar correctamente los desechos generados
durante su estancia en las pistas de esqui, como envoltorios de alimentos, botellas de

bebidas y otros residuos.

Localizacion de la estacion de reciclaje

Estas estdan amarradas a la estructura de cada silla mediante abrazaderas y
situadas estratégicamente para que el usuario pueda acceder desde todos los asientos
(sin importar el numero de asientos que tenga el telesilla) y a la vez teniendo en cuenta
las instalaciones existentes que rodean al telesilla. Para sillas de 2 a 4, el
posicionamiento ideal es en ambos laterales del telesilla. Para sillas de 6 y 8§, la
distribucion ideal son 2 estaciones en ambos laterales y una o 2 en el respaldo del
telesilla. Sin embargo, por temas de falta de espacio o remonteros en uno de los lados,
para sillas de 4 la distribucion recomendada es una estacion de reciclaje en el lado
derecho y otra en el respaldo mas cercano al lado izquierdo, ya que los remonteros
pueden acceder en todo momento a la parte de detras del telesilla pero no siempre al
lateral izquierdo. El mismo caso se aplicaria para sillas de 6 y 8, colocando la estacion

de reciclaje izquierda en el respaldo del asiento de mas a la izquierda.
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Estructura

La forma de la estacion de reciclaje debe ser lo mas grande posible para
aumentar la capacidad de residuos acumulables de la estacion, y asi reducir la cantidad
de vaciados necesarios. Sin embargo, no puede ser excesivamente grande que
desequilibre el peso del telesilla, que comprometa las distancias de seguridad minimas
entre silla y pilona, o que pese demasiado que ralentiza la silla y suponga un gran coste
adicional colocarla. Ademas, cuenta con una sola estructura trapezoidal que contiene 3
compartimentos de desechos a reciclar: plastico y envases, carton y papel, y otros
restos. Esto se ha seleccionado de acuerdo con los datos recopilados de los tipos de
basura desechada més comunes en esta practica. La forma es trapezoidal con la parte
superior inclinada hacia delante, ya que al colocarla en el respaldo del telesilla, aunque
esté a una altura media, debe ser posible ver qué reciclaje corresponde a cada orificio y

donde esta éste situado.

Recompensas

El servicio recompensa al usuario el uso del mismo, mediante el recibimiento de
puntos acumulables en la cuenta personal, vinculada a la estacion de preferencia, en la
que se pueden desbloquear descuentos y productos para los servicios de dicha estacion.
Para alentar al usuario a que haga uso de este servicio, contara con publicidad dentro de
la app de las estaciones, y de las propias estaciones de esqui. En cuanto al uso del
servicio, la comprobacion se realizara a través de la misma aplicacion de la estacion
pertinente, y a su vez se pedira colaboracion y participacion del usuario para que no se
abuse de la recompensa de puntos, ademas de los mecanismos de deteccion del proceso
de uso. Este se encuentra detallado en el apartado 6.2. La cantidad de puntos de las
recompensas varian dependiendo del tipo de residuo que se recicla, siendo plasticos los
mas recompensados, con 30 puntos (ya que los residuos plésticos son lo mas
contaminante y lo que mas tiempo tarda en degradarse en la naturaleza, por lo que
pretendo que reciba la mejor recompensa para que se recicle y no se tire al medio
natural), los cartones y papeles con 20 puntos (ya que sigue siendo producto reciclado)
y otros restos reciben 15 puntos (ya que cuentan con productos no reciclables o
compostables). Por supuesto, los puntos mencionados y propuestos en este proyecto

podrian cambiar dependiendo de las recompensas que las diferentes estaciones ofrezcan.
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Vaciado

En cuanto al vaciado, este proceso se ha disefiado para contener los menos pasos
posibles y poder realizarlo en menos de 30 segundos, el tiempo que tarda el telesilla en
llegar a la zona de recogida, girar e irse (ya que el telesilla no deja de moverse en todo
el proceso de vaciado). El vaciado es realizado por el remontero mediante 4 sencillos
pasos, 1. Apertura del compartimento a vaciar; 2. Extraccion del contenedor lleno; 3.
Colocacion de un contenedor de reemplazo limpio; 4. Cierre del compartimento. Este

proceso estd mas detallado y representado en el apartado 6.2.

SPS: RECICLAEN EL
TELESILLA

VACIADO

MEDIDAS (MmmM)

TAPA CON

OTROS PLASTICO PAPEL

FORMAS
1 / / DEPENDIENDO
A -~ DEL RESIDUO B
: Y | PRI - (& A

T ey
: ] _ y : \ S &

. ! 2 NS — | &

[ ESTACION DE

1 RECICLAJE

MARiA REINERIA PUERTOLAS ANTORRENA

Figura 44. Panel de presentacion de la idea definitiva del SPS.
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6.2 Experiencia del usuario

Diagrama de flujo de uso

ESQUIADOR
COMIENDO EN LA
TELESILLA

¢ Tiene hambre?

Mirar al paisaje y fijarte
en la telesilla de en frente

v

FNO—} Comer

¢Ha R Enterarte del

terminado? servicio Recicla en

el Telesilla

rSiJ
. . . Abrir app de Aramoén y entrat Escanear cédigo
Localizar estacion Abrir tapa de la - L 2
de reciclaje — estacion de reciclaie en el servicio de Reciclaje  — QR de la estacion
en el Telesilla de reciclaje
¢Qué tipo
de residuo quiere
tirar?
v Plastico I\ Papel u orgénico—v
Escanear codigo de Tomar foto del residuo
barras del plastico a y el cédigo QR de la
desechar estacion a la 1A
<App ¢ADp
reconoce el s si— reconoce y valida el
producto? I residuo?
| Desechar residuo en

No orificio Nlo

¥ correspondiente h
Volver a ¢ VR e

escanear de CEEETEET G
nuevo Puntos automaticos nuevo
en el perfil del
usuario
Canjear descuentos y
productos en las estaciones de
Aramoén

Figura 45. Diagrama de flujo de uso por el usuario esquiador.
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Este diagrama mostrado en la Figura 45 muestra los procesos y las decisiones
que debe ejecutar el usuario esquiador al comer en el telesilla y al hacer uso del servicio
RESKI. El objetivo de esta forma de recompensa de puntos es no depender de
electricidad para hacer uso de la estacion de reciclaje y hacer la secuencia de uso mas
sencilla para todo tipo de usuarios. La idea también es evitar que los usuarios hagan un
uso incorrecto del beneficio de puntos que proporciona el servicio mediante el
fotografiado del proceso. Se ha dividido el proceso de verificacion en 2 partes ya que la
mayoria de los residuos plésticos tienen codigos de barras que pueden identificar el
residuo desechado una sola vez, sin que los usuarios puedan escanearlo tantas veces
como quieran. Por otra parte, el resto de residuos como orgéanico o papel normalmente
no llevan un codigo de identificacion de producto, por lo que la verificacion de correcto
desechado sera mediante una fotografia tirando el residuo y en la que aparezca el codigo
QR de identificacion de la estacion de reciclaje en la fotografia. De esta forma, los
usuarios no tienen otro remedio mas que tirar los residuos a la propia estacion de
reciclaje.

Sin embargo, sigue existiendo la posibilidad de que la gente lo use de modo
inadecuado y trate de aprovecharse de las buenas practicas del servicio. Aunque la
perspectiva de tener a gente que se aproveche del servicio sigue siendo un uso del
mismo, por lo que a ojos de otros posibles usuarios que atn no saben del servicio, es

una forma plausible de obtener publicidad del mismo servicio.

De esta forma, el servicio queda explicado desde la perspectiva del usuario
esquiador. Sin embargo, hace falta entender también como funciona el servicio desde el
punto de vista del remontero que tiene que vaciar la estacion de reciclaje, ya que

también es uno de los stakeholders claves.
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Diagrama de flujo de vaciado

REMONTERO VACIANDO LA
ESTACION DE RECICLAJE

v }
Observacion de que

el contenedor se ha Usuario ha reportado
llenado un contenedor lleno

l J

¢Hay que
vaciarlo?

No.

Ctoge;und No viaciar la
contenedor de estacion de reciclaje
recambio
Abrir compuerta Extraer contenedor Colocar el contenedor
de atras lleno de recambio
Vaciar compartimento en Cerrar compuerta
papelera de reciclaje de la <«— de atras
cabafa

Figura 46. Diagrama de flujo de vaciado por el usuario remontero.
El diagrama de la Figura 46 muestra el proceso de vaciado que debe realizar un

remontero cuando la estacion de reciclaje esta llena. El estado de “lleno” de la estacion

de reciclaje puede haber sido detectado mediante observacion del propio remontero a
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través de las transparencias de las compuertas traseras o mediante avisos recibidos a
través de la app de la estacion por un usuario al hacer uso del servicio RESKI. Para ver
un ejemplo de proceso de vaciado con el producto final, consultar el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/IR3COMYcj3vp _A6DVsj2WiTJ-1D-gkb3/view?

usp=sharing

6.3 Disefio del nombre y del logo del servicio

Este apartado explica como se cred el nombre y el logotipo del nuevo sistema de
reciclaje de telesillas. La idea principal era crear un nombre que fuera facil de
pronunciar y recordar tanto en espafiol como en otros idiomas, asegurando una

identificacion clara y universal del servicio.

Logotipo del servicio

El nombre que se elija para este servicio de reciclaje en una estacion de esqui
debia cumplir con varias condiciones cruciales. En primer lugar, el nombre debia estar
intrinsecamente relacionado con el concepto de reciclaje, reflejando de manera clara y
concisa la misién y el proposito del proyecto. Ademas, era fundamental que el nombre
se relacionara directamente con la ubicacion especifica del servicio, por ejemplo, los
telesillas, o la estacion de esqui. Se buscd un término que evocara tanto la accion de
reciclar como la experiencia de esquiar al tener en cuenta estos elementos importantes.
De esta manera, se tenia como objetivo establecer una conexion inmediata y duradera
con los usuarios, lo que les facilitaria recordar y relacionar el nombre con este servicio

de reciclaje dentro de la estacion de esqui. Los nombres que estuve barajando fueron:

- CleanLift - EcoSilla

- RiCle - rEsqui

- TraCle - Recicla Ski

- REsquiar - Esquia Verde
- ReSilla - re-Ski

- Verde Silla

Luego de un proceso de analisis y discusion con usuarios esquiadores cercanos a

mi, se selecciond6 un nombre que cumplia con estos requisitos. EI nombre no solo
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transmitia claramente el concepto de reciclaje, sino que también lleva la palabra del
esqui en el nombre, por lo que estd claramente conectado con el mundo del esqui y las
estaciones de esqui. Se esperaba que los usuarios recordaran y asociaran este servicio de
manera mas efectiva y duradera al lograr esta conexion profunda entre el nombre, el
reciclaje y la experiencia del esqui. El logotipo seleccionado es RESKI, la primera
silaba es RE-, viniendo del reciclaje, mientras que -SKI es esqui en inglés. Decidi
escoger la palabra en inglés antes que en espaiol ya que el inglés es el idioma mas
internacional mundialmente y ademas se junta mejor con la silaba anterior que la silaba
-squi, aunque se pronuncien igual.

El siguiente paso fue comprobar si el nombre estd libre en el Registro de
patentes y marcas mundiales de la WIPO, en la seccion de Global Brand Database
(Figura 47). Ahi se puede encontrar una sola marca registrada oficialmente y sin haber
caducado la patente del nombre igual a RESKI, pero si se mira la seccién del mercado
en el que la marca estd registrada y opera, es la clase 30. Esta clase corresponde a
productos alimenticios de origen vegetal principalmente (WIPO, 2024). Esto me
permitiria registrar el nombre del servicio de RESKI en WIPO en la clase 40 (WIPO,
2024).

= WIPO

Global Brand Database

QUICK SEARCH  BY BRAND NAME &

Figura 47. Busqueda de RESKI en la base de datos de la WIPO.

Diseiio del imagotipo

El objetivo del disefio del imagotipo era ilustrar visualmente el concepto de
reciclaje en una estacion de esqui. Para ello, dibujé varios elementos graficos que
podrian representar tanto el acto de esquiar como estar en un telesilla, examinando

varias opciones para determinar como varios simbolos y formas podrian combinarse
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para transmitir el mensaje deseado. Uno de los desafios mas importantes fue lograr una
armonia entre los componentes relacionados con el esqui y los que representaban el
reciclaje. Después de varias iteraciones y pruebas, el disefio final del imagotipo debia
incluir referencias visuales evidentes al reciclaje, como el triangulo de reciclaje
conocido o simbolos relacionados con la disposicion adecuada de desechos, integrados
de manera orgdnica con imagenes de esquiadores o telesillas. Esto garantizaria que el
logotipo no solo fuera visualmente atractivo, sino que también fuera fécil de reconocer
y comprender para los usuarios, lo que reforzara el mensaje de sostenibilidad y la

importancia del reciclaje en el entorno de las pistas de esqui.
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B A\

ReSki Esquia Verde Recicla Ski

Figura 49. Exploracion formal de logotipos e isotipos en Illustrator.

Figura 50. Eleccién del isotipo para el servicio.

NG A

RESKI SK RESKI

Recicla Esquiando

S [(EY (G

RESKI RESKI RESKI

Figura 51. Prueba de tipografias para el nombre y paletas de colores.
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G (G (6

RESKI SKI SKI

Recicla Esquiando

Figura 52. Opciones finales a elegir.

SKI

Figura 53. Imagotipo definitivo escogido.
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Para el imagotipo definitivo escogido (Figura 53), se ha definido una paleta de
colores que se seguird en el resto del proyecto para crear armonia y cohesion entre

elementos. Los colores corporativos por lo tanto son:

#70a%al
R:112, G:169, B:161
C:0.34, M:0, Y:0.05, K:0.34

Pantone mas cercano; 624 C

Figura 54. Color corporativo 1.

#d4e09b
R:212, G:224, B:155
C:0.05, M:0, ¥:0.31, K:0.12

Pantone mas cercano: 365 C
Figura 55. Color corporativo 2.

fiebdfbd

R:203, G:223, B: 189

C:0.09, M:0, Y:0.15, K:0.13

Pantone mas cercano: 7485 C

Figura 56. Color corporativo 3.
La tipografia usada para el logotipo de RESKI es Text Me One, una tipografia

libre. Esta engrosado el texto ya que es una tipografia muy fina, para que de este modo

se vea mas acorde con las lineas del isotipo.
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Text Me One

The quick brown fox jumps over the lazy dog
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

1234567890 Cl1?#3%& Ne:;)

Figura 57. Tipografia corporativa.

6.4 Disenio formal

Primer modelado
El primer modelado que realicé de la estacion de reciclaje fue en SketchUp, para
hacerme una idea de como iba a quedar la estacion de reciclaje respecto a la silla del

telesilla. Gracias a este primer modelado 3D, pude hacer mas agilmente el modelado

final en Solidworks.

Figura 58. Modelado SketchUp 1. Figura 59. Modelado SketchUp 2.
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Figura 60. Modelado SketchUp 3. Figura 61. Modelado SketchUp medidas.

7 DISENO FINAL
7.1 Partes del producto

El producto final modelado lo realicé con el programa Solidworks. Se trata de
un modelo que consta de 6 piezas principales, 1. el cuerpo exterior, 2. las tapas, 3. las
compuertas traseras, 4. los cubos del interior, 5. el agarre al telesilla, 6. las pantallas

transparentes, como se puede observar en la Figura 62.
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4. cuB0s
INTERIORES

2. TAPAS

4. CARCASA

KJ EXTERIOR

5. CINTA
MET&LICA DE
AGARRE

Figura 63. Vista isometrica, Figura 64. Orificios desechos.

Figura 65 Compuertas traseras. Figura 66, Vista trasera.
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Figura 67. Vista alzado 1. Figura 68. Vista alzado 2.

Figura 69. Tapa papel y carton. Figura 7(0). Tapa plastico y envases.

7.2 Aclaraciones y detalles

El modelado cuenta con detalles especificos, los cuales van a ser detallados,
enfatizando caracteristicas técnicas y funcionales que aseguran su efectividad y

usabilidad en el contexto de una estacion de esqui.

Muescas de encaje en tapas y compuertas traseras

Para empezar, las muescas de encaje en las tapas y las compuertas traseras son
fundamentales para garantizar una fijacion y estabilidad adecuadas del sistema. Estas
muescas permiten que las tapas y compuertas se ajusten perfectamente a la carcasa, lo

que evita movimientos indeseados y garantiza que el proceso de vaciado se realice
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correctamente, sin que las puertas se abran en medio del trayecto del telesilla. La Figura

71 muestra una muesca de encaje en las tapas.

Figura 71. Muesca de encaje en las tapas.

Cenicero

Ademas, se ha incorporado un area cenicero en la carcasa exterior para abordar
el problema de las colillas de cigarrillos, que con frecuencia son un problema para el
medio ambiente cuando son desechadas de manera inadecuada. Como se muestra en la
Figura 72, este componente se encuentra en la tapa destinada a otros restos. El disefio
del area para apagar el cigarrillo ayuda a los usuarios a desechar sus cigarrillos de
manera responsable y facil, evitando que terminen en el suelo o contenedores de

reciclaje inadecuados.

Figura 72. Tapa otros restos, cenicero para colillas.

Orificios para cinta de estabilizacion
Los orificios para la cinta de estabilizacion metélica son otro detalle importante.
Estos orificios aseguran el sistema a estructuras fijas, aumentando la estabilidad y

reduciendo el riesgo de desplazamientos o esfuerzos mal compensados. Esta
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caracteristica es particularmente relevante en un entorno de estacion de esqui, donde
cada telesilla es distinto y por lo tanto el agarre a la estructura debe poder ser flexible y
eficaz. En estos orificios se pasarian unas cintas de nylon de seguridad para terminar de

estabilizar la estacion de reciclaje a la estructura del telesilla.

Figura 73. Orificios para cinta de estabilizacion en la carcasa exterior.

7.3 Panel final de producto

El panel final de la estacion de reciclaje incluye todas las partes importantes del
disefio y funcionalidad del sistema para proporcionar una vision completa y detallada.
Este panel es esencial para comprender como se juntan y trabajan las distintas partes de
un producto y servicio, ya que proporciona una representacion visual que facilita su

comprension.

El panel proporciona especificaciones detalladas, incluidas las medidas precisas
del sistema. Ademas, se pueden visualizar los diferentes orificios para reciclaje, cada
uno de los cuales estd disefiado para manejar diferentes tipos de desechos. Una
caracteristica notable es el cenicero en la tapa que se usa para recolectar otros restos.
Para abordar uno de los problemas mas comunes de residuos en las areas de esqui, este
detalle es crucial. Los usuarios también pueden escanear codigos QR en el panel con la
aplicacion movil de la estacion, ya que el servicio de RESKI estaria implementado en
sus aplicaciones para un uso mas efectivo y personalizado. Los usuarios pueden
interactuar con el servicio con estos QR especificos de cada estacion de reciclaje,
recibiendo puntos por el uso del servicio, accediendo a informacioén adicional,

reportando problemas o recibiendo instrucciones sobre como reciclar adecuadamente.
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Figura 74. Panel final de presentacion del producto.

7.4 Promocion y sefializacion de RESKI

El éxito del sistema de reciclaje RESKI depende de su promocion y sefializacion
entre los usuarios de las estaciones de esqui. Para asegurarse de que los usuarios
objetivo estén bien informados y motivados para participar en este servicio que
promueve el comportamiento ecoldgico y sostenible, se ha desarrollado una estrategia

de marketing integral.

Carteles informativos

Se instalaran carteles y banners informativos en diferentes lugares de la estacion
de esqui, los cuales explicaran qué es RESKI y cémo usarlo. Las ubicaciones incluiran
las colas de telesilla donde opera el servicio, brindando informacion relevante a los
usuarios justo antes de que puedan usar las estaciones de reciclaje. Esta proximidad
tanto temporal como espacial garantiza que los esquiadores sepan que el servicio esta

disponible en el momento adecuado.
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Pdginas web y aplicaciones para dispositivos moviles

La promocion se extendera a las aplicaciones méviles de cada estacion de esqui,
donde los usuarios podran acceder directamente a informacion detallada sobre RESKI
en sus dispositivos. Ademas, los usuarios podran investigar y comprender el servicio
antes de su visita a través de secciones dedicadas a RESKI en las paginas web oficiales
de las estaciones. Este acceso digital permite que los usuarios tengan acceso a la
informacion en cualquier momento y lugar, lo que facilita una comprension mas

profunda del servicio.
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Figura 77. App RESKI. Figura 78. Banner informativo.

Publicaciones especializadas y revistas

RESKI se comercializard en revistas especializadas en estaciones de esqui con el
fin de llegar a un publico més amplio. Estas publicaciones son leidas por entusiastas del
deporte, lo que garantiza que la informacidén llegue a aquellos que estan mas
involucrados y posiblemente mas interesados en las iniciativas sostenibles en el ambito

del esqui.
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Publicidad para sillas

Se colocaran carteles informativos en la parte trasera de los telesillas para que
los esquiadores que esperan su turno puedan leer sobre RESKI. Esta estrategia de
publicidad en punto de venta capta la atencién de los usuarios en un momento en que

estan predispuestos a recibir informacion nueva.

Estrategias de marketing en redes sociales y digitales

Las campafias en redes sociales, los anuncios en los medios digitales y las
colaboraciones con influencers del sector del esqui seran parte de la estrategia de
marketing de RESKI. Estas estrategias tienen como objetivo aumentar la visibilidad del
servicio y motivar a las personas a cambiar a practicas de reciclaje mas responsables y
sostenibles. Las redes sociales hoy en dia son una herramienta poderosa para llegar a un
publico amplio y diverso, y permitir asi una comunicacion directa y constante con los

usuarios objetivo potenciales.

8 ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD

Para medir los efectos y la capacidad de mantener a largo plazo el SPS de
RESKI, se emplearan dos metodologias diferentes: una evaluacion del impacto en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y un analisis de como se aplican los pasos de

la economia circular al SPS.
8.1 Impacto de los ODS

Para realizar un anélisis del impacto que tiene el servicio de RESKI respecto a

los ODS, se utilizara la herramienta SDG Impact Assessment Tool. El resultado final se

presenta en una tabla en la que las casillas verde, gris y roja representan cada ODS. Las
casillas verdes representan los ODS que tienen un impacto positivo directo o indirecto
del SPS de RESKI. Las casillas grises indican que el SPS de RESKI no tiene ningiin
impacto en esos ODS. En otras palabras, la implementacién del servicio no tiene un
impacto positivo ni negativo en estos objetivos. Las casillas rojas por otro lado

representan los ODS que, como resultado del SPS de RESKI, tienen un impacto
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negativo directo o indirecto. Estos son los objetivos para los que el servicio podria estar

causando danos ambientales, sociales o econdmicos.

El resultado del analisis se muestra en la Figura 79 a continuacion, y el informe

completo producido por la herramienta se encuentra al final de este Anexo.

24/6/24, 22:27 SDG Impact Assessment Tool

B oo DEE B
Indirect positive n H
No impact n m m n

Indirect negative

Direct negative

Don't know - more knowledge needed

Figura 79. Impact Assessment tool para ODS’s.

Como se puede observar en la Figura 79, el servicio de RESKI no impacta
negativamente a ningin ODS, sin embargo hay ODSs en los que el servicio no tiene
impacto alguno. Alguna estrategia de mejora que se podria aplicar a este servicio seria
tratar de influenciar positivamente ya sea directa o indirectamente a aquellos ODS que

no estén relacionados con RESKI.
8.2 Analisis de Circularidad

Ademas del impacto de los ODS, se llevara a cabo un analisis basado en los
principios de la economia circular para evaluar la sostenibilidad del SPS de RESKI.
Este andlisis se centrarda en cémo el servicio sigue los pasos clave de la economia
circular, regenerar, reducir, ralentizar y cerrar. Este analisis ayudaré a identificar areas
de mejora y asegurarse de que el SPS de RESKI minimice los efectos negativos y

maximice las ventajas sostenibles a largo plazo.
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Regenerar Reducir Ralentizar Cerrar
Diserio X
Materiales X X
Fabricacion X
Distribucion X
Uso X X
Fin de vida X X

Tabla 7. Analisis de circularidad de RESKI.

Disefio: regenerar: en el disefio de RESKI, se considerd utilizar materiales
reciclados y reciclables para las estaciones de reciclaje. Esto implica generar
recursos al reutilizar materiales y minimizar el impacto ambiental desde el inicio
del ciclo de vida del servicio. Reducir: Se busco reducir el consumo de recursos
al disefar las estaciones de reciclaje de manera eficiente en cuanto a materiales y
procesos (modelado sencillo para restar complejidad y por tanto coste en la

fabricacion).

Materiales: regenerar: la eleccion de materiales como el UHMW-PE reciclado y
el PET reciclado transparente demuestra un enfoque en regenerar recursos al
utilizar materiales postconsumo en lugar de materias primas virgenes. Reducir:
La seleccion de materiales ligeros y duraderos como el aluminio 7039-T64
también ayuda a reducir el peso total de las estaciones de reciclaje, lo que puede

reducir el consumo de energia durante la fabricacion y el transporte.

Fabricacion: reducir: la implementacion de moldes de fabricacion avanzados,
como los impresos en 3D para moldes de inyeccion, ayuda a reducir los costos y
el tiempo de produccion, ademas de minimizar los desechos durante la

fabricacion.

Distribucién: reducir: en la distribucién, se puede aplicar el principio de

reduccion al optimizar las rutas de transporte para minimizar las emisiones de
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gases de efecto invernadero. Ademas, utilizar embalajes eficientes y reciclables

puede reducir el impacto ambiental durante la distribucion.

Uso: regenerar: durante el uso, el servicio RESKI promueve la regeneracion al
fomentar el reciclaje activo entre los usuarios. Las estaciones de reciclaje
facilitan la recuperacion de materiales que de otro modo podrian convertirse en
residuos, cerrando asi el ciclo de vida de los materiales. Reducir: ademas, al
reducir la cantidad de residuos generados en las estaciones de esqui mediante el
reciclaje, RESKI contribuye a minimizar la huella ambiental asociada con el uso

de los recursos naturales.

Fin de Vida: cerrar: al final de su vida util, las estaciones de reciclaje de RESKI
estan disefiadas para ser desmontadas y recicladas. Los materiales utilizados,
como el UHMW-PE reciclado, el aluminio reciclable y el PET reciclable,
pueden cerrar el ciclo al ser recuperados y utilizados nuevamente en la
fabricaciéon de nuevos productos. Regenerar: por ultimo y no por menos
importante, se puede promover la regeneracion al reutilizar partes de las
estaciones de reciclaje para otros fines o proyectos, prolongando asi su vida 1til

y maximizando el uso de los recursos.

127



9 REFERENCIAS

Aragén Noticias. (2022, enero 8). La estacion de Cerler: Medio siglo vertebrando el
valle de Benasque. CARTV.
https://www.cartv.es/aragonnoticias/noticias/la-estacion-de-cerler-medio-siglo-v
ertebrando-el-valle-de-benasque-7343

Arias, L. (1969). Preparacion, conservacion y seializacion de pistas de esqui: La
reaccion del japonés al reto del Monzon. Estudios Turisticos, 22, Article 22.
https://doi.org/10.61520/et.221969.181

ATUDEM. (2023). Balance anual de las estaciones ATUDEM.
https://www.atudem.es/20231110/balance-anual-estaciones-atudem.aspx

Aznar, Y. (2015, marzo 6). La estacion de esqui de Formigal cumple medio siglo. Diario
ABC.
https://www.abc.es/local-aragon/20150306/abci-formigal-aniversario-20150306
0936.html

Baqueira Beret. (2024a). Sostenibilidad y gestion medio ambiental.
https://www.baqueira.es/sostenibilidad-y-gestion-medio-ambiental

Baqueira Beret. (2024b). Ultimas Noticias de la estacién de esqui | Baqueira Beret.
https://www.baqueira.es/noticias

Bennett, A. (2006). Design studies: Theory and research in graphic design.

Bennich, T., Weitz, N., & Carlsen, H. (2020). Deciphering the scientific literature on
SDG interactions: A review and reading guide. Science of The Total
Environment, 728, 138405. https://doi.org/10.1016/j.scitotenv.2020.138405

Boletin Oficial del Estado. (2022, abril 9). BOE-A-2022-5809 Ley 7/2022, de 8 de abril,

de residuos y suelos contaminados para una economia circular.

128


https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-5809#dd

Calvopina Galarza, H. R. (2015). Determinacion de la calidad del agua, para la
elaboracion de un plan de mitigacion ambiental, del parque nautico La Laguna,
canton Latacunga, provincia de Cotopaxi, periodo 2015 [bachelorThesis,
LATACUNGA / UTC /2015]. http://localhost/handle/27000/2685

Carlin, L., Solis, H., & Barboza, D. (2023). La importancia de la gestiéon ambiental y el
manejo de los residuos solidos. Gestionar: revista de empresa y gobierno, 3(2),
Article 2. https://doi.org/10.35622/j.rg.2023.02.004

Carrillo, E., Docampo, E., Buchaca, T., Mir6, A., Ninot, J. M., Osorio, V., Pérez-Haase,
A., Puig, M., Sabas, 1., & Ventura, M. (2019). Alteraciones y cambios que
afectan a la conservacion de la biodiversidad del Estanho de Vilac (Valle de
Aran). CSIC - Centro de Estudios Avanzados de Blanes (CEAB).
https://digital.csic.es/handle/10261/226786

Carus Ribalaygua, L., & Saz Gil, M. 1. (2010). La reputacion de las estaciones de esqui:
Responsabilidad con los esquiadores. Cuadernos de turismo, 26, 47-68.

Cayolla, R. R., Quintela, J. A., & Santos, T. (2022). “If You Don’t Know Me by
Now”—The Importance of Sustainability Initiative Awareness for Stakeholders
of Professional Sports Organizations. Sustainability, 14(9), Article 9.
https://doi.org/10.3390/su14094917

Cronin, D., Cooper, A., Noessel, C., & Reimann, R. (2014). About Face: The Essentials
of Interaction Design, 4th Edition | Wiley.
https://www.wiley.com/en-ae/About+Face%3 A+The+Essentials+of+Interaction
+Design%2C+4th+Edition-p-9781118766576

Cumbres. (2024). La importancia de reducir los residuos en la montaria. cumbres.es.

https://cumbres.es/blog/la-importancia-de-reducir-los-residuos-en-la-montana

129


https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l

De Bono, E. (1992). Serious creativity: Using the power of lateral thinking to create
new ideas (1st ed.). HarperBusiness.

Demiroglu, O. C., Dannevig, H., & Aall, C. (2018). Climate change acknowledgement
and responses of summer (glacier) ski visitors in Norway. Scandinavian Journal
of Hospitality and Tourism, 18(4), 419-438.
https://doi.org/10.1080/15022250.2018.1522721

EINAunizar (Director). (2023, enero 18). Sesion 344. Las estaciones de esqui en el
Pirineo aragonés: Luces y sombras.
https://www.youtube.com/watch?v=gy1IcZ9Lv-k

ELMUNDO. (2024). Estaciones de esqui—Pirineos | ELMUNDO.es.
https://www.elmundo.es/elmundodeporte/nieve/estaciones/pirineos/index.html

George, A. A. (2004). Managing ski resorts: The National Ski Areas Association
(NSAA) of the United States’ 2001 and 2002 Annual Progress Reports on the
Environmental Charter and the reaction from conservations groups. Managing
Leisure, 9(1), 59-67. https://doi.org/10.1080/1360671042000194961

Giménez Caballero, E. D., Flores Rodriguez, L. E., Centurion, P., & Peralta Garay, N.
D. (2016). Manejo y gestion eficiente de residuos solidos hospitalarios.
http://repositorio.conacyt.gov.py/handle/20.500.14066/2602

Gomez-Martin, M. B., Armesto-Lopez, X. A., & Cors Iglesias, M. (2016). Crisis
econdomica y estaciones de esqui en las comarcas catalanas de la Val d’Aran,
Pallars Sobira y Alta Ribagorga.
https://www.researchgate.net/publication/323290044 Crisis_economica_y_estac
iones_de esqui_en las comarcas catalanas de la Val d'Aran Pallars Sobira
y_Alta_Ribagorca

Grupo Aramon. (2023). Memoria de sostenibilidad 2022-2023 Grupo Aramon.

130


https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l

Grupo Aramoén. (2024). Grupo Aramén ARAMON | Estaciones de esqui en Aragon.
https://www.aramon.com/grupo-aramon.html

Guler, K., & Petrisor, D. M. (2021). A Pugh Matrix based product development model
for increased small design team efficiency. Cogent Engineering, 8(1), 1923383.
https://doi.org/10.1080/23311916.2021.1923383

Kvale, S. (2007). Doing Interviews. SAGE Publications, Ltd.
https://doi.org/10.4135/9781849208963

Lama Rojo, A. de. (2019). Ampliacion de la estacion de esqui y montaiia Alto Campoo:
Diserio de alternativas y andlisis coste-beneficio medioambiental.
https://repositorio.unican.es/xmlui/handle/10902/16414

M, L. (2020, enero 16). Aramon se apunta al reciclaje de residuos con ECOEMBES
[Text]. Nevasport.com.
https://www.nevasport.com/noticias/art/58411/Aramon-se-apunta-al-reciclaje-de
-residuos-con-ECOEMBES//

Matesanz Ortiz, A. (2018). Turismo de nieve en el Pirineo aragonés: Impacto
socioeconomico y en el mercado de trabajo.
https://uvadoc.uva.es/handle/10324/35965

Mora Fillat, C. (2004). Sistema de Gestion de Remontes y Control de Accesos en la
Estacion de Esqui Aramon Cerler. Estudio de Implatacion de Nuevos Productos.
https://upcommons.upc.edu/handle/2099.1/2718

Moreno Salamero, N., & Fandos Herrera, C. (2020). El encanto del Pirineo Aragonés:
Motivaciones y preferencias que incitan a elegir este destino turistico.
Universidad de Zaragoza.

Neuronilla. (2017, agosto 13). Técnicas de Creatividad para la Innovacion. Neuronilla.

https://neuronilla.com/desarrolla-creatividad/tecnicas-creatividad/

131


https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l

Osborn, A. F. (1953). Applied imagination: Principles and procedures of creative
thinking. Scribner.

Palomeque, F. L. (1996). Turismo de invierno y estaciones de esqui en el Pirineo
catalan. Investigaciones Geogrdficas, 15, Article 15.
https://doi.org/10.14198/INGEO1996.15.04

Pereiro Olaizola, E. (2018). Eficiencia energética y energias renovables en estaciones
de esqui. Caso de estudio: Pirineos.

Pulido, L. S., Ramén, N. D., & Fransi, E. C. (2016). Economic sustainability and
financial situation of the alpine ski resorts on the Catalan Pyrenees. Intangible
Capital, 12(5), Article 5. https://doi.org/10.3926/ic.823

RAE. (2020, junio 25). Esqui | Diccionario de la lengua espariola (2001). «Diccionario
esencial de la lengua espafiola». https://www.rae.es/drae2001/esqui

Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y
electronicos, Pub. L. No. Real Decreto 110/2015, BOE-A-2015-1762 14211
(2015). https://www.boe.es/eli/es/rd/2015/02/20/110

Real Decreto 553/2020, de 2 de junio, por el que se regula el traslado de residuos en el
interior del territorio del Estado, Pub. L. No. Real Decreto 553/2020,
BOE-A-2020-6422 42222 (2020). https://www.boe.es/eli/es/rd/2020/06/02/553

RFEDL. (2024). Historia de ESQUI ALPINO - RFEDI - REAL FEDERACION
ESPANOLA DEPORTES DE INVIERNO. https://rfedi.es/Historia/1

Rosson, M. B., & Carroll, J. M. (2002). Usability Engineering: Scenario-Based
Development of Human-Computer Interaction. Elsevier Science.

Saz Gil, M. L., & Carus Ribalaygua, L. (2008). La sostenibilidad del turismo recreativo
de alta montana. Cuadernos de desarrollo rural = International journal of rural

development, 5(60), 11-36.

132


https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l

Schmidt, C. G., Foerstl, K., & Schaltenbrand, B. (2017). The Supply Chain Position
Paradox: Green Practices and Firm Performance. Journal of Supply Chain
Management, 53(1), 3-25. https://doi.org/10.1111/jscm.12113

Scott, D., Steiger, R., Rutty, M., Pons, M., & Johnson, P. (2020). Climate Change and
Ski Tourism Sustainability: An Integrated Model of the Adaptive Dynamics
between Ski Area Operations and Skier Demand. Sustainability, 12(24).
https://doi.org/10.3390/su122410617

Smerecnik, K. R., & Andersen, P. A. (2011). The diffusion of environmental
sustainability innovations in North American hotels and ski resorts. Journal of
Sustainable Tourism, 19(2), 171-196.
https://doi.org/10.1080/09669582.2010.517316

Vielva, J., Prieto, D., & Granados, 1. (2004). Restauracion de ecosistemas de montafia:
El Parque Natural de Pefialara (Madrid, Espafia). Boletin de la Real Sociedad
Espaiiola de Historia Natural (Seccion Geologia), 99(1-4).

WIPO. (2024). Nice Classification.
https://nclpub.wipo.int/enfr/?basic_numbers=show&class_number=30&explanat
ory notes=show&lang=en&menulang=en&mode=flat&notion=&pagination=no

&version=20200101

133


https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l
https://www.zotero.org/google-docs/?AYzy0l

Universidad
Zaragoza

anann
L

1542

ANEXO 2

Planos

Autor/es

Maria Reineria Puértolas Antorrena

Director/es

Angel Carrasquer Poy

Titulacion del autor

Ingenieria de Disefio Industrial y Desarrollo de Producto

Escuela de Ingenieria y Arquitectura
Universidad de Zaragoza

2023-24




1 2 3 5 6 7 8
Al
O
- 04
T ™
B ]
| @ DIN 976-2 -- MFS -
/ \ A IR VN SEAY S N Aluminio 7075-Té 2
Y - [ey]]
" = o] @ 114 |SUbO plasticoy UHMW-PE, TIVAR™ ECO ]
C 1.13 Cubo oftros restos UHMW-PE, TIVAR™ ECO 1
Compuerta frasera
@ 1.12 oldsticos y envases UHMW-PE, TIVAR™ ECO 1
Compuerta trasera
1.11 oS restos UHMW-PE, TIVAR™ ECO 1
Compuerta trasera
1.10 carton y papel UHMW-PE, TIVAR™ ECO 1
Cinta metal .
1.9 abrazadera Aluminum 7039-T64 |
C 1.8 Cubo oftros restos UHMW-PE, TIVAR™ ECO 1
1.7 Bisagra AISI 316 6
DIN EN ISO 7046-1 -
1.6 MI1.6x3-7-3N AISI 1020 36
| Carcasa exterior
1.5 estacion de reciclaje UHMW-PE, TIVAR™ ECO ]
1.4 clamp_170705 Acero galvanizado 2
Tapa pldstico y )
c 1.3 envases UHMW-PE, TIVAR™ ECO 1
1.2 Tapa otros restos UHMW-PE, TIVAR™ ECO 1
TAPA CARTON'Y
\ 1.1 PAPEL 1 UHMW-PE, TIVAR™ ECO 1
i \ o e N.° DE PIEZA DESCRIPCION CANTIDAD|
\ # Fecha Nombre Firma: ﬁ Escuela de
Dibujado 22/06/2024 Maria Reineria Puértolas |‘i| Ingenieria y Arquitectura
Comprobado yo “1sa2 Universidad Zaragoza
F @ Escala Titulo N° Alumno
1:10 Ensamblaje Estacion de reciclaje Curso 2023/24
Plano N°
Prod 155”EWE'L“5EI . 2I Sof 3. | 5 6 7 A3




2 | 3 2 5 6 7 8
50 A
P R OI\O
Lt Cfi —
ﬂ+/+ +\+§. 1
B-B
B
(4p]
> I o | ®
Z f ' \vans I |
e w | Y
< A ) C
20| AA X J 4234 |
C
_ 140 _
6515
| J ¢
2:1 “
7y

120 _
: &
I -
w
i
3
| 10

250

Relieve de las letras de 2 mm.

B?
Espesor constante de 2 mm.
P @H Los agujeros de taladro para las bisagras son todos M1.6 pasantes.
Tapa plastico y )
1.1 ENvases UHMW-PE, TIVAR™ ECO 1
N2 DE N.° DE PIEZA DESCRIPCION CANTIDAD
ELEMENTO '

Fecha Nombre Firma: E Escuela de

Maria Reineria Puértolas TT] Ingenieria y Arquitectura

* Tamafio de letra 80 p.
B

Dibujado 22/06/2024
Comprobado yo 1542 Universidad Zaragoza
]
Escala Titulo N° Alumno
- 98,43 - 1:2 Tapa papel y cartédn Curso 2023/24
Plano N°
| 4 5 6 7 A3




1 2 3 4 5 6 7 8
Al
- 50
_. 30
N
| o
N
A
H
— \
™
™
i \am 1
‘ 3)
F
D-D e | 4234 |
C
- 190 _
o 113,23 .
| F
i 2:1 “
Sy
AXX
) =
[ 8 QQ/ I ™ \
sl ]
| o
Ln
N
E* *E Tamano de letra 80 p.
£ Relieve de IGTS Ie’{roadeQQ mm.
Espesor constante de 2 mm.
J[hf@ S%@S Los agujeros de taladro para las bisagras son todos M1.6 pasantes.
1.2 Tapa otros restos UHMW-PE, TIVAR™ ECO 1
N.° DE ;
|| ELEMENTO N.° DE PIEZA DESCRIPCION CANTIDAD
Fecha Nombre Firma: ﬁ Escuela de
Dibujado 22/06/2024 Maria Reineria Puértolas |‘i| Ingenieria y Arquitectura
! Comprobado yo saz UniversidadZaragoza
F 98,43 Escala Titulo N° Alumno
1:2 Tapa ofros restos Curso 2023/24
Plano N°
Prod 155|IEWEIL|ESEI . 2I Sof , 3. | 4 5 6 7 A3




N
«Q
™
1
I
_ 1
™
™
\vam I
)
|
G-G 2 42,34 |
2 | 1
1 ' NS
2|
AX X
i w{ o
o ! ™
27
= 3 —=

250

Tamano de letra 80 p.
H Relieve de las letras de 2 mm.
Espesor constante de 2 mm.
Los agujeros de taladro para las bisagras son todos M1.6 pasantes.

1.3 |lapaplasicoy UHMW-PE, TIVAR™ ECO 1
N DE N.° DE PIEZA DESCRIPCION CANTIDAD
ELEMENTO )
Fecha Nombre Firma: E Escuela de

Dibujado 22/06/2024 Maria Reineria Puértolas l._l Ingenieria y Arquitectura
I Comprobado yo 1542 Universidad Zaragoza

Escala Titulo N° Alumno

98,43 1:2 Tapa pldsticos y envases Curso 2023/24
Plano N°

Prod 1 SSIIEWEILIESEI . 2I Sof , 3. | 4 5 6 7 A3



A - 600 _
- 325
4485 _ 125 |
198,5 30
e = A = = =
JILJ] O B 2
190
A <
L
VN
\~ 3 / 2 7 9)1; 1]
- KK _ 280 230 |1 130 |_
125 200 . 275 91,89, 1 ,/
~ R50 N}
/@/4_h ! 1B =By ~ I
N - _/J Iy
A
[}
o — o
2 o g0 B o3 o
K K | 3
o~ ! R1 %)
<~ o
V Ex2 EE2 a \o
O \. A 1 J L B N B/ |
2 300 |3 S - y‘
~ Q% 110 J N 300 _
_1120] 200 | 275 _ - 400 _
B 800 _
&, X P 150 =
= Los agujeros de taladro para las bisagras son todos M1.6 pasantes.
A \\\ ~ - - ' CARCASA EXTERIOR
O | ™S — 1.5 ESTACION DE UHMW-PE, TIVAR™ ECO 1
S g 1 A ( ) 3 S— RECICLAJE
[ A '<\r \IJ l I/M - i ELEMENTO N.° DE PIEZA DESCRIPCIO_N CANTIDAD
gg K mr = = W, Fecha Nombre Firma: .l"‘é:l. Escuela de
| s Dibujado 22/06/2024 Maria Reineria Puértolas TT] Ingenieria y Arquitectura
Comprobado yo e Universidad Zaragoza
F VISTA L : .
N 790 22; o 150 B Escala Titulo N° Alumno
ST o 1:10 Carcasa exterior Curso 2023/24
Plano N°

Prod 1 SEIIEWEILIESEI . 2I Sof , 3. | 4 5 6 7 A3



1 2 3 5 6 /7 8
Al
33'7<_Q~\
Y
! A
=
: N
H
A
i o~
Ne)
] ™
<
o~
N
d N
Y / \
&
O
R e A
E o ) ) )
N Espesor constante de 2 mm.
1.8 Cubo ofros restos UHMW-PE, TIVAR™ ECO 1
N.° DE o 2
| v C ) ELEMENTO N.° DE PIEZA DESCRIPCION CANTIDAD | |
Fecha Nombre Firma: '.'T!".' Escuela de
- 300 _ Dibujado 22/06/2024 | Maria Reineria Puértolas i8i  Ingenieriay Arquitectura
Comprobado yo “1sa2 Universidad Zaragoza
F Escala Titulo N° Alumno
1:4 Cubo ofros restos Curso 2023/24
Plano N°
Prod 1 SEIIEWEILIESEI . 2I Sof I 3. | 5 6 /7 A3




1 2 4 5 6 7 8
A
- 802 _
140
S
5' \ ) B
o ) ) ) @@ . f@ . . .
\o
1 @/O ||

248

O
|
|
I/
|| N ! |
=
I
E
Espesor constante de 2 mm.
Cinta metal .
1.9 abrazadera Aluminum 7039-T64 1
| LA N.° DE PIEZA DESCRIPCION CANTIDAD
Fecha Nombre Firma: ﬁ Escuela de
Dibujado 22/06/2024 Maria Reineria Puértolas |i| Ingenieria y Arquitectura
Comprobado yo “1sa2 Universidad Zaragoza
F Escala Titulo N° Alumno
1:4 Cinta metal abrazadera Curso 2023/24
Plano N°
Prod 1 SEIIEWEILIESEI . 2I Sof I 3. | 4 5 6 7 A3




130
/0

400
332
4OO

200

5,87

+4+ | ++

30 180

50

V

305

V

Espesor constante de 2 mm.

Compuerta trasera
ofros restos

N.° DE PIEZA

1.10

N.° DE
ELEMENTO

UHMW-PE, TIVAR™ ECO |

DESCRIPCION

CANTIDAD| |

Escuela de
Ingenieria y Arquitectura

Universidad Zaragoza

Nombre Firma:

Maria Reineria Puértolas
yo

Fecha
22/06/2024

Dibujado

Comprobado

1542

20

N° Alumno
Curso
Plano N°

Escala Titulo

1:4

Compuerta trasera papel y cartdn 2023/24

5 6 7 A3




1 2 3 4 5 6 / 8
230
A — = A
- 170 _
A
|| | I -
H B
o| o . S
QY - - IS
| o
o
AN
o | - o

‘ o)

To)
1 ie | 44 ! N 1 |
A
30 _ 180 _
™
o)
Lr) \
S >
|
O o ! D
A
4,46 !< _
! - 6 -
B L5
| O _—
2:1
E E
, Espesor constante de 2 mm.
Compuerta trasera
1.11 ofros restos UHMW-PE, TIVAR™ ECO 1
N.° DE .
! \ N.° DE PIEZA DESCRIPCION CANTIDAD
- e \ ELEMENTO bl -
/P& Fecha Nombre Firma: '.";'.' Escuela de
Dibujado 22/06/2024 Maria Reineria Puértolas |‘i| Ingenieria y Arquitectura
20 Comprobado yo “1sa2 Universidad Zaragoza
F Escala Titulo N° Alumno F
1:4 Compuerta trasera otros restos Curso 2023/24
Plano N°
Prod 1 SEIIEWEILIESEI . 2I Sof I 3. | 4 5 6 7 A3




1 2 3 4 5 6 / 8
A A
- 280 _
- 220 _
\ I
A | B
o| o . S
u SR - - - [< .
I o
o
g ~ C

| N

| o)

7o)
! Y ! & | |
[}
30 _ 180 _
150 | B 305 _ 10 \‘9"‘
~ o o <
|
O o ! D
[}
4,46 !< _
! - 6 -
B R
_— P —
2:1
E E
, Espesor constante de 2 mm.
Compuerta trasera
1.12 oldsticos y envases UHMW-PE, TIVAR™ ECO 1
N.° DE £
. y N.° DE PIEZA DESCRIPCION CANTIDAD
- i ELEMENTO -
% Fecha Nombre Firma: ﬁ Escuela de
Dibujado 22/06/2024 Maria Reineria Puértolas |‘i| Ingenieria y Arquitectura
20 Comprobado yo “1sa2 Universidad Zaragoza
F Escala Titulo N° Alumno F
1:4 Compuerta trasera pldstico y envases | curso 2023/24
Plano N°
Prod 1 SEIIEWEILIESEI . 2I Sof I 3. | 4 5 6 7 A3




1 2 3 5 6 7 8
A
33,7 &
. Y
| 1
— T
1 c\l
33,7__%\
\
H : I A
T I
! 9 g
— ~
o~
1 3
o
>
C
<
o | / !
N \o)
&
/ e )
N}
i & St B
1N\ y,
I 7 ~N - 300 -
Espesor constante de 2 mm.
B 1.14  |Cubo plasticoy UHMW-PE, TIVAR™ ECO ]
Q _ i i ' envases '
AN
1.13 Cubo oftros restos UHMW-PE, TIVAR™ ECO 1
| T N.° DE PIEZA DESCRIPCION CANTIDAD
T \_ ) Fecha : 'NOI.TIbI'e, Firma: E Escuela de
Dibujado 22/06/2024 Maria Reineria Puértolas il Ingenieria y Arquitectura
- 300 _ Comprobado yo sz Universidad Zaragoza
F Escala Titulo N° Alumno
1:4 Cubo papel y plastico Curso 2023/24
Plano N°
Prod 155“EWE'L“5EI . 2I Sof , 3. | 5 6 7 A3




Universidad
Zaragoza

anann
L

1542

ANEXO 3

Materiales y Procesos

Autor/es

Maria Reineria Puértolas Antorrena

Director/es

Angel Carrasquer Poy

Titulacion del autor

Ingenieria de Disefio Industrial y Desarrollo de Producto

Escuela de Ingenieria y Arquitectura
Universidad de Zaragoza

2023-24




INDICE

1 INTRODUCCION 2
2 MATERIALES....uiiitiiiiinnicnnnssnissssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 2
2.1 Partes de la estacion de reCiClaje........oovuieruieriierieiiieiie e 3

2.2 Cuerpo exterior, tapas Y COMPUETLAS traASEIaAS.......eeeveerueerieeriienreenieenireeieesneeneeens 3
Eleccion del material...................cccccoovviiiiiiiiiiiiiii e 4
CONCIUSION. ...t ettt ettt en 5

2.3 CUDOS d€ TECICIAJE. ...uveeiiieiieeiii ettt ettt et e taeebe e s e 5
Eleccion del material...................cc.occoovviiiiiiiiiiiiiie e 6
CONCIUSION. ...t ettt ettt see e en 6

2.4 Cinta de agarre MEtAlICA.........cccueeiieeiiieeiieieeete ettt 7
Eleccion del material...................cccccoovviiiiiiiiiiiiiii e 7
CONCIUSION. ...t ettt ettt 8

2.5 Pantallas transSparentes..........cecueeruierieeiuierieeieesieettesieeeieeseteeaeesieeebeensaeeseennee e 8
Eleccion del material:..................cc.cccoovviiiiiiiiiiiieiie e 9
CONCIUSTON. ...ttt ettt 10

2.6 Resumen materiales seleccionados..........oceeveeeiienieeiiienieeiieee e 10
UHMW-PE, TIVARTM ECO...........cccoveeiiiieiiiie e 10
AIminum 7039-TO4.............cocoueeoeiaiiieiieee et 10

PET reciclado transparente..................ccccccoociuceniieeiieeniiiieeeeeeeeee e 11

3 PROCESOS DE FABRICACION.......ccerumermmscsmmscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 11
3.1 Descripcion de procesos de fabricacion...........cc.eeveeeieeriienieeniienieeieee e 12
3.1.1 Carcasa exterior, tapas y COMPUETtas traSeras.........cceceerveerueerveerueenevennnens 12

31,2 CUDOS. ..ttt ettt e e neas 13

3.1.3 Cinta amarre MEtAlICa.........ccueriiieriieiierie ettt 14

3.1.4 Pantallas transSparentes. ..........ccueeueeriieriieniieeieeriee st esiee e et 14

3.2 Costes de fabriCaCION. ........eevuiiiiieiiecii ettt 14
SUDOSICIONES ...ttt 15

4 REFERENCIAS 18
5 FICHAS TECNICAS DE LOS MATERIALES 20




1 INTRODUCCION

Este anexo proporciona detalles sobre la metodologia y los resultados de la
seleccion de materiales y los procesos de fabricacion de una estacion de reciclaje
disefiada para estaciones de esqui. La eleccion de los materiales se basa en una amplia
investigacion realizada con la plataforma Makeitfrom, que permite evaluar y comparar
los materiales seglin sus caracteristicas técnicas. Este analisis es crucial para garantizar
que cada componente de la estacion cumple los requisitos especificos de resistencia,
durabilidad y sostenibilidad. En la seccion de materiales, se desglosa el razonamiento
que subyace a la seleccion de materiales para las distintas partes de la estacion: el
cuerpo exterior, las tapas, los contenedores interiores, la cinta de agarre al telesilla y las

pantallas transparentes.

La seccién de procesos de fabricacion explica los métodos y técnicas usados
para producir cada parte de la estacion de reciclaje. Se describe el uso de procesos como
el moldeo por inyeccion y el termoconformado para fabricar la carcasa, las tapas y los
cubos interiores, asi como el empleo de serigrafia para la impresion del logo y simbolos.
Finalmente, se presenta un analisis de los costes de fabricacion, incluyendo una
estimacion detallada de los costos de producir la estacion de reciclaje, basado en un
volumen inicial de tres estaciones interesadas, lo que proporciona una vision clara de

los recursos necesarios y la viabilidad econémica del proyecto.

2 MATERIALES

En esta seccién se van a presentar los pasos y razonamiento seguidos para la
eleccion de los materiales definitivos usados en la fabricacion de la estacion de
reciclaje. Dicha seleccion de los materiales considerados se basa en una investigacion

exhaustiva haciendo uso de la pagina Makeitfrom. una plataforma que permite evaluar y

comparar materiales en funcion de sus caracteristicas técnicas (MakeltFrom, 2024). Este
proceso de seleccion es esencial para garantizar que cada componente de la estacion
cumpla con los requisitos especificos de resistencia, durabilidad y sostenibilidad. La
eleccion adecuada de los materiales no solo afecta la calidad y durabilidad del producto

final, sino también su sostenibilidad y viabilidad econdmica.


https://www.makeitfrom.com/
https://www.zotero.org/google-docs/?SRS5FQ

2.1 Partes de la estacion de reciclaje

La estacion de reciclaje cuenta con 6 partes principales, de las cuales se debe
decidir los materiales de los que estan hechos: 1. el cuerpo exterior, 2. las tapas, 3. las

compuertas traseras, 4. los cubos del interior, 5. el agarre al telesilla, 6. pantallas

transparentes.
4. cuB0s
INTERIORES

2. TAPAS
1. CARCASA

f_] EXTERIOR

5. CINTA
MET&LICA DE

AGARRE

6. P4
TRANSPARE rES

3. COMPUERT
TRASERAS

Figura 1. Partes de la estacion de reciclaje a decidir el material.

2.2 Cuerpo exterior, tapas y compuertas traseras

Todas estas partes (1, 2, y 3 segn la Figura I) de la estacion de reciclaje van a
estar hechas del mismo material ya que deben estar sometidos a esfuerzos similares o
iguales. Para la carcasa exterior en especifico, al tener que ponerle una cinta de agarre
para que se estabilice correctamente, estard sometido a fuerzas mas demandantes. Se va
a realizar una busqueda de los materiales mas aptos que cumplan con las caracteristicas

esenciales siguientes:

- Resistente a temperaturas minimas de -30° (LOPEZ, 2023).


https://www.zotero.org/google-docs/?pLVMh4

Resistencia al impacto ocasional de esquis.
Resistencia a fatiga (la carcasa por estar enganchada al telesilla y tener
que soportar el peso de la gravedad, los desechos del interior, las

vibraciones continuas del telesilla y el viento).

- Impermeable / resistente a la corrosion.

- Ligero.

- Coste reducido.

Eleccion del material

Segun las caracteristicas que deben cumplir los materiales de la carcasa exterior

y tapas de la estacion de reciclaje y después de hacer una busqueda de los materiales

mas idoneos, se van a contemplar el uso de los siguientes materiales:

- Composites termoplasticos reforzados con fibra de vidrio.

- HDPE reciclado.

- Aluminio reforzado.

- Acero inoxidable.

Voy a hacer una tabla de valores y ver cudles son los que mas caracteristicas

cumplen, ya que no se pueden tener todas.

Caracteristicas Composite HDPE Aluminio | Acero
reforzado fibra de | reciclado reforzado | inoxidable
vidrio

Resistencia a impactos | 4 3 4 5

Resistencia a fatiga 4 2 4 5

Resistencia a temp de | 4 4 5 5

-30°

Resistencia a corrosion | 4 5 3 5

Peso 3 5 4 2




Coste 3 5 3 2

Reciclaje*2 4 10 8 6

TOTAL 26 34 31 30

Tabla 1. Matriz de Pugh de las caracteristicas de los materiales para carcasa y tapas.

Conclusion

De entre el aluminio reforzado y el HDPE reciclado (los materiales con mayor
puntuacion de la 7abla 1), finalmente la eleccion es hacer la carcasa y las compuertas
traseras y tapas de Polietileno de Alta Densidad Reciclado (HDPE). Los factores
decisivos para la seleccion han sido el alto grado de reciclaje del material y la alta
resistencia a corrosion y otros factores externos como las temperaturas, ya que la
estacion de reciclaje va a estar permanentemente en la intemperie, expuesta a lluvia,
nieve, hielo, etc. A pesar de tener menos resistencia a fatiga y a impacto que los
metales, los posibles golpes que va a recibir la estacion se espera que sean minimos y no
con mucha fuerza, ya que se encuentra a un lateral del telesilla y no es muy accesible

para golpear.

2.3 Cubos de reciclaje

Para este componente de la estacion de reciclaje, el cubo de reciclaje en el que se
depositan en su interior los residuos, se necesita un material con las siguientes

caracteristicas:

- Impermeable.

- Antibacterial.

- Antiolores.

- Resistencia a fatiga.
- Ligero.

- Reciclable.



Eleccion del material

Segun las caracteristicas que deben cumplir los materiales de los cubos de

reciclaje, se van a contemplar el uso de los siguientes materiales:

- Polipropileno (PP) reciclado.

- Polietileno de Alta Densidad (HDPE) reciclado.

- Acrilonitrilo Butadieno Estireno (ABS) reciclado.
- Policarbonato (PC) reciclado.

- Acetato de Celulosa.

Para determinar de nuevo cual es el material mas adecuado, se va a calificar del

1 al 5 cada material en una Matriz de Pugh:

Caracteristicas PP HDPE ABS PC Acetato de
reciclado | reciclado | reciclado | reciclado | Celulosa

Impermeabilidad 5 5 4 5 4
Antibacteriano 3 3 3 4 4

Antiolor 3 3 3 4 4

Resistencia a fatiga | 4 5 4 5 3

Peso 5 5 4 4 5

Reciclaje 4 4 3 3 2

TOTAL 24 25 21 25 22

Tabla 2. Matriz de Pugh de las caracteristicas de los materiales para cubo.

Conclusion

Segun los resultados de la Tabla 2, el HDPE reciclado y el PC reciclado obtienen
la puntuacion mas alta (25), destacando por su resistencia y propiedades generales. El

PP reciclado también es una opcion. Aunque el Acetato de Celulosa es ecologico, su




puntuaciéon mas baja en resistencia a la fatiga y costo lo coloca por detras de los

plasticos reciclados. Por lo tanto, el HDPE reciclado o el PC reciclado serian las

opciones mas viables para los cubos de reciclaje, equilibrando durabilidad, propiedades

antibacterianas, y reciclabilidad. Se seleccionard uno u otro dependiendo de la

disponibilidad, coste y caracteristi

cas técnicas.

2.4 Cinta de agarre metalica

La cinta de agarre corresponde con la parte 5 de la estacion de reciclaje y debe

aguantar el peso de la estacion de reciclaje montada y llena. El peso total de la estacion

de reciclaje vacia es 9,49 kg, por lo que el material seleccionado debe tener las

siguientes caracteristicas:

- Resistente a fatiga.

- Resistente a flexion.

- Resistente a la corrosion.

- Resistente a temperaturas frias.

- Reciclable.

Eleccion del material

Segun las caracteristicas que debe cumplir esta parte de la estacion de reciclaje,

los siguientes materiales van a ser considerados:

- Acero inoxidable.

- Aluminio reforzado.

- Titanio.

- Acero galvanizado.

Para determinar de nuevo cual es el material mas adecuado de los anteriores, se

va a calificar del 1 al 5 cada material en una Matriz de Pugh, recogida en la Tabla 3.

Caracteristicas

Acero

galvanizado

Titanio

Aluminio

reforzado

Acero

inoxidable




Resistencia a flexion 4 5 4 5
Resistencia a fatiga 4 5 4 5
Resistencia a temp de -30° 5 5 5 5
Resistencia a corrosion 4 5 4 5
Peso 2 5 4 2
Coste 3 1 3 2
Reciclabilidad 4 5 5 4
TOTAL 26 31 29 28

Tabla 3. Matriz de Pugh de las caracteristicas de los materiales para cinta de agarre.

Conclusion

Basandonos en la Tabla 3, el Titanio es el material con la puntuacion mas alta
(31), pero su alto coste puede ser un impedimento significativo. El aluminio reforzado
es la segunda mejor opcidon y ofrece un equilibrio entre peso, resistencia y coste. Es
altamente reciclable y ofrece buena resistencia a la fatiga, la corrosion y las bajas
temperaturas. Es una excelente opcidn si el coste del titanio es demasiado alto. El acero
inoxidable es muy robusto y duradero, pero mas pesado, lo que podria ser una
desventaja para este caso ya que la ligereza que se aporta al haber usado HDPE en la

estructura y las tapas, no deberia perderse al hacer uso de un metal muy pesado.

Teniendo todo esto en cuenta, para la cinta de agarre se va a usar el material del
aluminio reforzado ya que es la opcion més equilibrada considerando resistencia, peso,

coste y reciclabilidad.

2.5 Pantallas transparentes

Las pantallas transparentes corresponden a la parte 6 del conjunto, y son las que
van en las compuertas traseras de la estacion de reciclaje. Permiten ver el interior de la

estacion de reciclaje y los cubos transparentes y por tanto la cantidad de desechos,



comprobando si estd lleno o no. Ademas, estas pantallas sirven como aislante con el

exterior, ya que si se dejasen abiertas entrarian las fuerzas climatologicas como la lluvia

o la nieve al interior de la estacion de reciclaje y afectaria su funcionamiento, uso y vida

util. Por lo tanto, este material debe cumplir las siguientes caracteristicas:

- Transparente.
- Ligero.
- Coste reducido.

- Reciclable.

Eleccion del material:

Segin las caracteristicas que debe cumplir las pantallas transparentes, los

materiales considerados son:

- Policarbonato (PC).
- Polimetilmetacrilato (PMMA).

- Polietileno Tereftalato Glicolizado (PETG).

- Vidrio Reciclado.

Para determinar de nuevo cual es el material mas adecuado de los anteriores, se

va a calificar del 1 al 5 cada material en una Matriz de Pugh, recogida en la Tabla 4.

Caracteristicas PC PMMA PET Vidrio Reciclado
reciclado | reciclado | reciclado

Transparencia 4 5 4 5

Peso 5 5 5 3

Coste 3 3 4 3

Reciclabilidad 3 4 5 5

TOTAL 15 17 18 16




Tabla 4. Matriz de Pugh de materiales para pantallas transparentes.

Conclusion

Segtn los resultados de la Tabla 4, tanto el PMMA como el PET obtienen la
puntuacion mas alta, debido a su equilibrio entre transparencia, ligereza, coste y
reciclabilidad. El policarbonato también es una opcidn viable, pero su reciclabilidad no
es tan alta, por lo que es descartado. El vidrio, aunque tiene excelentes propiedades de
transparencia y reciclabilidad, es mas pesado, lo que supone una desventaja en este
contexto. Por lo tanto, el PET reciclado seria la opcion mds viable para las pantallas

transparentes de la estacion de reciclaje debido a los precios y su alta reciclabilidad.

2.6 Resumen materiales seleccionados

La busqueda de los materiales especificos seleccionados ha sido realizada a
través de la pagina MatWeb, una pagina de busqueda de materiales segin sus

propiedades técnicas. Los 3 materiales definitivos seleccionados son:

UHMW-PE, TIVAR™ ECO

El UHMW-PE (Ultra High Molecular Weight Polyethylene), comercialmente
conocido como TIVAR™ ECQO, es un polietileno de alta densidad reciclado (MatWeb,
2024). Este material se destaca por su excelente rendimiento en condiciones de bajas
temperaturas y su resistencia a las condiciones meteoroldgicas. Ademads, su naturaleza
reciclada contribuye a la sostenibilidad del proyecto, alinedndose con los objetivos

ecoldgicos establecidos.

Aluminum 7039-T64

El Aluminum 7039-T64 es una aleacion de aluminio y zinc que ofrece
propiedades mejoradas de resistencia a la corrosion. Este material se caracteriza por su
alta resistencia a la fatiga y a la flexion, lo que lo convierte en una opcion ideal para
componentes que estaran sometidos a cargas ciclicas y ambientes adversos, como el que
se puede encontrar en estaciones de esqui. La eleccion de esta aleacion responde a la
necesidad de combinar durabilidad y resistencia estructural con un peso relativamente

bajo.
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PET reciclado transparente

Todos los materiales fueron seleccionados por sus propiedades técnicas
superiores, adecuadas para las exigencias operativas y ambientales de la estacion de

reciclaje. Se puede ver en qué pieza de la estacion de reciclaje se ha usado en la Figura
2.

UHNU-PEJ
TIVAR™ ECO VHMW-PE,
TIVAR™ ECO
UHMU'PEJ
(_} TIVAR™ ECO
ALumiNum

1039-164

PET REC
TRANSPARENTE

Figura 2. Seleccion de materiales para cada parte de la estacion de reciclaje.
3 PROCESOS DE FABRICACION

Todas las tareas relacionadas con los procesos de fabricacion para la estacion de
reciclaje se recopilan en esta seccion. Se va a explicar de manera detallada los procesos
de fabricacion necesarios para fabricar la carcasa exterior, las tapas, las puertas traseras,
los cubos interiores y la cinta metalica de amarre. Cada uno de estos componentes ha

sido disenado teniendo en cuenta la seleccion de materiales del Apartado 2 de este
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anexo, y las necesidades especificas de resistencia, durabilidad y sostenibilidad. La
carcasa y las tapas estan hechas de materiales ligeros y resistentes como el polietileno
de alta densidad (HDPE) reciclado, al igual que los cubos interiores. El aluminio
reforzado, un material altamente resistente a la fatiga y la corrosion se utiliza en la

fabricacion de la cinta de amarre.

Se describiran en detalle los procesos de fabricacion de cada uno de estos
componentes en las subsecciones siguientes, lo que proporcionara una vision general

del crecimiento y produccion de la estacion de reciclaje.

3.1 Descripcion de procesos de fabricacion

3.1.1 Carcasa exterior, tapas y compuertas traseras

Tanto la carcasa exterior, las tapas y las compuertas traseras, como se muestra en
el Anexo 2 Planos, tienen una forma caracteristica y un espesor constante. Esto permite
que el proceso de fabricacion que se use en todas ellas sea el moldeo por inyeccion de
pléastico. Al tratarse de un polimero termoplastico, el HDPE es compatible con el
moldeo por inyeccion, ademas tienen formas complejas que requiere la creacion de un
molde especifico para estas partes de la estacion de reciclaje. Posteriormente, para los
orificios de los tornillos, se usaria el taladro. Se deberian aplicar después unos procesos
de acabado superficiales para quitar impurezas y dejar un buen acabado superficial.
Finalmente, para el logo de RESKI, los codigos QR y las , se usaria el método de
impresion en plastico mediante serigrafia. Estos procesos se encuentran detallados en el

enlace excel que se encuentra en el Apartado 3.2.

- Moldeo por inyeccion: una de las técnicas mas utilizadas para procesar
plasticos es el moldeo por inyeccion. El proceso implica fundir el
polimero y dejar que fluya en un molde a altas temperaturas y presion, lo
que hace que el objeto se solidifique y duplique su forma. El material se
introduce en un molde cerrado a alta presion después de haber sido
calentado hasta su punto de fusidon, donde se enfria hasta tener la forma

deseada. La gran ventaja de este proceso es la posibilidad de producir
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componentes de geometrias complejas a velocidades de produccion
rapidas (Prada Ospina et al., 2017).

Serigrafia: La serigrafia es una forma comin de imprimir graficos y
texto en cajas de pléstico. El proceso implica poner tinta sobre la
superficie de la caja de plastico a través de un esténcil o una malla. La
serigrafia es un método de impresion versatil que crea impresiones
duraderas en superficies pléasticas de alta calidad. Se utiliza con
frecuencia para imprimir logotipos, nombres de marcas y otros disefios
en cajas de plastico con fines de promocion. La impresion resulta en un
acabado resistente a golpes y arafiazos, siendo permanente o duradera

(VePlastics, 2023).

3.1.2 Cubos

El proceso de moldeo por termoformado se utilizard para crear los cubos de

reciclaje del interior del producto. El termoformado es un proceso efectivo para

producir piezas de geometrias simples y de gran tamafio con espesores uniformes, como

estos cubos. Una vez que el cubo estd conformado, se taladran los orificios para las

asas. Esta operacion precisa garantiza que se creen aberturas adecuadas para la insercion

de asas, lo que permite un manejo ergondémico del cubo. Después de eso, se aplican

acabados superficiales para eliminar cualquier impureza o imperfeccion que pueda

haber quedado después del moldeo y el taladrado (Kumbhar & Mulay, 2018). Esto

mejora la funcionalidad y el aspecto del producto final.

Termoformado: este método consiste en calentar una lamina de
polimero hasta que sea maleable y luego aplicar vacio, presion o una
combinacion de ambos para conformarla a un molde. El material
utilizado, que generalmente es termoplastico, como polietileno o
polipropileno, se elige por su resistencia y facilidad de moldeo (Dastidar,
2022). En comparacion con otros métodos de moldeado de plasticos, el
moldeo por termoformado reduce los costos de las herramientas y los
moldes, y permite una mayor velocidad de produccién para piezas
grandes (Schwarzmann & Illig, 2019). Debido a su facilidad y eficacia
en la creacion de formas robustas y funcionales, este proceso es ideal

para la fabricacion del cubo interior.
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3.1.3 Cinta amarre metdlica

La cinta de amarre metalica que conecta la estacion de reciclaje al telesilla se
fabrica con precision a partir de chapa de aluminio. El primer paso es cortar la chapa de
aluminio a medida utilizando el método de cizallado. Este proceso garantiza que la cinta
tenga las dimensiones precisas para encajar a la perfeccion con la carcasa. Después del
corte, se realizan operaciones de curvado para ajustar la forma de la cinta a la carcasa
exterior. El curvado se realiza con prensas o rodillos especificos del mismo radio que
los radios de la carcasa, R50 mm, lo que permite moldear la chapa sin dafiar su
estructura (Groover, 2010). A continuacidn, se realiza el soldado de orificios roscados
para facilitar la unién de abrazaderas de tubos. Este paso implica la incorporacion de
componentes roscados mediante técnicas de soldadura que garantizan la resistencia y
durabilidad necesarias para la cinta para soportar las cargas y tensiones a las que estara
sometida durante su uso. Finalmente, se realizan acabados superficiales para eliminar
cualquier imperfeccion o rebaba, lo que garantiza un acabado liso y seguro para el

manejo y uso del producto (Groover, 2010).

3.1.4 Pantallas transparentes

Las pantallas transparentes de las compuertas traseras estan hechas de PET
reciclado transparente. El proceso de fabricacion comienza con el corte a medida del
material PET. Después del corte, se aplican varios acabados superficiales para
garantizar la transparencia y la resistencia a los arafiazos de las pantallas. El pulido y el
tratamiento con recubrimientos especiales son componentes de este proceso que
mejoran la dureza superficial y reducen la propension a los arafiazos mientras se

mantiene la claridad 6ptica del PET (Kumbhar & Mulay, 2018).

3.2 Costes de fabricacion

Todo lo calculado en los costes de fabricacion va a ser suposiciones, con los
datos de peso del conjunto y los materiales seleccionados. Las tablas que se veran a
continuacion son un resumen del documento de excel donde se encuentran los procesos
de fabricacion de cada parte individualmente, las méquinas usadas, los tiempos de

fabricacion, costes de materiales, etc. El enlace es el siguiente:
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Suposiciones:

- Volumen de produccion: suponiendo que se venden inicialmente estaciones de
reciclaje solamente a 3 estaciones de esqui, instalando estaciones de reciclaje
solamente en 3 telesillas de cada estacidon para hacer una prueba y ver como lo
reciben los usuarios esquiadores. Y que los telesillas en los que se van a instalar
las estaciones de reciclaje tienen una media de 80 sillas por telesilla, y las
estaciones solo van a colocar 2 estaciones de reciclaje por silla (una a cada lado),
se estima un volumen de produccién inicial necesario de estaciones de reciclaje

serd de 1440 unidades. Por lo tanto es un nivel bajo de volumen de produccion.

- Coste de herramienta (molde de inyecciéon y termoconformado): para un
volumen de produccion bajo, y una cantidad alta de piezas que necesitan moldes
de inyeccion, se plantea el hecho de crear moldes por impresion 3D con
materiales baratos como el aluminio (Cathy, 2023). De este modo, los moldes de
piezas como las tapas y compuertas traseras harian un total de unos 600€ por
molde de inyeccion, en total 3600€ para los moldes de tapas y compuertas. Para
el molde de la carcasa exterior, como es mas grande, compleja y sometida a
mayores esfuerzos, requiere un mejor molde y se invertiria mas en un molde
creado por mecanizado CNC en materiales mas resistentes pero caros como el
acero. Para dicho molde, puedo suponer que costaria su produccion unos 5000€,
dependiendo siempre de la complejidad del modelado. Para el molde de los 3
cubos, al ser un disefio sencillo, el molde rondaria los 1000€ de fabricacion,
siendo el total para los 3 cubos (ya que son distintos), unos 3000€ en moldes de

termoconformado para los cubos de reciclaje.

- Costes de material por estacion de reciclaje: la estimacion del precio total de
los materiales de fabricaciébn necesarios por estacion de reciclaje son muy
exactos, la inica suposicion son los rangos de precios al por mayor definidos en
el excel. El maximo total de costes de material por estacion de reciclaje son
35,04€, y el minimo 25,78€, pero en este caso trabajaré siempre con el maximo

rango de precios.
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Coste de mano de obra: para 1 sola estacion de reciclaje, suponiendo que el
coste es de 20€/h (que incluye: maquina, operario y utillaje), el tiempo de
fabricacion de la carcasa exterior de reciclaje es de 15,1 min, siendo 5,05 € el
coste de fabricacion. Las 3 tapas tardan en fabricarse 38 min, por lo que
fabricarla costaria 12,66€. Para las compuertas traseras, la fabricacion de las 3
he sacado que se tardaria 40,5 min, por lo que fabricarla costaria 13,5€. El
tiempo estimado de fabricacion de los cubos he calculado que son
aproximadamente 30,5 min, por lo que el coste es de 11,166€. La cinta de agarre
metalica por otro lado costaria 4,35€ ya que solamente se tardaria 13,05 min.
Para las pantallas transparentes costarian 3€ (9 min de fabricacion), y finalmente
el tiempo de ensamblaje de la pieza final serian unos 25 min, siendo el precio
total de fabricacion por mano de obra, maquinas y utillaje: 58,07€ por estacion

de reciclaje.

Para ver la informacién mencionada mas graficamente, los costes se recogen en

la Tabla 5:

Volumen de produccién 1.440 unidades
Coste de Herramienta 11.600 €
1 Carcasa exterior 5.000 €
2 Tapas 1.800 €
3 Compuertas traseras 1.800 €
4 Cubos reciclaje 3000 €
Costes de material por estacion de reciclaje 35€
Coste de mano de obra por estacion de reciclaje 58,07 €
1 Carcasa exterior 5,05 €
2 Tapas 12,66 €
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3 Compuertas traseras 13,5€
4 Cubos reciclaje 11,166 €
5 Cinta amarre metalica 435 €
6 Pantallas transparentes 3€
7 Ensamblaje 8,33 €
Coste total de produccion 145.620,8 €
Costes por estacion de reciclaje 101,12 €

Tabla 5. Resumen costes de fabricacion de una estacion de reciclaje.
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Mitsubishi Chemical Advanced Materials TIVAR™ ECO UHMW-PE, Recycled
Categories: Polymer; RenewableRecycled Polvmer; Thermoplastic; Polvethyvlene (PE); High Density (HDPE); UHMW PE (Ultra High Molecular Weight PE)

Material Produced from recycled industrial grade UHMW-PE, TIVART™ ECO offers excellent performance coupled with cost-effectiveness and eco-
Notes:  friendliness. A favored solution for wear and outrigger pads, strips, rails, and guides, rollers, conveyors, chutes, hoppers, impact plates, and asphalt

equipment components.

Vendors: Click here to view all available suppliers for this material

Please click here f you are a supplier and would like information on how to add your listing to this material

Physical Properties Metric English Comments
Specific Gravity 0.930 glce 0930 glce  ASTM D792
Electrical Properties Metric English Comments
Surface Resistivity per Square 1.00et+15 ohm1.00et+15 ohm ANSIESD STM 11.11
Thermal Properties Metric English Comments
CTE. linear 198 pm'm-°C 110 pin‘in-F ASTM E-831 (TMA)
Melting Point 135°C 275°F ASTM D3418
Maximum Service Temperature, Air 822°C 180 °F Continuous Use Temperature in Air after 20000 hr
Deflection Temperature at 1.8 MPa (264 psi) 46.7 °C 116 °F ASTM D648
Chemical Resistance Properties Metric English Comments
Acids, Strong (pH 1-3) Acceptable  Acceptable
Acids, Weak Acceptable  Acceptable
Alcohols Acceptable  Acceptable
Allcalies, Strong (pH 11-14) Acceptable  Acceptable
Allcalies, Weak Acceptable  Acceptable
Chlorinated Solvents Acceptable  Acceptable
Continuous Sunlight Limited Limited
Hot Water / Steam Limited Limited
Hydrocarbons - Aliphatic Acceptable  Acceptable
Hydrocarbons - Aromatic Acceptable  Acceptable
Inorganic Salt Sohitions Acceptable  Acceptable
Ketones, Esters Acceptable  Acceptable
Descriptive Properties
ESd category Insulative

Some of the values dizplayed shove may have besn converted Fom their originel vnits znd'or rounded in order to dizplay the information in 2 consistent formst. Users requiring mor= precize data ©r scientific or enginesring caloulations can click

oft the propenty vales to

the original value a2 well 25 o conversions 1o equivalent vnits. We advize that vou only

the original valus or one of itz raw conversions in vour calculstion: to minimize rounding eror. We alzo azk that vou relr

to MatWeb's t=rms of nss reparding this infbrmation. Click here to view all the property values for this datashest as they were originally enterad into MatWeb.
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http://www.matweb.com:443/Search/MaterialGroupSearch.aspx?GroupID=10
http://www.matweb.com:443/Search/MaterialGroupSearch.aspx?GroupID=1181
http://www.matweb.com:443/Search/MaterialGroupSearch.aspx?GroupID=12
http://www.matweb.com:443/Search/MaterialGroupSearch.aspx?GroupID=15
http://www.matweb.com:443/Search/MaterialGroupSearch.aspx?GroupID=108
http://www.matweb.com:443/Search/MaterialGroupSearch.aspx?GroupID=906
http://www.matweb.com:443/search/GetVendors.aspx?matguid=bee4516af6da4944975d339a1d86271f
http://www.matweb.com:443/services/advertising.aspx
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=43&fromValue=0.930
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=43&fromValue=0.930
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=141&fromValue=1.00e%2b15
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=141&fromValue=1.00e%2b15
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=5&fromValue=198
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=4&fromValue=110
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=2&fromValue=135
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=3&fromValue=275
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=2&fromValue=82.2
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=3&fromValue=180
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=2&fromValue=46.7
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=3&fromValue=116
http://www.matweb.com:443/reference/terms.aspx
http://www.matweb.com:443/search/datasheet.aspx?matguid=bee4516af6da4944975d339a1d86271f&n=1

Aluminum 7039-T64

Categories: Metal: Nonferrous Metal; Atominmm Alloy; 7000 Series Ahmminum Alloy
Material Notes: Data points with the AA note have been provided by the Aliminum Association, Inc. and are NOT FOR DESIGN.
Composition Notes:
Composition information provided by the Aluminum Association and is not for design.
Key Words: TUNS A97039; Alminiim 7039-T64; AAT039-T64; AlT039-T64
Vendors:  No vendors are listed for this material Please click here if you are a supplier and would like information on how to add your listing to this
material.
Physical Properties Metric English Comments
Density 274 glcc 0.0990 Ib/in® AA; Typical
Mechanical Properties Metric English Comments
Hardness, Brinell 133 133 500 kg load with 10 mm ball
133 133
@Load 1500 kg @Load 3310 1b
Hardness, Knoop 167 167 Converted from Brinell Hardness Valie
Hardness, Roclowell A 50 50 Converted from Brinell Hardness Vale
Hardness, RoclowellB 81 g1 Converted from Brinell Hardness Value
Hardness, Vickers 153 153 Converted from Brinell Hardness Value
Tensile Strength, 450 MPa 65300 psi
Ultimate
450 MPa 65300 psi Longitudinal
450 MPa 65300 psi Transverse
Tensile Strength, Yield 380 MPa 55100 psi
380 MPa 55100 psi Longitudinal; 0.2%
380 MPa 55100 psi Transverse; 0.2%
Elongation at Break 13 % 13 % In 5 cm; Sample 1.6 mm thick
13 % 13 % Longitudinal
13 % 13 % Transverse
11 % 11 %
(@ Thickness 38.0 mm, (@Thickness 1.50 in,
Temperature 24 0 °C  Temperature 7532 °F
11 % 11 %
{@Thickness 38.0 mm, @Thickness 1.50 in,
Temperature -195 °C  Temperature -319 °F
12 % 12 %
(@Thickness 45.0 mm, @Thickness 1.77 in,
Temperature 240 °C  Temperature 752 °F
12 % 12 %
(@ Thickness 45.0 mm, @Thickness 1.77 in,
Temperature -195 °C  Temperature -319 °F
Modulus of Elasticity 69.6 GPa 10100 ksi Average of Tension and Compression. In Al alloys. the compressive modulus is typically
2% greater than the tensile modulus
Compressive Yield 400 MPa 58000 psi Longitudinal; 0.2%
Strength
410 MPa 59500 psi 0.1% Permanent Set
415 MPa 60200 psi Transverse; 0.2%
Bearing Yield Strength 910 MPa 132000 psi Longitudinal; Ultimate
910 MPa 132000 psi Transverse; Ultimate
Poissons Ratio 033 033 Estimated from trends in similar Al alloys.
Fatigue Strength 180 MPa 26100 psi
@# of Cycles 5.00e+8 @# of Cycles 5.00e+8
Shear Modulus 26.0 GPa 3770 ksi Estimated from similar Al alloys.
Shear Strength 255 MPa 37000 psi Transverse
260 MPa 37700 psi
270 MPa 39200 psi Longitudinal
Charpy Impact 7507 553ft-b J Transverse Impact Toughness of 4 cm Plate
=1 £40T 479 f.1h
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http://www.matweb.com:443/Search/MaterialGroupSearch.aspx?GroupID=9
http://www.matweb.com:443/Search/MaterialGroupSearch.aspx?GroupID=177
http://www.matweb.com:443/Search/MaterialGroupSearch.aspx?GroupID=178
http://www.matweb.com:443/Search/MaterialGroupSearch.aspx?GroupID=207
http://www.matweb.com:443/services/advertising.aspx
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=43&fromValue=2.74
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=87&fromValue=0.0990
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=108&fromValue=450
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=123&fromValue=65300
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=108&fromValue=450
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=123&fromValue=65300
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=108&fromValue=450
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=123&fromValue=65300
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=108&fromValue=380
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=123&fromValue=55100
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=108&fromValue=380
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=123&fromValue=55100
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=108&fromValue=380
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=123&fromValue=55100
http://www.matweb.com:443/search/GraphConditionalData.aspx?matguid=e4e262e692284ac994651fe1e268322c&propid=263&sigid=15
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=45&fromValue=69.6
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=78&fromValue=10100
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=108&fromValue=400
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=123&fromValue=58000
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=108&fromValue=410
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=123&fromValue=59500
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=108&fromValue=415
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=123&fromValue=60200
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=108&fromValue=910
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=123&fromValue=132000
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=108&fromValue=910
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=123&fromValue=132000
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=108&fromValue=180
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=123&fromValue=26100
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=45&fromValue=26.0
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=78&fromValue=3770
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=108&fromValue=255
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=123&fromValue=37000
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=108&fromValue=260
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=123&fromValue=37700
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=108&fromValue=270
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=123&fromValue=39200
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=59&fromValue=7.50
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=35&fromValue=5.53
http://www.matweb.com:443/search/GraphConditionalData.aspx?matguid=e4e262e692284ac994651fe1e268322c&propid=126&sigid=15
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=59&fromValue=6.50
http://www.matweb.com:443/tools/unitconverter.aspx?fromID=35&fromValue=4.79
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Charpy Impact,
Unnotched

Electrical Properties

Electrical Resistivity

Thermal Properties

[%]
Sl

Specific Heat Capacity
Thermal Conductivity
Melting Point

Solidus

Liquidus

Processing Properties

Annealing Temperature
Solution Temperature

Aging Temperature

Component Elements

Properties
Alymimum, Al
Chrommum, Cr
Copper, Cu
Iron, Fe
Magnesum, Mg
Manganese, Mn
Other. each
Other, total
Silicon, Si
Titanium, Ti
Zinc. Zn

(@ Thickness 45.0 mm,
Temperature -195 °C

75071

(@ Thickness 38.0 mm,
Temperature 24 .0 °C

7607

(@ Thickness 45.0 mm,
Temperature 24.0 °C

83017

(@ Thickness 38.0 mm,
Temperature -195 °C

70071

66.2]

(@ Thickness 45.0 mm,
Temperature 24.0 °C

75317

(@ Thickness 38.0 mm,
Temperature 24.0 °C

87517

(@ Thickness 45.0 mm,
Temperature -195 °C

96.7J

(@ Thickness 38.0 mm,
Temperature -195 °C

Metric
0.00000450 ohm-cm

Metric
234 pm/m-*C
(@ Temperature 20.0 -
100 =C
252 pm/m-*C
({@Temperature 20.0 -
300°C
0.880 J/g-°C
140 Wim-K
482 - 638°C
482°C
638°C
Metric
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09 2C

(5]
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[=]
4o
h =]

—_
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et
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Metric

90.5 -94 %
0.15-0.25%
<=0.10 %
<= 0.40%
23-33%
0.10 - 0.40 %
<= 0.05 %
<=0.15%
<=0.30%
<=0.10 %
35-45%

References for this datasheet.

(@Thickness 1.77 in,
Temperature -319 °F
553 ft-b
(@Thickness 1.50 in,
Temperature 752 °F
561ft-b
(@Thickness 1.77 in,
Temperature 752 °F
6.12f-b
(@Thickness 1.50 in,
Temperature -319 °F
Sleft-b

488 ft-b
(@Thickness 1.77 in,
Temperature 75.2 °F
S55ft-b
(@Thickness 1.50 in,
Temperature 75.2 °F
64.5 fi-Ib
(@Thickness 1.77 in,
Temperature -319 °F
713 ft-b
(@Thickness 1.50 in,
Temperature -319 °F

English
0.00000450 ohm-cm

English
15.0 pinfin-"F
(@Temperature 68.0 -
212 °F
14.0 pinfin-"F
(@Temperature 68.0 -
572°F
0.210 BTUb-°F
972 BTU-in'hr-ft2-°F
900 - 1180 °F
900 °F
1180 °F

English
70 -700°F
60 -930°F

[=,%

=]
=

[ =]

=

5

°F

English

90.5 - 94 %
0.15-025%
<=0.10 %
<=0.40%
23-33%
0.10-0.40%
<=0.05%
<=0.15%
<=030%
<=0.10 %
35-45%

Unnotched Transverse Impact Toughness of 4 cm Plate

Comments

Estimated from trends in similar Al alloys.

Comments

Estimated from trends in similar Al alloys.

Comments

soak 2 hr, quench in cold water; sheet stock should be quenched from 910 to 930°F,

while extruded stock should be quenched from 860 to 880°F

hold at temperature for 20 to 24 hr, air cool

As remainder

Comments
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1 INTRODUCCION

Para el desarrollo de la interfaz del servicio RESKI, voy a tomar como
referencia la aplicacion existente de algunas estaciones de Espafia, como la del Grupo
Aramoén, ya que este servicio colaboraria con empresas de estaciones de esqui. El
planteamiento inicial sera presentar una version de aplicacion especifica para este
servicio pero la idea seria poder implementarlo facilmente a cualquier aplicacion de
estaciones existentes. En este Anexo se va a hacer un analisis de las pantallas existentes
de aplicaciones de estaciones de esqui como las del Grupo Aramon, y las pantallas
definitivas disefiadas para el SPS a desarrollar en este TFG.

La aplicacion de RESKI tiene como objetivo conectar la estacion de reciclaje
con el usuario. De esta manera, el usuario que haga uso de la estacion de reciclaje tiene
que verificar su correcto uso mediante la aplicacion que se va a desarrollar a

continuacion.

2 DISENO DE LAS PANTALLAS

2.1 Analisis de pantallas existentes
Para realizar dicho andlisis, me he convertido en usuaria de la aplicacion. Estas

son las pantallas con las que la aplicacion cuenta:
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Figura 3. Pantalla Estacion 2.
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Figura 5. Pantalla Registrar,

Club Aramén

Tienda Cerrar

Compra o recarga tu forfait

C) Recargar tu Forfait @

Tarjetas bancarias

Gestiona o elimina las tarjetas bancarias
guardadas:

( Gestionar tarjetas - )
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Figura 4. Pantalla Tienda,

Perfil
Y\ Powered by Skitude

Finalizados recientemente (4)

PlayTour Cerler
Promovido por Aramdn

Lugar: Aramén Cerler

Premio: Sorteo de 2 Forfaits de 2
dias

desde

1dic 2023
hasta

31 mar 2024

Completa la PlayTour

Esquiador Total Ara...

Promovido por Aramén

Lugar: Cerler, Formigal-Panticosa,
Javalambre y Valdelinares

Premio: Forfaits para la temporada

desde 2024-25

15 dic 2023 Te retamos a esquiar en todas las
hasta estaciones del Grupo Aramén

31 mar 2024

Media Maratén Ara...

Promovido por Aramén

Lugar: Cerler, Formigal-Panticosa,
Javalambre y Valdelinares
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Figura 6. Pantalla Desafios.
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Hola MariaPuertolas

Recarga tu forfait, sigue tu
actividad y gana premios

= A
e ’ ’W
V S BS e
SIGUIENDO | SEGUIDORES
TROFEOS
Actividad Dificultad Destacados
Resumen de actividad X
Distancia -
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Descenso =
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Figura 7. Pantalla Club Aramdn.

Con estas pantallas, podemos definir una estructura de pantallas existentes de

esta aplicacion, que resulta de la siguiente manera, reflejado en la Figura 8.

|
{ ! [ Y Y {

Estacion Tienda Registrar Desafios Club Aramén -

- - e

Figura 8. Diagrama estructural de la aplicacion Aramon.

En la Figura 8 se pueden observar unas pantallas de color verde que serian las

pantallas del servicio RESKI que se podrian afiadir en aplicaciones existentes como la
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de Aramon. Dicha nueva pantalla constaria con sus propias sub-pantallas, que van a ser

las que se disefien en este Anexo.

2.2 Inventario de contenido de pantallas

Las pantallas de que se van a disefar para hacer funcionar la estacion de

reciclaje y el servicio de RESKI se pueden ver graficamente en la Figura 9.

l

| ! !

! v

Cémara Guia uso del Gontaco Re_plortar Info cémo reciclar
servicio estacion llena correctamente
Escaner Escaner cédigo Tipo de Chat
Cadigo QR de barras desecho comprobador

Figura 9. Diagrama estructural de las pantallas del servicio RESKI.

Para cada una de las pantallas de la Figura 9, debe especificarse su contenido, el

cual esta representado en la Tabla 1 que aparece a continuacion.

ID | Nombre Tipologia Descripcion

Elementos que contiene

1 RESKI Consumo y | Pantalla de inicio del
navegacion. | servicio.

Botones principales a
distintas pantallas
importantes. Boton atras.
Puntos acumulados.

del servicio.

2 Camara Consumo Escaneo de residuos. | Escaner, boton atras, acceso a
perfil.
3 Guia de uso Consumo Guia visual de uso Informacion, botén cerrar,

acceso camara. Resumen de
puntos.

4 Contacto Interaccién | Ayuda / contacto con
los remonteros.

Contacto remonteros, llamar
0 mensaje con chat
comprobador, boton cerrar.

5 Estacion llena | Interaccion | Aviso de que la
estacion esté llena y

Boton aviso estacion llena.
Boton cerrar. Boton alerta de




hay que vaciarla. otros dafios.

6 Guia reciclaje | Consumo Guia de como Pasos de como reciclar, botén
reciclar cerrar.
correctamente.

7 Escéaner QR Consumo Camara para Camara, bot6n atras, boton

escanear QR. capturar foto. Resumen de
puntos.

8 Escaner Consumo Camara para Camara, boton atras, boton
codigo de escanear codigo de capturar foto. Resumen de
barras barras y detectar el puntos.

producto a desechar.

9 Tipo de Interaccion | Eleccion del tipo de | Boton tipo de residuo, boton
desecho desecho que se vaa | atrds. Resumen de puntos.

desechar.

10 [ Chat Interaccion | Chat donde se Boton atras / cerrar, acceso a
comprobador mandan las fotos perfil, mandar foto, mandar

para comprobar el mensaje, reintentar foto.
correcto uso del SPS.

Tabla 1. Inventario de contenido de pantallas.

3.3 Disefio de pantallas

Para empezar a disenar los prototipos de las pantallas del servicio necesito

definir primero la paleta de colores que se va a hacer uso en la aplicacion. Voy a usar los

colores mas importantes definidos en el Anexo 1, Apartado 5.3 para que todo tenga una

coherencia y conexion entre la imagen de marca y las aplicaciones fisicas del servicio.

Uno de los principales colores corporativos del servicio RESKI es el color verde, con un

codigo HEX de #70A9A1, como se aprecia en la Figura 10. La tipografia que voy a

usar en la aplicacion son 3 principalmente, Mont Bold y Varela Round y Text Me One,

tipografias comerciales y libres. Mont Bold se ha usado principalmente para botones de

la aplicacion y titulos de apartados dentro de pantallas. Varela Round se encuentra en la

mayor parte de los textos de la aplicacion, donde se explica informacion. Text Me One

por otro lado se ha usado para titulos de pantallas y lugares en los que se expone

informacion importante.




#70A9A1

(112,169,161) Mont

Type family of 20 fonts

Figura 10, Color corporativo Figura 1. Tipografia Mont.
RESKI.

Varela Text Me One
R O u n d Lorem Ipsum is simply dummy text.

Figura 12. Tipografia Varela Figura 13, Tipografia Text Me One.
Round,

Las pantallas que se ven a continuacion son las definitivas, disefiadas para el
servicio RESKI basadas en la aplicaciones existentes de esqui, teniendo en cuenta su

estilo y caracteristicas propias:

Formigal-Panticosa £ & Formigal-Panticosa £} &

Entradas

Estaciones / Previsién meteo

POCO NUBOSO

Cerler b e ’ (lP[xI _:¢:_ @

Comer en Prevision
meteo

TS Webcams

Formigal-Panticosa

D es

Plano de

il Mapa 3D

® ol

Comunidad Lideres Cémo llegar

Entradas

W o @ , &

Comer en Prevision
pistas m

Webcams
Asistencia ot

Figura 14, Pantalla Estaciones. Figura 15. Pantalla Figura 16, Pantalla
Formigal-Panticosa 1. Formigal-Panticosa 2.



€—  NombreUsuario

% E’ €— NombreUsuario

Hola NombreUsuario Veces recicladas

Recibe premios por reciclar,
sigue tu actividad y agrega los
forfaits de tus estaciones
favoritas.

e

Tus forfaits

Ahora puedes conectar tu forfait de distintas
estaciones para obtener descuentos
personalizados, desbloquear productos y
servicios de tus entornos favoritos.

Actividad Dificultad Destacados

Descubre Escanea los desechos

. y obtén puntos
Resumen de actividad canjeables.

- Focicia o Eentte

Estadisticas 4
mér

Puntos obtenidos 135 ptos Coned

Puntos totales obtenidos 465 ptos Lideres

Veces recicladas 13

Figura 7, Pantalla Perfil 1. Figura 18, Pantalla Perfil 2. Figura 19, Pantalla RESKI 1.

RESKI

Escanea los desechos
y obtén puntos

canjeables. 3
(@ Informacién

Recicla en el telesilla.

Escanea el codigo QR de la estacion de
- reciclaje més cercana

,/ 7 1 &
( i\L; Alerta basura ) ) . B0 Elige el tipo de desecho que deseas tirar.

Si el residuo elegido es plastico,
escanea el codigo de barras del
residuo plastico / envase y recibe
puntos!

Si el residuo elegido es papel u
otro tipo de residuo, haz una foto
Normas de Contacta con ) R de tumano tirando el residuo y de

Reciclaje nosotros T fondo el codigo QR de la estacion
b de reciclaje usada.

Compruebasi el sistemadel chat
aprueba ty residuo y recibe puntos!

1. Escanea el cédigo QR de la estacion |
de reciclaje mas cercana

Pulsa aqui para
_, hacer una foto
*Con los puntos obtenidos por reciclar con ReSki,
canjea productos especiales y consigue descuentos
en tus servicios favoritos de la estacion.

Figura 20, Pantalla RESKT 2. Figura 21, Pantalla e
estacion de recicla)

anca Figura 22, Pantalla informacion
Camara.




2. ¢Que desecho deseas tirar?

@ Plastico / envase ®

Figura 23, Pantalla recicla tipo de
residun,

3. Haz una foto tuya tirando el
residuo en el que se vean el codigo

Figura 26. Pantalla recicla papel.

~Enhorabuena!

Has recibido 30 ptOS

Comprueba cuantos puntos has

recopilado en tu perfil de Reski ’ \

3. Escanea el cédigo de barras del
residuo plastico / envase

Figura 24, Pantalla recicla plastico. Figura 25, Pantalla recibe puntos
plastico.

Chat RESKI

Enhorabuena!

Has recibido 20 PLOS.

La fotografia es valida, gracias.

Comprueba cuantos puntos has
recopilado en tu perfil de ReSki

Figura 27, Pantalla chat Figura 28, Pantalla recibe puntos
comprobador papel. papel.



Enhorabuena!

La fotografia es valida, gracias. Has recibido 19 ptos.

Comprueba cuantos puntos has
recopilado en tu perfil de Reski
3. Haz una foto tuya tirando el
residuo en el que se vean el codigo
R. [

Figura 29, Pantalla recicla restos. Figura 30, Pantalla chat Figura 31, Pantalla recibe puntos
comprobador restos. restos.

Cémara ® Alerta basura Lllena Alerta basura llena
=4

Escanea el cédigo QR de la estacion
de reciclaje que esta llena

¢Has detectado que un ¢Has detectado que un
contenedor de reciclaje esta J . contenedor de reciclaje esta
lleno?

Cuéntanos que contenedor es para que
nos podamis hacer cargo. {Muchas
gracias!

@ Plastico / envase ® Gracias!

. Por haber alertado de un
@ Papel / cartén 0] contenedor lleno.
Elﬁ Otros residuos @

Figura 32, Pantalla cscanca Figura 33, Pantalla qué contenedor Figura 34, Pantalla gracias por
estacion de reciclaje llena. estd lleno. reportar.
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Normas de reciclaje

Cémo reciclar

Plasticos y envases

Qué tirar en este contenedor:

Envases plasticos ~ Vasos plsticos  Tetrabricks
(Sin aceite) e 1 s0lo uso

Envoltorios  Bolsas de plastico
plasticos (Sin contaminar)

Latas
metalicas

Consejo!

Aplasta el envase
antes de tirar, por
favor.

Normas de reciclaje

Como reciclar

Papel y carton

Qué tirar en este contenedor:

¢ B &

Papel, revistasy  Pariuelos no
periédicos usados

Consejo!

Aplasta las cajas y
dobla el popel antes
de tirar, por favor.

~

Cémo reciclar

Otros restos

Qb Hienr an acta nnntanadnr

— Normas de reciclaje

Otros restos

Qué tirar en este contenedor:

% &

Restos Productos de Panales y

organicos  higiene intima  ropa de bebé

5

Papeles o Toallitas Colillas,
pafiuelos usados humedas ceniza

1 8

Utensilios de  Envases de espuma,
1solouso  con restos de comida

a
K Consejo!

No tires residuos que
se puedan reciclar.

“También pu Lo guin de reciclaje y

recomendacione: embes.

Figura 35, Pantalla normas de Figura 36, Pantalla normas de Figura 37, Pantalla normas de
reciclaje 1. reciclaje 2. reciclaje 3.

Cémo usar RESKI Cémo usar RESKI Cémo usar RESKI

RESKI en estaciones de esqui RESKI en estaciones de esqui RESKI en estaciones de esqui
Desliza hacia la derecha para ver mas Desliza hacia la derecha para ver mas Desliza hacia la derecha para ver mas

mebions ()

:mﬂ e CHMO USAR
RESM

estacionve

Figura 38, Pantalla como usar Figura 39, Pantalla como usar Figura 40, Pantalla como usar
RESKI 1. RESKI 2. EESKI 3.
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— Cémo usar RESKI Cémo usar RESKI
Secuencia de uso Recompensa de puntos

Por reciclar, se reciben los siguientes puntos
acumulables

CoMmoO VSAR
RESK|

La fotografia es valida, gracias.

ESCANEA LA ESTACION DE

RECICLAJE

Cuidado!

Tirar colillas a la
estacitn de reciclaje no
recompensa nado, pero

pedimos por favor que

se haga uso de RESKI

para desecharlas.

CANJEA RECOMPENSAS
Y DESCUENTOS

La fotografia es valida, gracias.

Figura 41, Pantalla como usar Figura 42, Pantalla como usar Figura 43, Pantalla chat RESKIL
RESKI 4. RESKI 3.

El disenio de las pantallas ha sido creado desde el programa Figma. La
aplicacion funcional, para quien quiera experimentar por si mismo la experiencia que es
hacer uso del servicio RESKI, se encuentra en el siguiente enlace:
https://www.figma.com/design/ZKO0Up7{xUvewrIWPVvZMMI/RESKI?t=REtNau29q
oBTA4f5-1

Aclaraciones

Para la pantalla de la Figura 24, la camara tendra un lector de codigos de barras
que detecte productos plésticos o envases especificos. Con esto se quiere evitar que los
usuarios hagan un mal uso del servicio y de la recompensa de puntos. De este modo, el
producto escaneado solo se puede usar una vez, si lo vuelven a escanear aparecera un
mensaje diciendo que ese residuo ya ha sido escaneado, y por tanto, no se recibirdn
puntos de nuevo. Si el producto no tiene codigo de barras para escanear y es un

producto pléstico, se seguiria el mismo procedimiento que los residuos de papel u otros.

Para la pantalla de las Figuras 27 y 30, que representan la deposicion de
residuos de papel u otros, al tomar una foto, se envia directamente al chat de RESKI. El
chat estara conectado a una Inteligencia Artificial que verifique las fotos enviadas, ya

que para comprobar productos sin codigo de barras ni nada que los diferencie con otros
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residuos, los usuarios podrian hacer un uso indebido y aprovecharse de la recompensa
de puntos. Para evitar este comportamiento con este tipo de residuos, la IA necesitara
detectar el QR de la estacion de reciclaje en la fotografia tomada, una mano/guante y el
residuo a desechar. Si la fotografia no cumple alguno de estos requisitos, el chat lo
indicard en un mensaje y pedird hacer la foto de nuevo. Una vez la IA valide la
fotografia enviada, inmediatamente se recompensara por el tipo de residuo desechado.
Sin embargo, las colillas no son recompensadas con puntos ya que este servicio no
pretende recompensar por fumar, sino por un comportamiento sostenible hacia el medio
ambiente (y fumar no es uno de ellos). Pero si se pide al usuario que deseche las colillas

en el compartimento de restos, como se puede ver en la Figura 37.

3.4 Secuencias de actividades

Usuario nuevo que quiere informarse del servicio:

l i

Ha visto el cartel en ¢ Tiene la app o Descargar
la cola del telesilla > descargada? > aplicacién RESKI

. J

q Py Pantalla
Abrir aplicacion Acceder a RESKI Si———» cOmoseusa ——p
através del RESKI
l botén de RESKI
¢Sabes Pantalla
. Acceder a RESKI 5 i
Crear un perfil A : como reciclar —~No—»  Normas de
através del perfil correctamente? reciclaje
Acceder a RESKI f
através de

estaciones

Figura 44. Diagrama de flujo de un usuario nuevo.
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Usuario que quiere tirar un residuo pldstico:

Acceder a pantalla
—» RESKIl através del —
botén de RESKI

Acceder a pantalla Pantalla ey ) (;QuéA
Tirar plastico ——>» RESKI através del —» e —> cédigo QR —»residuo quieres
perfil tirar?

)
Plasti
Acceder a pantalla svlco
“—» RESKlatravésde — -
estaciones cTiene
Si. codigo de
l barras?
Reconocimiento del |
N Hacer foto No
residuo y a codigo de
comprobacién de barrgas \
requisitos Mandar al Hacer _foto
chat ~<—— del residuo
con el QR
¢Ha 4
sido gscaneadg Reconocimiento del
anteriormente? residuo y
No comprobacién de
requisitos
Recibes
untos!
& p 41 No
Si
L ¢Es la foto valida?

Figura 45. Diagrama de flujo de un usuario tirando plastico.
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Usuario que quiere tirar un residuo orgdnico/otro:

Acceder a pantalla

—» RESKIl através del —
botén de RESKI
Escanear ’
Acceder a pantalla Pantalla cédigo QR ¢Qué
leliail 96— »  RESKI através del — camara dela —residuo quieres
perfil estacion de tirar?
reciclaje
Acceder a pantalla
“—» RESKIl através de — Otro resto
estaciones
Reconocimiento del Pantalla Hacer foto
residuo y chat RESkI <+ del residuo
¥ comprobacién de ~ con el QR
requisitos A
¢Esel res iduo <«Si—  (Es lafoto valida? N ’
una colilla?
No. Recibes
puntOS! j—v@
C No recibes
puntos
Figura 46. Diagrama de flujo de un usuario tirando otro resto.
Usuario que quiere tirar un residuo de papel:
Acceder a pantalla
—» RESKl através del —
botén de RESKI
Escanear '
Acceder a pantalla cédigo QR ¢Que
: )’ Pantalla . .
Tirar papel ———» RESKI através del — S — de la — remdup quieres
perfil estacion de tirar?
reciclaje
Acceder a pantalla ‘
“—» RESKlatravésde — Papel
estaciones
Reconocimiento del Pantalla Hacer foto
residuo y chat RESkl < del residuo
comprobacion de conel QR
requisitos T
Recibes «Si— ¢Eslafoto valida? No
puntos!

Figura 47. Diagrama de flujo de un usuario tirando papel.
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3.5 Prototipo funcional

Para comprobar que la aplicacion funciona correctamente y verlo desde la
perspectiva de un usuario que hace uso del servicio RESKI, he creado un video
demostrativo de las posibilidades que brinda la aplicacion. Dicho video se encuentra en
el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1Y9X-hgyZ{3EL ZyPk{4Y z3rkbrUu7cKJu/view?

usp=sharin
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