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1. INTRODUCCION

La sociedad se ha consolidado en la era del conocimiento. La creciente
cantidad de datos generada y susceptible de ser analizada a partir de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC), y de la In-
teligencia Artificial (IA) estan generando importantes transformaciones
socioecondmicas (de Almeida et al., 2020).

En este sentido, la IA se esta incorporando a ritmo creciente dentro de
los diferentes segmentos de la economia, entre ellos en el sector turis-
tico. Esto se debe a su capacidad de mejorar la calidad y la eficiencia
en los procesos de toma de decisiones de las empresas e instituciones,
a través del aporte de datos e ideas claves para fomentar la creatividad
de los profesionales (Zsarnoczky, 2017).

Esta integracion exponencial de la IA en el turismo estd generando ra-
pidas transformaciones en el sector. Esto provoca un incremento en la
intensidad de los debates sobre sus riesgos y sobre sus oportunidades
(Pisica et al., 2023), en un marco en el que informes como el realizado
por Goldman Sachs (2023), donde se afirma la destruccion de empleo
a través de la IA, son susceptibles de contribuir al sentimiento de re-
chazo por parte de los profesionales en turismo.

No obstante, la implementacion de la IA en el turismo es un proceso irre-
versible que estd revolucionando un sector que demanda, de manera



creciente, profesionales formados en esta clase de tecnologias (Colak,
2023). Con ello se busca que tanto las empresas como los profesionales
en turismo pongan en marcha procesos innovadores que les conviertan en
actores protagonistas de las transformaciones del sector turistico. Ello re-
quiere del necesario desarrollo del capital humano, para que estos profe-
sionales sean capaces de implementar correctamente estas nuevas tecno-
logias y reflexionen criticamente sobre su uso (Garcia-Peia et al., 2020).

En este sentido, la educacion superior en turismo desempefia un papel
crucial en la formacion de los futuros profesionales del sector en [A. La
integracion de estas herramientas durante su formacion superior ayuda,
por un lado, a evitar que las rechacen y, por otro lado, a otorgarles las
competencias que de manera creciente demanda el sector (Pisica et al.,
2023; Colak, 2023).

Por ello, y ante la necesidad de integrar la IA de forma transversal en
los Grados de Turismo, este trabajo parte de la pregunta ;Como se
puede contribuir desde la educacion universitaria y mas concretamente
desde el Grado de Turismo a la adaptacion de los futuros profesionales
a las transformaciones que la implementacion de las TIC y de la TA
estan generando en el sector turistico?

Para ello, se plantea una estrategia educativa transversal a desarrollar
en el marco de un Programa de Innovacion Docente para el curso
2024/2025. En ella, a través de diferentes experiencias de aprendizaje,
se implementan distintas herramientas de IA que desarrollan varias
competencias y contenidos. Se desarrolla experimentalmente una de
ellas en la asignatura de 3° de Grado de Turismo de la Universidad de
Zaragoza “Analisis de los Recursos Turisticos”, analizandose posterior-
mente los resultados obtenidos.

1.1. CONCEPTOS BASICO SOBRE 1A

La IA se considera como una de las ramas de las ciencias de la compu-
tacion que se ocupa de construir sistemas que permiten exhibir un compor-
tamiento cada vez mas inteligente, para poder adaptarse autbnomamente a
contextos complejos y cambiantes (Rusell, 2010; Estid & Rojas, 2015).

El objetivo principal de la IA no seria el de reemplazar en su totalidad
a la inteligencia humana, ni realizar la toma de decisiones que



actualmente le corresponde al ser humano. Asi, la IA es un avance tec-
noldégico que busca apoyar y aumenta la capacidad que tienen los hu-
manos para resolver de forma eficiente problemas especificos, dismi-
nuyendo el riesgo de cometer errores (Gongora, 2011; Estid & Rojas,
2015).

Por otro lado, al igual que Gardner (1983) afirma que la inteligencia no
es una capacidad genérica y que cada persona posee distintas formas de
inteligencia, la IA se divide en diferentes clases en funcion de sus ob-
jetivos y de sus funcionalidades.

En primer lugar, la IA predictiva tiene como objetivo prever resultados
futuros a partir del analisis de datos historicos para enriquecer los pro-
cesos de toma de decision (Sarker, 2021; Bozi¢, 2023). Estos modelos
analizan datos historicos para hacer predicciones precisas sobre eventos
futuros. Por ejemplo, los algoritmos predictivos son cominmente utili-
zados en el conocimiento y la prediccion del comportamiento de los
clientes de una empresa o destino turistico.

Mientras tanto, la IA generativa se enfoca en crear datos o contenidos
nuevos y originales en formato texto, imagen, audio o video que no es-
taban en el conjunto de datos original. Se trata de una herramienta espe-
cialmente util para promover la creatividad del profesional en turismo
durante los procesos de planificacion. De entre las diferentes herramien-
tas destacan las Redes Generativas Adversarias (GANs) que pueden pro-
ducir imagenes realistas, y los modelos como GPT que estan disenados
para generar texto a partir de las grandes bases de datos con las que ha
sido entrenado y las instrucciones que ha recibido (Cardenas, 2023).

Ambos tipos de IA se implementan actualmente en la industria turistica,
por lo que su implementacion ha de ser tenida en cuenta en los planes
de estudio de los Grados en Turismo y en la estrategia educativa que
posteriormente se propone.

1.2. APLICACION DE LA IA EN EL SECTOR TURISTICO

La caida que supuso la Covid 19 para el sector turistico ha impulsado la
busqueda de soluciones a partir de la innovacion y la inteligencia para
recuperar la confianza de los consumidores y aprovechar la oportunidad
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para reforzar la sostenibilidad y la resiliencia de la industria (Ioannides
& Gymothy, 2020; Moreno et al., 2022; Garcia y Grillo, 2023).

En este sentido, la implementacion de la IA en el sector turistico ha sido
una de las soluciones mas importantes que se han buscado. Tanto es asi
que, tal y como afirman autores como Zsarnoczky (2017), la implemen-
tacion de la IA supone la mayor revolucion tecnologica a la que se en-
frenta el turismo, lo que va a suponer un reordenamiento del sector. Asi,
las empresas y las instituciones que no sean capaces de responder a es-
tos cambios tendran problemas para mantener su competitividad (At-
taran, 2020).

Por lo tanto, el turismo y la IA encajan perfectamente, implementan-
dose esta tecnologia para responder a las necesidades y los deseos de
los clientes; automatizar una serie de procesos que promueven la crea-
tividad de los profesionales en turismo; y reforzar los procesos de toma
de decision estratégica de las empresas y las instituciones (Rodriguez
et al., 2023). Estas herramientas se aplican en multiples tareas como la
creacion de perfiles de los clientes; prediccion de flujos turisticos; per-
sonalizacion de experiencias turisticas; mejorar los procesos de plani-
ficacion territorial del turismo etc. (Astuti, 2019; Zhang y Sun, 2019;
Samala et al., 2020).

1.3. APLICACION DE LA IA EN LA ENSENANZA SUPERIOR DE TURISMO

Las transformaciones que la IA esta causando en el sector turistico lle-
van a la academia a reevaluar los marcos educativos para su incorpora-
cion en los planes de estudio (Mahmut & Sirvan, 2023), para lograr una
mayor adaptacion de estos a las demandas actuales del sector turistico
(Demir & Demir, 2023).

Ademas, dentro del marco de la educacion superior, en el contexto de
las teorias constructivistas del conocimiento, la IA se establece como
una herramienta clave para promover procesos de aprendizaje activo
por parte del alumnado. La IA aporta una gran cantidad de informacion
desde diferentes perspectivas que les confronta con lo que ya sabian;
les posibilita evaluar los resultados obtenidos; y les permite ser criticos
con respecto de los conocimientos obtenidos. Todo ello, adquiriendo



las competencias que demanda el mercado (Chen et al., 2022; Zhi-
cheng, 2023).

Asi, la necesaria incorporacion de la IA en la educacion superior en tu-
rismo presenta una serie de retos, ya que modifica el rol del alumno y del
profesor dentro del proceso de aprendizaje, desafiando las estrategias edu-
cativas hasta ahora vigentes y modificando los resultados de aprendizaje.

Algunas de las ventajas que ofrece la implementacion de la IA consiste
en reforzar los resultados de aprendizaje a través de la personalizacion
de este proceso, reforzando la participacion activa del alumnado (Do-
roudi, 2022). Ademas, permite que el profesorado se centre en el desa-
rrollo de actividades que requieren de su experiencia profesional y de
sus habilidades interpersonales (Chaudhry & Kazim, 2022).

Por otro lado, la implementacion de la IA en los procesos educativos
plantea una serie de riesgos que es necesario tener en cuenta. En este
sentido, hay que reflexionar sobre los datos utilizados para entrenar a
la TA, ya que de modo contrario existe el riesgo de replicar y reforzar
sesgos durante el proceso formativo (Boer et al., 2023; Gazquez et al.,
2023). Por otro lado, la labor del docente podria resultar desplazada
(Gazquez et al., 2023), para lo cual es necesario reforzar su rol como
guia del aprendizaje, desde un enfoque que promueva la colaboracion
entre el profesorado y la tecnologia (Chiawa, 2023). Ademas, hay que
tener en cuenta el riesgo de aumentar la brecha tecnolégica entre el
alumnado, ya que no todos pueden tener las mismas posibilidades de
acceso a estas herramientas de [A, sobre todo cuando son de pago (Sch-
wab, 2017). Por ello, es necesario asegurar un acceso equitativo a estas
herramientas, trabajando, por ejemplo, con herramientas de IA abierta
(Norman et al., 2022).

A pesar de estos riesgos, la implementacion de la IA tiene la capacidad
de revolucionar los procesos educativos, reforzando las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes, y preparandolos para la dindmica cada
vez mas cambiante de la industria turistica (Skavronskaya et al., 2023).
De esta forma, la incorporacion transversal de la IA como herramienta
clave dentro de los planes de estudio; de las metodologias de ensefianza;
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y dentro de una aplicacion practica de los estudios en turismo es esen-
cial para el futuro de la educacion superior en esta materia (Hsu, 2018).

2. OBJETIVOS

Esta investigacion se plantea dos objetivos principales. El primero de
ellos cosiste en plantear una estrategia educativa para los cuatro cursos
del Grado de Turismo de la Universidad de Zaragoza que se desarrolle
a partir de una serie de experiencias de aprendizaje activa que imple-
menten diferentes herramientas de IA en el aula.

El segundo de ellos consiste en la implementacion experimental en el
aula de una de las experiencias de aprendizaje disefiadas, para, poste-
riormente, evaluar los resultados de su desarrollo.

A su vez, esta investigacion se plantea una serie de objetivos especificos:

— Disefar la estrategia educativa para ser desarrollada como
Plan de Innovacion Docente en el curso académico
2024/2025.

— Disedar las diferentes experiencias de aprendizaje que desa-
rrollan la estrategia educativa.

— Implementar de forma experimental una de las experiencias
de aprendizaje consistente en la elaboracion de una ruta turis-
tica personalizada a través de ChatGPT.

— Evaluar los resultados de aprendizaje de la experiencia de

aprendizaje.

3. METODOLOGIA

3.1 IMPLEMENTACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL AULA A
TRAVES DE UN PROYECTO DE INNOVACION DOCENTE

El presente trabajo se enmarca en mi labor docente como profesor de
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) en el con-
texto del Grado de Turismo de la Universidad de Zaragoza. El Grado
se encuentra inmerso en un proceso de reflexion para innovar en la



formacion impartida, reconociendo la relevancia que la IA juega en este
proceso de renovacion.

Para su renovacion, en este trabajo se plantea una estrategia educativa
que, desarrollada a partir de una serie de experiencias de aprendizaje,
incorpore las herramientas de IA en los diferentes cursos del grado y
para los diferentes &mbitos de conocimiento que se encuentran presen-
tes en la formacion impartida en la Escuela de Turismo:

Lenguas modernas (Inglés, francés y aleman)

Ordenacion del Territorio

Patrimonio cultural
— Marketing empresarial

Su desarrollo se propone para un Plan de Innovacion Docente para el
curso académico 2024/2025.

Para su planteamiento, este trabajo se divide en varias fases:

— Investigacion y seleccion de herramientas de A aplicadas al
sector turistico

— Disefio de las experiencias de aprendizaje en el aula

— Implementacion experimental y evaluacion de una de las ex-
periencias educativas en el aula

3.1.1 Investigacion y seleccion de herramientas de IA aplicadas al
sector turistico

En primer lugar, se analizan diferentes herramientas de IA generativa 'y
predictiva para valorar su posible implementacion en diferentes asigna-
turas de los diferentes ambitos de conocimiento. Estas herramientas tie-
nen que permitir el desarrollo de las competencias y de los contenidos
incluidos en las guias docentes de las diferentes asignaturas. Ademas,
las herramientas tienen que ser de caracter abierto para que su uso sea
gratuito.

En concreto se seleccionan las siguientes herramientas de [A:
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TABLA 1. Herramientas de IA seleccionadas

Tipo de herramienta de IA Tipo de 1A Nombre de la 1A
Disefio y generacion de texto, imagenes y Generativa  |ChatGPT
conversaciones
D-ID
Disefio y creacion de videos Generativa  |Sora
Runway

Andlisis de datos y prediccion del com-

portamiento de usuarios Predictiva Google Analytics 4

Fuente: elaboracién propia
3.1.2. Diseio de las experiencias de aprendizaje en el aula

Tras la seleccion de las herramientas de TA, se disefla una serie de ex-
periencias de aprendizaje en aquellas asignaturas en la que su imple-
mentacion permita desarrollar las competencias y los contenidos inclui-
dos en las guias docentes. Tan so6lo la experiencia de aprendizaje im-
plementada en el aula se disefia en su totalidad, mientras que, para el
resto, se establecen sus lineas maestras. Asi, en el apartado 4.1 se deta-
lla el esquema de las experiencias de aprendizaje, las cuales se desarro-
llaran de forma especifica con los profesores de las materias en el marco
del Proyecto de Innovaciéon Docente a desarrollar en el curso
2024/2025.

En concreto se proponen las siguientes experiencias de aprendizaje para
estas asignaturas pertenecientes a los diferentes cursos de grado:

TABLA 2. Experiencias de aprendizaje, competencias, contenidos y herramientas de IA

Nombre de la expe-
riencia educativa

Competencias y con- | Nombre de

Curso tenidos lalA

Asignaturas

- Mostrar fluidez, co-
rreccion y seguridad en
la expresion oral y es-
crita en inglés, francés
0 aleman

- Hablar de la informa-
cion y experiencia pro-
fesional

10 90 ChatGPT en el apren- |Diferentes cursos de
’ dizaje autonomo de  |inglés, francés y ale-
idiomas man turistico

ChatGPT
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-Contacto con el cliente
de forma innovadora y

. creativa
IA generativa para la - " D-ID
) intermediacion turis- Intermediacion turis- |—Conocer y poner en Sora
. tica valor desde una pers-
tica. Runway

pectiva sostenible ele-
mentos del patrimonio
natural y cultural

- Utilizar las técnicas de
planificacién

Elaboracion de rutas
turisticas a través de |Andlisis de recursos

3 ! s - modelos y tipologias  |ChatGPT
t?ﬁiastt(iizT y cartografia |turisticos de gestion de espacios
turisticos
- Ser capaz de sugerir
mejoras en el destino a
Marketing digital a tra- s partir del conocimiento
s Conge . [ITIOOIOIAS locene T (O
tics - Generar estrategias y
de fidelizacion al des-
tino

Fuente: elaboracién propia

3.1.3 Implementacion experimental y evaluacion de una de las
experiencias educativas en el aula

Por ultimo, tras disefiar las diferentes experiencias de aprendizaje para
desarrollar la estrategia educativa, en el marco de la asignatura “Anali-
sis de recursos turisticos” del segundo semestre de 3° del Grado, se im-
plementa de forma experimental la experiencia de aprendizaje “Elabo-
racion de rutas turisticas a través de ChatGPT”.

El grupo cuenta con un total de 13 alumnos. Los resultados que se pre-
sentan en el apartado n°4 incluye las respuestas de 11 de esos 13 alum-
nos (85% de los alumnos).

El desarrollo de la experiencia de aprendizaje se divide en varias sesio-
nes (de una hora de duracion) guiada a través de un dossier. En un pri-
mer momento, los alumnos resuelven unas preguntas previas. Tras ello,
se dividen en cuatro grupos para desarrollar la actividad. En tercer lu-
gar, los alumnos evaltan la actividad realizada.

A continuacion, se presenta el trabajo realizado en el aula durante las
distintas sesiones:
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TABLA 3. Desarrollo de la experiencia de aprendizaje “Elaboracion de ruta turistica a través
de ChatGPT”

Sesion Trabajo realizado

Reflexion previa de los alumnos con respecto al grado de conoci-
miento y de uso que realizan de la herramienta ChatGPT y sobre la
capacidad que tiene, en el ambito del sector turistico, de afectar ne-
gativamente al empleo en turismo.

Los alumnos plantean una tematica para una ruta turistica por la
ciudad de Zaragoza con una orientacion y un caracter determina-
dos. Posteriormente, le introducen las instrucciones a ChatGPT
para que les aporte las localizaciones a incluir en la ruta turistica

Los alumnos, en funcion de su conocimiento previo sobre la ciudad
y a través de labor de investigacion (online y presencial), han de
evaluar la pertinencia de las diferentes localizaciones y establecer
modificaciones de estas si lo consideran oportuno.

Modificacion de la ruta turistica, georreferenciacion de los puntos y
elaboracion de una cartografia turistica de la ruta.

82 Evaluacion de la actividad a partir de una serie preguntas

16

22y 3

43y 52

63y7a

Fuente: elaboracion propia

Para la evaluacion de la experiencia de aprendizaje, se plantean una
serie de preguntas cerradas y abiertas. En primer lugar, se incluyen unas
preguntas en escala de Lickert (1-5) para que los alumnos valoren el
interés y la utilidad de la experiencia de aprendizaje en su proceso for-
mativo y en cuanto a la comprension que han adquirido del funciona-
miento de la herramienta. Por otro lado, se plantean unas preguntas
abiertas para analizar si su opinidon sobre el potencial impacto de
ChatGPT como IA generativa en el sector turistico y sobre el valor afia-
dido que aporta el profesional en turismo:

— (Qué valoracion general otorgais a esta experiencia de apren-
dizaje en la que acabais de participar? (1-5)

— ¢ Te ha permitido la actividad tener un grado mayor de cono-
cimiento sobre el uso de ChatGPT? (1-5)

— (Crees que el desarrollo de esta actividad te ha aportado al-
guna competencia o conocimiento que te pueda ser util el dia
de mafiana ya como profesional en turismo? (1-5)
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— ¢(Crees que es de interés desarrollar esta clase de experiencias
educativas que trabajen sobre IA dentro del Grado de Tu-
rismo? (1-5)

— (Propondrias la realizacion de mas experiencias educativas
que trabajasen con esta y otras [As en otras asignaturas a lo
largo del grado y con otros objetivos? (1-5)

— Después de haber elaborado una ruta turistica a través de
ChatGPT ;Cual es el rol que pueden desempenar estas herra-
mientas de IA en el sector turistico? (Abierta)

— (Qué valor afadido le aporta el profesional en turismo a la
informacion obtenida a través de ChatGPT? (Abierta)

4. RESULTADOS

Este apartado se divide en dos epigrafes. En el primero de ellos se pre-
senta una explicacion de las lineas maestras de las diferentes experien-
cias de aprendizaje disefiadas para los diferentes cursos. Mientras que
en el segundo de los epigrafes se incluyen los resultados obtenidos de
la implementacion en el aula de la experiencia de aprendizaje “Elabo-
racion de rutas turisticas a través de ChatGPT”. Ademas, en ese se-
gundo epigrafe, se incluyen las principales ensefianzas obtenidas de la
evaluacion de la actividad.

4.1 ANALISIS DE LAS EXPERIENCIAS EDUCATIVAS DISENADAS

En la tabla n° 2 se incorpora el titulo de las diferentes experiencias de
aprendizaje disenadas para el desarrollo de la estrategia educativa. A
continuacion, se explica el esquema de cada una de ellas.
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TABLA 4. Experiencia de aprendizaje n° 1 “ChatGPT en el aprendizaje auténomo de idiomas”

Contenidos de la actividad

Curso académico y
asignaturas

1° de Grado de Turismo — Ingles turistico |
2° de Grado de Turismo — Francés turistico | / Aleman turistico |

Descripcion de la
actividad

Los alumnos conversan de forma oral y escrita con ChatGPT (al que se le ha incluido la
extension “Voice control for ChatGPT") programado con los idiomas objetivo. Los alum-
nos, durante fases concretas de la clase trabajan sobre tematicas, gramatica y vocabu-
lario especificos del sector turistico trabajado en clase a través de esta herramienta. Los
alumnos conversan con la |A 'y le piden que corrija los errores que vayan cometiendo.
Posteriormente, el profesor evalua las correcciones realizadas por la IA'y mide el grado
de interés de los alumnos y las mejoras en sus competencias lingliisticas.

Fases de la activi-
dad (Cada fase
puede desarrollarse
€en una o varias se-
siones)

1° Se trabaja de forma tedrica en el aula los contenidos correspondientes.

2° Se plantea a los alumnos el trabaja con la IA especificando los contenidos, el vocabu-
lario y la gramatica que tiene que incluir la conversacion oral y escrita con la IA.

3° Se analizan los resultados de la implementacién en el aula en cuanto al desarrollo de
las competencias lingtisticas del alumnado.

Objetivos

Se busca que los alumnos mejoren en sus competencias orales y escritas en los dife-
rentes idiomas.

Se busca que los alumnos descubran una herramienta que les sirva para el aprendizaje
auténomo de lenguas modernas fuera del horario académico.

Herramientas

GhatGPT
Voice control for ChatGPT

Fuente: elaboracion propia

TABLA 5. Experiencia de aprendizaje n° 2 “IA generativa para la intermediacion turistica”

Contenidos de la actividad

Curso académico y

2° de Grado de Turismo - Intermediacion turistica

asignaturas
Descripcion de la  [Los alumnos trabajan con herramientas de |A generativa para elaborar productos
actividad de video atractivos para la promocién de destinos turisticos.

Fases de la activi-
dad (Cada fase
puede desarro-
llarse en una o va-
rias sesiones)

1° Se analiza la promocion turistica actual de un destino en concreto.

2° Se valora los puntos fuertes y los elementos a corregir y reforzar (DAFO Y
CAME) de la promocion turistica del destino.

3° Se trabaja sobre una estrategia de promocién turistica transversal.

4° Se implementa la IA generativa en una de las fases de la estrategia de promo-
cion turistica que consista en elaborar un video atractivo a través de |A para mejo-
rar la interaccion con el cliente.

5° Evaluacion de la estrategia y del producto de promocién turistica

Objetivos

Se busca que los alumnos analicen criticamente estrategias de promocion turistica
y que sean capaces de valorar los puntos fuertes y las deficiencias de esas estra-
tegias.

Se busca que los alumnos mejoren en sus competencias técnicas a la hora de pro-
mocionar un destino turistico y de entrar en contacto de forma directa con el pu-
blico a través del uso de las herramientas de |A.

Herramientas

D-ID
Sora
Runway

Fuente: elaboracién propia
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TABLA 6. Experiencia de aprendizaje n°3 “Elaboracion de rutas turisticas a través de
ChatGPT y cartografia turistica”

Contenidos de la actividad

Curso académico y
asignaturas

3° de Grado de Turismo — Andlisis de recursos turisticos

Descripcion de la
actividad

Los alumnos trabajan con ChatGPT para crear una ruta turistica personalizada y con
una tematica concreta en la ciudad de Zaragoza. Tras reflexionar sobre los productos
obtenidos a través de ChatGPT, los alumnos reflexionan sobre esa ruta e incorporan
modificaciones si lo consideran oportuno. Finalmente, elaboran una cartografia turistica
con el resultado obtenido.

Fases de la activi-
dad (Cada fase
puede desarrollarse
€en una o varias se-
siones)

1° Reflexion previa de los alumnos con respecto al grado de conocimiento y de uso que
realizan de la herramienta ChatGPT.

2° Los alumnos plantean una tematica para una ruta turistica por la ciudad de Zaragoza
con una orientacion y un caracter determinados. Posteriormente, le introducen las ins-
trucciones a ChatGPT para que les aporte las localizaciones a incluir en la ruta turistica.
3° Los alumnos, en funcion de su conocimiento previo sobre la ciudad y a través de la-
bor de investigacion (online y presencial), han de evaluar la pertinencia de las diferentes
localizaciones y establecer modificaciones de estas si lo consideran oportuno.

4° Modificacion de la ruta turistica, georreferenciacion de los puntos y elaboracién de
una cartografia turistica de la ruta.

5° Evaluacién de la actividad a partir de una serie de preguntas.

Objetivos

Se busca que los alumnos analicen el potencial uso que se le puede otorgar a ChatGPT
en un proceso de planificacion territorial del turismo.

Se busca que los alumnos trabajen con varias herramientas Utiles para la planificacion
territorial del turismo (ChatGPT, QGis e Inkscape).

Herramientas

ChatGPT
QGis
Inkscape

Fuente: elaboracion propia

TABLA 7. Experiencia de aprendizaje n°4 “Marketing digital a través de Google Analytics”

Contenidos de la actividad

Curso académico y
asignaturas

4° de Grado de Turismo — Marketing digital de destinos turisticos

Descripcién de la
actividad

Los alumnos trabajan con Google Analytics 4 aplicandolo al universo digital de la Es-
cuela de Turismo de la Universidad de Zaragoza para analizar los principales aspectos
relacionados con la interaccion digital que los usuarios realizan con la Escuela.

Fases de la activi-
dad (Cada fase
puede desarrollarse
en una o varias se-
siones)

1° Presentacion de los principales aspectos que se pueden analizar a través del marke-
ting digital y que son de mayor interés para las empresas e instituciones.

2° Explicacion del uso de la Herramienta Google Analytics 4.

3° Andlisis de la interaccion digital de los usuarios de internet con el Universo Digital de
la Escuela de Turismo.

4° Desarrollo de una estrategia de marketing digital para la escuela a partir de los resul-
tados obtenidos de ese andlisis.

5° Evaluacion de la actividad a partir de una serie de preguntas.

Objetivos

Se busca que los alumnos realicen un plan de marketing digital para la Escuela de Tu-
rismo a partir de la informacion analizada.

Se busca que los alumnos aprendan a utilizar una herramienta de marketing digital
como es Google Analytics 4.

Herramientas

Google Analytics 4
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4.2 RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA EXPERIEN-
CIA DE APRENDIZAJE N°3 EN EL AULA

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos de la
implementacion en el aula de la experiencia de aprendizaje n°3 “Elabo-
racion de rutas turisticas a través de ChatGPT y cartografia turistica”
en la asignatura “Analisis de recursos turisticos” de 3° de Grado.

4.2.1. Analisis del alumnado que han participado en la experiencia de
aprendizaje

En primer lugar, los alumnos participantes se encuentran en un rango
de edad entre 20 y los 22 afios. En segundo lugar, hay un predominio
en la composicion del aula y en la participacion de alumnos del género
femenino (73%).

GRAFICO 1. Sexo de los alumnos participantes

Hombres

= Mujeres

Fuente: elaboracion propia

4.2.2. Analisis de su experiencia y valoracion previa de ChatGPT

Tal y como se observa en el siguiente grafico (Grafico 2), la mayor
parte de los estudiantes que han participado en esta experiencia educa-
tiva no habian tenido contacto previo con ChatGPT y no sabia como se
trabajaba con esta herramienta (55%).

No obstante, el resto del alumnado afirma que la utilizan de forma ha-
bitual para la resolucion de las tareas que se plantean durante el Grado.
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Ademas, afirman tener experiencia en el establecimiento de instruccio-
nes para orientar mejor los resultados ofrecidos por ChatGPT.

GRAFICO 2. Experiencia previa y manejo de ChatGPT

Si

= No

Fuente: elaboracion propia

Esta informacion fue clave para la configuracion de los 4 grupos de
trabajo en los que se dividio al alumnado para el desarrollo de la expe-
riencia de aprendizaje. En ellos se incluian alumnos que tenian expe-
riencia en el manejo de ChatGPT y otros sin experiencia. De esta forma
se buscaba facilitar la adquisicion de competencias en el manejo de esta
herramienta por parte de aquellos alumnos que no habian trabajado pre-
viamente con esta [A, reforzando el manejo que ya tenia el otro tipo de
alumnado.

En cuanto a la valoracién que hacen los alumnos con respecto al im-
pacto que la IA y en concreto herramientas como ChatGPT pueden te-
ner en el empleo de los profesionales en turismo, tal y como se observa
en el siguiente grafico (Grafico III), el 73% de los alumnos participan-
tes afirman que su implementacion en el sector turistico no hace peli-
grar el empleo en turismo. Este conjunto de alumnos considera que la
IA va a generar transformaciones en el sector turistico, pero que no va
a provocar una destruccion significativa de empleo. Consideran que la
IA se establece como una herramienta que potencia la labor del profe-
sional en turismo. No obstante, consideran que, para reducir los riesgos
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de la integracion IA en el sector, es esencial que los estudiantes en tu-
rismo se formen en el manejo de esta clase de herramientas.

GRAFICO 3. Hace peligrar la IA el empleo en turismo

= No

Si

Fuente: elaboracion propia

4.2.3. Elaboracion de rutas turisticas

Tras la reflexion y la division de la clase en grupos heterogéneos reali-
zada durante una primera sesion, en una segunda y tercera, estos co-
menzaron de definir la ruta turistica que querian desarrollar y a refle-
xionar sobre el caracter que querian imprimirle. Tras ello, los alumnos
definieron las instrucciones a incorporar a ChatGPT para la obtencion
de las diferentes localizaciones de la ruta. Se tratd de un proceso de
trabajo autébnomo en el que el docente realizd tareas de apoyo para de-

finir la idea del proyecto y las instrucciones que fueron planteando a
ChatGPT.

Tras ello, en una cuarta y quinta sesion, los alumnos reflexionaron so-
bre el caracter de la ruta resultante de su trabajo con la IA y, a través de
su conocimiento previo y de una labor de investigacion, evaluaron la
idoneidad de las localizaciones en funcion de la naturaleza que quisie-
ran otorgarle a la ruta. En estas sesiones fue relevante la labor del do-
cente para animar a que los grupos fuesen mas alla y no se limitasen a
aceptar sin reflexionar de manera critica las localizaciones obtenidas a
través de ChatGPT. En esta fase de trabajo es necesario que el docente
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anime a que los miembros del grupo investiguen y reflexionen sobre las
localizaciones aportadas por la IA en relacion al grado de coherencia
con respecto del caracter que querian imprimirle a la ruta.

El rol del profesor en esta fase permitido que, en especial, dos de los
grupos, que tuvieron tendencia a aceptar de forma directa los resultados
obtenidos de ChatGPT, profundizasen e incorporasen modificaciones a
estas localizaciones. Asi, los grupos construyeron rutas que presentaban
en mayor grado el cardcter que ellos querian otorgarles.

Tras ello, en una sexta y séptima sesion, y trabajando a través de QGIs
y del programa de disefio Inkscape, los alumnos realizaron cartografias
como la que se observa en la figura siguiente (Figura I), para poner en
valor el resultado de su trabajo.

FIGURA 1. Ejemplo de ruta turistica elaborada por un grupo de alumnos

Ruta a través de
ChatGPT en
Zaragoza

Fuente: elaboracion propia



4.2.4. Evaluacion de la experiencia de aprendizaje

La valoracion general de la actividad realizada por los alumnos es muy
positiva (4,27), afirmando que su realizacion les ha aportado un mayor
conocimiento con respecto el uso de ChatGPT (4,18), considerando que
se trata de una competencia que les resultara de utilidad para su poste-
rior desarrollo profesional (4,27).

Por otro lado, consideran de forma muy positiva el desarrollo de expe-
riencias en el aula centradas en el manejo de IA dentro del Grado de
Turismo (4,67). Ademas, propondrian su desarrollo en otras asignaturas
dentro del Grado para desarrollar los objetivos y contenidos propias a
esas materias (4,64). Por lo que estarian de acuerdo con su implemen-
tacion estratégica en el contexto del Proyecto de Innovacion Docente
durante el curso 2024/2025.

Tras haber desarrollado esta practica, los alumnos consideran que para
hacer progresar al sector turistico es necesario promover el binomio en-
tre profesional en turismo e IA. El alumnado afirma, tras haber reali-
zado la préctica, que la IA resulta util para el profesional en turismo por
la informacion de base que le aporta. Realizan esta afirmacion por ex-
trapolacion, por el hecho de que en la experiencia de aprendizaje la in-
formacion obtenida a través de ChatGPT les ha permitido ser mas crea-
tivos y reflexivos sobre el producto que querian crear. Por ello, consi-
deran que uno de los valores afiadidos que ofrece la IA reside en la
informacion que ofrece en su combinacion con la experiencia personal
y el conocimiento del profesional sobre el destino o producto turistico
sobre el que se trabaje.

Asi, el alumnado considera que, dentro de este binomio profesional en
turismo e IA, en el que la IA aporta una informacion bruta de base, el
profesional en turismo aporta estructura; coherencia; inspiracion; y emo-
cion. El alumnado considera que el factor emocional y experiencial que
aporta el profesional en turismo, reforzados por la informacion obtenida
a través de la integracion de la IA, continuaran siendo, a largo plazo, los
elementos que recordard el turista y que haran de su viaje una experiencia
unica. Por lo tanto, consideran que este binomio refuerza los procesos de
planificacion turistica y enriquece la experiencia de los turistas.



5. DISCUSION

En primer lugar, tal y como establecen Kamalov et al., 2023, el desa-
rrollo de una experiencia educativa que ha integrado la IA ha reforzado
el compromiso y la implicacion del estudiantado en el desarrollo de un
producto educativo.

Ademas, tal y como han analizado otros autores como Kamalov et al.,
2022, los procesos de aprendizaje en los que ya se estaban implemen-
tando otras tecnologias (QGis e Inkscape) se refuerzan a través de la
implementacion de la IA.

Por otro lado, el hecho de que se haya utilizado una IA abierta permite
que la transmision de estas competencias se abra a la totalidad del alum-
nado, independientemente de sus condiciones socioecondomicas de base
(Luan, 2020). Al mismo tiempo, facilita la colaboracion entre el estu-
diantado, promoviendo un trabajo en equipo orientado a la resolucion
de problemas (Webber et al., 2019), en este caso, la creacién de un pro-
ducto turistico personalizado.

La TA permite que este trabajo en equipo sea mas eficiente desde un
punto de vista de coste temporal, automatizando una serie de trabajo de
investigacion de base (Swiecki, 2022). Ademas, la IA es capaz de ofre-
cerles un feedback constructivo para mejorar los resultados obtenidos
de su trabajo (Dwivedi et al., 2023; Lodge et al., 2023).

Asimismo, la implementacion de la A a través de esta experiencia edu-
cativa ha modificado el rol del docente durante su desarrollo (Rasul et
al., 2023). En este caso, no ha supuesto una degradacion de la autoridad
del docente, un riesgo que es seialado por una serie de autores como
Buckingham et al., 2019. Al contrario, ha permitido que el docente se
involucrase en los procesos creativos y de reflexion que llevaban a cabo
los diferentes grupos a la hora de construir las rutas turisticas.

Por ultimo, y tal y como afirman otros autores como Borenstein et al.,
2021, la proliferacion de herramientas de IA aumenta el reto de que los
estudiantes adquieran una comprension profunda de los principios y
técnicas de las aplicaciones de TA. Ello obliga a que los profesores en



turismo tengan que priorizar la integracion, de forma critica y selectiva,
de la literatura y de las herramientas de IA en los curriculos, asegu-
rando, de esa forma, que el estudiantado acceda a un mercado laboral
dominado por la IA con las competencias, los conocimientos y las ha-
bilidades que son actualmente demandadas. De este modo contribuye a
que los futuros profesionales en turismo sean capaces de navegar en
unos contextos laborales que sufren rapidas transformaciones debido a
este desarrollo de la IA (Borenstein & Howard, 2021; Long et al., 202).

6. CONCLUSIONES

La implementacion de la IA en el aula tiene una acogida muy positiva

por parte del estudiantado, que se muestra a favor de la implementacion
de esta clase de herramientas, no s6lo de forma experimental en una
asignatura del Grado de Turismo, sino de manera transversal en los di-
ferentes cursos de Grado a través de una estrategia educativa.

Asi, el desarrollo de esta clase de estrategias educativas tiene la poten-
cialidad de revolucionar el modo en el que la ensefianza en turismo es
impartida a través de los Grados Universitarios. No obstante, presenta
una serie de desafios en cuanto a la necesaria modificacion de las guias
docentes de las asignaturas; la formacion del profesorado en nuevas
tecnologias; y en cuanto al imprescindible trabajo de cribado entre las
numerosas aplicaciones de IA que se desarrollan.

Del mismo modo, su implementacion no ha de ser un objetivo en si
mismo, sino que su implementacion tiene que llevar ataviado un pro-
ceso de reflexion previo. La IA ha de integrarse en los Grados de Tu-
rismo como una herramienta que potencie los resultados de aprendizaje
y que mejore la eficiencia en la transmision de los conocimientos y de
las competencias que de una manera creciente demanda el mercado.
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