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Le «grandi dimissioni»,
tra mercati del lavoro e valore del lavoro
Alessandro Gentile" e Fabrizio Pirro™

1. Introduzione

Dal maggio 2021 sono apparsi sulla stampa statunitense una serie crescente di articoli che
hanno trattato la great resignation, fenomeno per il quale sono statt adottati anche diversi sinonimi,
come big dismissing, big quit, great reshuffle. L’introduzione del concetto viene attribuita allo psicolo-
go Anthony Klotz (Cohen 2021a; 2021b), docente alla Mays Business School della Texas A>M Uni-
versity e studioso da diversi anni dei processi dimissionari. Con questa espressione ha voluto in-
terpretare il dato rilevato ad aprile 2021 negli Stati Uniti, relativo al licenziamento volontario e
contemporaneo di 4 milioni di lavoratori dipendenti, centrando P'attenzione sulle ragioni per le
quali un numero cosi significativo di persone avrebbe abbandonato volontariamente il proprio
posto di lavoro.

In un’intervista per il Washington Post, a fine settembre dello stesso anno, Klotz spiegava il fe-
nomeno come la conseguenza di almeno quattro #rend diversi, a vario modo legati alla pandemia
di Covid-19: 1) un arretrato di dimissioni, aspetto tipico del mercato del lavoro statunitense, che
riprende il suo corso dopo essere rimasto bloccato per gran parte del 2020; 2) I’'abbandono, a vari
livelli professionali nelle imprese e in diversi settori produttivi, dovuto sostanzialmente a gradi
eccessivi di burnout, in conseguenza dell'improvvisa crisi pandemica; 3) la volonta di cambiare la-
voro dopo aver sperimentato, durante il confinamento, modalita di vita e di relazione che si sono
rivelate piti consone ai propri interessi personali; 4) il rifruto di tornare a lavorare in presenza do-
po aver sperimentato aspetti positivi del lavoro da remoto, tanto logistici quanto organizzativi,
specialmente per quanto riguarda la gestione del tempo (Washington Post Live 2021a; 2021b).
Klotz insiste su questi punti, piu sulla base della sua sensibilita e percezione particolare, che sulla
base di evidenze empiriche obiettive, che permettano di confermare le diverse motivazioni e
quantificare il loro peso. Malgrado cio, nei mesi successivi, il tema assume un notevole impatto
nell’opinione pubblica statunitense e arriva anche sulla stampa europea, con diverse testate gior-
nalistiche che, con una certa ripercussione mediatica, iniziano a pubblicare articoli menzionando
la «grande rinuncia», per lo piu affascinati dall'idea della ricerca da parte dei soggetti di condizioni
di vita e/o di lavoro migliori dopo le fatiche fisiche e psicologiche della pandemia.

Nella ricerca di tracce simili che evidenziassero lo stesso fenomeno, anche in ltalia, a gennaio
del 2023, ha avuto una certa risonanza il dato fornito dal Ministero del Lavoro per cui nei primi

tre trimestrl del 2022 le dimissioni volontarie ammonterebbero a circa 1 milione e 600 mila, con
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un aumento di circa il 22% rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente. Il dato ha come
fonte le comunicazioni obbligatorie Inps e non si tratta, quindi, di singoli individui. Inoltre, sem-
pre non considerando gli individui, ¢ stato ottenuto, sommando i valori relativi alle dimissioni di
ogni trimestre. Se consideriamo 1 singoli trimestri separatamente, la quota di quanti si sono di-
messi sul totale dei rapporti cessati € in forte calo e ben piu della meta dei rapporti cessati lo so-
no per scadenza dei termini contrattuali, con la quota che rimane costante nei diversi periodi.

Da questi primi elementi é plausibile formulare due ordini di considerazioni, sulle quali sof-
fermare la nostra attenzione. Da un lato, ¢ necessaria una migliore definizione del fenomeno, per
la quale risulta indispensabile una maggiore contestualizzazione nei diversi mercati del lavoro.
Dall’altro lato, proptio grazie ad una concettualizzazione chiara e ad una visione empiricamente
fondata, si puo evitare un ennesimo ritorno al dibattito sul valore attribuito oggi al lavoro, nel

quotidiano e nei piu ampi progetti di vita dei soggetti, restando con i piedi ben piantati per terra.

2. Dimissioni € mercati del lavoro

Per proporre un ragionamento rigoroso sul fenomeno, che qui ci interessa, occorre innanzitut-
to prendere atto della pluralita dei mercati del lavoro, da un punto di vista nazionale, professiona-
le e generazionale, prima di lanciarci in conclusioni azzardate sulla corrispondenza tra quello che
avviene in un mercato specifico, come lo statunitense, e tutti gli altri mercati a livello internazio-
nale. Tale operazione risulterebbe ingenua, quando non supponente. Percio, per comprendere
meglio la rinuncia volontaria ad un lavoro, anche quando ci6 implica una relazione contrattuale
stabile, ¢ indispensabile riferirsi alle specificita (strutturali e normative) del mercato del lavoro di
appartenenza. Di fatto, non si tratta solo di un comportamento temerario o prudente, a seconda
dei casi, ma ¢ un comportamento sociale che deve essere riferito all’esperienza di ciascun conte-
sto, oltre che alle condizioni personali, famigliari e lavorative di ogni singolo caso.

In un sistema di impiego piu garantista, come quello europeo, sarebbe meno conveniente li-
cenziarsi, mentre il modello liberale statunitense propizia una maggiore rotazione del lavoro, con
spese inferioti per licenziamento e garanzie sociali legate al mercato, piuttosto che a un sistema
pubblico di tipo contributivo. In questi termini, sui mercati del lavoro europei, seppur con le do-
vute differenze, ¢ minore I'incentivo a lasciare il proprio lavoro, quanto piu i diritti e le prestazio-
ni sociali sono vincolati a un impiego stabile. E difficile, oltre che irrazionale secondo un bilancio
di costi-opportunita, rinunciare a quanto si ¢ raggiunto con 'esperienza lavorativa e ai diritti ac-
quisiti, grazie a una determinata traiettoria professionale, in un medesimo posto di lavoro o nello
stesso settore di specializzazione.

Draltra parte, il funzionamento del mercato del lavoro € determinante per capire le reali op-
portunita che si offrono per eventualmente prendere questa decisione. 1l mercato del lavoro sta-
tunitense, altamente flessibile e deregolato, con facili e rapidi passaggi per creare relazioni con-
trattuali con la stessa velocita con cui si possono rescindere, senza che sia necessariamente previ-
sto un risarcimento o una indennita di servizio, ¢ diverso da quanto, nella realta europea, piu ga-
rantista e corporativa, si difende nei negoziati collettivi per far rispettare diritti e doveri di lavora-
tori e datori di Javoro.

Lasciare un lavoro non significa automaticamente smettere di lavorare. La rinuncia a un po-

sto apre uno scenario anche di possibilita rivolte all'inserimento in altri ambiti professionali, in al-
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tri settori come anche in altre imprese dello stesso settore, senza parlare poi della opportunita di
mettersi in proprio. Il modello del se/f made man descrive una societa polarizzata e sempre piu
frammentata come quella occidentale, in generale. F un mutamento paradigmatico gia in corso
dalla fine del secolo scorso, giunto all’auge con il capitalismo neoliberale e la crisi dello Stato assi-
stenziale, che a sua volta si traduce in un sostanziale cambio di mentalita ¢ delle priorita dei lavo-
ratori piu giovani, pit preparati e piu audaci. Il «lavoro per tutta la vita», al contempo che il «po-
sto fisso», viene affiancato da un piu persistente anelo alla propria valorizzazione identitaria e
professionale: molti lavoratori prestano piu attenzione al proprio «percorso personale» e cercano
imprese che gli forniscano un valore aggiunto (e distintivo) alla carriera, per essere piu competiti-
vi e, in conseguenza, piu forti sul mercato.

E pur vero che lo stress potrebbe giustificare la rinuncia, ma non sempre si esce in maniera
definitiva dalla vita attiva, L’attivita mi realizza individualmente nella misura in cui mi sento coin-
volto in quello che faccio; e inoltre, nello specifico, dedico tempo ed energie a cio che mi per-
mette poi di coprire le mie spese e i miei consumi. La remunerazione che ricevo per svolgere una
determinata attivita produttiva ¢, quindi, importante fin quando non riesco a trovare una alterna-
tiva che mi garantisce, almeno, la medesima disponibilita di risorse per continuare a mantenere
un determinato livello di consumi. Pero, secondo questa logica, cambiano le preferenze, cercan-
do per esempio una gestione del tempo che sia pit coerente con le proprie vocazioni e pure con
altri aspetti extra-lavorativi, legati all’ozio, al tempo libero, alle relazioni sociali e agli impegni fa-
miliari.

Tuttavia, rinunciare a una remunerazione sicura ¢ complicato per chi ha spese da affronta-
te con certa frequenza e regolarita. In questo caso, la stabilita del proprio stile di vita inibisce la
ricerca di altre soluzioni, perché la sola opzione di un cambio di rotta ¢ spesso incerta, incluso
azzardata, con un esito sconosciuto. Non sapere che cosa riserva una scelta cosi significativa
come quella di lasciare un lavoro sicuro lascia quindi campo aperto a probabili pentimenti o,
peggio ancora, a possibili rimorsi, soprattutto quando questa scelta ¢ irrevocabile. Il peso ¢
maggiore quando incorrono responsabilita annesse al lavoro, come il mantenimento di una fa-
miglia, che interessa soprattutto gli occupati giovani-adulti, compressi tra la crescita dei figli e
I’attenzione ai parenti piu avanti con Peta (la cosiddetta sandwich generation), oppure come la co-
pertura di spese legate a mutui, a consumi di specifici stili di vita e livelli di benessere che non
prevedono né interruzioni né deroghe. Forse la specificita attuale ¢ conseguente ad un sentire
che, in conseguenza dell’esperienza legata alla pandemia, ¢ stata molto piu condivisa che in
precedenza tra i settori, le figure professionali e le generazioni, generando cosi una consapevo-
lezza collettiva piu forte.

La dove si ¢ affermato il paradigma della flessibilita nella gestione delle risorse umane,
troviamo una maggiore propensione a legami piu frammentati e intermittenti nell’ambito pro-
fessionale. Come gia anticipava Richard Sennett alle soglie del 2000, il nuovo «uomo flessibi-
le» ¢ difficile da fidelizzare a una impresa, ¢ quindi da trattenere nel suo posto di lavoro (Sen-
nett, 1998). E questo il caso in particolare dei giovani che hanno davanti a sé un lungo cam-
mino professionale, specialmente se dispongono di un’alta qualificazione e st muovono nell’e-
conomia del terziatio avanzato. Qui si segnalano due aspetti da considerare per la «gran rinun-
cia», quali l'eta e il settore di competenza, come strategici per capire quando (in che momento

del percorso biografico di ciascuno) ¢ dove (con rispetto al settore di riferimento) potrebbe
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esscre piu frequente assistere al cambio di lavoro, malgrado Uesistenza di relazioni contrattuali
stabili.

Per il caso statunitense, ¢ possibile che siano soprattutto i &nowledge workers a transitare da un
lavoro allaltro, ridefinendo i propri percotsi professionali e, in contemporanea, che numerose
imprese stiano competendo tra loro per accaparrarsi il talento disponibile nel mercato. 11 lavora-
tore sceglie se rinunciare o meno alla posizione che occupa in funzione delle offerte che riceve o
delle alternative che piu contribuiscono alla sua crescita professionale: la scelta ¢ ancor piu con-
veniente quando il licenziamento apre, quindi, un ventaglio di alternative migliori. Come il lavo-
ratore non ha legami irreversibili con 'impresa, cosi anche le imprese dal canto loro, soprattutto
quelle che meglio reggono la competizione per le risorse umane nel mercato (sostenendo spese
di selezione, formazione e contrattazione) e che si muovono con agilita alla ricerca di nuovi col-
laboratori.

E opportuno fare un punto sulle dinamiche del mercato del lavoro, considerando che il capita-
lismo attuale & continuamente sotto pressione. La «crisi permanente» si ¢ inaugurata con il crack
finanziario mondiale del 2008 fino alle sfide piu recenti legate all’emergenza pandemica di Covid-
19 e allinflazione in crescita, come conseguenza dell’aumento dei prezzi energetici per il conflitto
russo-ucraino. L’instabilita strutturale in cui siamo immersi da ormai quasi un ventennio, nell’e-
conomia, nella finanza e dentro una globalizzazione che accentua disuguaglianze sociali sempre
pit allarmanti (tra diversi paesi cosi come dentro un medesimo paese) ha propiziato nuovi scena-
ti con riguardo ai modi in cui si lavora e si attribuisce un significato collettivo, culturale oltre che
economico, al lavoro.

La competitivita internazionale in un «ordine mondiale» ancora incerto, il diffondersi delle tec-
nologie informatiche, in maniera tanto intensa come invasiva nel nostro vissuto quotidiano, e l'ir-
ruzione della robotica e dellintelligenza artificiale in un sistema produttivo fortemente automa-
tizzato, centrato nei servizi e nel quale operano professionisti altamente qualificat, e dualizzato,
con forti divergenze tra lavoratori garantiti e stabili nelle loro occupazioni e lavoratot, che inca-
tenano anni di instabilita contrattuale e salariale, sono tutti elementi che marcano le nuove e-
spressioni e organizzazioni del lavoro e interessano profondamente anche le formule tradizionali
per produrre ricchezza e creare coesione sociale attraverso il lavoro.

Cio che emerge sulla questione fin qui descritta, ¢ che abbiamo piu ipotesi da verificare che in-
formazioni da analizzare in questa materia. Da qui la necessita di indagini che siano mirate, sui
soggetti reali che stanno dietro alle comunicazioni obbligatorie. Ricostruire le ragioni e le strate-
gie di questi soggetti ¢ una operazione imprescindibile per dare al fenomeno le giuste dimensioni
e fare luce sulle sue cause, senza perdere di vista le caratteristiche strutturali del contesto.

Al momento non sappiamo sc ci sia realmente una «grande fuga» e se cid costituisca o meno la
premessa di un cambio paradigmatico nel modo di intendere il lavoro o se, pit modestamente, ci
troviamo di fronte alla mera espressione di una crisi congiunturale, che si risolvera quando usci-
remo dall’ennesima turbolenza socioeconomica, nella quale ci troviamo attualmente. Possiamo
affermare che cambia latteggiamento verso il lavoro, pur restando importante il valore strumen-
tale del lavoro (Méda 1995). Se vogliamo capire tali questioni in maniera appropriata ¢ indispen-
sabile contestualizzare il fenomeno con le regole, le prassi e le possibilita dei diversi mercati del
lavoro e iniziare ad analizzarlo con gli strumenti scientifici offerti dalla sociologia economica e

del lavoro.
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3. Dimissioni e valore del lavoro

Seguendo la spiegazione di Klotz, la centralita del lavoro come perno della societa occidentale,
intorno a cui ruota la forma di organizzare il mondo in cui viviamo, verrebbe, dunque, messa in
discussione da chi si dimette. Uno degli aspetti, infatti, evidenziati per spiegare il dato (statuni-
tense) ¢ la nuova centralita assegnata al lavoro da parte degli attori sociali all’interno dei loro pro-
getti di vita. E quello che mediaticamente ha richiamato l'attenzione sul fenomeno: il coraggio
(reale o apparente) di chi, in un contesto di crisi ormai permanente e con un’inflazione crescente,
abbandona il proprio lavoro per (provare a) migliorare la propria vita. Persone, cioe, che stanche
della loro condizione decidono di dare pit importanza alla dimensione espressiva di soddisfare i
propri bisogni piu che alla dimensione strumentale di procacciarsi un reddito a qualsiasi condi-
zione lavorativa.

L’esperienza della pandemia, portandoci in un quasi-esperimento (Cook, Campbell, 1979),
avrebbe stimolato, in maniera se non inedita quanto meno improvvisa, nuove prospettive per
tanti lavoratori in cerca di alternative piu consone con le proprie necessita vitali: alla ricerca di
una stabilitd economica si sono cosi aggiunti altri fattori, come il riconoscimento del proprio
sforzo, 'apprezzamento sincero del proprio impegno e la scoperta delle proprie vocazioni, alla
ricerca anche di migliori e maggiori opportunita di crescita (personale e professionale) insieme al
raggiungimento di concrete possibilita di conciliare comodamente la vita lavorativa con la vita
familiare. L’importanza di non continuare a soffrire situazioni in cui il rendimento a ogni costo e
la corsa alla produttivita diventano pressioni insostenibili; oppure non continuare in lavori ripeti-
tivi e logoranti, per questo meno creativi e per niente gratificanti, ancora di piu quando il clima
lavorativo (le relazioni con i colleghi, con 1 superiori o con 1 clienti) risulta molto scomodo,
quando non tossico, fino ad intaccare qualsiasi motivazione per continuare.

Si tratta di questioni che trovano un dibattito gia aperto da almeno piu di mezzo secolo sulle
caratteristiche e il ruolo «nuovor che starebbero assumendo il lavoro e il lavorare. Dibattito sem-
pre attivo e particolarmente stimolante, non solo in termini accademici, per chi, nell’ambito delle
scienze economiche, sociali e giuridiche, si occupa del lavoro nella sua evoluzione storica, cultu-
rale e normativa; ma anche per gli attori politici che st occupano dei meccanismi di partecipazio-
ne, inclusione e coesione conseguenti alla divisione sociale del lavoro. Si tratta, insomma, di una
tematica tuttaltro che nuova, che ciclicamente ritorna alla ribalta: 'idea di un lavoro diverso o di
un diverso valore da attribuire al lavoro.

La questione diventa poi ancora piu complessa. L’operosita e la gratificazione dalla propria at-
tivita sono state e SONO soprattutto mezzl per costruire una propria identita, sociale e non solo
individuale. Ci6 finisce per creare una tensione continua, non tsolvibile, tra aspettative e reali
possibilita di soddisfacimento. Se mai, quindi, la questione non ¢ quella della fine quanto piutto-
sto quella conseguente al «nuovor peso che va sempre pit assumendo per alcuni soggetti (ma
quali, di preciso? per eta, sesso, istruzione, professionalita?) il progressivo affermarsi della dimen-
sione individuale rispetto ai vincoli impost dalla dimensione societaria, tra i quali 1l lavoro ¢ — ed
¢ stato da molti decenni — sicuramente centrale.

Perché allora il lavoro avrebbe perso o starebbe perdendo la sua centralita, dopo essere stato
addirittura eretto, come aveva spicgato con efficacia Aris Accornero (1980), a ideologia per buo-

na parte del Novecento? l.e risposte fin qui avanzate sono partite tutte dal peggioramento, reale



Abessandro G Fabrizin Piro
o

o percepito dai soggetti implicati, sia della quantita del lavoro (che da la sua centralitd), sia della
qualita (che da Ia sua rilevanza). Dalla riduzione delle opportunita di lavoro erano partiti Ralf
Dahrendorf (1983) e Claus Offe (1983) per immaginare un progressivo virare del lavoro quoti-
diano a semplice insieme di «attivita», non pit quantitativamente centrale nelle vite degli indi-
vidui e, quindi, non piu rilevante in termini valoriali e vitali. André Gorz qualche anno dopo
(1988) prospettava una vera e propria «metamorfosi». Nel suo caso, piuttosto che immaginare
un cambio di pelle immaginava una sorta di sdoppiamento, che avrebbe portato a distinguere
un lavoro svolto nell’interesse della collettivita e un lavoro per le proprie necessita; tra un lavo-
to sociale e un lavoro per I'autoproduzione. Sempre prendendo spunto dalla sua riduzione, Je-
remy Rifkin (1994) affermava che 'automazione avrebbe ridotto il lavoro umano rendendo la
disoccupazione un problema epocale, finendo per privare il lavoro umano della sua rilevanza e
quindi della sua centralita. In Italia, secondo Domenico De Masi (1995) questa trasformazione
fara attribuire un’importanza crescente alle attivita intellettuali rispetto a quelle meramente ma-
nuali, simolando Iespressione crescente delle nostre capacita creatrici. Per Ulrich Beck (1999),
invece, il peggioramento della qualita del lavoro, soprattutto della precarizzazione degli impie-
ghi, porta come conseguenza il venir meno della certezza della piena occupazione, principio sul
quale era stata edificata la societa occidentale almeno dopo il secondo grande conflitto mondia-
le. Si rischia cosi di assistere alla fine del lavoro e di conseguenza alle garanzie fornite da uno
stato sociale che su di esso era stato basato, aprendo ad una societa con Uincertezza e il rischio
come cifre caratterizzanti. In questo scenario la soluzione, per I'autore, sarebbe una societa do-
ve lavoro produttivo e lavoro di cura diventassero un compito equidistribuito e condiviso, allo
stesso tempo diritto e dovere di ogni cittadino. 1l lavoro, insomma, da necessita virerebbe ver-
so 'impegno civile.

Tutti questi approcci, ai quali 2 suo modo si aggiunge come ultimo arrivato la lettura fatta da
Klotz delle «grandi dimissioni», presentano il limite evidente di non godere di (e nemmeno tenta-
re) un riscontro empirico delle proprie affermazioni, restando spesso in bilico tra I’essere filosofia
o solo una speranza di miglioramento. In attesa di dati che forniscano un quadro piu chiaro sulle
dimensioni e le motivazioni del fenomeno, ragionare sul lavoro e il lavorare ¢ utile e affascinante,
purché rimaniamo ancorati ad un mondo concreto di evidenze e possibilita, piuttosto che di voli-
tivo desiderio e auspicio.

In questo scenario ¢ importante intercettare quei fenomeni sociali che ci permettano di far
chiarezza sui mutamenti sociali in corso, sia per capire meglio il presente sia per immaginare il
prossimo futuro, nello specifico cercando di formulare o anticipare nuovi aspetti e nuove regole
del lavoro come «norma sociale» adattata al XXI secolo. 1l fenomeno delle «grandi dimissioni»
offre uno spunto molto interessante per attualizzare queste riflessioni e sapere di piu sulle ten-
denze che il lavoro assume nei sistemi professionali e di impiego dei paesi a capitalismo avanzato.
Le «grandi dimissioni» attirano P'attenzione perché rappresentano un mondo idealizzato, ma ri-
schiano di essere una scelta inutile se in definitiva si tratta di un mondo che non possiamo o non
sappiamo come avere.

Temi affascinanti ma anche spinosi, con problemi impliciti mai risolti, come per esempio sape-
re cosa sostituirebbe il lavoro per poter ottenere un reddito a garanzia di condizioni di vita accet-
tabili. Non ¢ ovviamente una questione secondaria ma discriminante, e affrontarla mette in evi-

denza la necessita di distinguere tra quali ¢ quanti soggetti possono realisticamente risolvere la
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questione. Anm sono passati dai primi contributi in materia e siamo ancora a meta del guado. Se
vogliamo saperne qualcosa in pitt dovremo cominciare anche a chiedere, ai soggetti protagonisti
del fenomeno, quale significato attribuiscono alla loro attivita lavorativa e quali sono le loro reali
aspettative, piuttosto che supporle o, peggio ancora, predeterminarle.

Non vortemmo che la soluzione si limitasse alla versione liberista pit «classica»: quella di per-
seguire 1 propri interessi piu semplicemente e prosaicamente mettendosi in proprio, limitando la
scelta all’essere dipendent di qualcuno o solo dipendenti di sé stessi. Insomma, che il problema
si tiduca solamente alla forma del rapporto di lavoro e, quindi, alle sue condizioni piuttosto che,

anche, ai suoi contenuti: intrinseci e collettivi,
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ABSTRACT

L'abbandono massivo ¢ volontario di posti di lavors stabili che si ¢ verificato negli Stati Uniti durante la pande-
mia del Covid-19 ha richiamato ['attengione dell opinione pubblica enropea. Grazie all’eco che i mezzd di comuni-
cagione hanno dato a quello che immediatamente ¢ stato definito come «grande rinunciay, anche a livello politico e
accademice ¢ crescinto 1/ dibattito sul significalo e sulle reali dimensioni di questo fenomeno. Si tratta di un muta-
mento paradigmaltico del significato del lavoro nei paesi a capitalismo avanzato o di un fenomeno conginnturale, le-
galo a inguietudini e necessita proprie soprattutto dei lavoratori sovra-qualificati e meno entusiasti delle mansioni
che swvolgono? 1.’articolo introduce la great resignation in tutta la sua complessita per cercare di orientarsi in
questo dibatiito, tuttora in corso. Vengono segnalate alcune ipotesi di ricerca per capire maghio i risvolti economid,
cnlturali, sociologict e normativi del fenomeno. Uno studio rigoroso in merito, in una prospettiva comparativa, deve
tenere conto delle specificita dei diversi mercati del lavoro ¢ dei sistemii di welfare a livello nagionale. In termini

analitict, deve approfondire le caratteristiche generazionali, di genere ¢ di classe soctale della popolazione in esame.

THE «GREAT RESIGNATION», BETWEEN THE LABOUR MARKETS
AND THE VALUE OF WORK

Massive and voluntary abandonment of fixed jobs that occurred in the United States during the Covid-19 pan-
demic has attracted the attention of European public opinion. Thanks to the echo gave to what was defined as a
«great resignationy, the debate on the meaning and real dimensions of this phenomenon has also grown at a politi-
cal and academic level. Is it a paradigmatic change in the meaning of work in advanced capitalism or a conjunc-
tural phenomenon, linked to concerns and needs especially of over-qualified workers, who are less enthusiastic
about the tasks they perform? The article introduces the «great resignation» in all its complexity trying to under-
stand the ongoing debate. Some research hypotheses are proposed to better understand the economic, cultural, socio-
logical and regulatory consequences of the issue. A rigorous study on the matter, in a comparative perspective, must
take into account the specificities of the different labour markets and welfare systems at national level. In analylical

terms, il must investigate generational, gender and social class features of studied populations.
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