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Hace ya tiempo que se analizan las bondades de las organizaciones participativas (como la empresa

con propdsito, el trabajo en equipo, los buzones de sugerencias, los procesos de mejora continua...),

en las que se mejora el ambiente laboral y las relaciones entre sus miembros, y se fomentan la
participacion y la colaboracion de todos en la toma de decisiones, haciendo del trabajo una cuestion

de equipo en el que todo el mundo gana.

Sin embargo, no queda claro que las organizaciones tradicionales, més jerarquizadas y en las que la
autoridad y el poder estan muy concentrados, pierdan cuota de mercado por cuidar poco a sus
empleados. Lo que se constata es que los sistemas de participacion desaparecen por desuso y la Gnica
forma de participacion que prevalece es la impuesta legalmente: el sistema sindical. Seguramente
porque algunas empresas han puesto en marcha distintas técnicas participativas con el inico objetivo

de mejorar su imagen de cara al publico.
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Fuerzas contrapuestas

Estas estrategias no deberian albergar esperanzas de éxito si son los directivos los que deben
desarrollar sistemas de trabajo que les suponen una pérdida de poder. Igual que no se deberia esperar
que los trabajadores piensen y se impliquen solo por la satisfaccion de sentirse apreciados, o por unos
premios pirricos. Pensar es dificil y requiere tiempo y esfuerzo siendo casi imposible incentivar este

tipo de inversién en empresas flexibles que no garantizan una permanencia en el tiempo.

Este complicado problema apenas se ha tratado en la literatura econémica, que ha puesto mucho
esfuerzo en conocer como funciona el mercado, fundamentalmente las distorsiones de precio que se
producen cuando oferta o demanda disponen de un mayor poder de negociacion, dejando en segundo

plano las discusiones sobre el nivel de jerarquia y participacion en las organizaciones.

Tecnologia y economia de escala

Parecia que la revolucion de las tecnologias de la informacién (TT) podia potenciar el mercado frente a

las organizaciones, gracias a las reducciones de coste y de tiempo en la trasmision de informaciéon. En

cambio, el resultado ha sido la apariciéon de grandes multinacionales (Google, Apple, Meta, Microsoft,

Amazon) con poder suficiente para rivalizar con los Estados.

Esto es asi porque las TI han generado las mayores economias de escala vistas hasta el momento: el
coste marginal de atender un nuevo cliente es practicamente cero y eso les ha convertido en

monopolios naturales. Estas grandes companias tienen la capacidad de impedir la apariciéon de

competencia debido a la acumulacién de recursos y de poder.

Ademas, las TT han permitido a las organizaciones apropiarse de gran parte del conocimiento del

factor trabajo, desincentivando la inversion en capital humano, distorsionando los equilibrios

retributivos y deteriorando el crecimiento de largo plazo de la productividad.

Los estragos generados

La falta de regulacion (necesaria para mejorar la eficiencia de los mercados) aumenta a medida que el
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desarrollo de la tecnologia se acelera, los activos se vuelven maés intangibles, las corporaciones afectan

a segmentos mas amplios de la sociedad y las economias de escala crecen en proporciones globales.

Tres evidencias empiricas alertan sobre los problemas del modelo autoritario de organizacion:

1. La acelerada concentracion de la renta en unas pocas personas, que cuestiona si el sistema de

gobernanza actual proporciona el bienestar suficiente y necesario para no generar conflicto entre

los individuos.
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2. La tendencia decreciente de la productividad, que pone en cuestion el hasta ahora punto fuerte de

la concentracién de autoridad.

3. La falta de confianza de los individuos hacia las organizaciones, que puede frustrar la inversion
en capital humano especifico. Esto, junto a la falta de capitalizacion, puede provocar fen6menos

como el continuo fracaso en la implementaciéon de proyectos tecnologicos por parte de las

empresas y el abandono sin motivo aparente del puesto de trabajo.

Regular el modelo de empresa

Iniciativas voluntarias como el desarrollo de empresas con proposito no son suficientes. Debe haber
un sistema regulatorio que supere el modelo de participacion enfrentada direccion-trabajador,

haciendo uso de las nuevas tecnologias.

En 2020, el economista francés Thomas Piketty propuso establecer la obligacion legal de incorporar a

los miembros de la organizacion en los consejos de administracion para asi aumentar la participacion

de los trabajadores en la toma de decisiones empresariales.

Los nuevos sistemas regulatorios deben poner atencién en la reduccién de los tiempos de decisién, en

la independencia de los individuos y en el establecimiento de sistemas de informacién mas

transparentes para mantener la competitividad de la empresa participativa.

Estas iniciativas se aproximan a la autogestion, donde el riesgo provocado por la incertidumbre sobre

la produccioén final se reparte entre los propietarios de los recursos.

En definitiva, la regulacién debe premiar conscientemente (impositivamente y con incentivos) a la
empresa participativa, a sabiendas de que debilita la autoridad y reparte la responsabilidad y la

remuneracion, lo que no es un problema facil de resolver.
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