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Resumen

Este trabajo tiene por objetivo analizar qué elementos conforman una estrategia de
marca fuerte, sélida y duradera. Por ello, dado el éxito actual alcanzado, se ha elegido el
caso de Taylor Swift para analizar qué pautas ha seguido la cantante en el desarrollo de
su estrategia de marca. Para alcanzar dicho propdsito, se ha llevado a cabo un andlisis
tedrico de los conceptos de estrategia de marca, marca personal y marca musical. En
segundo lugar, se ha procedido a la elaboracion de un estudio cuantitativo, consistente
en una encuesta, cuyo objetivo principal ha sido analizar la percepcion que el publico
objetivo de Taylor Swift tiene de su estrategia de marca. Por ultimo, se ha llevado a
cabo una comparacion entre los resultados obtenidos, la estrategia de marca de la
cantante y el marco teorico. Atendiendo a dichos resultados se puede observar como la
cantante ha creado una estrategia de marca solida basdndose en los elementos clave para
el éxito de la misma, como su conexion con sus seguidores, su fidelidad a sus valores,

su calidad artistica y su capacidad de reinvencion y adaptacion.

Abstract

The aim of this paper is to analyse the elements that make up a strong, solid and
long-lasting brand strategy. Therefore, given the current success achieved, the case of
Taylor Swift has been chosen to analyse what guidelines the singer has followed in the
development of her brand strategy. To achieve this purpose, a theoretical analysis of the
concepts of brand strategy, personal brand and music brand has been carried out.
Secondly, a quantitative study was carried out, consisting of a survey, the main objective
of which was to analyse the perception that Taylor Swift's target audience has of her
brand strategy. Finally, a comparison was made between the results obtained, the
singer's brand strategy and the theoretical framework. Based on these results, it can be
seen that the singer has created a solid brand strategy based on the key elements for its
success, such as her connection with her followers, her loyalty to her values, her artistic

quality and her capacity for reinvention and adaptation.



1. INTRODUCCION

En los ultimos afos, hemos podido observar un notable incremento en el peso que
Taylor Swift tiene en la industria musical, convirtiéndose no solo en un icono musical,
sino también en un factor econémico a tener en cuenta, y es que por ejemplo, se estima
que la gira de la cantante “The Eras Tour” podria generar mas de 4 mil millones de
dolares en la economia global. El impacto que la artista ha alcanzado globalmente no
tiene practicamente referencias contemporaneas, debiéndose en gran parte al brillante
manejo de una detallada y cuidada estrategia de marca mantenida y pulida a lo largo de

los afios.

Es por eso mismo que parecia relevante analizar un éxito de marketing como el logrado
por Swift, tratando de comprender cudles han sido los factores diferenciadores clave en
su estrategia de marca que le han permitido posicionarse como una de las principales

artistas de las ultimas décadas.

En este Trabajo de Fin de Grado se pretende analizar la percepcion que el publico
objetivo de Taylor Swift tiene de la estrategia de marca de la cantante. Para conseguir

este objetivo, se establecen un conjunto de objetivos especificos, que son los siguientes:

- Desarrollar qué es el concepto de estrategia de marca y cudles son los

componentes principales de esta.

- Definir qué es una marca personal y cuéles son los factores a tener en cuenta en

su proceso de desarrollo.

- Concretar el concepto de marca musical y los factores diferenciadores de una

marca musical solida y duradera.

- Analizar los elementos determinantes de la estrategia de marca de Taylor Swift y

compararlos con la percepcion que el publico objetivo tiene de la artista.

- Determinar cudles de estos factores que componen la estrategia de marca de
Taylor Swift son realmente claves a la hora de presentarse ante su publico

objetivo.



En relacion con los objetivos planteados, el presente trabajo se estructura en tres partes.
La primera parte es la destinada al analisis tedrico, en la cual se abordan los tres
primeros objetivos, es decir, definir y explicar los conceptos de estrategia de marca,

marca personal y marca musical, asi como los procesos de desarrollo de las mismas.

La segunda parte del trabajo se centra en analizar de forma mds profunda el caso
concreto de Taylor Swift. Para ello, en esta parte se aborda quién es la cantante, cudles
han sido las decisiones estratégicas tomadas a lo largo de su carrera y se detalla en qué
consiste su estrategia de marca, analizando cuéles son los pilares fundamentales sobre

los que se asienta su identidad e imagen de marca.

Por ultimo, la tercera parte consiste en analizar cual es la percepcion y opinidon que los
seguidores de la cantante tienen sobre su estrategia de marca. Para ello, se examinan,
uno por uno los factores expuestos en la parte anterior, con el fin de concluir cudles de
ellos son realmente relevantes y determinantes del éxito a la hora de construir la
estrategia de marca de Taylor Swift. Para ello, se ha realizado una técnica cuantitativa,
consistente en una encuesta, dirigida a una muestra de 107 personas seguidoras de

Taylor Swift.

El trabajo concluye con una serie de conclusiones generales sobre todo el estudio
realizado. Con estas conclusiones se pretende determinar si efectivamente la estrategia
de marca desarrollada por Taylor Swift cumple con los requisitos de una estrategia

duradera y fuerte.

2. MARCO TEORICO

2.1 ESTRATEGIA DE MARCA

En primer lugar se va a desarrollar en qué consiste el concepto de marca. Asi, podemos
comenzar definiendo qué es una marca. Una marca, bajo la definicion de la Asociacion
Americana de Marketing (AMA) es “un nombre, término, simbolo o disefio, o una
combinacion de ellos, que trata de identificar los bienes o servicios de un vendedor o

grupo de vendedores y diferenciarlos de los competidores”.



Sin embargo, Kapferer (1992) va un poco mas alld en su definicién y considera que una
marca no es simplemente la mera imagen representativa del producto. Para este autor
“la marca rubrica un acto creador que aporta al mercado, hoy, el producto A, marniana
el producto B, pasado el C, etc. Los productos nacen, viven y desaparecen, pero la
marca permanece”. Es decir, para el autor, es este acto creador constante el que define a
la marca, el contenido de la misma y sus atributos. De esta forma podemos considerar el
producto como lo que la empresa fabrica y a la marca como lo que el cliente compra. La
marca sintetiza todo lo que el producto representa en el mercado, sentimientos,

emociones, actitudes y experiencias.

Por otro lado encontramos el concepto de estrategia de marca. La estrategia de marca no
es otra cosa que un plan a largo plazo en el que se define cdmo una empresa va a crear,
desarrollar y gestionar su marca de forma que le permita elaborar una fuerte identidad
de la misma. Dentro del concepto de estrategia de marca, parece necesario tener en
cuenta ciertos conceptos imprescindibles para el desarrollo de dicha estrategia. Estos
conceptos son la identidad de marca, la imagen de marca y el posicionamiento de la

misma.
Identidad de marca

Segun Santesmases (1996), la estrategia de marca debe estar dirigida a construir una
imagen fuerte de marca de forma que le ayude a incrementar su valor. De acuerdo a
Zarco et al. (2004), la identidad de marca es un ‘“conjunto de elementos, rasgos y
caracteristicas estables y duraderas de la marca (personalidad, valores, creencias,
actitudes, opiniones mantenidas, signos o elementos de identificacion). La identidad
viene a determinar la forma de ser, de pensar y de actuar de la marca, en definitiva, su

realidad”.

De acuerdo con estos autores, el proceso de desarrollo de la identidad de marca viene

marcado por dos pasos.

- El primero de ellos es el establecimiento del concepto sobre el que la marca se
va a asentar. Este puede definirse como la promesa de valor que la marca realiza

al mercado.



- El siguiente paso se trataria de la seleccion de los elementos identificativos de la
marca. Entre estos cabe mencionar el nombre de la marca, su simbolo y el

logotipo.

Ademas de estos tres elementos definitorios, la identidad de marca ha de contar con tres
cualidades esenciales: credibilidad (asociacion entre el concepto que vende y el
producto o servicio que la marca ofrece), legitimidad (continuidad en el tiempo) y
afectividad (capacidad para crear vinculos emocionales). Estas tres propiedades son el
sustento de la identidad de marca, convirtiéndo a la misma en menos vulnerable frente a

competidores al suponer una ayuda para posicionarse y diferenciarse.

Imagen de marca

Por otro lado, encontramos la imagen de marca. Sanz de la Tajada (1994), citado por
Zarco et al (2004), considera que la imagen de marca no es otra cosa que “el conjunto
de representaciones mentales, tanto afectivas como racionales, que un individuo o
grupo de individuos asocian a una marca concreta de un producto dado”. Segin el
mismo autor, estas representaciones son ‘“‘el resultado de las experiencias, creencias,
actitudes, sentimientos e informaciones que dicho grupo de individuos asocia a la
marca en cuestion”’. Uno de los rasgos por los que destaca la imagen de marca es su
capacidad de provocar el desarrollo de una actitud hacia la marca por parte del

consumidor.

En cuanto al propio desarrollo de esta imagen de marca, Zarco et al. (2004) mencionan
las seis recomendaciones basicas de Keller (1998), que podriamos resumir en que para
llevar a cabo una correcta gestion de la imagen de marca la empresa ha de alinear la
imagen que quiere transmitir con la realidad de la marca. Ademas, ha de tratar de
elaborar una marca que se presente a los consumidores como familiar, fuerte, Uinica y
positiva, y ha de estar atenta y abierta a las posibles oportunidades que esto pueda

ocasionarle.
Posicionamiento de marca

En un mercado tan competitivo como el actual, el posicionamiento es un factor clave

para el éxito de una marca. Hace referencia a como la marca se diferencia del resto de



competidores enfatizando sus caracteristicas representativas que aportan un valor

afiadido a sus productos.

Para abordar el como una marca habria de decidir su posicionamiento se plantean en
primer lugar 4 cuestiones: ;Una marca para qué? Cudl es la promesa que hace la marca
y cudl es el valor que ofrece al consumidor; ; Una marca para quién? Cual es el publico
objetivo al que la marca tiene que dirigirse; ;jUna marca para cudndo? En qué
ocasiones el producto serd consumido; ;Una marca contra quién? Evaluar quiénes son
los principales competidores de la marca. Atendiendo a estas consideraciones, podemos
definir de forma clara cuales son esas caracteristicas de la marca que ha de potenciar

para asegurar y mantener una posicion distinguible en el mercado.

En segundo lugar, para obtener este posicionamiento estratégico se ha de trabajar en tres

areas especificas:

- Segmentacion del mercado. Es decir, estudiar donde y como se va a competir,
teniendo una clara comprension de la diversidad presente en el mercado y los

diferentes segmentos que se encuentran en el mismo.

- Seleccién del mercado objetivo. Esto es determinar en qué mercado se va a

competir y cudl va a ser su estrategia de diferenciacion.

- Determinacion de la ventaja comparativa. Para determinar esta ventaja se
requiere conocer cuales son los competidores presentes en el mercado y qué

posicioén ocupa cada uno de ellos en el mismo.
2.2 MARCA PERSONAL

Tanto el concepto de marketing como el de marca han trascendido mas alla del ambito
de los bienes y servicios, pudiendo ser aplicables al proceso de desarrollo de la marca

personal.

Este concepto surge por primera vez en 1997 bajo la mano del consultor de gestion y
escritor estadounidense Tom Peters, al hacer referencia al mismo en un articulo
publicado en la revista Fast Company. En dicho articulo Peters hacia referencia a los
individuos considerados como marcas. Para €I, todos y cada uno de nosotros
conformamos una marca Unica, una marca personal, que hemos de aprender a manejar

de la misma forma en que lo hacen las empresas. De este modo, tenemos que analizar y



potenciar nuestras habilidades, logros y reputaciones para promocionarnos y hacernos
un hueco en el mercado laboral. Una marca personal responderia a las preguntas ;quién
eres?, ;qué haces? y ;cudl es el elemento que te hace unico y especial? (Park-Tonks,

2013).

Podemos definir, por lo tanto, la marca personal como aquello que ayuda a vernos como
un profesional y a diferenciarnos del resto. Es la suma de valores, atributos y cualidades
que las demds personas perciben de nosotros. De acuerdo con Delgado (2007), una
buena marca personal permite no solo que el publico se acuerde de nosotros, sino que
nos elija. “Hemos logrado pasar de la era de los productos a la era de las marcas; es

momento de aplicar estas estrategias a nuestro plan de vida personal”.

En definitiva, la creacion de una marca personal bien construida y trabajada es
fundamental a dia de hoy. Dicha marca personal permite competir en un mercado
globalizado y extremadamente competitivo. Ayuda a posicionarse delante de los
competidores al comunicar por qué somos la mejor opcidon y demostrar nuestras

habilidades, aptitudes y rasgos diferenciadores.

El proceso de creacion de una marca personal es complicado y han de tenerse en cuenta
muchos factores. Para estructurar este proceso, Pérez Ortega (2008) propuso un modelo
basado en tres partes: analizar los atributos y cualidades personales (1), crear una
estrategia de diferenciacion (2) y mostrar las cualidades y atributos elegidos como mas

relevantes para construir una marca personal fuerte (3).

Los autores Diaz-Sarmiento y Silva-Guerra (2022), tienen en cuenta este planteamiento
para desarrollar un modelo denominado de las 5 A’s. Este estd conformado por cinco

fases: autoconocimiento, ambiente, alcance, alineacion y apertura.
Autoconocimiento

Es verdaderamente importante conocer las cualidades y aptitudes propias para construir
una marca personal sélida. Por ello, es necesaria una etapa inicial de conocimiento e
introspeccion. Una herramienta 1til para llevar a cabo esta tarea es la propuesta por
Bédard (2003). Esta consiste en un “rombo filosofico”, el cual cuenta con cuatro

dimensiones: praxeologia, epistemologia, axiologia y ontologia.
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La praxeologia en este sentido se relaciona con el comportamiento cotidiano de las
personas, y especialmente con su capacidad para completar con éxito sus tareas y roles.
La epistemologia se centra en el conocimiento, el saber y los métodos empleados para
hacer visible los conceptos contenidos en la praxeologia. Por otro lado, la axiologia
hace referencia a la ética, moral y valores que han de tenerse en cuenta tanto en la
practica profesional como en la vida cotidiana. Y por ultimo, la ontologia engloba los
principios del ser humano y trata de explicarlos. Es decir, trata de averiguar cuales son

los propositos y motivaciones mas profundas de una persona.

Todas estas dimensiones interaccionan entre ellas pero han de conservar su
interdependencia entre si. Un andlisis detallado y profundo de las mismas nos permitira

atajar esa primera etapa de autoconocimiento.
Ambiente

Durante el proceso de creacion de una marca personal se ha de llevar a cabo un extenso
analisis del ambiente o entorno. Para llevar a cabo esta tarea, la herramienta mas
adecuada parece ser un analisis DAFO. El andlisis del entorno nos permite identificar
qué es aquello que se demanda actualmente en la sociedad, contra quiénes competimos,
quiénes pueden ser nuestros aliados y qué referentes queremos tomar. Todo esto nos
permite extraer las claves necesarias que habran de configurar nuestra marca personal

para ser una opcion sélida en el mercado.
Alcance

El alcance se refiere a donde se quiere llegar, cuales son las metas que se quieren

alcanzar, para la consecucion de las cuales habrd que desarrollar un plan de actuacion.

Lopez y Urraco (2018) sefialan la necesidad de que las personas definan cudles son las
caracteristicas que poseen que suponen un factor de diferenciacion frente al resto, ya sea

su formacion, sus valores, creencias o habilidades por nombrar algunos.
Alineacion

Una vez realizados los pasos de autoconocimiento, ambiente y alcance, se ha de pasar a
desarrollar el plan estratégico de la marca personal. Basandonos en el analisis DAFO, se

habran de tomar acciones que permitan aprovechar las oportunidades, hacer frente a las

11



amenazas, potenciar las fortalezas y trabajar en las debilidades, a la vez que se definen

de forma clara los objetivos a cumplir.
Apertura

La ultima etapa y consecuencia final del proceso de creacion de una marca personal es
la apertura. Aqui se ha de definir de forma clara como y a través de qué medios se va a
comunicar en qué consiste nuestra marca personal al mundo. Se han de elegir aquellos
medios que por sus caracteristicas permitan llegar al publico objetivo de forma mas facil
y eficiente. Pérez Ortega (2014) considera que esta comunicacion puede realizarse a
través de herramientas directas, cercanas, personales, masivas, amplias y globales. Por
poner algunos ejemplos, podriamos mencionar la imagen y el aspecto, pues estos juegan
un rol muy importante en cdmo se nos percibe y por tanto son un factor clave en nuestra
marca personal; también las redes sociales, webs, blogs y demés elementos multimedia,
hemos de elegir en cuales nos vamos a centrar como medio de exposicion de nuestra
marca; o el networking, ya sea en reuniones, entrevistas, eventos profesionales, etc., que
pueden ser de utilidad para conocer a otros profesionales y empresas que quiza se

conviertan en aliados, por nombrar algunos.

En conclusion, y haciendo un poco de retrospeccion, el proceso de creacion de una
marca personal es un proceso metddico, estructurado y secuencial, que se basa en el
conocimiento de uno mismo y del contexto en el que se trabaja, y en la delimitacion del
alcance que se quiere tener, alineando estos conceptos en una misma linea de actuacion
para poder finalmente seleccionar los canales de comunicacion en los que mostraremos

nuestra marca personal.

2.3 MARCA MUSICAL

Extrapolando lo explicado anteriormente en relacion con la marca a la industria musical,
podemos entender la marca musical como la estrategia de marca de un artista cuyo fin
es llegar a su publico objetivo a través de la construccion de una identidad propia en

torno a la persona del artista y a su arte.

A través de la imagen personal creada por el artista, la cual gira principalmente
alrededor de su musica, lo que se pretende es conseguir un posicionamiento competitivo

en el mercado musical. Para ello, se busca ofrecer una propuesta de valor que permita
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diferenciarse del resto de artistas a la vez que se suplen las necesidades de sus

consumidores, tal y como sefnalan Arias Cortés et al. (2014).

En conclusion, la marca musical consiste en un conjunto de estrategias, objetivos e
iniciativas que tienen como fin dar a conocer un proyecto musical, representando un

sonido caracteristico, una estética visual, unos valores y la personalidad del artista.

En cuanto a los conceptos que caracterizan la construccion de una marca musical solida,
de acuerdo con Arias Cortés et al. (2014), factores como la propuesta lirica,
composicion, sonoridad (musicalidad), propuesta visual y puesta en escena influyen
directamente en la construccion de marca en el artista. También destacan la influencia
que la relacion y conexion del artista con su publico puede llegar a tener en el desarrollo
de su marca musical. Enfatizan los distintos dispositivos tecnoldgicos, en especial las
aplicaciones y redes sociales, como herramientas de apoyo de gran valor para alcanzar
ese grado de cercania entre musico y publico. Ademads, sefalan la necesidad de que haya
un compromiso por parte del artista para con su obra y sus fans, comportandose de

forma coherente con los valores que sustentan su marca a lo largo de su carrera.

Otro factor importante que todo artista ha de tener en cuenta es la necesidad de
reinventarse a lo largo de su carrera y de mantenerse actualizado con las nuevas
tendencias y movimientos sociales para permanecer relevante en un mundo sometido a

un constante cambio.

3. TAYLOR SWIFT

Fuente: Mujer Hoy
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3.1 TAYLOR SWIFT Y SU CARRERA

Antes de comenzar a exponer cudl es la estrategia de marca de Taylor Swift, parece mas

que conveniente contextualizar quién es y cudl es su carrera.

Nacida en Wyomissing, Pennsylvania, un 13 de diciembre de 1989, Taylor Swift es una
cantautora y directora estadounidense que ha logrado convertirse en uno de los mayores
hitos musicales de nuestra época. Firm6 su primer contrato discografico a la edad de 14
afios con Big Machine Records, la cual seria su sello discografico por los proximos 12
afios. Comenz6 su rodeo en la industria musical con el country, lanzando su primer
album homoénimo en octubre de 2006, el cual alcanzo6 el quinto puesto en las listas tan

solo en sus primeros dias, manteniéndose por 157 semanas consecutivas.

Tras alcanzar éxitos aun mayores con sus tres albumes posteriores, Fearless (2008),
Speak Now (2010) y Red (2012), como el Grammy a Album del Afio por Fearless, o
este mismo album convirtiéndose en el mas galardonado de la historia en el country, la
cantautora decidid dar un vuelco a su carrera musical y transicionar hacia un sonido pop
con su album 1989. De nuevo, este album se convirtio también en uno de los albumes
pop mas galardonados de la historia (consiguiendo entre algunos de los premios el
premio Grammy a Album del Afio). A partir de entonces continué experimentando con
nuevos sonidos y géneros musicales, incluyendo el rock y folk a través de sus otros
albumes como Reputation (2017), Lover (2019), Folklore (2020), Evermore (2020),
Midnights (2022) y The Tortured Poets Department (2024), obteniendo por tercera y
cuarta vez el premio Grammy a Album del Afio por Folklore y Midnights, y

convirtiéndose asi en la unica persona que ha obtenido la estatuilla en cuatro ocasiones.

Entre otros de sus logros podemos encontrar numerosos premios MTV, Billboard a la
Mujer del Afio y Artista del Ao, incluso el AMA a artista de la década, Grammys, y

también fue nombrada Mujer del Ao por la revista TIME.

A fecha de noviembre de 2024, se encuentra en la recta final de su gira mundial, The
Eras Tour, la cual se ha convertido en la gira con mayor recaudacion de la historia,
dejando a su paso un innegable impacto econdémico que comienza a ser objeto de
estudio. Por ejemplo, QuestionPro ha estimado que el impacto que la gira de la cantante

ha tenido en EEUU es de unos 5.000 millones de dolares, segin recoge CBC.
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Fuente: diario Marca

3.2 ESTRATEGIA DE MARCA DE TAYLOR SWIFT

A través de su estrategia de marca, Taylor Swift ha logrado consolidarse como una de
las artistas mas exitosas e influyentes de nuestra época. Swift ha conseguido trascender
mas alld de géneros musicales, fronteras y generaciones a través de una mezcla precisa
de reinvencién artistica, carisma, autenticidad, propuesta visual y lirica basada en el
storytelling personal, su presencia en redes sociales y su conexiéon emocional con sus
fans. Esta estrategia no solo le ha permitido mantenerse al pie del caidn durante casi

veinte afos, sino también evolucionar como artista junto a sus fans.

Como se expone, uno de los rasgos principales que define la estrategia de marca de la
cantante es la autenticidad con la que se presenta. A lo largo de su carrera sus letras se
han caracterizado por presentar una narrativa constante, basada en el storytelling y en
expresar sus experiencias personales a través de la musica. Esto ha permitido que sus
fans (también conocidos como swifties), puedan sentirse relacionados con lo que la
cantante expresa en su musica. Este sentimiento se ve acrecentado si tenemos en cuenta
los esfuerzos que Swift realiza para mantenerse cercana a su publico a través de
interacciones en redes sociales, o incluso en persona a través de lo que ella denomina
“secret sessions”’, que no son otra cosa que pases privados de sus discos destinados a

sus fans llevados a cabo en su propia casa antes de que el album salga al mercado.
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A la vez que expone sus sentimientos y su vision de la realidad en su musica, Swift crea
una simbologia propia muy representativa de su marca. Esto lo consigue a través de
ejemplos como la asociacion de un color distinto a cada “era” (este término hace
referencia a cada uno de los albumes que son presentados como una nueva etapa dentro
de su carrera), o la asociacion de elementos a la propia Taylor, ya sea por ser
caracteristicos de la cantante (como sus labios rojos, el nimero 13 o sus gatos) o por ser
mencionados o representativos en algunas de sus canciones o eras (la serpiente de
Reputation, la bufanda de Red, el afio 1989, los vestidos de lentejuelas o los friendship

bracelets). Todo esto conforma el universo paralelo de Taylor Swift.

Fuente: Elaboracion propia

Su estrategia de marca también estd muy marcada por la reinvencion. Y es que como se
comentaba anteriormente, cada nuevo album que lanza al mercado es una nueva era que
representa la nueva etapa vital en la que se encuentra la cantante. Cada era supone una
nueva estética y en muchas ocasiones, un nuevo género musical (como la transicion al
pop con 1989, o los albumes hermanos Folklore y Evermore, caracterizados por un
sonido mas alternativo). Asi mismo cambia la imagen de Taylor, especialmente a través

de sus peinados y su estilo de ropa, que van acorde con la nueva era.

En relacion con la reinvencion también parece interesante mencionar el desarrollo de
nuevas formas de publicar musica y de hacer uso del marketing viral, y es que parte de
esta reinvencion o rebranding es la anticipacion que genera por el lanzamiento de la

nueva era. Para ello Swift deja pistas (también apodadas por la cantante easter eggs)
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tanto en sus publicaciones como letras, videoclips, apariciones publicas e incluso
vestuario, ya sea de cudl serd la nueva estética a adoptar o cuando habra un proximo
lanzamiento. También se ha caracterizado por sacar albumes sorpresa, sin previo aviso
(como fue el caso de Folklore y Evermore o el doble album de The Tortured Poets
Department:The Anthology), lo cual causa alin mas impacto. De esta forma es capaz de
crear una oleada de expectacion y anticipacion tanto por parte de su fandom como por
parte de los medios por saber cual sera el siguiente paso en su carrera. Un simple gesto,
aunque sea el mas minimo, es realmente una acciéon muy bien calculada con la que

consigue que todo el mundo hable de ella y especule sobre su carrera artistica.

El rebranding realizado por la cantante no es sino la consecuencia de tener que
adaptarse a las tendencias existentes para mantenerse en la cresta de la ola. Sin
embargo, es la forma de llevar a cabo esta estrategia lo que es verdaderamente

remarcable.

En particular, la reinvenciéon de Taylor Swift no ha sido parte de una estrategia
proactiva, sino un movimiento necesario para proteger sus derechos como artista. Es el
caso de las “Taylor’s versions”. Las Taylor’s versions no son otra cosa que la
regrabacion de los seis primeros discos de la cantante acompanados de una serie de
canciones inéditas. El origen de estas regrabaciones lo encontramos en un intento de
Swift de recuperar el control artistico y econdomico de su trabajo tras separarse de su
primera discografica, la cual se quedo los masters de su musica. En estas regrabaciones,
afadio al titulo original de cada 4lbum la coletilla “Taylor s version” simbolizando que
ahora si pertenecen a la cantante. De esta forma, lo que parecia un bache en su carrera
se ha convertido en un impulso para la misma, pues con el relanzamiento de sus
antiguas obras Swift ha conseguido apelar a la nostalgia de aquellos “swifties” que ya
seguian su carrera musical, fortaleciendo la conexiéon emocional que mantenia con
estos, a la vez que le ha permitido ponerse en el punto de mira de muchas otras personas
que no eran consumidores de su musica, logrando asi expandir y consolidar nuevas

generaciones de fans.

Esta no ha sido la tinica lucha por la propiedad artistica en la que Swift ha formado
parte. De hecho, la marca de la cantante se ha caracterizado por una fuerte defensa de
los derechos de los artistas. Un ejemplo claro de esto lo encontramos en el afio 2015,

cuando Swift denuncid que ciertas plataformas de streaming como Apple Music y
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Spotify no respetaban los derechos de los artistas subrayando lo injusto de que artistas y
productores no cobraran justamente por su trabajo. Swift tom6 acciones en ambos
casos. En primer lugar publicando un comunicado dirigido a Apple Music rechazando
su conducta y explicando la importancia de que los artistas recibieran el crédito
merecido por su musica, consiguiendo que la plataforma reculase en su politica de
ofrecer 3 meses de contenidos gratis sin retribuir a los artistas; y en segundo lugar, tras
la negativa de Spotify a entrar en razén la cantante decidid retirar su musica del

catalogo de la plataforma como medida de presion.

Mas alld de su faceta musical y su lucha por los derechos de los artistas, Taylor Swift
también se ha visto inmersa en movimientos en defensa de derechos de otras indoles,
como el movimiento feminista, los derechos de las personas LGTBQ+ e incluso se ha
adentrado en el mundo de la politica. Esto puede apreciarse en su cancidén y
correspondiente videoclip de “You need to calm down” (2019), donde rechaza la
discriminacion y odio tanto hacia las mujeres como al colectivo LGTBQ+, o en su
documental “Miss Americana” (2020) donde condena la actitud de Trump hacia las
mujeres, acusando ese mismo afio al ex-presidente de los Estados Unidos de enardecer
el supremacismo blanco y el racismo y prometiendo hacer lo posible por expulsarlo de
la Casa Blanca. Esta actitud se ha mantenido por la cantante hasta la actualidad, pues en
septiembre de 2024 publico en redes sociales su apoyo a Kamala Harris frente a la

candidatura de Trump.

Parece por lo tanto que la estrategia de marca de Taylor Swift, basada en la autenticidad,
la reinvencion, la calidad artistica, la conexion emocional con sus fans y el compromiso
social, se caracteriza por una cuidadosa gestion de estos factores clave, lo que le ha
llevado a establecerse como una de las figuras principales y mas influyentes del
panorama musical actual y como un simbolo del cambio y de la lucha por la equidad y

la justicia, trascendiendo la musica y dejando huella en la cultura contemporanea.

4. ESTUDIO EMPIRICO

4.1 OBJETIVOS

Tras el impacto que la cantante Taylor Swift ha demostrado tener tanto en la industria
musical como en la opinion publica, parece relevante analizar como ha conseguido crear

y gestionar su estrategia de marca a lo largo de su carrera. Ademas, el estudio de la
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estrategia seguida por la cantante puede ayudar a comprender mejor como el desarrollo
de una estrategia de marca e identidad solidas pueden ayudar a los artistas a convertir su
marca personal en una herramienta 1til con la cual competir y mantenerse relevantes en

un mercado tan competitivo como lo es la industria musical.

El presente estudio tiene, por lo tanto, como objetivo principal conocer la percepcion
que el publico objetivo tiene de Taylor Swift y analizar hasta qué punto dicha
percepcion se alinea con la estrategia de marca desarrollada por la cantante a lo largo de
su trayectoria profesional. Se trata de evaluar y comprender si la imagen proyectada por
la artista, a través tanto de sus acciones como mensajes, coincide con la forma en que
los mismos son percibidos por sus seguidores. Este andlisis se ha realizado a través de la
identificacion y valoracion de determinados elementos clave en la estrategia de marca
de la cantante que han podido influir en mayor medida en la percepcioén que el publico

tiene de Taylor Swift.

Para la consecucion de dicho objetivo, se plantean una serie de objetivos especificos en
los que se ahondara en mayor profundidad a lo largo del estudio. Estos son los

siguientes:

- Tratar de conocer la percepcion sobre la relevancia que Taylor Swift tiene en el
mercado musical espafiol.

- Determinar los aspectos que suponen una diferenciacion por parte de la cantante
frente al resto de musicos.

- Analizar el grado de conexidon emocional y cercania con sus seguidores.

- Identificar la percepcién que tienen sus seguidores sobre su calidad artistica y
propuesta lirica.

- Conocer la opinién de sus seguidores sobre el grado de coherencia existente
entre los valores de la cantante y sus acciones.

- Determinar el impacto social y politico que el posicionamiento de la artista
puede tener.

- Analizar como sus seguidores evaltan su capacidad para reinventarse y crear

una simbologia propia.
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4.2 METODOLOGIA

Para la consecucion del objetivo planteado en el presente estudio, se ha empleado una
técnica cuantitativa, concretamente, una encuesta autoadministrada llevada a cabo a

través de la herramienta Google Forms.
Estructura del cuestionario

El cuestionario, recogido en el anexo, presenta en primer lugar una breve introduccioén
sobre la finalidad académica del estudio, el objetivo del mismo y el anonimato de las
respuestas. A continuacion, se encuentra el cuerpo de la encuesta, constituido por 19

preguntas divididas en 10 bloques.

El primer bloque estd conformado tunicamente por la primera pregunta, la cual es una
pregunta de filtro y se refiere al grado en que al encuestado le gusta Taylor Swift como
artista. A aquellos encuestados que respondan con menos de 3 en la escala se les dirige
al final de la encuesta, pues la encuesta esta dirigida exclusivamente a seguidores y fans

de la cantante.

El segundo bloque estd de nuevo compuesto por una Unica pregunta, referida a si el

encuestado ha acudido alguna vez a un concierto de Taylor Swift.

El tercero trata sobre el nimero de seguidores y la relevancia de Taylor Swift en el

mercado musical espafiol de acuerdo a la percepcion del encuestado.

El cuarto bloque aborda el aspecto del grado de autenticidad con que la cantante puede
ser asociada. Se hace asi senalar al encuestado cuales son, a su parecer, los rasgos mas
diferenciadores de Taylor Swift frente a otros cantantes. Se trata en este caso de una
pregunta semiabierta donde el encuestado puede incluir alguna otra variable no presente

entre las posibles respuestas.

El quinto bloque se centra en la conexion emocional y la cercania de Taylor Swift hacia
sus seguidores, preguntando al encuestado si considera alto o bajo ese nivel de cercania
y si estima que la cantante realiza esfuerzos por conectar con sus fans, ya sea a través de

redes sociales o encuentros personales.

En el sexto bloque se aborda el tema de la calidad artistica y propuesta lirica, haciendo

al encuestado graduar la calidad artistica de la cantante, sefialar su opinion acerca de las
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letras musicales de la misma y contestar sobre si cree que el storytelling que caracteriza
la propuesta musical de Taylor Swift puede suponer, a su parecer, una ventaja en cuanto

a su musica o no.

El séptimo bloque hace referencia a la coherencia que la cantante puede o no haber
mantenido a lo largo de su carrera, tratando de conocer la opinion del encuestado acerca
de si cree que Taylor Swift ha mantenido un comportamiento publico similar a lo largo
de los afios y si cree que existe o no un elevado grado de coherencia entre los valores
que la cantante promueve (justicia social, superacion personal, autenticidad,
empoderamiento femenino, control artistico, amor propio, generosidad, etc.) y sus

acciones.

El octavo bloque es el relativo al impacto social y politico, a través del cual se pregunta
al encuestado sobre el impacto que la defensa por parte de Taylor Swift del colectivo
LGBTQ+, el feminismo y los derechos de los artistas puede tener en su percepcion de la

cantante.

El noveno bloque es el referente a la simbologia empleada por Taylor Swift y a la
constante reinvencion a lo largo de su carrera. A través de las preguntas contenidas en
este bloque se busca conocer qué partes de la simbologia propia usadas por la cantante
resultan mas atractivas a sus seguidores, ademdas de averiguar como perciben los

mismos la habilidad de la artista para reinventarse.

El ultimo bloque se trata simplemente de tres preguntas de clasificacion relativas a la

edad, género y pais de residencia de los encuestados.
Procedimiento de muestreo

El tipo de muestreo escogido ha sido un muestreo de conveniencia, dada la mayor
facilidad que supone para encontrar a la poblacidon objeto de estudio, es decir, personas
que se consideran fans o al menos seguidores de Taylor Swift. Ademas, con el objetivo
recabar la mayor cantidad de informacion posible, la encuesta ha sido difundida a través
de diversas redes sociales como WhatsApp, Instagram y Twitter, pidiendo a los usuarios
no solo que la cumplimentaran, sino también que la reenviaran a aquellos contactos
suyos que pudieran encajar en el muestreo poblacional. De esta forma se trataba de

lograr lo que se conoce como bola de nieve, lo cual permite alcanzar un mayor nivel de
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muestreo de forma mas rapida y recopilar de forma mas facil datos de poblaciones con

un nivel de acceso mas dificil o especializadas.

El periodo en el que se recabo la informacion fue desde el 22 de octubre hasta el 11 de

noviembre de 2024, recogiéndose un total de 107 respuestas validas.

Tabla 4.1: Ficha técnica de la muestra

Universo Fans/seguidores de Taylor Swift
Ambito Espana

Muestra 107

Tipo de muestreo De conveniencia

Trabajo de campo 22/10/2024 - 11/11/2024

Tipo de encuesta Autoadministrada via online

Caracteristicas de la muestra

En lo relativo a las caracteristicas de la muestra, cOmo se ha comentado anteriormente,
esta estaba formada tunicamente por personas que fueran fans y seguidores de la
cantante, obteniendo una media de personas que se consideraban fans o seguidores de
4,03. Las edades predominantes de las personas que respondieron a la encuesta oscilan
entre los 15 y 24 afios, y se trata principalmente de mujeres, representando estas el 71%

de los encuestados, como se puede ver en la tabla 4.2.

Tabla 4.2: Edad y sexo

Ano Numero Género Proporcion
Entre 1973 y 1999 7 Femenino 71%
Entre 2000 y 2008 100 Masculino 29%

4.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este apartado se muestran los resultados obtenidos en el analisis de las respuestas

obtenidas en el cuerpo del cuestionario.

22




Tras la pregunta de filtro, se les preguntaba a los encuestados si alguna vez habian
acudido a un concierto de Taylor Swift, respondiendo la mayoria, concretamente un

70,1%, que no a la pregunta.

A continuacion se pasaba al siguiente bloque. Este era el relativo a la relevancia que los
encuestados percibian que tenia Taylor Swift en Espafia, tanto en términos de
seguidores como en términos de posicionamiento en el mercado musical espafiol. Como
vemos en la tabla 4.1, los encuestados consideraron en un 99,1% que efectivamente
Taylor Swift tiene un amplio niimero de fans en nuestro pais, asi como que cuenta con
una relevancia considerable en el marco musical espafiol, siendo la media de esta

pregunta de 3,93.

Tabla 4.3: Relevancia de Taylor Swift en el mercado musical espaiiol (escala 1-5)

% de personas que
consideran que tiene un

Media Desviacion tipica | gran numero de seguidores
en Espaiia
Relevancia en el mercado
musical espaifiol actual 3,93 0,87 99,1%

El siguiente bloque de preguntas trataba sobre la autenticidad con la que la cantante es
percibida. Por ello, en este apartado se les preguntaba a los encuestados qué aspectos
creian que diferenciaban a Taylor Swift del resto de cantantes. Las opciones mas
sefialadas fueron la imagen y estilo caracteristico de la cantante (62,6%), los simbolos y
rituales como acertijos, fechas y pulseras (61,7%) recurrentes en la artista y las letras
complejas y creativas (59,8%). También cabe destacar su capacidad de reinvencion
(42,1%), asi como sus valores y cercania (35,5% ambas). Todos estos datos los

podemos observar en el grafico 4.1.
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Grdfico 4.1: Aspectos diferenciadores de Taylor Swift

Capacidad de capatcién de publico joven I
Esicénica 1
Sinceridad en sus canciones |
NS/INC 1
Capacidad de reinvencion I
Compromise social y politico
Cercania con los seguidores

Valores de la cantante

]
|
|
Simbolos y rituales I
Imagen y estilo de la cantante I
|

Letras complejas y creativas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Después, se pasaba a preguntar por la conexion emocional y la cercania que los
encuestados consideraban que Taylor Swift tiene con sus fans, haciéndoles elegir en una
escala del 1 al 5 (siendo 1 muy baja y 5 muy alta) como calificarian dicha conexién
emocional. La media que se obtuvo fue de 4,03, considerando por tanto dicha conexion

bastante alta.

Ademas, se les hizo contestar a la pregunta de si creian que Taylor Swift se esfuerza por
conectar con sus seguidores, a la cual, un 58,9% sefalé que si consideraban que la
cantante llevaba a cabo esfuerzos por crear ese vinculo, siendo tan solo un 15% el

porcentaje que no consideraba este esfuerzo suficiente, tal y como se puede apreciar en

el Grafico 4.2.

Grdfico 4.2: Esfuerzos por conectar con sus fans

=Si =No =NS/NC
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El siguiente apartado era el referente a la calidad artistica y a la propuesta lirica de
Taylor Swift. Al hacer a los encuestados sefialar en una escala del 1 al 5, siendo 1 muy
baja y 5 muy alta, como valoraban la calidad artistica de la cantante, se obtuvo una
media de 4,29, de nuevo, una media bastante alta. También, se les pidio sefialar qué
opinaban de las letras de sus canciones, siendo las opciones mds repetidas “profundas”
(72%), “entretenidas” (65,4%) e “inspiradoras” (64,5%), tal y como se observa en el
Grafico 4.3. Ademas, la gran mayoria, concretamente el 93,5% de los encuestados,
consideraron que el hecho de que la cantante narre historias personales a través de su

musica puede suponer una ventaja en su carrera musical.

Grdfico 4.3: Caracteristicas de las letras de Taylor Swift

En el siguiente bloque se trataba la coherencia que la cantante ha podido mantener a lo
largo de su carrera. Un 43% de los encuestados opinaron que el comportamiento publico
de Taylor Swift ha sido similar a lo largo de los afios, mientras que un 38,3% considerd
que no habia sido asi, obteniendo de esta forma resultados bastantes similares por
ambas partes y, por tanto, no demasiado concluyentes (grafico 4.4). En relacion a si la
artista ha sido siempre fiel a sus valores (valores como superacion personal,
autenticidad, empoderamiento femenino, control artistico, amor propio, generosidad,

etc.) la media de las respuestas se quedd en un 3,94.
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Gridfico 4.4: Coherencia en el comportamiento publico de Taylor Swift

18,7%

38,3%

=Si =No = NS/NC

El siguiente tema que se tratd6 fue el impacto social y politico de Taylor Swift,
preguntando a los encuestados acerca de si, bajo su opinidn, consideraban importante
que la cantante apoyara publicamente al colectivo LGBTQ+, al feminismo y los
derechos de los artistas. Para ello, se les hizo sefialar su opinién en una escala del 1 al 5,
siendo 1 nada importante y 5 muy importante, obteniendo una media en las respuestas
de 4,54, y por lo tanto, considerando bastante relevante la defensa publica por parte de

la cantante de los derechos y colectivos mencionados (Tabla 4.4)

Tabla 4.4: Importancia de la defensa publica de colectivos y derechos (escala 1-5)

Media Desviacion tipica

4,58 0,86

Por ultimo, se pasaba a las preguntas relativas a la simbologia empleada por la cantante
y a la reinvencion llevada a cabo a lo largo de su trayectoria. Al preguntarle a los
encuestados qué partes de esta simbologia les parecian mas llamativas, las respuestas
mas elegidas fueron los colores y paletas visuales asociadas a cada album (64,5%), el
cambio de estilo personal con cada nuevo disco (57,9%), el uso de nimeros y fechas
representativos (56,1%), seguido del uso de metaforas y simbolos recurrentes en sus
letras (50,5%). También cabria destacar otros elementos seleccionados, los cuales se

pueden apreciar en la tabla 4.5.
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Tabla 4.5: Partes de la simbologia de Taylor Swift mas llamativas

Colores y paletas visuales asociadas a cada album 64,5%
Cambio de estilo personal con cada album 57,9%
Nuameros y fechas representativos 56,1%
Metaforas y simbolos recurrentes en sus letras 50,5%
Palabras escondidas y acertijos 44,9%
Intercambio de pulseras entre fans 43%

Referencias a cuentos, leyendas y mitologia 28%

Animales y criaturas simbdlicas 27,1%

En cuanto a como valoraban los encuestados la habilidad de la cantante para

reinventarse, haciéndoles sefialar en una escala de 1 al 5 (siendo 1 muy baja y 5 muy

alta) la media fue de 4,10, tal y como se indica en la tabla 4.6, suponiendo asi una

habilidad mas que considerable de reinvencion por parte de Taylor Swift de acuerdo con

las opiniones de los encuestados.

Por otro lado, y en relaciéon a los cambios llevados a cabo por la artista a lo largo de su

carrera, se les hizo senalar de nuevo en una escala del 1 al 5 como los valoraban

(significando 1 muy negativamente y 5 muy positivamente). Finalmente, la media

obtenida fue de 4,06, es decir, la capacidad de reinvencion es ampliamente reconocida

por los encuestados (tabla 4.6).

Tabla 4.6: Capacidad de reinvencion y valoracion de la misma (escala 1-5)

Media Desviacion Tipica
Habilidad para reinventarse 4,10 0,81
Cambios llevados a cabo 4,06 0,8
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5. CONCLUSION

Tras la exposicion de los resultados, en este apartado se presentan las principales

conclusiones obtenidas en la realizacion de esta investigacion.

De acuerdo con los datos mencionados en el apartado anterior, una de las conclusiones a
las que se puede llegar es que efectivamente Taylor Swift cuenta con un gran nimero de
seguidores en Espafia, siendo la mayoria de estos mujeres y de edades que abarcan
principalmente entre los 15 y los 24 afos, es decir, un ptblico objetivo mas bien joven.
Seglin las cifras, también podemos considerar a la cantante como una artista relevante

en el panorama musical espafiol en general.

Su estrategia de marca estd definida por una serie de rasgos caracteristicos muy
marcados y facilmente reconocibles entre sus fans. Uno de los principales es la calidad
artistica de sus letras y composiciones musicales, las cuales se han calificado de
profundas, inspiradoras y entretenidas, creadas alrededor de las experiencias personales
de la propia Taylor Swift. Este hecho, segun sus seguidores, puede suponer una ventaja
respecto a los competidores en la industria y puede ser uno de los factores explicativos
de la conexion emocional que ha conseguido establecer con sus fans, procurandose asi

una legion de seguidores fieles a sus decisiones artisticas.

Otro factor es el propio estilo e imagen de la cantante. Dentro de este destaca su
simbologia propia, caracterizada por el uso de distintas paletas de colores en sus
diferentes albumes, el uso de numeros y fechas representativas, asi como metaforas,
juegos de palabras y acertijos, los cuales van de la mano con sus constantes
reinvenciones altamente valoradas por su publico. Todo esto logra crear el universo
Swift, es decir, una imagen de marca fuerte y estable, facilmente identificativa con la

artista.

Como ya se ha mencionado anteriormente, otro factor clave de su estrategia de marca es
la gran conexion que ha logrado establecer con sus fans a través de una relacion cercana
creada y trabajada a lo largo de los afos, ya sea a través de interacciones en redes
sociales como encuentros personales entre la cantante y sus fans, lo cual, de nuevo, es

un elemento de gran valor entre sus seguidores.

De acuerdo con los datos recabados, también parece fundamental destacar el

posicionamiento politico y social de la cantante como parte de su propia marca, y es que
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en numerosas ocasiones se ha posicionado publicamente en diversos ambitos como
puede ser la defensa de los derechos LGBTQ+, el feminismo y los derechos de los
artistas. Ademas, la artista lleva como bandera una serie de valores, como son la
superacion personal, la autenticidad, el empoderamiento femenino, el control artistico,
el amor propio o la generosidad. Dichos valores son considerados altamente importantes
por parte de sus seguidores, quienes a su vez opinan que Swift se ha mostrado estable en
cuanto a este tipo de comportamientos lo largo de su trayectoria musical, otorgandole
asi mayor credibilidad a sus actos, incluso finalmente llegando a ser, como se ha

mencionado, parte de su propia marca personal.
Implicaciones y limitaciones

De acuerdo con el marco teorico desarrollado previamente en el mismo trabajo, Taylor
Swift cumpliria con todos los elementos determinantes para el desarrollo de una marca
personal y musical s6lida y exitosa. Respaldando estudios como el de Arias Cortés et al.
(2014), el éxito de la cantante se explica por haber logrado crear una propuesta lirica
coherente y atractiva, a la vez que un fuerte vinculo emocional con su publico, vinculo
que ha cuidado y mantenido a través de interacciones con sus seguidores, ya sea en
redes, encuentros personales o en sus conciertos. Ademads, estos estudios sefialan la
necesidad de que haya un compromiso por parte del artista con su obra y con sus
valores, lo cual, Swift ha logrado a lo largo de sus casi veinte afos de carrera
manteniéndose fiel a sus creencias y luchando por los derechos de numerosos

colectivos.

Asi, Taylor Swift, y mas concretamente, su estrategia de marca, incorpora los elementos
indispensables de una marca sélida y comprometida, logrando un equilibrio entre
calidad artistica, cercania y valores, consoliddndose de esta forma como un referente en

la industria musical.

Cabe destacar que los resultados obtenidos en el presente trabajo pueden resultar
interesantes para artistas, ya sean emergentes o incluso consolidados, que pretendan
crear y reforzar tanto su marca personal como musical. La estrategia de Taylor Swift
puede servir como un marco de referencia que les ayude a adoptar, o incluso replicar,
esta estrategia en sus propias carreras. Ademads, no tiene por qué circunscribirse al

ambito de artistas, sino que pueden aplicar estrategias similares agencias de marketing o
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empresas en lo que se refiere a estrategias de fidelizacion a través del engagement

emocional con sus clientes.

También puede contribuir al 4mbito de la investigacion de mercados al proporcionar un
marco de estudio sobre como las percepciones y comportamientos de los artistas
influyen en como son percibidos por sus fans, afectando a su reputacion y a la

sostenibilidad de su marca.
Limitaciones del trabajo

A continuaciéon se mencionan una serie de limitaciones encontradas durante el

desarrollo del estudio.

La primera limitacién presente en la elaboracion de este trabajo es que se trata de una
muestra de conveniencia. La encuesta iba dirigida a personas que se considerasen fans o
al menos seguidores de Taylor Swift y dada la dificultad de obtencién de una muestra de
gran tamafio con dichas caracteristicas se eligid a las personas participantes, en su

mayoria, por proximidad y facilidad de acceso.

Otra limitacion es el ambito geografico restringido, pues todos los participantes fueron
personas residentes en Espafa. Esto hace que los resultados no sean extrapolables a
audiencias de otros paises ya que no se cuenta con datos de estos mismos. También se
observa una falta de diversidad demografica, pues la mayoria de las personas que
participaron en la encuesta fueron mujeres, de entre 15 y 24 afios, por lo que los
resultados se centran practicamente en una poblacion joven femenina. Por lo tanto, las
conclusiones extraidas no podrian aplicarse al total de la poblacion de forma

generalizada.

Ademas, la subjetividad en la interpretacion de los datos puede estar influenciada por
percepciones personales, pues los encuestados se caracterizan por ser seguidores de la

cantante. Esto podria resultar en una falta de objetividad en los datos analizados.

Por tultimo, otra limitacion que puede surgir es la referente a la temporalidad de los
datos. Debido a los rapidos cambios en las preferencias y tendencias en la industria
musical, las conclusiones podrian quedar obsoletas ante, por ejemplo, un cambio en los

gustos de los consumidores o de la percepcion publica de la cantante.
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ANEXO.- Encuesta sobre Taylor Swift

jHola! Soy una estudiante de ultimo curso de DADE vy estoy trabajando en mi TFG
sobre la percepcion de Taylor Swift como artista y figura publica. Estaria muy
agradecida si pudieras dedicar tan solo 5 minutos a rellenar la siguiente encuesta de
forma totalmente anonima.

{IMPORTANTE! Si estds haciendo la encuesta con un dispositivo movil recuerda
ponerlo en horizontal para asegurarte que puedes leer todas las posibles respuestas. Y
recuerda darle a enviar cuando acabes la encuesta.

)

iMuchisimas gracias por tu participacion!

Pregunta de Filtro

1. (Cuanto consideras que te gusta Taylor Swift como artista? Siendo 1 no me
gusta nada y S soy fan.

e 1 (Fin de la encuesta)
e 2 (Fin de la encuesta)
o3
o4
®5

2. (Has ido a algun concierto de Taylor Swift?

a) Si
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b) No
¢) NS/NC

Relevanci Tavlor Swif

3. (Crees que Taylor Swift tiene un gran nimero de seguidores en Espaiia?

d) Si
e) No
f) NS/NC

4. En una escala del 1 al 5, ;como de relevante consideras a Taylor Swift en el
mercado musical espafiol actual? Siendo 1 nada relevante y S muy relevante.

o]
o2
o3
!
®5

Autenticidad

5. ¢Cuales de los siguientes aspectos crees que diferencian a Taylor Swift de otros
cantantes? (seleccionar tantas respuestas como se quiera)

e [ ctras complejas y creativas

e Valores de la cantante

e Cercania hacia sus fans

e Transparencia

e Compromiso social y politico

e Uso de imagenes y simbolos inicos
e Reinvencion constante

e Otro (especifica)

Conexion emocional y cercania con los fans

6. En una escala del 1 al 5, siendo 1 muy baja y 5 muy alta ;como calificarias la
conexion emocional de Taylor Swift con sus seguidores?

o1
o2
o3
o4
®5

7. (Dirias que Taylor Swift se esfuerza por conectar con sus seguidores a través de
redes sociales o interacciones personales?
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a) Si
b) No
¢) NS/NC

li rtisti r liri

8. En una escala del 1 al 5, siendo 1 muy baja y 5 muy alta, ;como valoras la
calidad artistica de Taylor Swift?

o]
' )
o3
o4
e 5.

9. ;Qué opinas de las letras de las canciones de Taylor Swift? (seleccionar tantas
respuestas como se quiera)

a) Inspiradoras

b) Repetitivas

¢) Profundas

d) Entretenidas

e) Simples

f) Aburridas

g) NS/NC

h) Otras (Especifica)

10. ;Crees que contar historias personales es una ventaja en su musica?

a) Si
b) No
c) NS/NC

Coherencia en su carrera

11. ;Consideras que Taylor Swift se ha comportado de manera similar en publico
durante su carrera?

a) Si
b) No
¢) NS/NC

12. En una escala del 1 al 5, ;Hasta qué punto crees que sus acciones reflejan los
valores de la cantante? (justicia social, superacion personal, autenticidad,
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empoderamiento femenino, control artistico, amor propio, generosidad, etc.).
Siendo 1 nada y 5 mucho.

o1
' )
o3
e 4
®5

Impacto social y politico

13. Teniendo en cuenta la defensa por parte de Taylor Swift del colectivo LGBTQ+,
el feminismo y los derechos de los artistas, ;qué opinion te merece su lucha por
estas causas? Siendo 1 nada relevante, S muy relevante.

o1
' )
o3
o4
®5

Simbologia y reinvencion

14. ;Qué partes de la simbologia propia que utiliza Taylor Swift te resultan mas
llamativas?

. Colores y paletas visuales asociadas a cada album

. Animales y criaturas simbdlicas (gatos, serpientes, dragones)

. Referencias a cuentos, leyendas y mitologia

. Palabras escondidas y acertijos

. Cambio de estilo personal con cada 4lbum

. Numeros y fechas representativos (13, 1989, 22)

. Metéaforas y simbolos recurrentes en sus letras (ej. corazones rotos, medianoche)
. NS/NC

. Otro (especifica)

O 00 3 N Ui B W N —

15. En una escala del 1 al 5, ;como evaluarias su habilidad para reinventarse y
hacer cosas nuevas a lo largo de su carrera? Siendo 1 muy baja y 5 muy alta.

o1
o2
° 3
® 4.
°5.
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16. En general. ;como valoras los cambios que ha hecho Taylor Swift durante su

carrera? Siendo 1 muy negativamente y S muy positivamente.

o1
o2
o3
o4
®5

Preguntas de clasificacion demografica

17. Edad: Indicar afio de nacimiento
18. Género:

a) Masculino
b) Femenino
¢) Prefiero no decirlo

19. Pais de residencia: (Especifica)

iMuchas gracias por dedicar a la encuesta unos minutos de tu tiempo!

Recuerda clicar en "enviar".
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