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1. Resumen

Transformacion digital de la funcionalidad de ordenes de carga de SAP a Salesforce

Este proyecto tiene como principal objetivo la actualizaciéon del proceso de gestion de
“Ordenes de carga” (OOCC) en Repsol, migrando la funcionalidad actual de SAP hacia la
plataforma de Salesforce. A través de un andlisis del problema, un disefio derivado del
mismo y una implementacién y desarrollo técnico, se ha logrado formar un sistema que
optimiza la gestion de las solicitudes, mejorando la experiencia de los usuarios y optimizando
el rendimiento del sistema anterior.

El desarrollo del proyecto comenzo6 con la creacion de un modelo de datos adaptado a las
necesidades del negocio, prosiguid con la implementacion de las diversas interfaces
necesarias mediante Lightning Web Components y culmind con la integracioén en tiempo real
con SAP para el envio de datos y la recepcion de actualizaciones asincronas. Adicionalmente
se automatizaron algunos procesos del proyecto como el envio de notificaciones al cliente y
la gestion de estados, resultando en una reduccion significativa del trabajo manual.

A lo largo de la realizacion del proyecto se realizaron varias pruebas unitarias e integradas en
colaboracion con el equipo de SAP para garantizar la fiabilidad y la calidad de cada
funcionalidad. Estas pruebas confirmaron que el sistema cumple con los objetivos propuestos
en los entornos intermedios (por temas de fechas a dia de la redaccion de este proyecto no
esta desplegado en el entorno final, hasta finales de Febrero no se despliega porque el cliente
asi lo ha solicitado).

Este trabajo no solo resuelve problemas actuales relacionados con la gestion de 6rdenes de
carga, sino que también abre nuevas oportunidades para la evolucion del sistema, como la
implementacion de andlisis predictivos y una mayor automatizacion en la resolucion de
errores. Con el desarrollo de este proyecto se establece una base solida para optimizar los
procesos operativos de Repsol lo que promete una mayor eficiencia y fiabilidad en sus
operaciones diarias.
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II. Introduccion general

El presente trabajo de fin de grado, titulado “Transformacion digital de la funcionalidad de
ordenes de carga de SAP a Salesforce” surge tras la experiencia adquirida durante las
practicas profesionales realizadas en Accenture, una de las empresas lideres en consultoria.
Este proyecto ha sido también desarrollado en colaboracion directa con Repsol, empresa
multinacional del sector energético y cliente de Accenture .

Durante mis practicas en Accenture no solo tuve la oportunidad de adquirir una valiosa
experiencia, sino que me surgio la oportunidad de poder realizar un proyecto para Repsol,
optimizando la gestion de sus ordenes de carga, uno de los procesos mas importantes en su
linea de negocio de “Ventas Directas” (VVDD).

El objetivo principal de este trabajo es mejorar la experiencia de los usuarios y optimizar el
rendimiento del sistema anterior, utilizando una potente herramienta como es Salesforce.

En las paginas siguientes, se expondra el contexto de la tecnologia que va a emplearse en
todo su desarrollo, ademas de concretar en el origen, el propdsito del proyecto y las
necesidades que tiene la compafiia en cuanto a la gestion de sus ordenes de carga.
Adicionalmente seran detalladas las metodologias de trabajo utilizadas, el disefio e
implementacion de la solucion y los resultados obtenidos tras las numerosas pruebas
realizadas.

Aunque el desarrollo y la elaboracion de este proyecto ha sido realizado principalmente por
mi, no habria sido posible sin el constante apoyo y la orientacion del equipo y de los tutores
involucrados. Por ello quiero agradecer a mis tutores de Accenture, Alejandro Maullem y
Javier Grau, quienes me proporcionaron su experiencia y supervision durante todo el proceso.
Ademas, quiero agradecer a mi tutor en la universidad Joaquin Ezpeleta, también por su guia
y apoyo a lo largo del desarrollo del TFG.

Con este trabajo de fin de grado espero demostrar las competencias adquiridas durante mi
formacién como ingeniero informatico, viéndose aplicadas a un proyecto real y relevante
para una gran empresa como es Repsol.



III.  Origen y proposito

II1. A Contexto del problema

Repsol es una de las empresas lideres en el sector energético, cuentan con diversas lineas de
negocio que cubren desde la produccién de energia hasta la comercializacion de distintos
tipos de combustibles. En el contexto de este proyecto, la que destaca es la linea de “Ventas
Directas™ la cual atiende a clientes empresariales como estaciones de servicio y distribuidores
independientes. Estos clientes tienen la posibilidad de abastecerse de los productos de Repsol
de dos maneras principalmente: mediante el transporte directo a sus instalaciones o
recogiendo los productos en las refinerias o plantas de distribucion de la empresa.

Un ejemplo sencillo para ilustrar este proceso es el caso de "Gasolinera Pepe", un comercio
ficticio ubicado en Zaragoza que necesita adquirir carburantes para su operativa diaria. Este
cliente puede o bien optar por que Repsol transporte los carburantes solicitados directamente
a sus instalaciones, o bien, como ocurre en muchas ocasiones, enviar un camién propio a una
refineria de Repsol para recoger los productos. En este Gltimo caso que es lo que conocemos
como una oOrden de carga, es necesario que el conductor del vehiculo cuente con un
identificador Gnico que autorice su entrada a las instalaciones de Repsol y le permita por
tanto recoger los productos solicitados.

Este identificador proporciona informacion esencial, asi como el nombre del cliente, los
productos y cantidades solicitados, y los datos del transporte. Desafortunadamente el proceso
actual para generar este identificador presenta varios desafios. El sistema utilizado por Repsol
actualmente para gestionar las ordenes de carga es SAP, una plataforma robusta y muy
potente pero con limitaciones para este caso especifico. El proceso de generacion de este
identificador en SAP es complejo y requiere varios pasos manuales algo farragosos, lo que lo
hace lento y propenso a que se den errores humanos. Para reflejar los pasos y procesos
necesarios antes de la realizacion de este proyecto para generar estos identificadores, se ha
incluido en el Anexo I un documento Word que explica detalladamente el flujo actual de
trabajo.

Ademas, esta falta de integracion afecta tanto al equipo de atencion al cliente (también
conocido como CRC), que dedica mas tiempo del necesario a tareas repetitivas, como a los
clientes, que podrian experimentar retrasos en la obtencion de sus autorizaciones.

I11. B Proposito del proyecto

Como se indica en el titulo, el objetivo de este proyecto es transferir la funcionalidad que
actualmente existe en SAP para la gestion de 6rdenes de carga al sistema de Salesforce, que
es mucho mas flexible y permite manejar este tipo de procesos con mayor facilidad. Esta
transformacion ayuda a aumentar la eficiencia en el proceso de generacion de identificadores,



disminuir los errores no sistematicos, y ofrecer un mejor servicio a los empleados de Repsol y
a sus clientes. De igual manera, la utilizacion de Salesforce permite una mejor integracion
con el CRM de la empresa, y esto a su vez brinda la opcidon de contar con una base de datos
mas centralizada y de contar con un sistema que nos automatice los procesos mas relevantes.

El proyecto puede verse muy facilmente como un caso mas de la inversion y mejora de los
procesos de Repsol. Con esta gestion a realizar de las ordenes de carga en Salesforce, se
optimizan sus procesos internos, lo que permite que el equipo de agentes de atencion al
cliente se desempefie en un ambiente laboral mucho mas adecuado y productivo.

En este caso es necesario entender el rol que tienen los CRMs como una pieza clave para el
manejo eficiente de estos procesos complejos, como las 6rdenes de carga. Un CRM no solo
cuenta con la funcionalidad de reunir informacion, sino que integra otras mas complejas que
permiten la personalizacién y automatizacion de procesos en cualquier magnitud que se
requiera.



IV. Introduccion al CRM

IV. A ;Qué es un CRM?

Un CRM (Customer Relationship Management) es un modelo de negocio que se apoya en la
tecnologia para gestionar y analizar las relaciones e interacciones con los clientes y los datos
que estos generan. Su objetivo principal es fortalecer las relaciones con los clientes, lo que
permite a las empresas fidelizarlos, optimizar sus procesos operativos y, por tanto, aumentar
su rentabilidad.

Esta tecnologia funciona como una base centralizada donde se almacena informacién clave
sobre los clientes. lo que permite a las empresas tener una vision completa de cada cliente.

IV. B Beneficios de un CRM en la gestion empresarial

Tal y como se acaba de mencionar, la implementacion de un CRM, supone una gran
transformacion en la forma en que las empresas gestionan las relaciones con sus clientes.
Centralizar toda la informacién relevante en un mismo lugar y facilitar por tanto su acceso
para diferentes equipos, supone una mejora importante en la experiencia del cliente al
permitir ofrecer respuestas rapidas y tan personalizadas como se desee.

Estos sistemas permiten automatizar las tareas repetitivas como el seguimiento de
interacciones, dando pie por ejemplo a que los empleados puedan enfocarse en actividades
mas estratégicas. Esto desemboca por tanto en una mayor colaboracion entre los
departamentos implicados al compartir informacion de manera centralizada y evitar
confusiones.

Otra de las grandes ventajas, es la posibilidad de tomar decisiones informadas gracias a los
analisis que ofrecen los CRMs. Cuentan con herramientas que permiten identificar tendencias
y analizar sus resultados, posibilitando asi el optar por las oportunidades comerciales mas
prometedoras.

Como resultado de todo esto las empresas pueden incrementar sus ventas, fidelizar clientes y
optimizar sus operaciones de forma efectiva.

IV. C Comparacion de los principales CRMs

Salesforce, Microsoft Dynamics, Zoho o HubSpot son algunas de los CRM mas destacados
en el mercado. Cada uno de ellos cuenta con enfoques y caracteristicas que los hacen
diferenciarse y por tanto, permiten adecuarse a las necesidades de cada empresa.



A. Microsoft Dynamics: La principal fortaleza de Microsoft Dynamics es la comoda
integracion con la que cuenta con herramientas de Microsoft como Office 365, Teams
o Azure. Resulta muy atractivo para empresas que ya utilizan estas tecnologias en sus
labores diarias y que busquen una plataforma que apoye su flujo de trabajo.
Adicionalmente, Microsoft Dynamics ofrece caracteristicas muy interesantes para la
gestion de ventas, aunque resulta algo menos flexible que Salesforce en cuanto a la
personalizacion.

B. Zoho: Zoho es conocido por su alta accesibilidad y precios bastante econdémicos. Se
trata de una excelente opcion para las pequefias y medianas empresas que busquen
una plataforma sencilla pero eficaz al mismo tiempo. Cuenta también con algunas
integraciones utiles como con Zoho Books, o con Zoho Desk, estas le permiten
gestionar areas de ventas, finanzas o atencion al cliente. Sin embargo, Zoho se podria
considerar en términos de escalabilidad bastante inferior en comparacién con
Salesforce.

C. HubSpot: HubSpot es especialmente conocida por su enfoque dirigido al marketing y
a la generacion de leads, lo que lo hace ideal para startups o para pequefas empresas
que deseen una plataforma sencilla de usar. Adicionalmente HubSpot cuenta con un
modelo freemium que permite a los clientes comenzar sin inversion inicial lo cual
resulta muy atractivo. Sin embargo en cuanto a funciones algo mas complejas o en
cuanto a personalizacion, esta también menos desarrollada que Salesforce.

Como justificaremos en el punto inmediatamente siguiente, Salesforce se puede considerar
posicionada como una de las opciones mas completas y robustas del mercado, sino la que
mas (especialmente para empresas con necesidades avanzadas o en crecimiento). Sin
embargo, alternativas como HubSpot o Zoho pueden ser ideales para negocios mas pequenos
o aquellos que priorizan la simplicidad o el precio.

IV. D Ventajas y desventajas de Salesforce frente a la competencia.

Como hemos mencionado, Salesforce es considerado por muchos el lider en el mercado de
los CRM. Este cuenta con una amplia variedad de ventajas que lo colocan por encima de
muchas de las opciones de la competencia. Sin embargo, como todos, también tiene sus
limitaciones en algunos contextos.

Salesforce destaca por una flexibilidad y capacidad de personalizacion excelentes, lo que
permite a sus clientes la capacidad de adaptar perfectamente la plataforma segun sus
necesidades concretas. Sus herramientas como Apex, los flows y los Lightning Web
Components posibilitan el crear soluciones a medida, lo que es especialmente Util para las
empresas que trabajan en sectores mas complejos 0 menos convencionales y que por lo tanto
tienen necesidades unicas. Adicionalmente cuenta con otras herramientas como Sales Cloud,
Marketing Cloud o Service Cloud las cuales estan disefiadas para atender las principales
necesidades de la gestion y la interaccion con los clientes.



Otra de las ventajas significativas de Salesforce es su potencial escalabilidad, pues es
perfectamente capaz de ajustarse tanto a las pequefias startups como a las mas grandes
corporaciones, ajustdndose asi a las crecientes y cambiantes necesidades de cada uno de sus
clientes. Por otro lado cuenta también con herramientas avanzadas de analisis, como Tableau
y Einstein Analytics, que facilitan la prediccion de tendencias y por tanto la elaboracion de
estrategias basadas y justificadas en los datos y las predicciones obtenidas.

Esto se ve complementado por una muy amplia y detallada documentacion oficial (la cual fue
muy frecuentemente consultada durante el desarrollo del proyecto), altamente valorada por
los usuarios, que junto con una comunidad activa de desarrolladores facilita enormemente
que los clientes sean capaces de aprovechar al maximo las capacidades que tiene la
plataforma.

A pesar de sus multiples beneficios que se han cubierto, Salesforce también cuenta alguna
que otra limitacion que pueden ser importantes en contextos especificos. Uno de los
principales inconvenientes es sin duda alguna el precio, el cual podria considerarse elevado
sobre todo en comparacion con otras alternativas como ya se han visto. Para los clientes con
presupuestos algo mas ajustados, esta barrera econdmica puede suponer un factor decisivo.

Ademas, se podria considerar que el gran numero de funcionalidades de Salesforce puede
resultar un tanto abrumador para los nuevos usuarios, lo que por tanto conlleva una curva de
aprendizaje importante. Esto le podria suponer a la empresa una inversion de tiempo y
recursos Unicamente para preparar al personal y tratar de garantizar un uso eficiente de la
plataforma.

Por ultimo, aunque Salesforce cuenta con numerosas integraciones Utiles como se han
mencionado, en algunos casos no ofrece esa compatibilidad nativa que si ofrecen otras
plataformas como es el caso Microsoft Dynamics con todo lo relacionado con Office 365.



V.  (Por qué Salesforce para Repsol?

La eleccion de Salesforce como plataforma para la gestion de 6rdenes de carga en Repsol se
encontraba ya establecida desde el equipo de atencion al cliente antes de mi incorporacion.
Sin embargo se tratara de justificar por qué Salesforce podria ser una buena solucién para
este departamento de Repsol y se relacionaran algunas de las caracteristicas del mismo con su
contribucion a los objetivos de la compaiiia.

V. A Flexibilidad y personalizacion

Como se menciond anteriormente, Salesforce es una herramienta muy flexible y adaptable
para todas las organizaciones y puede satisfacer las necesidades de cualquiera de sus clientes,
desde una pequena empresa familiar hasta las industrias mas grandes. Repsol, obviamente
necesita una solucion rapidamente escalable debido a la cantidad considerable de condiciones
y desafios imprevisibles en su mercado. Herramientas como Apex con Flows y Lightning
Web Components permiten configurar y personalizar flujos, como las 6rdenes de carga de los
camiones, lo que la hace adaptable a las necesidades de la operacion.

Ademads, la posibilidad de automatizar tareas repetitivas, como la generacion de
identificadores, reduce significativamente los tiempos de gestion. Esto, a su vez, facilita el
trabajo de los agentes del CRC al concentrar todas las herramientas y datos necesarios en un
unico sistema intuitivo y eficiente.

V. B Escalabilidad y robustez

Otro aspecto clave de Salesforce es su capacidad para adaptarse al crecimiento continuo.
Repsol acostumbra a tratar con un gran volumen de operaciones diarias, lo que le requiere
una plataforma capaz de manejar semejantes cantidades de datos y a su vez capaz de
integrarse con sistemas externos (como en este caso con SAP), que le garantice un flujo de
operaciones fluido incluso en momentos de alta demanda.

Por otra lado, las herramientas més avanzadas como Tableau y Einstein Analytics ofrecen la
posibilidad de elaborar andlisis predictivos que respalden la toma de decisiones. Estas
funcionalidades son de gran valor para una empresa como Repsol, la cual se preocupa por
estar mejorando continuamente en la gestion de sus procesos buscando maximizar la
eficiencia operativa.
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V. C Enfoque en la atencion al cliente

El departamento de atencion al cliente tiene una gran responsabilidad en la gestion de las
ordenes de carga. Al consolidar por ejemplo datos de clientes, pedidos o procesos en una sola
plataforma, los agentes pueden realizar consultas y resolver incidencias de forma comoda y
conveniente.

La integracion de Salesforce con los sistemas de gestion de pedidos y distribucion de Repsol
por ejemplo, permite a los agentes consultar informacion relevante en tiempo real, lo que
agiliza la creacion de las 6rdenes y disminuye el margen de error, creando un gran impacto en
la productividad del equipo y en la satisfaccion del cliente.
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VI. Disefio preliminar de la solucion: propuesta inicial presentada al cliente

Tras analizar el problema y mantener una reunion inicial con el cliente, se desarrolld una
primera propuesta preliminar para la solucion del sistema de gestion de o6rdenes de carga en
Salesforce. Para estructurar las principales propuestas del disefio inicial ideado, se prepard
una presentacion PowerPoint (que resultd muy util a lo largo del desarrollo del proyecto)
para transmitir al cliente la propuesta. Esta presentacion incluye diagramas, capturas de las
interfaces propuestas y flujos de trabajo que reflejan el disefio del proyecto.

VI. A Objetivo del disefio

El disefio de la solucion se llevd a cabo con el objetivo de resolver las necesidades
identificadas en el analisis del problema. Se buscé crear un sistema que integrara de manera
eficiente el fluyjo de datos entre Salesforce y SAP, siendo obligatoria una sincronizacion
constante y precisa de la informacion. Pues esto es fundamental para mantener la coherencia
de los datos y para asegurar que el flujo de trabajo no se viera interrumpido por errores de
esta indole.

Ademads, se propuso automatizar y validar los datos introducidos en los formularios de
creacion de las ordenes de carga. Esta automatizacion permitiria el poder eliminar procesos
manuales que tienden a errores, reduciendo por tanto la carga para los usuarios del
departamento CRC. Por ejemplo, valores como la fecha estimada de carga, el transportista o
la tarjeta de camidn estarian predefinidos de forma automatica basandose en datos
previamente configurados; mientras que por otro lado las validaciones garantizarian que se
cumplian criterios como la coherencia de las fechas o el formato de las matriculas.

Otro aspecto importante en la elaboracion del disefio fue el optimizar la experiencia de los
agentes de atencion al cliente. El disefio planteado debia permitir un flujo de trabajo intuitivo,
por tanto la interfaz propuesta fue disefiada para ser clara y perfectamente funcional,
asegurando a la vez de que los datos relevantes estuviesen facilmente accesibles en todo
momento.

Por tultimo, se buscod que la solucion incluyera una manera de realizar un seguimiento del
proceso de generacion de la orden de carga, lo que incluia notificaciones automaticas que
informan del estado de la misma de forma clara para poder gestionar posibles errores. En
caso de que SAP reportara problemas durante la generacion, la solucién debia proporcionar
una solucion automatizada para reabrir el caso, informar a los afectados y permitir la
correccion y el reenvio de la informacion.

12



VI. B Resumen del contenido de la propuesta

El disefio inicial presento las siguientes caracteristicas:

1.

2.

4,

Seccidon "Crear OOCC" en casos de VVDD:

o

Una nueva seccidon que permite iniciar el proceso de generacion de érdenes
desde los casos.

Datos predefinidos, como el CTC y correos electronicos, que pueden ser
editados por el usuario.

Busqueda y seleccion de pedidos:

o

o

Filtro que vincula instalaciones asociadas al CTC del caso.
Posibilidad de seleccionar pedidos de multiples instalaciones bajo el mismo
CTC.

Formulario de datos necesarios para la generacién de OOCC:

o

o

Campos prellenados segin informacion de los pedidos y configuraciones del
sistema.

Validaciones especificas, como asegurar formatos de matricula y fechas
coherentes.

Inclusion de campos editables, como transportista, centro y tarjeta de camion.

Notificaciones y actualizaciones automaticas:

o
o

Sistema de comunicacion bidireccional entre Salesforce y SAP.

Reapertura de casos y generacion de comentarios en caso de errores
reportados por SAP.

Envio automatico o manual de confirmaciones a clientes, con posibilidad de
exportar datos a Excel.

Flujo de generaciéon de la OOCC:

o

Finalizacién del caso al enviarlo a SAP y generacion de correos automaticos
con informacion relevante.

Posibilidad de consultas y preparacion de ficheros adicionales para atender
solicitudes especificas de los clientes.

Durante la reunion inicial con el cliente se identificaron ajustes clave como la definicion de

plantillas para correos y archivos exportados o la implementacion de validaciones adicionales
para datos externos. Estos ajustes permitieron completar el disefio inicial y alinearlo de forma

mas precisa con las necesidades del cliente.

Veamos un ejemplo de una de las diapositivas mencionadas del Power Point realizado, el

resto estan accesibles en el Anexo 1I.
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- REPIFOL

Generacion OOCC en SF

Seleccion de Pedidos

El usuario del CRC seleccionara el pedide o pedidos para los que se requiere generar O0CC

~ Listado de pedides

= Pedide ~ Situacion v FechaEntrega ~ Uzuario ~ FechaCreacion v
0496350045 T1- TM™ Pdte tramitacién 2 Sep 2024 X-PEDSLFC 30 Aug 2024 -
v 0496350044 T1- TM Pdte tramitacién 2 Sep 2024 X-PEDSLFC 30 Aug 2024 -
w (4863455985 T2 - TM En tramitacion 30 Aug 2024 X-WS-EESS-RA 28 Aug 2024 -
0496342507 ZC - Suministrado/Cerr.. 28 Aug 2024 X-PEDSLFC 27 Aug 2024 -
0406342506 ZC - SuministradofCerr... 28 Aug 2024 X-PEDSLFC 27 Aug 2024 [+]
Fechs Desde: Fechs Hasta:
25 Aug 2024 & Aug 2024

~ Ordenes de Carga

Figura 1: Ejemplo de pantalla para la seleccion de pedidos en el sistema de 6rdenes de carga

En la diapositiva que se muestra en la Figura 1, se observa la interfaz disefiada para la
seleccion de pedidos durante la generacion de las 6rdenes de carga. En esta pantalla, los
agentes tienen acceso a un listado de pedidos asociados a un rango de fechas determinado y a
un CTC(a una instalacion) especifico, permitiendo seleccionar multiples pedidos de manera
clara e intuitiva. Presionando el boton "Anadir a OOCC" se cargarian los pedidos
seleccionados y se avanzaria al siguiente paso en el flujo de generacion de érdenes.

Concluyendo, este disefio general inicial supuso una guia clara para abordar los requisitos
solicitados por Repsol y sentd por tanto las bases de las siguientes fases del desarrollo. Este
enfoque permitié garantizar que las necesidades identificadas fueran cubiertas desde un
primer momento.

14



VII. Metodologia y planificacion en el tiempo

VII. A Metodologia

El desarrollo del proyecto ha seguido una metodologia “agile”, la cual esta basada en ciclos
constantes de tres en tres semanas denominados “sprints”. Este enfoque permite dividir el
trabajo en diferenciadas etapas con entregas progresivas, y que por tanto cuenta con una
capacidad de adaptacion constante a posibles cambios en los requisitos o en prioridades de las
tareas.

Cada sprint comienza con una reunion llamada “Planning”, donde como su nombre indica, se
planean las tareas a realizar durante la duracion del sprint, estas son conocidas como
“Historias de Usuario” (HUs). Dichas tareas se tratan mayoritariamente de funcionalidades
especificas que deben desarrollarse y cuentan con una descripcion detallada en mayor o
menor medida (seglin sea necesario) para orientar al desarrollador. Ademas, cada una de estas
HU incluye un apartado de acceptance criteria, el cual establece los requisitos minimos para
que esta sea considerada completada. Este enfoque asegura que tanto los desarrolladores
como el cliente tengan claros los objetivos y los resultados esperados.

Adicionalmente, durante el transcurso de cada sprint, los miembros del equipo de desarrollo
mantienen reuniones diarias bien denominadas “Dailys”, donde todos los desarrolladores del
CRC vy los tutores participan para revisar el estado de las distintas HUs. Estas reuniones
tienen como objetivo principal resolver dudas acerca de las historias asignadas y resolver
posibles problemas durante el desarrollo de las mismas. Las Dailys fomentan que el equipo se
encuentre en comunicacion constante (a pesar de que la mayoria de trabajadores se
encuentren en remoto), permiten anticiparse a problemas y aseguran el seguimiento de los
objetivos del sprint. Este seguimiento de las distintas tareas de cada sprint se realiza
mediante la plataforma Azure DevOps, el cual facilita la colaboracion entre los miembros del
equipo y proporciona herramientas para controlar el progreso de cada HU.

Al final del sprint, se lleva a cabo una reunioén llamada “Review”, donde se presentan los
avances al cliente, se revisan las funcionalidades completadas y se analizan los posibles
inconvenientes surgidos. En esta etapa, si alguna tarea no puede considerarse finalizada se
discuten las razones y se decide si es necesario como reprogramarla para un sprint futuro.

En el contexto de mi proyecto, como desarrollador principal de la gestion de las érdenes de
carga, se ha trabajado en un conjunto de seis HUs especificas, disefiadas tras el analisis y
disefio inicial del proyecto. Estas HUs cubren los diferentes aspectos clave del sistema y
estan directamente relacionadas con el disefio de la solucidon previamente presentada. Las
HUs asignadas incluyen:

1. Crear modelo de datos: Disefio de un modelo de datos adecuado para gestionar las

solicitudes de ordenes de carga que garantice una integracion fluida entre Salesforce
y SAP.
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2. Crear Solicitud de Orden de Carga: Implementacion de la funcionalidad que permite
registrar y gestionar estas solicitudes en Salesforce.

3. Pantalla Solicitud Orden de Carga: Desarrollo de una interfaz intuitiva para los
usuarios del CRC, donde pueden gestionar de forma eficiente las solicitudes.

4. Envio a SAP: Configuracion de la integracion que transmite los datos de las OOCC a
SAP, asegurando la sincronizacion entre ambos sistemas.

5. Recepcion de actualizaciones: Implementacion de un sistema que procesa las
actualizaciones enviadas por SAP, reflejando en tiempo real el estado de las drdenes.

6. Envio de email al cliente: Automatizacion del envio de correos electronicos con
informacion relevante sobre las 6rdenes de carga, mejorando la comunicacion con los
clientes.

Veamos un ejemplo de las HU, se pueden consultar el resto en el Anexo III:

B PRODUCT BACKLOG ITEM 729451

729451 OOCC VVDD - Crear Solicitud Orden de Carga (P3)

o torcida del amo, javier (ext) ¥ 4 comments  Interno X WDD X +
State ® Committed Area CRCGlobal\CRC Evolucion 22_23

Reason (1 Commitment made... lteration  CRCGlobal\Sprint 55 - 30

Description

Como usuario del CRC de VWDD Espafia,
quiero poder crear solicitudes de Ordenes de Carga,
para poder informar los pedidos que va a recoger el cliente.

Acceptance Criteria

* En los casos de VWWDD, dentro de noticias en tiempo real aparecera una nueva opcién “Crear Solicitud
00CC”
s Al pulsar en ella aparceran 3 campos:
o CTC: Informado por defecto con el CTC {(Account) del caso
o Emails a: Informado por defecto con el email de notificaciones automaticas. Se pueden poner
varios emails separados por comas.
o Emails copia: Vacio por defecto. Se pueden poner varios emails separados por comas.
® Al dar a guardar, se creara la solicitud y aparecera el mensaje verde con el enlace a él.
* En la pestafia de relacionado del caso habra un listado de "Solicitudes de OOCC" donde aparecera la
solicitud creada.
* |3 solicitud de carga se creara en estado borrador.

Figura 2: Ejemplo historia de usuario de crear solicitud de orden de carga

La historia de usuario 729451 que vemos en la Figura 2, titulada "Crear Solicitud Orden de
Carga", es un buen ejemplo de como se implementd la metodologia “agile” descrita
anteriormente en el desarrollo de este proyecto. Esta HU fue asignada dentro de uno de los
sprints iniciales del proyecto y se centrd en habilitar una funcionalidad clave para los usuarios
del CRC de Ventas directas, la creacion de solicitudes de 6rdenes de carga directamente
desde los casos gestionados en Salesforce. Entre la descripcion y el acceptance criteria se
establecen los requisitos minimos necesarios a cumplir para que la funcionalidad sea
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considerada como aceptada, lo que permite garantizar que tanto el cliente como los
desarrolladores compartieran una vision clara sobre los objetivos de esta historia.

Durante las Dailys, se consultd con los tutores las dudas especificas relacionadas con la
implementacion de dicha funcionalidad, como por ejemplo el disefio del formulario, la
configuracion de los datos predefinidos clave (CTC, correos electronicos) o las validaciones
necesarias en el sistema. Ademas, como se ha comentado, al finalizar el sprint
correspondiente la funcionalidad fue compartida en la reunion de Review junto al cliente, lo
cual asegur6 que los resultados entregados estuvieran concorde con las expectativas y se
pudiese realizar cualquier ajuste en caso de ser necesario. Esta forma de trabajar es
representativa del enfoque “agile” ya mencionado del proyecto, donde cada HU no solo
contribuye al avance del sistema, sino que también se complementa un feedback constante
con el cliente.

VII. B Planificacion en el tiempo

Como recién hemos explicado, estas HUs han sido distribuidas a lo largo de los meses para
un eficiente desarrollo del proyecto, en el siguiente diagrama de Gantt se puede observar el
tiempo que se planeo inicialmente que cada una de estas secciones conllevaria:

Octubre [ Diciembre [ Enero [ Febrero
Calendario Proy oocc SP29 [ SP30 SP31 [ SP32 [ SP33 [ sP34 [ SP35 [ SP36
30-04] 7-11 | 14-17 ] 21-25]28-01| 04-08] 11-15]18-22 | 25-29 [ 02-06] 09-13 | 16-20 | 23-27 [ 30-03 | 06-10] 13-17] 20-24 | 27-31| 03-07 | 10-14 | 17-21] 2428

SF - Crear Solicitud 00CC (Desarrollo + PUnitarias)

SF -Pantalla Solicitud OOCC (Desarrollo + P.Unitarias)

SF - Envio SAP (Desarrollo + P.Unitarias)

SF + Flex + SAP - Envio SAP (P.

SF - Recepcion de (Desarrollo + P.Unitarias]
SAP + SF - R de (P

SF - Envio mail al Cliente (Desarrollo + P.Unitarias)

SF + Flex + SAP - (P.Usuario)

SF+ Flex+ SAP - (GO LIVE) | |

Figura 3: Diagrama de Gantt previsto

Como se puede observar en el diagrama de la Figura 3, se detallan las actividades clave desde
octubre hasta febrero. Cada tarea esta asociada a un sprint especifico asi que es posible
identificar rapida y claramente los periodos de desarrollo y de pruebas.

Las barras grises representan los desarrollos de las distintas funcionalidades, como la
creacion de solicitudes de OOCC, el envio y recepcion de datos con SAP, y el envio de
correos electronicos a los clientes. Se puede observar que el desarrollo de la pantalla de la
solicitud de OOCC ocupa practicamente la totalidad del calendario del proyecto, esto se debe
a que los avances en las diferentes tareas implicaban de forma indirecta ir adaptando dicha
pantalla a las mismas, ya que esta es la principal pantalla del proyecto. Las secciones azules
destacan las pruebas intermedias realizadas en conjunto con el equipo de SAP, las cuales eran
esenciales para validar la comunicacion y sincronizacion entre ambos dos sistemas. Estas
pruebas permitieron identificar problemas de integracion antes de las etapas finales del
proyecto. Por otra parte parte, la seccion naranja indican las pruebas integradas totales con el
equipo de SAP realizadas en una fase ya muy avanzada del proyecto. Y por ultimo, las
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pruebas finales marcadas en verde aseguraran que todos los componentes del sistema trabajan
de manera cohesiva y permitiran su despliegue final al entorno de produccion.
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VIII. Implementacion de la soluciéon

La implementacién de la solucién se desarrolld de manera progresiva y bien planificada,
siguiendo la planificacion definida en las fases previas del proyecto. Como ya se ha
comentado. cada funcionalidad clave fue abordada como una historia de usuario, lo que
permitié dividir el desarrollo completo del mismo en tareas mas especificas. Esto garantizé
que cada HU fuera implementada teniendo en cuenta las indicaciones dadas en esta, lo que
asegura la calidad del resultado.

En los siguientes sub-apartados, se detallardn como se llevaron a cabo las distintas HUs de
este proyecto de OOCC, desde la creacion del modelo de datos hasta la automatizaciéon del
envio de los correos a los clientes.

VIII. A Creacion del Modelo de Datos

Solicitud
Orden de
Carga

Orden de
Carga

Figura 4: Modelo de datos creado

El desarrollo de un modelo de datos adecuado fue uno de los pasos iniciales mas importantes
del proyecto, ya que constituye la base sobre la que se construyeron todas las funcionalidades
posteriores. Este modelo que observamos en la Figura 4 no partié desde cero, ya que se pudo
aprovechar y adaptar objetos existentes en Salesforce, pero también se introdujeron nuevos
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elementos y relaciones especificas para cubrir las necesidades detectadas durante el analisis
del problema.

El disefio del modelo de datos se centrd en tres pilares clave: la modificacion de los objetos
existentes, la creacion de las nuevas relaciones y el disefio de un nuevo objeto especifico
necesario para gestionar correctamente las OOCC. Los objetos en naranja, como la Solicitud
de OOCC vy la Linea de OOCC, ya existian en Salesforce, pero fueron ajustados para soportar
el flujo disefiado durante la fase inicial. Por ejemplo, en la Solicitud de OOCC, se afiadieron
campos importantes como el estado, que permite clasificar las solicitudes segiin su progreso
(Borrador, En Curso, Completada, etc.), y un campo de tipo lookup que conecta directamente
la solicitud con el CTC (Cuenta) asociada. Estas adaptaciones aseguraron una correcta
vinculacién de las solicitudes con las cuentas y los procesos relacionados.

En el caso de la Linea de OOCC, se introdujeron nuevas relaciones con los objetos de Pedido
y Linea de Pedido, lo que permitié asociar cada detalle de la carga con los pedidos
correspondientes. Ademas, se afiadieron campos como un estado para seguir la evolucion de
cada linea y un campo de texto largo destinado a almacenar posibles mensajes de error en
caso de problemas durante el proceso que comentaremos posteriormente.

El principal problema surgio6 al abordar la relacion entre Pedidos y Solicitudes, dado que en
muchos casos un unico pedido puede estar relacionado con varias o6rdenes, y viceversa. Para
resolver este tema, se cre6 un nuevo objeto denominado Pedido-Solicitud OOCC
(representado en rojo en el diagrama). Este objeto establece una relacion de muchos a
muchos (N:M) entre los pedidos y las solicitudes, permitiendo gestionar lo que en términos
operativos se refiere como "un viaje".

Por ultimo, se crearon las relaciones nuevas necesarias (representadas en rojo en el diagrama)
para vincular los distintos objetos. Estas conexiones garantizan que los datos fluyan
correctamente entre las diferentes entidades involucradas, lo que resulta en una estructura
coherente.

Resumiendo, el modelo de datos resultante fue cuidadosamente adaptado y ampliado desde la
base existente para tratar de cubrir las necesidades identificadas durante el analisis del
problema. Ademas centro la base sobre la cual todos los desarrollos a continuacion trabajan.

A continuacion, se desarrollaron las funcionalidades asociadas a este modelo.

VIII. B Crear Solicitud de Orden de Carga

En esta fase del proyecto, se desarrollo la funcionalidad que permite a los usuarios generar
solicitudes de carga directamente desde un caso en Salesforce. Dicha mejora garantiza que la
creacion de solicitudes sea rapida y eficiente.
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Para implementar esta funcionalidad, se adaptdé un componente existente en Lightning Web
Components, afiadiendo un formulario accesible desde la pestana de acciones rapidas del
caso. Este formulario incluye configuraciones que permiten rellenar automaticamente los
datos principales de la solicitud: el cliente asociado, el correo electronico principal y un
identificador unico que se genera a partir de informacion del cliente y la fecha actual.

El disefio de esta pantalla finalmente queda como se observa en la Figura 5:

Details Feed Related Detalle Del Pedido MNotas

Email Post Fusion de casos Dividir Caso Solicitud de Pedido Crear Solicitud 00... More

* Orden Transporte Mame

l QOCC CTCO000031260 202513 l

CTC Account

[ L&) MUGASL X

Email to

gasolineraPepe@gmail.com

Email Cc

Figura 5: Formulario desarrollado para crear las solicitudes de OOCC

Ademas, la solicitud creada queda automaticamente vinculada al caso desde el cual se inicid
la accion. Una vez completado el registro, el sistema muestra un mensaje de confirmacion en
pantalla. Como se ve en la Figura 6, este mensaje ademas de notificar que la solicitud fue
creada correctamente, incluye un enlace directo al nuevo registro, lo que facilita el acceso
inmediato al detalle de la solicitud

Wi Ecraladn a rFlianta Ecra

Figura 6: Notificacion recibida al crear una solicitud de OOCC

El disefo del formulario fue creado para ser sencillo e intuitivo, mostrando inicamente los
campos esenciales para esta etapa del proceso. Este enfoque asegura que los usuarios puedan
completar el formulario de manera agil y sin complicaciones.
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VIII. C Crear Seleccion de pedidos

En esta fase del proyecto, se implementd un componente que permite gestionar de manera
completa y eficiente las solicitudes de 6rdenes de carga. Este componente se disefid con una
interfaz intuitiva la cual esta organizada en diferentes secciones para guiar al agente en el
proceso de seleccion y configuracion de los pedidos.

Pedidos SAP:

« Listado de pedidos

Fecha Desde

18-1an-2022

s

v | FechaEntrega v | Usuario ~ | Fecha Creacisn

@

08-May-2024 X-WS-PORTALV 06-May-2024
08-May-2024 X-WS-PORTALY
08-May-2024 X-WS-PORTALV 06-May-
08-May-2024 X-WS-PORTALV
08-May-2024 X-WS-PORTALV 06-May
08-May-2024 X-WS-PORTALY

08-May-2024 X-WS-PORTALV

08-May-2024 X-WS-PORTALV

w Lineas de Pedido

Viaje

v 287

v | Instalacién v | Padido v | FechadeCarga | Tramsportista v | Centro v Matricula Tract... ~ | Matricula Rem... » | Tarjeta Camién | Producto ~ | Disponible v | ACargar
F109896300 0496125934 23-Jan-2025 ~ eeeee

Gasolina 95 Aditivada 7500

> Histérico de errores

Figura 7: Pantalla de seleccion de pedidos

Este componente que observamos en la Figura 7 se divide en las siguientes partes principales:

1.

3.

Buscador de instalaciones:

Esta funcionalidad permite localizar las instalaciones asociadas a un cliente especifico
a través de un identificador (CTC). Por defecto el sistema toma automaticamente la
instalacion predefinida del caso de Salesforce desde el cual se genera la solicitud de
OOCC. En caso de ser necesario los usuarios pueden buscar y seleccionar
manualmente una instalacion distinta a través de la barra de busqueda dinamica. Una
vez seleccionada una instalacion se cargan los pedidos recientes asociados a dicha
instalacion, limitados a los ultimos dos dias de forma predeterminada.

Lista de pedidos:

Una vez cargados los pedidos, estos se presentan en una tabla donde los usuarios
pueden visualizarlos y seleccionar hasta cinco de ellos para asociarlos a la solicitud de
OOCC. Ademas de contar con la posibilidad de filtrar entre un rango de fechas
determinado.

Lineas de pedido:

En esta seccion los usuarios configuran los detalles de los pedidos seleccionados. Se
incluyen campos clave como los productos que formaran parte del viaje, las
cantidades a cargar de dichos productos o las matriculas de los vehiculos implicados.
Los usuarios tienen la capacidad de editar esta informacioén segin deseen para poder
asegurar que los datos sean precisos y estén completos antes de proceder. Las
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validaciones en tiempo real implementadas garantizan que no haya inconsistencias en
los datos ingresados, como por ejemplo que una matricula tenga menos caracteres de
los esperados.

4. Histoérico de errores:

Una vez configuradas las lineas de pedido y enviadas (los detalles del proceso de
envio se trataran en el siguiente punto de la implementacién) cualquier problema
detectado en los datos se registra en esta seccion. El histérico de errores muestra de
manera simple y estructurada los fallos ocurridos en los diferentes viajes, permitiendo
a los usuarios identificar y corregir los problemas de forma rapida.

El desarrollo del componente no se limitd Unicamente a la creacion de la interfaz en
Lightning Web Components, sino que también fue necesario implementar varias clases en
Apex para gestionar las interacciones con la base de datos y la logica de negocio. Algunas de
estas clases trataban necesidades como: obtener las instalaciones asociadas a un cliente,
cargar los pedidos mas recientes etc. Ademas, manejan la creacion y actualizacién de
registros relacionados, como las asociaciones entre solicitudes y pedidos, y validan los datos
antes de que sean enviados al sistema externo.

VIII. D Envio de datos a SAP

El envio de datos a SAP es una parte muy importante del flujo de trabajo. Este proceso
asegura que los datos de las solicitudes generadas en Salesforce sean transferidas
correctamente a SAP, permitiendo su procesamiento. La implementacion de esta
funcionalidad supuso tanto unos acuerdos previos con el equipo de SAP como un desarrollo
técnico enfocado en garantizar una comunicacion fluida entre ambos sistemas.

VIII. D. i Reuniones y acuerdos previos

Como primer paso a seguir en esta integracion fue necesario coordinarse con el equipo
técnico de SAP. A través de algunas reuniones se pudieron acordar algunos aspectos
fundamentales, como el formato de los datos, los campos que debian incluirse en el envio o la
estructura del JSON a enviar. Estos acuerdos previos fueron necesarios para alinear ambas
plataformas y evitar problemas durante la transferecia de la informacion.

VIII. D. ii Generacion del JSON y envio de datos

Una vez los requisitos estaban establecidos se desarrollo la l6gica necesaria para recopilar y
estructurar la informacion de la solicitud de OOCC en Salesforce. El sistema extrae los datos
de la solicitud y las lineas de pedido asociadas (incluyendo detalles como las matriculas de
los vehiculos, las fechas de carga, los productos a transportar etc.), a partir de esta
informacion, se genera automaticamente un archivo JSON que sigue la estructura definida en
los acuerdos previos mencionados.
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Una vez generado el JSON, se configura una solicitud HTTP que incluye los encabezados
necesarios y el cuerpo del mensaje con los datos. Esta solicitud es enviada al endpoint de
SAP utilizando el método POST.

VIII. D. iii Manejo de respuestas y errores

Cuando reciben la solicitud, SAP responde inmediatamente con informacion sobre el estado
de la solicitud enviada. Si los datos no contienen errores entonces las lineas de pedido se
actualizan en nuestro entorno con un campo estado que dice que estdn “En curso”. En caso de
errores, como que un pedido esté siendo gestionado por otra orden de carga, SAP devuelve
detalles especificos sobre los problemas detectados. Estos errores se procesan
automaticamente y se registran en Salesforce, asociandolos a los pedidos correspondientes.

Cuando se da algtn error en alguna de las lineas, para facilitar su correccion, se crea una
copia del pedido fallido con un nuevo identificador, lo que permite a los usuarios ajustar la
informacion y reenviar los datos a SAP.

Esta integracion garantiza que la transmision de datos sea precisa y confiable, adaptandose a
diferentes configuraciones de pedidos gracias al uso dinamico del JSON. Ademas, el tratar
estos de forma inmediata hace que los agentes puedan corregir problemas sin afectar mucho
al flujo de trabajo.

En el siguiente apartado se tratard como Salesforce procesa las actualizaciones asincronas
provenientes de SAP, permitiendo que los estados de las lineas de pedido se mantengan
actualizados en tiempo real.

VIII. E Recepcion de actualizaciones

Una vez que los datos de la solicitud son enviados a SAP, el sistema debe estar preparado
para recibir y procesar actualizaciones de forma asincronica. A través de estas actualizaciones
que se reciben, la informacion de Salesforce se mantiene sincronizada con el estado real de
la solicitud, lo que aporta una mayor integridad de los datos con los que se trabaja.

1II. E i Acuer inicial n SAP

Al igual que se fue necesario el la fase del envio de datos, aqui también fue necesario
coordinarse con el equipo de SAP para definir qué datos serian enviados de vuelta a
Salesforce, en qué formato (JSON) y cémo se estructurarian las respuestas. Estas
actualizaciones contienen informacion muy importante acerca del estado de la solicitud (y de
cada linea de pedido de la misma), errores detectados en el proceso o confirmaciones de que
las lineas se han actualizado correctamente.
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VIIIL. E ii Funcionamiento del servicio de recepcion

El servicio web implementado en Salesforce maneja las actualizaciones que SAP envia. El
endpoint es capaz de recibir solicitudes POST que contienen un JSON con las actualizaciones
de cada una de las lineas de pedido. Este JSON se deserializa para procesar cada linea de
forma individual. A continuacion, se describen los aspectos clave del funcionamiento:

1. Procesamiento de cada linea de pedido: Cada linea se procesa de forma
independiente, actualizando su estado segun el codigo recibido:

o Completada: Si la linea es marcada como completada, se actualiza en
Salesforce con este estado y se registran datos adicionales como el albaran o el
identificador generados por SAP y que serd enviado posteriormente al cliente
por mail.

o Error en el cargadero: Si SAP reporta un error en el cargadero, la linea se

actualiza como “Error cargadero” y no sera posible corregir la solicitud para
procesado otra vez.

o Errores generales: Para cualquier otro codigo de error, la linea se marca como
erronea y el mensaje de error se registra junto con los datos relevantes, lo que
permite al agente hacer las correcciones que sean necesarias en la solicitud.

2. Actualizacion del estado de la Orden de Transporte: Una vez procesadas todas las
lineas asociadas, el estado general de la Orden de Transporte se actualiza seglin las
condiciones siguientes:

o Sitodas las lineas son completadas, se marca como "Completada".

o Si hay error en el cargadero, se pone como "Error cargadero".

o Si hay errores generales, cambia a "Erronea.

VIII. E iii Flujo de estados

El flujo de estados describe graficamente el ciclo de vida de las lineas de pedido y la solicitud
principal. Las lineas comienzan en estado de Borrador y permanecen ahi mientras que se
configura la solicitud hasta que se envian por primera vez a SAP (punto anterior).

A continuacion pasan por un estado intermedio de procesamiento donde estan En curso una
vez son enviadas y en caso de haber alglin error que no sea de cargadero, pasan nuevamente a
estar en curso para que sean tratadas por el agente. Finalmente, se completan exitosamente o
permanecen en un estado de error de cargadero.

El estado consolidado de la solicitud depende del estado final de todas las lineas que la
componen, el cual tiene un flujo practicamente andlogo al de las lineas. Estas se diferencian
unicamente en que es necesario que todas las lineas de una solicitud estén completadas para
estar completa la propia solicitud y en que siempre que alguna de las lineas se encuentre en
estado erroneo, también lo estara la solicitud.

A continuacion se observa una representacion del flujo de estados descrito:
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Solicitud OOCC

Borrador En Curso

Completado/

Error Cargadero

Erronea

Figura 8: Diagrama de estados de las solicitudes de OOCC

Esta funcionalidad permite que ambos entornos estén sincronizados casi en tiempo real,
permitiendo a los usuarios gestionar las solicitudes de carga con informacion actualizada y
precisa. Ademas, el manejo de errores facilita una resolucion rapida, ya que ponen a
disposicion de los agentes herramientas para identificar y corregir problemas de forma simple
pero efectiva.

VIII. F Automatizacion a través de Flow y envio de correo electronico al cliente

Para gestionar correctamente el manejo de los distintos estados de la solicitud de OOCC se
desarrolld un Flow en Salesforce que estd continuamente revisando su valor del campo
Estado. Este Flow actia automaticamente segun el estado de la solicitud, lo que hace que las
acciones necesarias se realicen de manera consistente.

Segun el estado que tenga la solicitud se da lo siguiente:

e Borrador: Este es el estado en el que se crea la solicitud, por tanto no se realiza
ninguna accién automatica ya que la solicitud aiin acaba de ser creada y estd siendo
configurada por el agente.

e En curso: Una vez que la solicitud se envia a SAP, el Flow cierra el caso asociado
para evitar modificaciones mientras se esperan las actualizaciones asincronas.

e Erroneo: Si la solicitud se encuentra en este estado, el Flow reabre el caso asociado
para permitir que se corrijan los errores. Ademads, afiade un comentario en el caso
detallando los errores recibidos, lo que proporciona al agente toda la informacion
necesaria para solucionar el problema.

o Error de cargadero: Cuando el estado indica un error de cargadero, el Flow afiade
un comentario al caso asociado con el detalle del error recibido. Pero por el contrario
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en esta ocasion el caso queda cerrado, pues ya no se permite modificar la solicitud en
este estado.

e Completado: Al completarse la solicitud, el Flow envia un email al cliente con el
albaran y el identificador inico proporcionados por SAP, lo que cierra asi el ciclo de
gestion de la solicitud.

Este Flow representa el ultimo paso de la implementacion del proyecto. Gracias a esta
automatizacioén se minimiza la necesidad de intervencion manual y mejora la experiencia del
usuario final.

A continuacion, en el apartado de testing, se describiran las pruebas realizadas para validar el
correcto funcionamiento de todas las funcionalidades implementadas,
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IX. Validacion

Durante el desarrollo de este proyecto, se llevaron a cabo sesiones de seguimiento casi diarias
con el tutor y director del proyecto. Estas reuniones proporcionaron un apoyo constante y
aseguraron que cada una de las partes de la implementacion descrita previamente fuera
validada antes de pasar al siguiente punto, lo que facilitd encontrar y por tanto, resolver
problemas rapidamente, aportando mucho a la calidad del resultado final.

En colaboracion con el equipo técnico de SAP, también se realizaron sesiones de pruebas
integradas intermedias. En estas pruebas, se verific primero que el envio de datos desde
Salesforce hacia SAP funcionara correctamente, validando la estructura del JSON vy
asegurando que las respuestas fueran las esperadas. Posteriormente, se comprobd que la
recepcion de actualizaciones asincronas desde SAP se procesara de forma adecuada,
confirmando que los estados y los datos se sincronizaban correctamente entre ambos
sistemas.

De forma adicional a estas sesiones programadas se hicieron también reuniones improvisadas
con algunos compafieros del equipo de SAP y resultaron ser muy utiles para hacer pequefios
ajustes y para comprobar que todo estuviera funcionando correctamente.

Aunque a dia de la redaccion de este proyecto aiin no se han realizado las pruebas finales, tal
como se observa en el diagrama de Gantt (Figura 3), estas pruebas estan programadas para la
ultima semana de febrero. Estas pruebas finales tienen como propoésito comprobar que todo el
sistema funcione perfectamente en un entorno de produccion antes del lanzamiento.

Este trabajo de validacion y pruebas minimiza los riesgos asociados a la integracion y asegura
la solidez del proyecto, lo que promete un nivel de calidad en el proyecto final.
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X. Despliegue

En Repsol, el proceso de despliegue cuenta con una estructura organizada en varios entornos
que permiten garantizar la calidad y estabilidad de cada nueva funcionalidad antes de llegar a
produccion. Estos entornos comienzan en DESV (Desarrollo), el nivel mas bajo donde se
realizan las pruebas iniciales, y progresan hasta el entorno de PRODUCCION, que es el
utilizado por el cliente final.

Esta estructura asegura que todo lo que se implementa pase por una serie de revisiones
exhaustivas en cada entorno intermedio. Ademas, hay compaieros especializados que se
encargan de validar que cada historia de usuario cumpla con sus objetivos y que funcione
correctamente en un entorno antes de autorizar su paso al siguiente. Esto hace que cualquier
error sea detectado y resuelto antes de que el proyecto alcance el entorno de produccion.

Ligado con este proceso, cada vez que se sube una nueva clase de codigo, es obligatorio
desarrollar una clase de test destinada exclusivamente a cubrir el mayor nimero de lineas de
la clase principal. Esta forma de trabajar tiene dos principales ventajas clave: asegura que la
funcionalidad implementada esté correctamente validada, y por otro lado fomenta el
mantenimiento del codigo. En este proyecto el porcentaje minimo requerido de cobertura de
lineas de codigo es del 85% lo que aporta fiabilidad al mismo.
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XI. Conclusiones finales

Este proyecto considero que ha cumplido con el objetivo principal de optimizar la gestion de
ordenes de carga en Repsol. Se ha implementado en Salesforce una solucion que ha permitido
eliminar las limitaciones del sistema anterior y ha sentando una base so6lida para futuras
mejoras.

El desarrollo ha resultado sin duda alguna un reto, especialmente en cuanto a la integracion
realizada entre Salesforce y SAP. Sin embargo, gracias a una organizacidon clara, una
comunicacion constante y el apoyo continuo del tutor del proyecto, se ha logrado superar las
dificultades y garantizar una solucion final de calidad. Las pruebas integradas intermedias
desempefiaron un papel clave para validar el correcto funcionamiento de esta solucion antes
de su despliegue final.

Desde una perspectiva personal este proyecto ha representado un aprendizaje enorme. Me ha
permitido adquirir experiencia practica en una herramienta muy potente y solicitada como es
Salesforce, asi como en una metodologias “agile” y en trabajar en un equipo de profesionales.
Ademas, he podido desarrollar habilidades para lidiar con proyectos complejos y trabajar en
colaboracion con diferentes, lo cual considero que refuerza enormemente mi formacion
como ingeniero.

Si bien los objetivos planteados se han cumplido con éxito, el proyecto deja abiertas
interesantes posibilidades para su evolucion. Entre ellas, destacan la implementacion de
andlisis predictivos y una mayor automatizacion en la resolucion de errores, las cuales
consolidarian aiin mas el impacto positivo de este sistema en este proyecto de Repsol.
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WEBGRAFIA:

Elaboracion propia basada en referencias generales:
https://www.salesforce.com

https://blog.hubspot.com
https: w.zoho.com/cr

https://dynamics.microsoft.com
https://www.tableau.com

https://www.g2.com/categories/crm

Documentacion oficial de Salesforce:
https://developer.salesforce.com

ANEXO I: GenerarOOCC.docx

Generar oocc
Recibimos el caso. Puede ser medio de entrada teléfono o mail
En este ejemplo el medio de entrada es teléfono y es un solo pedido (caso 8050855)

Lo primero que comprobamos es si los datos que nos facilita el cliente son los correctos.

~ [ Men( usuario p. RIOS ALZAS, PALOMA
» [T Datos Maestros: Clientes, destinatarios
* [ Planificacion
~ [ Planificacion
» [ Necesidades de trasporte
* [ Planificacidn X
- (] salidas Manuales
- @ salidas manuales por fichero
o @ Envio 3 Cargaderos
& @ Planfficacidn del transporte
« @ Modfficacidn de unidades de porte
« & Log Modificaciones FU

Paso 1. Comprobacion de datos del pedido

Nos vamos a la transaccion de TPO “Modificacion de unidades de porte” y buscamos nuestro
n° de pedido (hay que buscarlo sin el 0 delante).

En este caso comprobamos que los datos que nos ha indicado el cliente son correctos por lo
que no es necesario hacer ninguna modificacion.

31


https://www.salesforce.com
https://blog.hubspot.com
https://www.zoho.com/crm/
https://dynamics.microsoft.com
https://www.tableau.com
https://www.g2.com/categories/crm
https://developer.salesforce.com

S
Bisquedosgavedes [ =@

~ Criterios de busqueda

Namero FU I~ &= 17| — Beo
[Necesidad de Transporie &E || 495607081 o)
Estado FU I~ & ] Heo
Centro [~ Es = Bee
P et
[Er—

4147557467 495607081 10 00 Disponible 170 INSTALM DE SA... M232¢ CARAMANZANA ... [&] 10000 L CC  CaménCstema S Clente 10082023 08082023  0GODUG40000  SIX Diesel

NOTA. Pendiente de incluir como se modifican los datos.

Cddigo de desvio: 1101

Imputacién de desvio: 05

Recordar que si se selecciona el codigo desde el desplegable, la imputacion se rellena solo.

Si se hace a mano, entonces hay que rellenar el campo.

Paso 2. Planificacion del transporte

Nos vamos a la transaccion “Planificacion del transporte” y aqui filtramos o, bien por
transportistg 0 bien por pedido.

Filtro por Transportista
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Seleccionamos nuestro pedido y pulsamos en el boton “Planificacion Manual”

= Ordenes no Retiradas.

29 Gancsar U B Doscargade FUs [ Exportara xcel 42 Modicar FUs {5, Pianifacon ianual 5 Venta on Ruta @) Refrescar Fentala. (2 Anular Gancoiacen () Exportar Orden @y Ver cbservaciones

B NomeroFU  E. Necssida.. P. Ce.. Denominscion Co. Cod. Tra. Denominscion Tr. ProducoB. DesripcionPB Mombre Comercial  FechaSu.. Cantidsd  U. CPL  DenomiscionCPL  ProductoC.. Descripcion Prod..  Destinstario
4147557461 @ 49560708 10 1470 INSTALM. DE SA... M2324 CARAMANZANA... 06000640000  S/X Diesel Diesel e+ 10.08 2023 10000 L 47800 MEDINADERIO... 06000640000 S/X Diesel R100104400°
4147557850 ©). 495007016 10 1470 INSTALM. DE SA 2324 CARAMANZANA... 0G000600010 GASOLEO B Agrodesele+0 10082023 20000 L 47600 MEDNADERO... 06000350000 Gasoieo 8 R100153200

Rellenamos los datos requeridos:

Planificacion Manual =B

| D Nuevo Viaje | E Guardar Vigje |

| Datos Generales del Viaje Datos de Vehiculos

* ‘figje Planificado: * Malricula Tractora
* Fecha Estimada Carg (09082023 El * Matricula Remolque’

* Centro:  [M70 u] * Taneta Camion:

* Transportista:  |M2324 m Condugtor:

o

[ Adadir FU B
B Nomero FU Mecesida. . P. Ce. Denominacion Ce.___ Tra.. Denominacion Tr..._ Producto B._ Descripcion PB Fecha Pe._.. Fecha Su._.. Cal
E] Mo hay datos dispoenibles

| ®
e Fecha estimada de carga

e C(Centro

e Transportista

e Tarjeta de camion

e Matricula tractora y matricula Remolque (solo en los casos en los que nos lo solicite

el cliente)

. . [ Nuevo Viaj
Una vez introducidos los datos pulsamos en uevo Viaje | . Cuando tengamos los
pedidos en la parte de abajo seleccionamos el nuestro y pinchamos en “Anadir FU”.

Planificacién Manual = E3|
[ Nuevo Visje | [B] Guardar Visje |
Datos Generales del Viaje Datos de Vehiculos
* \iagje Planificedo WMANPL-23-0368 # Matncula Tractora:
* Fecha Estimada Carg 09.08.2023 * Matricula Remolque:
* Centro: | M70 * Taneta Camion: 001
* Transportista: | M2324 Conductor:
[ Arsdir FU 2.
B. Numero FU MNecesida... P. Ce.. Denominacion Ce...  Tra... Denominacion Tr... Producto B... Descripcion PB Fecha Pe... Fecha Su... Cal
4147557858 495607016 10 1470 INSTALM DE SA... M2324 CARAMANZANA .. 08000600010 GASOLEOB 09.08 2023 10.08.2023
4147557467 485607081 10 1470 INSTALM. DE SA... MZ2324 CARAMANZANA ... 06000640000 SiX Diesel 08.08.2023 10.08.2023
K]} | [
T Desasignar FU 2.
Producto Descripcion Destina...  Nombre U... Disponi.. ACargar Horall .. Namer. Tiempo ...
~ L, Mumero Viaje:MANPL-23-036. . . L 10.000 10.000 =
o ~ @ Tarjsta 001 L 10000 10 000
- @ Mimero FU: 4147557467 06000640000 S/X Diesel R1001... CARAMANZA... L 10.000 10.000
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Como vemos los datos del pedido nos ha volcado en la parte de Designar FU.

P |E Guardar Viaje . ., ,
Una vez que tengamos los datos aqui le damos a =1 La aplicacion nos dard el

siguiente mensaje:

Mensaje informativa® Fichero procesado Comactamenta

Podemos cerrar esa pantalla.

Como podemos observar el pedido que hemos planificado ya nos ha desaparecido de la
opcion “Ordenes no retiradas” y nos aparece en “ordenes retiradas”

~ Ordenes no Retiradas

1/ Cancelar FU_[2) Descarga de FUs [23 Exportar a Excel 42 Modificar FUs &5, Planficacion Manual &5, Venta en Ruta §3) Refrescar Pantalla 7 Anular Cancelacion [23 Exportar Orden @, Ver observaciones
B NomoroFU  E.. Necosida.. P. Ce.. Denominacien Ge.. GCod.. Ta. Denomnacien Tr.. ProducioB .  Descripcion P8 NombreComerciel  FechaSu.. Cenfided  U. GPL  Denomiacion GPL  ProductoG Destrataria
4147867850 (). 495607016 10 1470 INSTALM.DESA.. 2324 CARAMANZANA... 06000600010 GASOLEOB Agrodeseler10 10082023 20000 L 47800 MEDINADERIO... 08000650000 GesieoB RIO1G1200 CARAMANZANA...
‘
~ Ordenes Retiradas
) Anular Descarga. 1) Canceler FU_ (2] Exporar a Excel [B] Carga de FUs 42 Modificer FUs 1) Reintegrar & Refrescar Pantalla 123 Anuler Cancelacion (2 Listedo Planiicedas @ Ver obsenvaciones
E. N P. Ce. Denomnacien Ge.. GCod.. Tm. Denomnacen Tr.. ProducloB .  Descipcion P8 NombreComercel  Canlided  U. Fechade.. T.. Tecora  Remolue  CPL  Denominacion GPL  ProcuctoG...  Descripcion Prod
C61 10 1470 INSTALM. DESA. 2324 CARAMANZANA... 06000640000  SX Dissal Diasel o 10000 L 00082023 001 47800 MEDINADERIO... 0000640000  SX Diesel

Paso 3. Envio a cargaderos

Aqui seguiremos filtrando por transportista o por pedidos.

. X m Enviar a cargadero
Seleccionamos el pedido y pulsamos en

seleccionamos de nuevo volvemos a darle a “enviar”

Confirmacion Envio a Cargaderos

y en la siguiente pantalla,

B cemo  Denomnacin Automtico Menual (aulomatico) Manual (descarge) Email
1470 INSTALM. DE SANTOVENIA X

&
Noenvier Fomelo  Unidade.
CPAT 1

4

Enviar | " Cancalar

Pain point: ;se podria eliminar el paso de confirmacion a cargadero? ;podria pasar el
¢ PA

pedido directamente a “drdenes enviadas a cargadero”?
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Como vemos, los pedidos que hemos seleccionado han pasado a la parte de debajo de la
pantalla:

~ Ordenes Pendientes de Envio a Cargadero

eintegrar &) Refrescar Pantalla 1) Anular Cancelacion 42 Modificar FUs
Cod.. Tra.. Denominacén T.. ProdictoB.. DescrpcinPB  NombreComercel  FechaSu.. FechaCa.. Ceniidad U, N.. Matcua.. Malrcua.. CPL  Descrpoi.. ProductoC..  Den. Prod Com
(] No hay datos disponibles
«
~ Ordenes Enviadss a Cargadero,
(23 Exporir a Excel (33 Exporter Bareja ) Cancsler FU (7 Modiicar FUs 1) Reilegrer &) Reffescar Panialls 1) Anuler Cancelecion 23 Volver @ Beioda isicas ) Subide [ Menual @ Gasios
B Namero FU  E.. Necesida. P. Ce. Den. Centro. Albarén Au. Destinatario  Cod. Tre. Denominacion r. Producto B. Descripcion PB. Nombre Comercial Cantidad T Fechadess. Fecha Con. Pedido Aut. U. Fechadec. Fecha GP. 1
ANATSSTAST W, 0S0T081 10 1470 INSTALM. DE SA. R100104400 M2324 CARAMANZANA... (0000640000  SX Diesol Diesol o+ 10000 001 L 00082023

A partir de aqui debemos ir refrescando la pantalla hasta que nos facilite el n° de albaran (F5
o pulsando el botén “Refrescar pantalla”

E... I E..
Cuando la aplicacion facilita el n° de albardn el icono de “Estado” cambia de . a ¥
Paso 4. Generar Excel y envio de orden al cliente.

Cuando tengamos el n°® de albaran podemos generar los Excel para enviarselos a los clientes.

Debemos pinchar en el boton “Exportar a Excel”

~ Ordenes Enviadas a Cargadero

Baraa 129 Cancslar FU_ 2 Modiar FUs ¢/ Reintegrar (G Refrescar Pantalla £ Anular Cancelacion 12 Volver [ Bejada isces (1 Subida 2 Menual
P. Ce.. Den Cento AberénAu.. Destistaro  Cid.. Tra. DenomnacénTr.. ProducloB.. DescripenPB  MNombreComercial  Cenlidsd  T. Fechades.. FechaCon.. PeddoAul. U, Fechadec
110 W70 INSTALMDESA.. 61001201  R100104400 \2324 CARAMANZANA... 08000640000 SX Diosol Diosal o+ 10000 001 L 00082023

El Excel debemos guardarlo para posteriormente adjuntarlo al cliente.
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ANEXO II: DiseiioPantallaOOCC.pptx

-
Para salir de la pantalla completa, pulsa @ j— REPsSOL

PROCESO GENERACION
OOCC EN SF

HU729451 Generacion de OOCC (P3)

A
‘" REPsOL

Generacion OOCC en SF

Noticias en tiempo Real

Se habilitara para todos los casos de VVDD una nueva seccion Crear OOCC en la seccion Noticias en tiempo real

Email Post  Fusion de casos Dividir Caso Solicitud de Pedido Crear 0OCC

More ‘

*CTC

‘u BALEARIA EUROLINEAS MARITIMAS, S.A, ‘

Emails a:

Emails copia: m

Consideraciones

CTC. Vendra informado con el valor especificado en el caso
. Emails a (necesario para el envio de la orden al cliente). Vendra informado con el valor especificado en el caso, aunque es modificable.

. Emails copia. A cumplimentar por usuario ATC en caso de aplicar




“— REPFOL

Generacion OOCC en SF

Busqueda de la Instalacién

Tras pulsar Guardar el sistema mostrara la siguiente ventana donde el usuario ha de buscar la instalacion asociada al CTC; el sistema devolvera los pedidos vinculados con esa
instalacion para el rango de fechas seleccionado

nstatacién

ICed all

I O 0o ToMaRA LMTED

~ Listado de pedidos

ir a OOCC

Pedido ~ | situacion ~ | FechaEntrega ~ | vsuario ~ | Fechacreacion ~
0496350045 T1-T™ pate tramitacion 2 Sep 2024 X-PEDSLFC 30 Aug 2024 ®
0496350044 T1-T™ pdte tramitacion 2 Sep 2024 x-PEDSLFC 30 Aug 2024 ®
456345985 T2 T™ En tramitacion 30 Aug 2024 X-WS-EESS-RA 28 Aug 2024 ®
0496342507 Zc - Suministrado/Cerr... 28 Aug 2024 X-PEDSLFC 27 Aug 2024 ®
0496342506 Zc - Suministrado/Cerr.. 28 Aug 2024 X-PEDSLFC 27 Aug 2024 ®
Fecha Desde: Fecha Hasta

25 Aug 2024 30 Aug 2024

~ Ordenes de Carga

Consideraciones Tras sesion 10/09
+  Enelfiltro vendra por defecto informada la instalacion del caso
+  Se permitira filtrar y seleccionar pedidos de varias instalaciones de un mismo CTC, para generar posteriormente las OOCC




“— REPFOL

Generacion OOCC en SF

Seleccion de Pedidos

El usuario del CRC seleccionara el pedido o pedidos para los que se requiere generar OOCC

v Listado de pedidos

Ahadir a OOCC

= Pedido ~ Situacion ~ FechaEntrega ~ Usuario ~ FechaCreacion ~
0496350045 T1- TM Pdte tramitacion 2 Sep 2024 X-PEDSLFC 30 Aug 2024 @
v 0496350044 T1- TM Pdte tramitaciéon 2 Sep 2024 X-PEDSLFC 30 Aug 2024 @
v 0496345985 T2 - TM En tramitacion 30 Aug 2024 X-WS-EESS-RA 28 Aug 2024 [E3]
0496342507 ZC - Suministrado/Cerr... 28 Aug 2024 X-PEDSLFC 27 Aug 2024 E]
0496342506 ZC - Suministrado/Cerr... 28 Aug 2024 X-PEDSLFC 27 Aug 2024 [z]
Fecha Desde: Fecha Hasta:
25 Aug 2024 & 30 Aug 2024

~ Ordenes de Carga

=
= REPsOL

Generacion OOCC en SF

Datos a cumplimentar OOCC

El usuario del CRC cumplimentara los datos necesarios para la generacion de la OOCC

v Ordenes de Carga

Lineas de Pedido

Pedido v | Producte v | FechadeC.. Vv | Transportista v | Centro v | MatriculaT.. v | Matricular.. \» | TarjetaCa.. “  Conductor v
1 0496350045 Gasolina 95 Sep 6,2024 v
2 0496350045 Gasolina 98 Sep 6,2024 -
3 0496350056 Gasolina 95 Sep 6, 2024 v

Informacioén a cumplimentar Tras Sesion 10/09

«  Fecha estimada de carga - Por defecto se cumplimenta con la fecha de hoy, aunque sera modificable; el sistema solo permitira informar fecha a futuro
+  Transportista — Por defecto se cumplimenta con el campo distribuidor de la seccion detalle distribucion del pedido; sera editable
+  Centro - Vendra informado por defecto, siendo editable por usuario CRC
+  Tarjeta del camién — A informar por usuario del CRC; se incluira una validacion en el sistema para asegurar que sélo se informan 3 digitos
+  Matricula Tractora y Matricula Remolque — A Informar por usuario CRC
o Pendiente verificar por equipo evolucion si hay algun sistema contra el que se valide esta informacion; en caso afirmativo, se meteran las mismas validaciones en
SF

o Conductor — No aplica; eliminar de esta pantalla
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=
= REPsoOL

Generacion OOCC en SF
Datos a cumplimentar en OOCC - Anadir FU

El usuario del CRC podra afiadir diferentes FU en caso de ser necesario cumplimentara los datos necesarios para la generacion de la OOCC

 Ordenes de Carga

Lineas de Pedido

Pedido v Producto v | FechadeC.. v | Transportista v  Centro v | MatriculaT.. v | Matricular.. v  TarjetaCa.. v | Conductor v
1 0496350045  Gasolina 95 Sep6,2024 m
2 0496350045  Gasolina 98 Sep6,2024 AfadirFU
3 0496350056 Gasolina 95 Sep 6, 2024 v

Ordenes de Carga

Pedido v | Producto v | Disponible v | Acargar v
1 0496350045 Gasolin 95 10,000 5,000 v
2 0496350045 Gasolina 95 10,000 5,000 v
3 0496350045 Gasolin 98 10,000 v
4 0496350056 Gasolina 95 80,000 v

Cuestiones aclaradas en sesién 10/09

+  En caso de dividir FUV, la cantidad disponible se va restando; se afadira validacién para cumplir este criterio. En caso de que se haya superado el disponible, se
mostrara un aviso en pantalla informando de la situacion

+ La OC de un pedido se realiza para todos los productos que estan listados en ese pedido.

«  Tras pulsar a enviar, aparece una nueva pantalla donde podré visualizar nimero de FU, cantidad, estado y mensaje de error si aplica

_=da
'« REPSOL

Generacion OOCC en SF

Comunicacion SF/SAP Estado Proceso

Tras completar los datos y pulsar el botén enviar, la info registrada para la OOCC se envia a SAP quedando el caso cerrado

) SAP informara a SF del avance del proceso de generacion de la OOCC en su sistema; este detalle, podra
consultarlo el usuario del CRC en el Listado Solicitudes OOCC que estara disponible en la seccién Related
del caso.

Vv Se establecera una condicion temporal para recibir actualizaciones por parte de SAP del avance del proceso (1h); si superado este tiempo no
hay actualizacion del estado, se reabrira el caso y se afiadira un comentario en el caso para avisar a los usuarios del CRC de esta situacion

L1 Consulta errores reportados por SAP — El usuario del CRC podra identificar los errores reportados de la forma
siguiente:

v Listado de solicitudes de OOCC
Vv Caso Reabierto y asignado a la cola que tuviese
V' Insercion comentario en el caso.

Puntos a cerrar tras sesién 10/09

+  Definicién comentario del caso

+ Estados que se visualizaran en SF asociados al proceso de
la generacion OOCC tanto si finaliza OK como si hay algtn

Detals  Feed  Related  Detalle Del Pedido  Notas  Sprinkir error
Case Comments (1) tew |

User Public Created Date Comment

8 Aecvoien [E— Caso reabierto por o)

procesa OOCC erroneo,

La solicitut uc urueii ue Lailya (cliuia yuc avluaiLaidc y volver a enviarla.

39



_——u
= REPsoOL

Envio Automatico Orden al Cliente

1 Tras cumplimentar los datos necesarios para la generacion de la OOCC, el caso quedara cerrado.

_1 Cuando SAP informe que se ha completado la OOCC vy facilite el nUmero, se mandara un mail automatico a los
destinatarios indicados en la pantalla de Creacion OOCC; en el cuerpo del mail se mandara una tabla con la
informacion necesaria y se adjuntara igualmente un fichero HTML

‘Nimero FU

4158206264

Transporte

FITI051600 496303199 999999901

Destinatario | Necesidad | Albaran Aulorizado | Centro | Den. Centio
de

4158206265

FIT1051800 496303200 999999901

1381 INSTALM. DISALAPALMA  MROOT
1381 INSTALM.DISALAPALMA  MROOT

‘Denominacion Transportsta Tariela Remoique | Tractora
COMEUSTIBLES EN RUTA 2012, SL. GASGLEO A 15000 0082024 100  SANTACRUZDE LAPAL R-14G9-8CH  2793HSG
COMBUSTIBLES EN RUTA 2012, SLGasolna 95 15000 05082024 100 SANTACRUZDELAPAL R-1463.8CH 2793HSG

) Los usuarios del CRC podran verificar que el mail se ha enviado al consultar los correos enviados en la seccion
Related del caso

Activities @)

[=

Subject

o FromAdden v ToAdéress
=

© MesageOate

o deamail

Puntos a cerrar

Plantilla mail — Definir asunto, cuerpo, cabecera/footer..

Las columnas que se exportan desde SAP a excel dependen de los permisos
que tienen los usuarios en esta aplicacion, por lo que el excel que se manda a
los clientes varia en funcién del usuario CRC que se realice la exportacion.
Pdte usuarios CRC establecer columnas que se han de enviar para todos los
usuarios (cuerpo mail + HTML)

Facilitar un ejemplo de plantilla XML
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Envio Manual Orden al Cliente

De aplicacion para aquellos casos en que el cliente responde al mail reclamando el envio de la info en excel

_a=d
- REPSFOL

) El agente del CRC accedera a la solicitud de la OOCC, que es donde se guardaran los datos que facilita SAP

para conformar el fichero XML

) Desde esta ubicacion, podra consultar la informacion y preparar el fichero excel

Modelo de datos

Solicitud
Orden de
Carga

Linea de
Orden de
Carga

Pedido-

Solicitud

Orden de
Carga

Pedido

Linea de
Pedido

_=da
'« REPSOL
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ANEXO III: Historias de Usuario (HUs)

TASK 91213

w0

912139 Crear modelo de datos

o torcida del amo, javier (ext) ¥ 0 comments  Addtag

State To Do Area CRCGlobal\CRC Evolucion 22_23
Reason & New task lteration ~ CRCGlobal\Sprint 55 - 30
Description

* Se utilizaran los objetos REP_obj_ordenTransporte_cy REP_obj_posicionOrdenTransporte_ ¢
come solicitud de orden de carga y linea de orden de carga.
o Se crearan record types con los nombres de la imagen.
o En la solicitud de carga se creara un lookup REP al ctc (account).
o También se creara un campo REP estado con los valores:
= Borrador
= En Curso
= Completada
= Erronea
= (Cancelada
* Se creara un nuevo objeto "Pedido - Solicitud Orden de Carga” REP con lookups a solicitud de
orden de carga y pedido. El lookup a Solicitud orden de carga serd master-detail.
o Nuevo record type para el objeto
* En lalinea de orden de carga se
o Creara un nuevo record type linea de solicitud de pedido.
o Creara un lookup a order y otro a orderitem.
o Creara un campo estado:
= Borrador
= Encurso
= Creada
= Erronea
o Un campo long text area "Mensaje de error”

B PRODUCT BACKLOG ITEM 729451

729451 OOCC VVDD - Crear Solicitud Orden de Carga (P3)

@ torcida del amo, javier (ext) ¥ 4 comments  Interno X WDD X+
State ® Committed Area CRCGlobal\CRC Evolucién 22_23

Reason (@ Commitment made... Ieration ~ CRCGlobal\Sprint 55 - 30

Description

Como usuario del CRC de VWDD Espafia,
quiero poder crear solicitudes de Ordenes de Carga,
para poder informar los pedidos que va a recoger el cliente.

Acceptance Criteria

En los casos de VDD, dentro de noticias en tiempo real aparecera una nueva opcion "Crear Solicitud
oocc
Al pulsar en ella aparceran 3 campos:
o CTC: Informado por defecto con el CTC (Account) del caso
o Emails a: Informado por defecto con el email de notificaciones automaticas. Se pueden poner
varios emails separados por comas.
o Emails copia: Vacio por defecto. Se pueden poner varios emails separados por comas.
* Al dar a guardar, se creard la solicitud y aparecera el mensaje verde con el enlace a él.
* En la pestafia de relacionado del caso habra un listado de "Sclicitudes de OOCC" donde aparecerd la
solicitud creada.
La solicitud de carga se creard en estado borrador.

42



=]
912172 OOCC VVDD - Pantalla Solicitud Orden de Carga (P3)

o torcida del amo, javier (ext) ¥ 2 comments Interno X WDD X
State ® Committed Area CRCGlobal\CRC Evolucién 22_23
Reason @ Commitment made... lteration ~ CRCGlobal\Sprint 56 - 31

Como usuario del CRC de VVDD,

quiere poder informar los pedidos y FUs en las solicitudes de Ordenes de Carga,
para generar la OOCC que necesita el cliente.

Acceptance Criteria

® En la parte superior de la pantalla aparecera la cabecera con los campos bésicos de la solicitud y
la barra de estados.
Al abrir una solicitud de carga apareceran 3 secciones en un “accordi

o Seleccién de Pedidos (Visible y editable en borrador)

o Lineas de Pedido (Visible y editable en borrador y Erronea)

o Ordenes de Carga (Editable en borrador y Erronea. Solo lectura en curso)
En la seccion de Seleccion de pedidos tendremos una nueva vfratersion de la seccién de pedidos
del componente reprs_lwc_detalleDistribucionPedido. El nuevo componente mostrara primero
una barra de busqueda dindmica en la que se podra buscar y seleccionar instalaciones del CTC de
la solicitud. Si el caso asociade a la solicitud tiene una instalacion asociada, vendra pre-
seleccionada en el componente por defecto. Al seleccionar la instalacién se buscarén los pedidos
de los tltimos 30 dias de la instalacion.

o En el listado de pedidos se podran seleccionar los pedidos y pulsar en un botén "Afiadir a
00Cc".

o Al afadir OOCC se crearan registros en la tabla Pedido-Solicitud Orden de Tansporte
asociando los pedidos a la solicitud.

o Esto también ariadiré a la siguiente seccién de "Lineas de Pedido” todas las lineas de
pedido asociadas al pedido.

Bl PRODUCT BACKLOG

914519 OOCC VVDD - Envio a SAP (P3)

o torcida del amo, javier (ext) ¥ O comments Intermo X 4
State ® Committed Area CRCGlobal\CRC Evolucién 22_23

Reason (3 Commitment made... lteration ~ CRCGlobah\Sprint 57 - 32

Description

Comao usuario del CRC de VDD,
quiero poder enviar la orden de carga a SAP,
para generar el nimero de la OOCC que necesita el cliente.

Acceptance Criteria

* Al pulsar el boton de enviar se enviaran los datos de la orden a SAP. Al realizarlo puede suceder:
o Si hay algun error en la comunicacién: Se cambiara la solicitud al estado erroneo y se indicard
el motive de error en las FUs.
o Sino hay error en la comunicacion: Se cambiara la solicitud a en curso. Al estar la solicitud en
curso no se podran modificar las secciones de Seleccién de Pedidos y Lineas de Pedido. Las
lineas de orden de carga también se cambiaran al estado “En curso™.
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B PRODUCT BACKLOG

915036 OOCC VVDD - Recepcion de actualizaciones (P3)

Otorcida del amo, javier (ext) ¥ 1 comment ntemo X WDD X +
State ® Committed Area CRCGlobal\CRC Evolucion 22_23

Reason & Commitment made ...  Iteration CRCGlobal\Sprint 60 - 35

Description

Como usuario del CRC de VWDD,
quiero recibir el cédigo de OOCC,
para indicarselo al cliente.

Acceptance Criteria

* Cuando se complete en SAP cada orden de carga, se informara en la linea de solicitud el estado de la
linea erréneo o Creada. Si el estado es erréneo la orden tendrd un motivo de error y si estd en estado
creada tendra el cédigo de orden de carga.

* Cuando tedas las ordenes de carga estén actualizadas, el estado de la solicitud cambiara a
completada o errénea si hay algina linea errénea.

Si la solicitud cambia a erronea, se reabrira el caso asociado a la solicitud. Se creard un

comentario en el caso indicando que ha ocurride un error
Sila solicitud tarda mas d se reabrira el caso. Se creara un comentario en el caso

indicando que la solicitud lleva pendiente mas d
o Sila solicitud cambia a completada, se afiadira un comentario en el caso indicando que ha ido
bien el procesc y se enviara un email al cliente (email en historia de usuario separada)
* En el estado erroneo la orden de carga se podra volver a madificar, pero no se podran modificar las
FU/OQCC ya completadas.
* Para las ordenes de carga correctas, se informara en la orden el cédigo de OC.

o

=

B PRODUCT BACKLOG ITEM 915088

915088 OOCC VVDD - Envio de email al cliente (P3)

o ANDRES GONZALEZ ORTIZ ¥ 2 comments  Interno X WDD X +
Staty ® Committed Area CRCGlobal\CRC Evolucitn 22_23

Reason & Commitment made ... lteration CRCGlobal\Sprint 60 - 35

Description

Como cliente de VVDD,
quiero recibir un email con el listado de ordenes de carga generadas,
para poder ir a recoger mi pedido.

Acceptance Criteria

Cuando la solicitud de orden de carga cambie al estado de completada, se desencadenara el envio
del email al cliente. Se enviara a los emails a y copia de la solicitud de OOCC. También se incluird en
el mail en copia el buzén de salida para que quede traza del mail en el caso.
El email se enviard desde crepedidos@repsol.com
Plantilla mail:

o Asunto: Envio de érdenes de carga

o Cuerpo:

Hola,
Te adjuntamos las ordenes de cargas de el/los pedido/s solicitado/s

o Cabecera y footer. como estamos en plena modificacion de las plantillas, hemos pensado que
se empiecen a enviar con el nuevo estilo que se ha implantado en Waylet.
¢ El email tendrd un HTML adjunto. el html serd una tabla con el formato indicado en excel adjunto; en
el propio mail se tiene que insertar también la tabla
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