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Justificacion del proyecto

Desde el Area de Deportes de la Universidad de Zaragoza se propuso la realizacion de un
programa universitario destinado a apoyar a los deportistas de alto rendimiento y nivel, con
el objetivo de facilitar la conciliacion entre sus estudios universitarios y su carrera deportiva.

Este proyecto surge de la necesidad de estos estudiantes y deportistas, quienes cuentan
con dificultades para compatibilizar sus horarios, gestionar su tiempo y mantener un alto
rendimiento deportivo. Actualmente, la Universidad de Zaragoza no forma parte de las 15 -
20 universidades publicas de Espafia que cuentan con programas especificos o medidas de
apoyo para deportistas de alto nivel. Por ello, la implementacion de este programa
representaria una oportunidad para aumentar el prestigio de la universidad, situandola como
una opcion atractiva para este perfil de estudiantes.

Dada la complejidad del servicio propuesto, y en acuerdo con los responsables del Area de
Deportes de la universidad, el disefio de servicios se presenta como la opcion mas
adecuada para desarrollar un programa centrado en el deportista. Este enfoque permitira
integrar los recursos necesarios y utilizar herramientas que optimicen la gestién del
programa.

Este proyecto me permitira aplicar los conocimientos adquiridos durante el grado
universitario, como el analisis de los Stakeholders, el estudio de mercado mediante la
comparacion con programas de otras universidades, la presentacién del concepto, la
realizacién de customer journey, asi como el uso de herramientas de disefio de interfaz y
disefio gréfico para la creacion de los recursos comunicativos.



Metodologia del proyecto

El disefio del programa para deportistas de alto rendimiento y alto nivel de la Universidad de
Zaragoza se ha abordado desde el enfoque del disefio de servicios, lo que implica que se
ha considerado a estos deportistas como los principales usuarios del servicio.

En primer lugar, se ha recopilado informacién sobre lo que representa un programa
universitario para deportistas de alto rendimiento, y se realiz6 un andlisis detallado del
usuario principal utilizando herramientas propias del disefio de servicios, como el método
persona, mapas de empatia y entrevistas. Ademas, se llevé a cabo un estudio de
mercado en el que se investigaron los programas para deportistas de alto rendimiento
ofrecidos por otras universidades publicas del pais, identificando los recursos y apoyos que
ofrecen.

En la fase conceptual se ha realizado un esquema del concepto para reforzar su
descripcion. Ademas, se ha empleado la herramienta Customer Journey para comprender
mejor el proceso que seguiria el deportista, desde que descubre el programa hasta la
finalizacion de sus estudios. Este concepto fue presentado al Area de Deportes, donde se
acordaron los cambios pertinentes.

En la fase de desarrollo, se han empleado programas como lllustrator y Photoshop para
crear la imagen del programa y los recursos comunicativos. Para el disefio de la pagina
web, se realizaron etapas previas, como la definicion de la estructura, diagramas de flujo
y bocetos. En el disefio final, se utilizé6 Figma, una herramienta especializada en la
creacion de interfaces, con el objetivo de generar una representacion realista de la
apariencia y el funcionamiento de la pagina. Finalmente, se llevaron a cabo pruebas de
usuario para identificar posibles errores de comprension en el primer disefio, con el fin de
corregirlos posteriormente.



Resumen

El objetivo principal es el disefio de un programa de la Universidad de Zaragoza, que
permita que los deportistas de alto rendimiento y alto nivel puedan compaginar sus estudios
universitarios sin comprometer su rendimiento deportivo. Para ello, este Trabajo de Fin de
Grado ha analizado, mediante métodos y herramientas del disefio de servicios, las
necesidades y dificultades que enfrentan este perfil de deportistas que estudian en la
Universidad de Zaragoza, se ha contribuido a ayudar en el disefio del programa como un
producto-servicio, se ha ocupado de desarrollar los recursos comunicativos necesarios
y ha planteado herramientas digitales para la gestién y seguimiento del programa.

A través de la busqueda de informacién y el andlisis con los resultados, se ha llegado a las
conclusiones para ayudar a desarrollar un programa gque apoye a estos deportistas. Este
programa, llamado Elite Sport UNIZAR, se organiza a través de una pagina web, que
actla como herramienta principal para informar, realizar tramites y, ademas, contar con una
seccion donde los deportistas pueden compartir sus logros deportivos. De esta manera, los
participantes pueden dar visibilidad a su carrera y atraer la atencion de empresas o becas.

El trabajo abarca el proceso completo que los deportistas deberan seguir, desde la solicitud
del programa hasta que finalizan sus estudios. Se ha definido el disefio de la pagina web,
la elaboracion del documento ‘Bases del programa’, y el disefio de un triptico
publicitario para distribuir entre las federaciones deportivas, asi como imagenes
informativas para publicar en redes sociales. Durante su participacién en el programa, los
deportistas podran acceder a los beneficios que se les ofrece, como el seguimiento de un
tutor académico, el uso gratuito de las instalaciones deportivas de la universidad, pautas
de nutricion deportiva y un perfil personal dentro de la pagina web para promocionar sus
logros deportivos.
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0. Introduccion.

El disefio de un programa para deportistas de alto rendimiento y alto nivel dentro de la
Universidad de Zaragoza, permite a estos estudiantes la posibilidad y el apoyo necesario
para compaginar sus estudios con su carrera deportiva.

Los deportistas de alto rendimiento suelen estar sujetos a exigencias estrictas en su
disciplina, como entrenamientos, viajes para competiciones, y otras demandas, es por ello
gue requieren una atencion y apoyo personalizado para poder mantener su nivel
competitivo. Un programa enfocado en mejorar en el &mbito académico como deportivo no
solo beneficia a los estudiantes, sino que también contribuye al prestigio y la reputacion de
la Universidad de Zaragoza a nivel nacional e internacional.

Lamentablemente, muchos deportistas de alto rendimiento abandonan sus estudios debido
a la incompatibilidad entre los horarios de los entrenamientos y las clases universitarias. Al
ofrecer un programa flexible que se adapte a sus necesidades, la universidad puede
aumentar la tasa de ingresos de estudiantes con este perfil.

Ademas, este programa puede abrir puertas a becas y oportunidades de financiamiento,
tanto por parte de la universidad como de otras entidades.

En resumen, un programa especializado para deportistas de alto rendimiento y alto nivel
fomenta su éxito tanto en el &mbito deportivo como académico, y asegura que tengan un
futuro profesional.



1. Fase deinvestigacion.

1.1. Servicios actuales del programa Deportistas Alto
Rendimiento (DAR) y Deportistas de Alto Nivel (DAN) de
la Universidad de Zaragoza.

Los deportistas de alto rendimiento se encuentran dentro de los cupos de reserva en la
oferta de plazas de la Universidad de Zaragoza.

Se reserva con un caracter general un 3% de la oferta de las plazas.

Se debe acreditar la condicion de Deportista de Alto Nivel (DAN) o Deportista de Alto
Rendimiento (DAR).

Hay varios grados en donde la reserva de plazas es de un 8% (Fisioterapia, Ciencias de la
Actividad Fisica y del Deporte y Magisterio en Educacion Primaria).

El criterio de valoracion para la adjudicacion sera la nota de admision.

En la Escuela de Ingenieria y Arquitectura actualmente se lleva a cabo una comision para
el seguimiento y apoyo a deportistas de alto rendimiento/nivel. Cuenta con los siguientes
servicios:

e Asesorar y apoyar alos estudiantes deportistas DAR y DAN que lo soliciten,
realizando un seguimiento personalizado de su desempefio.

e Ofrecer asesoramiento y apoyo al profesorado con responsabilidades docentes
relacionadas con estos estudiantes deportistas.

e Explorar oportunidades de soporte a programas de este tipo.

e Informar a la Direccién y Junta de Centro sobre las dificultades y logros
conseguidos.

Existe una convocatoria permanente en la que pueden presentarse aquellos estudiantes
gue tengan certificado de DAR o DAN.

Ademas, se atienden consultas efectuadas por parte del profesorado y la administracion del
centro, relativas a cualquier cuestion relacionada con los estudiantes que se encuentran
bajo seguimiento, como con solicitudes de cambio de grupo o examen que puedan venir de
estudiantes fuera del programa, ayudando a discriminar la procedencia o no atenderlas.



Documentacion a presentar:

e Expediente académico oficial actualizado.

e Breve CV deportivo.

e Copia BOE o0 BOA.

e Calendario de entrenamiento y calendario de competiciones si se conoce.

1.2. Obijetivos de la Universidad de Zaragoza con el
programa.
Indicadores anuales:

e Conseguir aprobar al menos el 70% de los ECTS matriculados.
e Entorno a 25 estudiantes y 5 tutores implicados.
e Superar la nota media de 6,5 en el expediente.

Otros indicadores a conseguir en un plazo de 5 afos:

e Reduccion del tiempo de pertenencia en la universidad del estudiantado.

e Mejorar el expediente académico.

e Incrementar el porcentaje de egresados entre el estudiantado que accede a la
universidad por esta via.

1.3. Entrevista con Deportes Unizar de la Universidad de
Zaragoza.

Se realiza una entrevista con el Area de Deportes de la Universidad de Zaragoza para
resolver dudas iniciales y poder comenzar el proyecto enfocandolo de manera correcta.

Pregunta 1: ¢De qué manera suelen contactar los DAR/DAN en caso de enfrentar alguna
dificultad académica relacionada con su vida deportiva?

Mediante correo electronico o en caso de urgencia podrian llamar por teléfono.

Pregunta 2: ¢Disponen los DAR/DAN de alguna facilidad para utilizar las instalaciones
deportivas de la Universidad de Zaragoza (UZ)?

En este aspecto no tienen ninguna diferencia con cualquier otro estudiante de UZ.



Pregunta 3: ¢ Existe algun portal digital dénde se puedan seguir los logros deportivos de los
DAR/DAN que estudian en la UZ?

No existe ninguna plataforma dénde se exponga tal informacion.

Pregunta 4: ¢ Cdmo se informa a los actuales o futuros estudiantes sobre las ventajas de
ser DAR/DAN en la UzZ?

Actualmente solo existe un programa con ventajas para tales deportistas en la
Escuela de Ingenieria y Arquitectura. La informacion sobre este programa esta
disponible en la pagina web, pero no existe ningun tipo de promocion.

Pregunta 5: ¢Se lleva un registro de los DAR/DAN gque estudian cada afio en la UZ?

Tenemos constancia de aquellos DAR/DAN que nos lo comunican, pero no son unos
datos significativos ya que algunos optan por no transmitirlo.

1.4. Definicion de los Stakeholders.

Se ha elaborado un mapa de Stakeholders y se han definido las partes interesadas o
involucradas en el servicio, con el fin de identificar y comprender sus necesidades y
requerimientos, para poder asegurar que sus necesidades y requerimientos se consideren
al realizar el disefio del servicio.

Estudiantes UZ

Universidad Zaragoza

'g . Partes interesadas internas
3 Partes interés-alto externas
§ Partes interés-bajo externas
:
Gobierno de Aragén
Entrenador/a

Ref 1. Mapa de Stakeholders.



Estudiantes DAR/DAN. Son los beneficiarios de los recursos que ofrecera el programa y
aquellos que tendran que realizar la solicitud u otros requerimientos.

Profesorado. Parte del profesorado de la UZ seran los encargados de realizar tutorias
individuales con los usuarios del programa y de solventar problemas académicos.

Universidad de Zaragoza (UZ). La universidad puede aceptar o rechazar el programa y dar
los recursos necesarios que se especifiquen.

Gobierno de Aragén. Adjudica la condicion de DAR/DAN, ademas tiene poder en las
decisiones que se tomen en la universidad.

Futuros estudiantes de UZ. Estos podran ser beneficiarios del programa si consiguen ser
DAR/DAN durante alguno de sus cursos en la universidad.

Estudiantes UZ. Estudiantes de UZ que no tienen la condicién de DAR/DAN y que realizan
sus estudios junto a ellos.

Federaciones deportivas y entrenadores. Son los que llevan la carrera deportiva de
aquellos DAR/DAN, buscan la maxima concentracion de sus deportistas.

En conclusion, los deportistas de alto rendimiento y alto nivel que estudien en la Universidad
de Zaragoza seran los beneficiarios directos, mientras que el profesorado sera clave en su
acompafiamiento académico. La universidad debera proporcionar los recursos necesarios y
el apoyo institucional, y el Gobierno de Aragon influird en la asignacién de la condicion
DAR/DAN. Ademas, el papel de las federaciones deportivas y entrenadores sera importante
para dar a conocer el programa entre sus deportistas.

1.5. Usuarios criticos.
1.5.1. Método persona y mapa de empatia.

Una vez identificados los stakeholders clave para el desarrollo del proyecto, procederemos
a analizar a los usuarios criticos: los deportistas de alto rendimiento y alto nivel, quienes
seran los beneficiarios del programa, deberan solicitarlo y recibiran los beneficios.

En este apartado se presentaran las fichas de Deportistas de Alto Rendimiento (DAR),
elaboradas utilizando el Método Persona. Cada ficha representa a un atleta ficticio, pero
basado en distintos perfiles posibles de deportistas. A partir de estas representaciones, se
realizard un Mapa de Empatia para cada uno, lo que nos permitirda comprender mejor sus
necesidades, motivaciones y comportamientos.



Disefio del programa para deportistas de alto rendimiento Trabajo de Fin de Grado

PERSONAL PROFESIONAL
20 afos 2° curso Ing. Quimica
Mujer Universidad de Zaragoza
Zaragoza Nadadora
Con pareja Deportista de Alto Rendimiento
Angela Martinez
INTERESES TECNICO MOTIVACION
Obtener el grado universitario en Movil para buscar informacion, Obtener una grado universitario
3-4 afos. comunicarse y redes sociales. para su futuro laboral.
Mejorar resultados deportivos. Ordenador y Tablet en la Obtener logros deportivos.
Entrenar por las mafanas y por Universidad para programas.

las tardes.
Pasar tiempo con su familia y
amigos en fin de semana.
Viajar al extranjero.

Ref 2. Método persona Angela Martinez

] A DI i Quiere
Suseressptr (Qué piensay siente? S0
Espaiiola. mo:’gg:l'n; ); :i:jar

Su entrenador le pueda.

dice que tiene que Lo mas En un futuro Amigos del
entrenar mas importante es su lejano no quiere equipoy de la
horas. familia y amigos. vivir del deporte. Universidad
¢ Qué oye? ¢ Qué ve?
Videos cortos de
redes sociales
El fisioterapeuta Su pareja y durante sus Enironador
z‘es:: Q:lm no amigos la admiran gescansos: nutricionista y
eberia llevar pero les gustaria fisioterapeuta
tanto estrés. hacer mas planes
con ella.
¢ Qué dice y hace?
Su familia esta Le hace feliz ser Intenta sacar
ong:{)k;:ae{‘ le disciplinada y Sl actitides todo el tiempo
L estar centrada en 2 que puede para
cualquier decision. el deporte y sus sp::rum:tar'aacl:ﬁ:\l:jeo su familia y
estudios. no llega a todo. ERiics
= ;
;, Qué le duele? . : .
¢ ¢A qué aspira?
No poder trabajar
Ten:;:::udsejar Poder tener en un buen Poder demostrar Tener un trabajo
A alguna lesion o puesto de trabajo todo su potencial estable en el que
4 e:onivas s ansiedad por no por no haber en la natacién. esté comoda.
5 pol poder descansar terminado sus
estudios. adecuadamente. estudios.

Ref 3. Mapa empatia Angela Martinez
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Sl

Manuel Pérez

INTERESES

Obtener el grado universitario en
2 afos.
Entrenar por las mananas y por
las tardes.
Entrenar algun fin de semana con
la Seleccion Espafola de
Balonmano.

PERSONAL

20 afios
Hombre
Zaragoza
Soltero

TECNICO

Mévil para buscar informacion,
comunicarse y redes sociales.
Ordenador y Tablet en la
Universidad para los apuntes.
Reloj inteligente para la
universidad y para entrenar.

PROFESIONAL

3° curso Ciencias de la Actividad
Fisica y del Deporte
Universidad de Zaragoza (Huesca)
Jugador de Balonmano
Deportista de Alto Nivel

MOTIVACION

Obtener una grado universitario
para su futuro laboral.
Obtener logros deportivos.

Ir a los JJOO 2028.

Ref 4. Método persona Manuel Pérez

Su suefio es poder
participar en los
Juegos Olimpicos.

¢ Qué piensa y siente?

El entrenador En su tiempo libre

confia en su le gusta Le encantg el
potencial. desconectar pee Y siole
jugando a muchos de ellos.
videojuegos.
¢ Qué oye?

La familia y amigos
le animaron a
comenzar el grado
de Ciencias de la
Act. Fisica y el
Deporte.

La mayoria de
planes que hace

con su familia &=
desde pequefio ¥

son deportivos.

¢ Qué dice y hace?

Sus profesores no
creen que sea un
buen estudiante.

Es poco
disciplinado para
todo lo que no
sea el
balonmano.

Su pasion es el
deporte y necesita
gastar sus energia

todos los dias en
ello.

Le encanta hacer
planes sociales
con sus amigos

del equipo.

Sus compaiieros
de equipo son
sus mejores
amigos, tiene
buena relacién
con su familia.

Amigos del
equipo y de la
Universidad.
¢ Qué ve?
Ve partidos y
campeonatos de
los equipos que
sigue. Entrenador,
nutricionista y
fisioterapeuta

¢ Qué le duele?

Tener que pasar Poder tener

Que baje su Poder ser atleta
mas afos de la alguna lesion o tendimiento profesional algtin
cuenta ansiedad por no deportivo por los dia y poder vivir
estutﬁand'o enla poder descansar estudios. de ello.
Universidad. adecuadamente.

Ref 5. Mapa empatia Manuel Pérez

¢ A qué aspira?

Ser entrenador o
monitor en un
futuro cuando se
retire.



Disefio del programa para deportistas de alto rendimiento

PERSONAL
18 afos
Mujer
Pamplona
Soltera
(-
Laia Elizondo
INTERESES TECNICO

Movil para buscar informacion,
comunicarse y redes sociales.
Ordenador y Tablet en la
Universidad para los apuntes.
Reloj inteligente para entrenar.

Obtener el grado universitario en
4-5 anos.

Mejorar resultados deportivos.
Pasar el fin de semana en
Pamplona.

Utilizar el gimnasio de UZ.

Ref 6. Método persona Laia Elizondo.

susweioespoder ¢, QUE piensa y siente?
participar en los

Juegos Olimpicos. Le encantan los

Trabajo de Fin de Grado

PROFESIONAL

1° curso Magisterio Infantil
Universidad de Zaragoza
Atleta (corredora)
Deportista de Alto Rendimiento

MOTIVACION

Obtener una grado universitario
para su futuro laboral.
Obtener logros deportivos.

Conocer la ciudad y hacer nuevas

amistades.

Se siente mas
feliz viviendo sola
en ofra ciudad ya

Su entrenador le que es muy
apoya con sus nifios y seria un independiente.
Iestu.dms aun(x.;e Lo mas suefio poder Amigos del
e exng:' no p? G importante es su lr'abajar de equipo y de la
rendimiento familia y amigos. protesora si no Universidad.
deportivo. consigue ser
atleta profesional.
¢ Qué oye? ¢ Qué ve?
Videos cortos de
redes sociales
El fisioterapeuta durante sus
piensa que no Su familia suefia descansos. Entrenador,
deberia llevar con poder verla en - ,/ 7 nutricionista y
tanto estrés. los Juegos [ et fisioterapeuta
Olimpicos.
¢ Qué dice y hace?
Sus profesores no LS hate feliz ser Intenta sacar
e 1A ling disciplinada y odo el tempo
buena estudiante. Sus resultados que puede para
estar centrada en = famili
el deporte. acedéfmco§ son su familia y
medio-bajos. amigos.
<
;, Qué le duele? . . .
¢ ¢ A qué aspira?
Tener que pasar Poder tener Qe Eaio =11 Poder ser atleta Comprar?e i
mas afios de la alguna lesion o e riarts profesional algtin casay viviren su
cuenta ansiedad por no i poclos dia y poder vivir tierra natal junto
estudiando en la poder descansar e Nidics. de ello. a su familia.
Universidad. adecuadamente.
Ref 7. Mapa empatia Laia Elizondo
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1.5.2. Entrevistas.

Se han realizado tres entrevistas a deportistas de alto rendimiento que a su vez son
estudiantes en la Universidad de Zaragoza, con el fin de comprender las necesidades y
problemas. Esto permite asegurar que el programa se adapte a sus demandas.

A través de sus respuestas, han proporcionado informacion sobre su rutina diaria 'y las
estrategias que han utilizado para compaginar sus estudios con el deporte de la mejor
forma.

Deportista 1 - Atletismo

Se decidié por estudiar un grado universitario por tener siempre otra puerta abierta, otras
inquietudes aparte de las deportivas y ademas, siempre habia tenido muy claro que queria
estudiar.

El ser deportista de alto rendimiento no le ha influido en la eleccién del grado porque
siempre ha sabido compaginar los entrenamientos y el estudio.

Su horario de entrenamientos:
De lunes a viernes de 18.30 a 20.30, y los domingos de 11.00 a 13.00.

Hace uso de las instalaciones deportivas de la Universidad de Zaragoza, 1-2 dias a la
semana como minimo hace uso del gimnasio, y 4-5 dias al mes suele ir a las pistas de
atletismo, pero considera que estan en muy malas condiciones.

En su horario académico necesitaria un grado de flexibilidad moderado, para poder
realizar cambios regulares en su horario debido a entrenamientos y competiciones.

Cuida su salud mental acudiendo al psic6logo y tratando de organizarse lo mejor posible
con antelacion.

En un futuro cercano, antes de entrar en el mundo laboral le gustaria apostar por el deporte
profesional y dedicarse a ello unos afios y mientras quizé seguir formandose, o estar en un
puesto de jornada reducida. Cuando se retire del deporte profesional querra centrarse en
construir una carrera profesional.



Deportista 2 - Actividades Subacuaticas.

Ve inviable vivir de su modalidad deportiva, eso le motivé a comenzar un grado
universitario.

En su caso, la eleccion del grado universitario que eligié no fue influido por su condicion de
deportista de alto rendimiento, ya que el grado que queria estudiar es facilmente
compatible.

Su horario de entrenamientos:
Lunes, miércoles y viernes de 7.00 a 8.00 y de 20.45 a 22.00.
Martes y jueves de 21.00 a 22.00.

Hace uso de las instalaciones deportivas de la Universidad de Zaragoza 2-3 dias a la
semana antes de ir a entrenar.

Necesitaria un horario académico con un grado de flexibilidad moderado, para poder
realizar cambios regulares para poder entrenar y competir.

Para cuidar su salud mental escribe en un diario y para cuidar su salud fisica acude,
aunque menos de lo debido, a un fisioterapeuta.

Se imagina su futuro compatibilizando su trabajo con su vida deportiva.

Recalca que hay pocas facilidades en la universidad.

Deportista 3 - Natacion

Escogié comenzar un grado universitario para poder construir su futuro laboral.

Menciona que su condicion de deportista de alto rendimiento si que ha influido en la
eleccion de sus estudios, en su caso descarto realizar cualquier grado muy teérico ya
gue le quitaria horas de entreno que tendria que dedicar al estudio.

Su horario de entrenamientos:
De lunes a viernes de 20.00 a 22.00 y sabados de 10.00 a 12.00.

No ha hecho uso de las instalaciones deportivas de la Universidad de Zaragoza.
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Necesitaria un horario académico con un grado de flexibilidad alto, muy adaptable, con la
posibilidad de cambiar clases o tener opciones en linea.

Cuida su salud mental descansando bien, con ratos de lectura y quedando con amigos
una vez a la semana para poder desconectar de la rutina.

En un futuro desea poder seguir compaginando su trabajo con su vida deportiva.

A continuacion, se presentan dos graficas obtenidas de las entrevistas. La primera muestra
la cantidad de horas que entrenan a la semana, mientras que la segunda refleja las
ayudas que les gustaria recibir con este programa por parte de la universidad para
facilitar la conciliacién entre sus estudios y su carrera deportiva.

Horas de entrenamientos a la semana

=10 horas y <15 horas.

33,3%

>5 horas <10 horas.

66,7%

Ref 8. Gréfico 'Horas de entrenamientos a la semana’

¢ Qué beneficiaria a estos deportistas?

Libre utilizacion instalaciones
deportivas UZ

Tutor académico

Psicologo

Calendario académico-
deportivo

Programa personalizado de
nutricion

Medico especialista

Reuniones periodicas de
evaluacion académica

Fisioterapia

w

Ref 9. Gréfico '¢ Qué beneficia a estos deportistas?’
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1.5.3. Conclusiones.

El programa debe buscar como obijetivo principal facilitar que los estudiantes y deportistas
logren compaginar sus horarios de entrenamiento y competiciones con sus horarios
académicos.

Estos deportistas dan importancia a su salud mental como a su salud fisica para alcanzar
los resultados deseados cada afio, alguno de ellos acude al psicélogo y/o al
fisioterapeuta.

En muchos casos, buscan una proximidad entre su facultad y las instalaciones
deportivas, ya que los traslados pueden consumir mucho tiempo. Estos tienen interés en
utilizar las instalaciones deportivas de la Universidad de Zaragoza, sobre todo el
gimnasio.

Entre las figuras mas influyentes en sus vidas se encuentran sus entrenadores y
federaciones deportivas, cuyas opiniones seran cruciales para su desarrollo futuro.
Ademas, la familia y los amigos también juegan un papel importante, por lo que el
programa debe estar disefiado para beneficiar al deportista y mejorar su entorno. Una
buena organizacién de la semana es primordial para ellos.

Todos ellos tienen buena relacion con la tecnologia, utilizandose tanto en su vida
académica como en la deportiva. Emplean sus teléfonos méviles a lo largo del dia,
ademas de tablets y portétiles casi a diario.

Para desconectar de la rutina, recurren a pasar tiempo con amigos, leer, descansar
adecuadamente, ademas utilizan las redes sociales para comunicarse, siendo Instagram
la plataforma mas utilizada. Por ello, gran parte de la publicidad que consumen se
encuentra en esta aplicacion.

Todos los deportistas entrevistados coinciden en que seria de gran ayuda para ellos un
programa con las siguientes ventajas:

e Libre utilizacion de las instalaciones deportivas de la Universidad de Zaragoza.

e Tutor académico para facilitar cambios en horarios y examenes, mediando con los
profesores.

e Psicologo.

e Calendario académico-deportivo (un calendario personalizado donde unir entrenos,
examenes, entregas, etc. para una mejor organizacion).



1.6. Programas y recursos disponibles en otras instituciones.

Se ha llevado a cabo un estudio de programas y recursos disponibles en otras instituciones
con el objetivo de identificar los beneficios y herramientas de gestion més efectivos.
Ademas, este andlisis permite detectar oportunidades de mejora, cubriendo posibles
necesidades que no estan siendo atendidas por otros programas.

A continuacion, se presenta una recopilacion con un resumen de los programas de las
universidades publicas espafiolas que ofrecen las opciones mas completas y atractivas para
los deportistas.

Universidad de Pais Vasco

Se asigna un tutor académico en el centro de estudios para apoyar a los estudiantes y
facilitar la comunicacion con la universidad. Las funciones del tutor incluyen:

e Organizar una reunion inicial con el alumnado para discutir el Plan de tutorizacion,
identificar necesidades, y explicar derechos y deberes.

e Orientar en la matriculay eleccidn de itinerarios, y evaluar la carga docente en
relacién con la carga deportiva.

e Establecer tutorias personalizadas o colectivas para tratar incidencias.

e Informar al profesorado sobre los derechos de los deportistas de alto nivel y sus
necesidades especificas.

e Comunicar las medidas de apoyo del Plan de Tutorizacién, asegurando la
compatibilidad entre estudios y entrenamientos.

e Programar reuniones de evaluacion para hacer seguimiento del alumnado y
asesorar en la matricula del proximo curso.

e Actuar como interlocutor entre los estudiantes y la administraciéon universitaria.

e Presentar un informe final al Decanato que recoja las incidencias, acciones
realizadas, cumplimiento de objetivos y valoracién general del proceso.

ehukirola UPVIEM) alo rendmienio)
. u

Deporte en la UPV/EHU v

esaconmdmolie ¥ | Plan de tutorizacion para deportistas

Campeanatos v universitarios de alto nivel y alto

Actividad fisicaysalud

Ref 10. Captura de pantalla pagina web 'Plan tutorizacion de UPV'



Universidad de Valencia

Ayudas académicas:

e Unatutela académica: seguimiento del rendimiento académico.

e Libre utilizaciéon de las instalaciones deportivas propias de la Universitat de
Valencia.

e Atencion gratuita en el Gabinete de ayuda al deportista (GAD)

e Obtencién de 1,5 ECTS

Ayudas econdémicas:
Estas ayudas estaran en funcién de la valoracion total obtenida por cada solicitante:

e Los deportistas del programa gue tengan una mayor puntuacién obtendran la
ayuda economica: se concederan 125 ayudas econdémicas de 400,00€ cada una.

e Laayuda de matricula gratuita se concedera a los veintidés deportistas que
obtengan la puntuacién mas alta y estén matriculados de Grado en centros propios
no adscritos de la Universitat de Valéncia, y supondra que tendran la matricula
gratuita en los créditos de primera matricula del curso 2018-2019, ademas de la
ayuda econémica de 400,00€.

VNIVERSITAT P
pevaLincin  Uvdeportes

Programa de ayudas curso 2018/2019

PROGRAMA DE AYUDAS A LOS DEPORTISTAS DE ELITE, AR Y AN DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA

RESOLUCION CONCESION DE AYUDAS A LOS DEPORTISTAS DE ELITE, AR Y AN DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA PARA EL CURSO 2018/2018 (Se

hace piibiica el 11 de enero de 2019)

n aprobada por la Com

Procedimiento de solicitud:
n requenda para acogerse al Programa de ayuda a los deportistas de alto nivel, alto rendimiento y éite
finaliza el 30 de octubre de 2018,

El plazo

19 (publicada en tablén oficial UV ef 17 de octubre de 2018]

hace publico en el tablon de anuncios de la UV el 10 de

Ref 11.Captura de pantalla pagina web 'Programa de ayudas Universidad de Valencia'



Programa Talento Deportivo - Universidad de Navarra

Se ofrecen varias ayudas personalizadas para estudiantes que compaginan estudios
universitarios con la practica deportiva de competicion:

e Coordinacion de estudios para facilitar cambios en practicas y exdmenes,
mediando con los profesores.

e Un asesor que mediara con entrenadores, federaciones y otros agentes
deportivos.

e Acceso a un médico especialista en Medicina Deportiva para controles periddicos
y pruebas de esfuerzo.

e Programa personalizado de nutricion desarrollado por la Facultad de Farmacia y
Nutricién, con plazas limitadas.

e Acceso prioritario a la formacion del Programa de Talento Deportivo.

e Financiacidon para participar en Campeonatos Nacionales Universitarios segun
especialidad y presupuesto.

e Posibilidad de obtener 2 créditos optativos por curso, hasta un maximo de 6 por
grado.

e Uso gratuito del Gym UNAYV durante todo el curso académico.

e Acceso a lared del Programa Alumno Talento Deportivo.

Compatibilizar una carrera universitaria con la practica deportiva

e

rograma Talento Deportivo. Centro... (Y %
Compartit

de alto rendimiento no resulta sencillo. A la carga ordinaria de 5
Ver més ta...

estudio, asistencia a clases, practicas y trabajo académico, etc. se
le suma un plan exigente de entrenamiento semanal con
desplazamientos en fines de semana para participar en las
competiciones. Es frecuente, por tanto, que se produzcan
situaciones de solapamiento entre ambas actividades: la
académica y la deportiva. El Programa de Talento Deportivo te
ayudara a compatibilizar estudio y deporte de modo que puedas
conseguir éxitos académicos y deportivos.

ENTO
ORTIVO

Estdies Dirgces.

\‘ ‘€'~

SOLICITUD DE ADMISION 2024-2025

BASES DEL PROGRAMA

PAMPLONA

BASES DEL PROGRAMA

SAN SEBASTIAN - MADRID

Ref 12. Captura de pantalla pagina web 'Programa Talento Deportivo Universidad de Navarra'
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Principios del programa

ESTUDIO Y DEPORTE
Se pretende que el estudiante
consiga culmin

FORMACION Y NETWORKING ALUMNI TALENTO DEPORTIVO
Los alumnos del Programa tienen Los alumnos del Programa, una vez
acceso prioritario a las actividades y }\ﬂ finalizan su etapa universitaria,
eventos formativos con directivos y \1 pueden seguir en contacto a través
deportistas de alto nivel que Py de la red de antiguos alumnos de
organiza el Servicio de Deportes y Talento Deportivo.
las propias Facultades

con exito su

taria en los afos

carrera unive

rendimiento ac

émico y deportivo.
Para ello dispondra de ayuda
personalizada por parte de la
Facultad, del Club Deportivo y del
propio Programa de Talento
Deportivo

Ref 13. Captura de pantalla pagina web 'Programa Talento Deportivo Universidad de Navarra'

Universidad de Santiago de Compostela

Ayudas dmbito académico:

e Reconocimiento de créditos deportivos de libre eleccion por cada curso
académico.

e Nombramiento de un tutor académico encargado de hacer efectiva la
compatibilizacion de los estudios con la preparacion o actividades deportivas.

Ayudas de otro tipo:

e Tipo técnico: Cesidon de material por parte del Servicio de Deportes y dentro se sus
posibilidades, y asesoramiento de las labores de planificacion, programacion, etc.

e Acceso instalaciones deportivas: Acceso gratuito a las instalaciones que la
Universidad considere necesarias para su preparacion.
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Universidad de Lebén

Se convocan 3 tipos de ayudas:

e 6 ayudas de matricula correspondiente al curso 2023-2024 para deportistas de Alto
Nivel, en las que se subvencionara el 100% de la base subvencionable de la
matricula, hasta un maximo de 1400 euros.

e 12 ayudas de matricula correspondiente al curso 2023-2024 para deportistas de
Alto Nivel, Alto Rendimiento y Alto Nivel ULE, en las que se subvencionara el
50% de la base subvencionable, hasta un maximo de 700 euros.

e 18 ayudas de matricula correspondiente al curso 2022-2023 para deportistas de
Alto Nivel, Alto Rendimiento y Alto Nivel ULE, donde se subvencionara el 25 %
de la base subvencionable de la matricula, hasta un maximo de 350 euros.

Universidad  Estudiantes  Investigadores  Personal  Actualidad

PLAZO DE PRESENTACION DE INSTANCIAS

Hasta las 14 horas del dia 3 de junio de 2024

Ref 14. Captura de pantalla pagina web 'Ayudas a DAR de la Universidad de Le6n'



2. Fase conceptual.

2.1. [Esquema del programa.

En la fase conceptual, se optd por desarrollar un concepto Unico que agrupa todas las ideas
posibles para el programa, con el objetivo de que, junto con el Area de Deporte, se
descarten o modifiquen algunos elementos del programa.

El concepto se basa en dos partes fundamentales: una pagina web que servird como la
herramienta principal para informar y gestionar todos los tramites relacionados, y la creacién
de una imagen para el programa para publicitarlo, este Gltimo busca informar a futuros
estudiantes, motivandolos a iniciar una carrera universitaria mientras desarrollan su
trayectoria deportiva y mejoran sus resultados deportivos.

Desde la pagina web se podra acceder a las bases del programa, realizar la solicitud de
admisién y, una vez admitidos, los estudiantes contaran con un perfil privado. Este perfil
incluird un calendario académico-deportivo para facilitar su organizacion, tendra la opcion
de solicitar tutorias (del programa) y un portal donde podran acceder al material de las
clases alas que no hayan podido asistir, asi como a trabajos complementarios para
aquellas practicas a las que también hayan faltado por entrenamientos o campeonatos, este
material estara disponible un tiempo limitado.

La imagen del programa contara con un logo y un lema. Se disefiara un folleto publicitario
con informacién que se repartira entre las federaciones aragonesas y los cursos de
bachillerato de los institutos de Aragén. Ademas, se creara material promocional para
difundir en las diferentes redes sociales de la Universidad de Zaragoza.

=) Folleto Propaganda
F y B publicitario Redes Sociales
Sobcitud tutoriss Solicitud de admisién
Documentos 1 1 IMAGEN DEL
PROGRAMA
PERFIL e PAGINA WEB
DEPORTISTA N
Calendario e l l Pack Merchandising
académico/deportivo UNIZAR

Datos personales Bases del programa
Tarjeta instalaciones

-Objetivo
Primer acces

-Alcance o
-Requisitos ﬁ . —
“Solicitud y documentacién requerida Renovacitn o S M
-Plazos presentacion y resolucion
-Beneficios
/ Okiigaciones Documnentacion
\ Justificante candicién DAR/DAN
Mal rso comespondiente
BENEFICIOS OBLIGACIONES “Fotecopla DN

académico -Asistir a las clases que carezcan de justificacian
rilizacion instalaciones deportivas. -Minimo de dos reunionss al cuatrimestre con el tutor.
onalizado de nutricién, —s 4 i tutor

&l Codigo de ética deportiva
p. dle Aragén, Espaiia o

valuacion académica,
privacio (pagina web) para adquirlr apuntes, cakendario
académice-deportivo y poder contactar con el tutor,

Ref 15. Esquema del concepto.



Disefio del programa para deportistas de alto rendimiento Trabajo de Fin de Grado

2.2. Definicién del programa mediante Customer Journey.

Se elabora un Customer Journey del estudiante con el objetivo de comprender el orden y la
utilizacién de los recursos del programa de deportistas de alto rendimiento a lo largo
del tiempo. Este proceso sigue al usuario desde el primer contacto con la informacion del
programa hasta la finalizacion del ultimo curso en el que participe. Posteriormente, se han
definido cada una de las fases del Customer Journey al detalle.

El proceso se ha representado hasta el segundo afio, aunque los pasos correspondientes a
la ‘segunda solicitud’ y al ‘segundo afio’ pueden repetirse durante todos los cursos que el
deportista curse en la universidad.

PRIMERA SOLICITUD

Folletos publicitarios

Cartade
Bases del programa presentacion

Entrevista con el
Area de Deportes

Universidad

Federaciones Pagina web

Deportivas
Rellenar formulario
Propaganda redes
sociales Modificar calendario
académico/deportivo 1° Tutoria
. 1? Tutoria
Solicitar tutorias 20 Tutoria
Crear Perfil
Deportivo
2° Tutoria Modificar calendario Rellenar formulario L .

académico/deportivo Solicitar tutorias

PRIMER ANO

Ref 16. Customer Journey
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Folletos publicitarios
Bachillerato

Universidad

Federaciones
Deportivas

Pagina web
Propaganda redes

sociales

Ref 17. Customer Journey 'Descubrimiento
del programa'

Los deportistas interesados en el programa de
deportistas de alto rendimiento podran informarse
a través de folletos publicitarios distribuidos en
los centros de Bachillerato, en la Universidad de
Zaragoza y en diversas federaciones deportivas de
Aragén. Ademas, se difundira tanto dentro como
fuera de Aragén mediante propaganda en redes
sociales.

Posteriormente, cualquier deportista interesado en
participar en el programa, sea o0 no estudiante de
la Universidad de Zaragoza, podra acceder a la
pagina web oficial para obtener detalles sobre los

requisitos, beneficios y obligaciones del programa.

Bases del programa

Péginaweh/‘\

Rellenar formulario

Ref 18. Customer Journey '‘Busqueda
de mas informacion’

Al acceder a la pagina web, la persona interesada
encontrara un resumen sobre el programa,
incluyendo sus objetivos, alcance y las
facilidades que se ofrecen.

Si el deportista continta interesado, podra
acceder, desde la pagina principal, a las bases
del programa, un documento en formato PDF
gue contiene toda la informacion detallada sobre
el programa dirigido a deportistas de alto
rendimiento de la Universidad de Zaragoza.

En este momento, los interesados tienen dos

opciones. Si adn no son estudiantes universitarios, el programa podria motivarlos a iniciar
sus estudios en la Universidad de Zaragoza. Una vez matriculados, estaran en el mismo

punto que aquellos que ya son estudiantes, quienes deberan presentar su solicitud para

acceder al programa.



Se abrirdn dos plazos de solicitud: uno al inicio
del curso académico y otro al inicio del segundo
PRIMERA SOLICITUD cuatrimestre. En ambos casos, la participacion
en el programa finalizara al comenzar el
siguiente curso, a menos que se renueve. El

B ko primer paso para solicitar el programa consiste

Pl en rellenar un formulario en el que se
solicitaran datos personales, informacion
Rellenar formulario . , . .
deportiva y académica, como los estudios que se
19 Tutoria van a cursar y las asignaturas elegidas.
Ref 19, Customer Journey ‘Primera solicitud Tras rellenar el formulario, el solicitante debera
adjuntar una carta de presentacion en la que
exponga sus motivaciones tanto académicas como deportivas, asi como cualquier

informacion relevante sobre su perfil.

Una vez aceptada la solicitud, el estudiante deberd realizar una entrevista, ya sea
presencial o en linea, con el Area de Deportes de la Universidad de Zaragoza. En esta
entrevista se asignard un tutor académico, se entregara la tarjeta para acceder a las
instalaciones deportivas, se resolveran dudas y se fijara la fecha para la primera tutoria
con el tutor asignado. Ademas, se entregara al estudiante un pack deportivo con material
promocional de la Universidad de Zaragoza.

Durante el curso, los estudiantes deberan asistir a

Modificar calendario

académicoldeportivo 1* Tuloria dos tutorias obligatorias por cuatrimestre: una al
2 Tutorla inicio del cuatrimestre y otra aproximadamente a

Crear Perfil

Deporivo mitad. La primera tutoria se centrara

llenar ri . .
Rellenar formulario Solicitar tutorias

principalmente en ajustes de horarios y en la
S adaptacion al calendario de entrenamientos y
competiciones, mientras que la segunda se
enfocara en el seguimiento académico, con el
objetivo de mejorar el rendimiento en los
Ref 20. Customer Journey 'Primer afio’ examenes. Estos temas podran ser tratados en
cualquier momento a lo largo del curso, y los

estudiantes podran solicitar tutorias adicionales si lo desean.

Tras o durante la primera tutoria, el estudiante podra acceder a la pagina web del programa
y crear su perfil deportivo en un apartado exclusivo de la web. Este perfil sera de acceso
restringido, y solo podran consultarlo el propio estudiante, su tutor académico y el Area de



Deportes de la Universidad. Desde este momento, el estudiante podra acceder a su perfil en
cualquier momento durante el curso, solicitar nuevas tutorias, crear su propio calendario
académico y deportivo, y llevar un mejor control y organizacion de su vida académica.

12 Tutoria

'\‘

Rellenar formulario

Ref 21. Customer Journey 'Segunda solicitud'

12 Tutoria

Solicitar tutorias

2° Tutoria Modificar calendario
académico/deportivo

Ref 22. Customer Journey 'Segundo afio’

Al finalizar el primer curso como participante en el
programa, si el estudiante desea continuar siendo
beneficiario en el siguiente curso, debera presentar
una nueva solicitud. En esta ocasion, solo sera
necesario rellenar un formulario en el que se
actualicen sus datos del proximo curso.

Al igual que en el curso anterior, los estudiantes
deberan asistir a dos tutorias obligatorias por
cuatrimestre: una al inicio y otra aproximadamente
a mitad del cuatrimestre. La primera se centrara
en ajustes de horarios y en la adaptacion al
calendario de entrenamientos y competiciones,
mientras que la segunda se enfocara en el
seguimiento académico, con el objetivo de
optimizar el rendimiento en los examenes. Estos
temas podran abordarse en cualquier momento
durante el curso, y los estudiantes podran solicitar

tutorias adicionales si lo consideran necesario.

Los estudiantes podran acceder a su perfil deportivo con los datos del afio anterior,
manteniendo todas las ventajas descritas en el ‘Primer Aio’. Ademas, tendran derecho
a solicitar tutorias adicionales a las obligatorias a lo largo de todo el curso.



2.3. Modificaciones tras la presentacion del concepto a
Deportes Unizar.

Se llevé a cabo una reunion con el Area de Deportes de la Universidad de Zaragoza, en la
gue se presentd el concepto desarrollado. Tras la explicacion, se decidié implementar los
siguientes cambios:

e Enlas bases del programa, en lugar de ofrecer un programa personalizado de
nutricion, se incluirdn pautas generales de alimentacion en la pagina web, asi
como consejos para mejorar la dieta en funcién del estilo de vida de cada deportista.

e Se tendra solo una tutoria obligatoria, la del principio, ya que algunos deportistas
pueden preferir no tenerla.

e Se conservara el perfil privado para los deportistas, pero con un uso mas sencillo.
Este perfil servird para que los usuarios puedan compartir sus logros, proximos
campeonatos o cualquier anuncio deportivo relevante para los usuarios que visiten la
pagina web.

e Seguird habiendo un seguimiento continuo del estudiante a lo largo del curso,
mediante un calendario compartido en Google Drive, que incluira clases,
examenes, entrenamientos y campeonatos. Tanto el tutor como el estudiante podran
acceder a esta herramienta para organizarse mejor.

e El disefio del formulario de solicitud del programa no sera necesario, ya que el
Area de Deportes dispone de una plataforma propia para este fin. Sin embargo,
podré sugerir qué datos o documentos serian Utiles para llevar un mejor registro.

e En cuanto a las obligaciones, se ha decidido eliminar la obligatoriedad de
participar en campeonatos universitarios, aunque se seguira proponiendo la
participacion.



3. Fase de desarrollo.

3.1. Recursos de apoyo al programa.

El programa se ha llamado Elite Sport UNIZAR, un hombre gque representa a un grupo
exclusivo de personas que forman parte de la Universidad de Zaragoza (UNIZAR) y
cumplen con requisitos exigentes. Este programa esté disefiado para ayudar a aquellos
deportistas de alto rendimiento y alto nivel a compaginar sus estudios en la Universidad de
Zaragoza con su carrera deportiva.

Este programa se apoya en dos recursos, tal como se menciona en la fase conceptual:
primero, una pagina web que actuara como herramienta principal para informar y gestionar
todos los tramites relacionados. Ademas, la pagina servira como un blog donde los
deportistas podran compartir sus logros en el ambito deportivo, esto significa que
estos deportistas tendran un portal donde dar a conocer sus cualidades como deportista a
empresas interesadas, asi como para acceder a becas o contrataciones.

Por otro lado, el programa cuenta con material publicitario para difundir a través de
federaciones deportivas y redes sociales, con el objetivo de llegar al mayor nimero
posible de personas interesadas.

3.1.1. Descripcion de los beneficios obtenidos con el
programa.

A través de la pagina web se podra acceder a las bases del programa y realizar la
solicitud de admisiéon. Una vez dentro del programa, el deportista contara con los
siguientes beneficios:

Tutor académico: seqguimiento durante el afio académico.

A cada deportista se le adjudica un tutor de apoyo, el cual tutoriza las asignaturas del
alumno y servira de intermediario con el profesor. Se podran proponer cambios de grupo
de clase, exdmenes y/o practicas obligatorias que supongan una falta de compatibilidad
con el calendario de concentraciones y competiciones deportivas.

Los alumnos son informados al principio del curso de los datos de su tutor académico, y la
fecha de una primera tutoria obligatoria.



Durante el curso, el alumno podré concretar tantas tutorias como considere necesarias.
Ademas, tanto el alumno como el tutor tendrdn acceso a un calendario académico-
deportivo compartido, en el cual el alumno podré registrar fechas de examenes, entregas
de trabajos, concentraciones y competiciones. Esto facilitara la labor del tutor y permitira al
alumno mantener una mejor organizacion.

Tarjeta Deporte gratuita.

Los deportistas que se encuentren dentro del programa obtendran la Tarjeta Deporte de la
universidad de manera gratuita. Esta tarjeta ofrece los siguientes beneficios:

e Uso libre de instalaciones deportivas de la Universidad de Zaragoza tanto en el
Campus de Zaragoza como en el Campus de Huesca.

e Descuento en instalaciones deportivas municipales en el Campus de Teruel.

e Acceso gratuito a las piscinas climatizadas indicadas.

e Descuento en Escuelas Deportivas, Cursos de Formacion y actividades en la
naturaleza.

e Participacion en sorteos mensuales.

e Ventajas en otros establecimientos y servicios deportivos.

Pautas de nutricion deportiva.

En la pagina web del programa se establecen consejos y recomendaciones dietéticas en
el deporte elaboradas por algunos de los alumnos de Gltimo curso en el grado en Nutricion
Humana y Dietética de la Universidad de Zaragoza. Los deportistas pueden resolver dudas
sobre alimentacion y dietas.

Gabinete Atencidn Psicosocial de la universidad.

Por ser estudiante de la Universidad de Zaragoza van a contar con la posibilidad de solicitar
cita con el Gabinete Atencién Psicosocial de la universidad para obtener informacién y
orientacién, asesoramiento psicoldgico y realizacién de charlas y talleres, entre otras.

Perfil con acceso al blog colaborativo de Elite Sport de la universidad.

La pagina web del programa incluye una seccion dedicada a la publicacion de
campeonatos, logros e informacion relevante de los deportistas que forman parte del
programa. Cada deportista tendra acceso a un perfil personal donde podra compartir
detalles sobre su trayectoria deportiva, el propdésito es generar interés y dar a conocer tus
cualidades como deportista para posibles colaboraciones, fichajes, contrataciones o becas.



La duracion del programa se corresponde con el curso académico, de octubre a julio del
afio correspondiente, y son responsables el Servicio de Actividades Deportivas de la
Universidad de Zaragoza. Se podré realizar la solicitud del programa en septiembre o en
enero, en ambos casos el programa finalizara en julio del curso correspondiente.

Al finalizar el curso, el tutor debera entregar un informe que detalle los cambios en el
horario de clases, trabajos, exdmenes u otras modificaciones que se hayan producido a lo
largo del curso. Ademas, el deportista deberéa elaborar un documento en el que se incluyan
los resultados académicos y deportivos obtenidos durante dicho periodo.

3.2. Documento con las bases del programa.

El documento con las bases del programa esta disponible en un documento PDF, anexo
3.02, el cual podra descargarse directamente desde la propia pagina web del programa.
Este documento proporciona una explicacion detallada de todos los aspectos relacionados
con el programa, de manera clara y comprensible.

En el documento se incluye la siguiente informacion:

1.- Justificacidon: Se argumenta y explica la necesidad y razones por las que el proyecto
debe llevarse a cabo.

2.- Bases del programa:

2.1.- Objetivos: Se establecen las metas que se buscan alcanzar con el proyecto,
incluyendo tanto los objetivos generales como los especificos, asi como los
resultados esperados.

2.2.- Beneficios que se ofrecen: Se detallan las ventajas que se ofrece a los
deportistas participantes en el programa, que incluye:

e Tutor académico: seguimiento durante el afio académico.

e Tarjeta Deporte gratuita.

e Pautas de nutricién deportiva.

e Gabinete Atencién Psicosocial de la universidad.

e Perfil con acceso al blog colaborativo de Elite Sport UNIZAR.

2.3.- Desarrollo del programa: Se explican las fases por las que pasara el alumno
durante su paso por el programa, que son: presentacion de solicitudes, desarrollo
del programa y evaluacion.



2.4.- Solicitud y requisitos: Se detallan los requisitos para poder solicitar el
programa, asi como la documentacion que debe aportarse.

3.- Tutores académicos: En este apartado, los alumnos encontraran informacion sobre los
tutores académicos asignados al programa en cada facultad de la universidad.

Se debera tener en cuenta que las fechas de presentacidn de solicitudes (apartado 2.3.
Desarrollo del programa) y los nombres de los tutores académicos (apartado 3. Tutores
académicos) deben ser actualizados por el coordinador del programa cada afio, ya que
son datos que varian dependiendo del curso académico.

Se ha ajustado la redaccion y maquetacién de acuerdo a la imagen del servicio (apartado
3.5. Imagen del programa).



3.3. Calendario académico-deportivo.

Se ha elaborado una plantilla para el calendario académico-deportivo que serd compartido
entre el tutor académico y el deportista. Este calendario facilita la coordinacién de horarios
de exdmenes, entregas de trabajos, competiciones deportivas y cualquier otro aspecto que
el estudiante considere necesario. Promueve una comunicacion constante entre ambos, lo
gue contribuye a optimizar el rendimiento tanto académico como deportivo.

Como se menciond en el apartado anterior, cada estudiante del programa dispondra de un
calendario académico-deportivo, el cual sera compartido con su tutor. Este calendario
servird como herramienta de planificacion tanto para el estudiante como para facilitar la
labor del tutor académico. El deportista podra editar el calendario para agregar las fechas
de campeonatos u otros eventos deportivos importantes, asi como las fechas de examenes,
trabajos u otras actividades de interés.

El calendario se compartira a través de Google Drive mediante el correo institucional de la
Universidad de Zaragoza. Ademas, se debera actualizar la plantilla anualmente para
garantizar una adecuada organizacién del afio académico.

Mireya Arnedillo - Calendario académicoideportivo 2025 % 01 & OB E| k- @ Compartir - ‘&
Archiva Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

@]
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Mireya Amedillo Lahoz
Ana Asion Mufioz @

Martes. v Miercoles v Jueves ~ Viemes ~ Sébado v Domingo

20 7 2 23 24 25 26

+ = OCTUBRE 2025 ~ NOVIEMBRE 2025 ~ DICIEMBRE 2025 ~ ENERO 2026 ~ FEBRERQ 2026 -~ MARZO 2026 -~ ABRIL2026 ~ MAYO2026 ~ JUNIO 2026 -~  JULIO 202 >

Ref 23. Ejemplo calendario académico-deportivo



3.4. Proceso de admision.

3.4.1. Solicitud de admision.

Desde la pestafia de inicio de la pagina web del programa, se puede acceder a la
‘Solicitud de admisién’ para participar en el programa. Este enlace redirige a un formulario
gestionado por el Departamento de Deportes de la Universidad de Zaragoza, dado que este
departamento cuenta con su propia plataforma para este fin. En esta etapa, se solicitaran
los datos y documentos necesarios para que el departamento pueda validar al estudiante
como deportista de alto rendimiento o de alto nivel.

3.4.2. Resolucion de admision.

En caso de aceptacion de la solicitud, se notificara al estudiante mediante correo
electrénico con el siguiente mensaje:

Asunto: Confirmacion de Admision al Programa Elite Sport UNIZAR.
Texto:
Estimado/a [Nombre del solicitante],

Nos alegra informarte que tu solicitud para participar en el programa Elite Sport UNIZAR
para deportistas de alto rendimiento y alto nivel de la Universidad de Zaragoza ha sido
aceptada. El Departamento de Deportes de la Universidad de Zaragoza ha verificado
correctamente tus datos y justificantes, por lo que tu participacion en el programa ya esta
confirmada.

A continuacién, te detallamos los proximos pasos y la informacion relevante:

e Reunidn previa: 25 de Septiembre a la 13:00h (meet.qoogle.com/XxXX-XXXX-XXX)

e Acceso atu perfil: Ya puedes crear tu perfil deportivo en nuestra pagina web
www.elitesportunizar.es.

e Contacto: Sitienes alguna duda o necesitas méas informacién, no dudes en ponerte
en contacto con nosotros a través de este correo o llamando al 976 761 052.

Te felicitamos por todos tus logros y te deseamos mucho éxito tanto académico como
deportivo. Estamos convencidos de que tu dedicacion y esfuerzo continuaran destacando.



Si no puede asistir alareunién previa, deberd notificarlo por correo electrénico a
deportes@unizar.es. En caso de no recibir esta notificacion y no asistir a la reunion,

se considerard como un rechazo de su plaza en el programa.

Atentamente,
Departamento de Deportes
Universidad de Zaragoza

En caso de rechazo de la solicitud, se notificara a través del correo electrénico con el
siguiente mensaje:

Asunto: Denegacién de Admision al Programa Elite Sport UNIZAR.
Texto:
Estimado/a [Nombre del solicitante],

Lamentamos informarte que, tras revisar tu solicitud, no hemos podido aprobar tu
participacién en el programa Elite Sport UNIZAR para deportistas de alto rendimiento y alto
nivel de la Universidad de Zaragoza. Tras evaluar la documentacién presentada y realizar el
proceso de verificacion, no se ha cumplido con todos los requisitos necesarios para ser
admitido en esta edicion del programa.

Te animamos a que contintes con tu esfuerzo y dedicacién en tu carrera deportiva. Si
necesitas mas detalles sobre los motivos de la denegacion no dudes en ponerte en contacto
con nosotros deportes@unizar.es.

Agradecemos tu interés en el programa y te deseamos lo mejor.

Atentamente,
Departamento de Deportes
Universidad de Zaragoza



3.5. Imagen del programa

El logo se utilizara como imagen del programa en distintos medios, tanto en la pagina web,
como en material publicitario e informativo y en las ocasiones que se haga referencia al
programa desde otras paginas de la universidad. Se debe entender en qué consiste el
programa y a que institucion pertenece, preferiblemente relacionandose también con el
Servicio de Actividades Deportivas de la Universidad de Zaragoza. Podra transmitir valores
de innovacién, excelencia en el deporte, alto nivel y pertenencia a una entidad.

El pablico objetivo son posibles estudiantes y deportistas que podrian convertirse en futuros
participantes del programa. Principalmente, se trata de hombres y mujeres de entre 17 y 30
afios, de origen nacional e internacional. Son personas comprometidas con su desarrollo
deportivo, perseverantes y con un interés por seguir formandose académicamente.

El nombre elegido para el programa es Elite Sport UNIZAR, el cual representa a un grupo
exclusivo de personas que forman parte de la Universidad de Zaragoza (UNIZAR) y que
cumplen con unos requisitos exigentes, los cuales suponen un esfuerzo adicional en
comparacion con otros estudiantes. Se ha escogido utilizar el inglés para alcanzar al publico
internacional.

Dado que el programa forma parte del Servicio de Actividades Deportivas de la universidad
y se busca que el pablico objetivo lo identifique como un servicio ofrecido desde esta area,
se ha decidido seguir la imagen de marca establecida en el manual de identidad corporativa
de Deportes Unizar, incluido en el anexo 3.05.01. Este manual establece los disefios y
las normativas que deben cumplirse en todos los documentos informativos que se
van a desarrollar dentro del programa Elite Sport UNIZAR.

Segun el manual de identidad corporativa de Deportes Unizar, adjuntado en el anexo
3.05.01, este sera el imagotipo principal y los imagotipos secundarios del programa que se
usaran dependiendo del fondo en el que se deban colocar. Estos nuevos imagotipos se han
disefiado mediante la herramienta de Adobe lllustrator.

unizar
deportes

Ref 24. Imagotipo principal Elite Sport UNIZAR

unizar
deportes

Ref 25. Imagotipo secundario Elite Sport UNIZAR Ref 26. Imagotipo secundario Elite Sport UNIZAR



3.6. Disefio pagina web.

3.6.1. Estructura.

En primer lugar, se ha definido la estructura de la pagina web. En la pantalla principal de
inicio, se busca que el usuario tenga acceso a toda la informacion relevante sobre el
programa, ademas de la posibilidad de descargar las bases del programa con un solo clic.
Habra un menu desde el cual el usuario podra conocer a los deportistas que forman parte
del programa, podran consultar consejos de nutricion deportiva, una seccidn que estara
vinculada al grado en Nutricibnh Humana y Dietética de la Universidad de Zaragoza, y por
altimo, desde el menu los deportistas podran acceder a un perfil privado, desde el cual
podran modificar sus datos y subir noticias sobre sus logros deportivos.

1.- WEB ELITE SPORT UNIZAR (Debe haber informacién sobre el programa, como una
introduccion, cudl es el objetivo y los beneficios que van a obtener los deportistas).

1.1.- Bases del programa (descarga de archivo PDF).

1.2.- Solicitud de admision (redirige a otro enlace fuera de esta web).

1.3.-Logros de deportistas (noticias).

1.4.- DEPORTISTAS
1.4.1.- Fichas de deportistas (nombre, edad, estudios, deporte, logros y
presentacion).
1.4.2.- Todos los logros de los deportistas. (en orden de actualidad).

1.5.- MI PERFIL
1.5.1.- Subir/cambiar foto de perfil.
1.5.2.- Datos personales (nombre, apellidos, fecha nacimiento).
1.5.3.- Datos académico/deportivos (estudios y deporte).
1.5.4.- Logros deportivos.
1.5.5.- Carta de presentacion.

1.6.- NUTRICION DEPORTIVA
1.5.1.- Introduccion.
1.5.2.- Consejos y tips (en orden de actualidad).



Disefio del programa para deportistas de alto rendimiento Trabajo de Fin de Grado

3.6.2. Diagramas de flujo.

Tras definir la estructura de los contenidos de la pagina web, se han desarrollado unos
flujos de caja para conseguir que la experiencia del usuario en la pagina sea lo mas
eficiente y mas intuitiva posible.

TAREA 1. El usuario se informa sobre el programa. TAREA 2. Solicitud de admision.

INICIO INICIO

Si TAREA:
Solicitar admisi

FIN

FIN

] ) _ _ Ref 24. Diagrama de flujo 'Solicitud de admision'.
Ref 23. Diagrama de flujo 'El usuario se informa sobre el
programa’.
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Disefio del programa para deportistas de alto rendimiento Trabajo de Fin de Grado

TAREA 3. Informarse sobre deportistas y sus logros. TAREA 4. Solicitud de tutorias

INICIO
INICIO

FIN

FIN

Ref 26. Diagrama de flujo 'Solicitud de tutorias'.

Ref 25. Diagrama de flujo 'Informarse sobre deportistas y sus
logros’

3.6.3. Bocetos.

El siguiente paso consiste en desarrollar bocetos que muestran la distribucion de toda la
informacion y los enlaces que deberan incluirse en la pagina web. Estos bocetos no tendran
en cuenta aspectos como la tipografia ni los colores.

Ing. en Disefio Industrial y Desarrollo de Producto 39/59



Boceto 1. Pestafia de Inicio.

Al lijar:la‘g%g?dad <) deportes@unizar.es &, Telf. 976 761 052

“\ Inicio | Deportistas I Nutricion deportiva | Mi Perfil

Elite Sport UNIZAR

Programa de ayudas a deportistas
de alto rendimiento y alto nivel

¢Eres deportista de alto rendimiento?
Elite Sport ayuda a compaginar tus
estudios con tu carrera deportiva

(O Misiény Valores
Facilitar a los deportistas mejores

condiciones para su formacion
académica y deportiva.

c) Ofreciendo recursos y ayudas que les permitan
compaginar ambos aspectos de manera exitosa.

[ Bases del programa ]

Ofreciendo apoyo personalizado, flexibilidad y
() adaptacion en los horarios para que los deportistas
puedan cumplir con sus compromisos.

[ Solicitud de admisién J

O Facilitando la integracién de los deportistas en la
Universidad de Zaragoza.

Tutor académico:
BEN EFICIOS Seguimiento durante el afio académico

Tarjeta Deporte gratuita:
Uso libre de instalaciones deportivas

Pautas de nutricién deportiva

Gabinete Atencion Psicosocial de la universidad

(e
[

Ref 31. Boceto pagina web: Pestafia de Inicio



Disefio del programa para deportistas de alto rendimiento Trabajo de Fin de Grado

BENEFICIOS Tutor académico:

Seguimiento durante el afio académico

Tarjeta Deporte gratuita:
Uso libre de instalaciones deportivas

Pautas de nutricién deportiva

Gabinete Atencion Psicosocial de la universidad

[
Aol

LOGROS DE NUESTROS DEPORTISTAS

PRIMER PUESTO

CAMPEONATO DE ESPANA 2024
Nombre

Deporte

PRIMER PUESTO
CAMPEONATO DE ESPANA 2024

Nombre
Deporte

Ver mas...

Ref 32. Boceto pagina web: Pestafia de Inicio
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Boceto 2. Pestafia de Deportistas.

@i Universidad (4 deportes@unizar.es R, Telf. 976 761 052

Al Zaragoza

Inicio | Deportistas | Nutricién deportiva | Mi Perfil

NUESTROS DEPORTISTAS

LOGROS
DEPORTIVOS

PRIMER PUESTO PRIMER PUESTO
CAMPEONATO DE ESPARA 2024 CAMPEONATO DE ESPARA 2024

Nombre Nombre
Deporte Deporte

PRIMER PUESTO PRIMER PUESTO
CAMPEONATO DE ESPANA 2024 CAMPEONATO DE ESPANA 2024

Nombre Nombre

Ref 33. Boceto pagina web: Pestafia de Deportistas



Boceto 3. Pestaia Mi perfil.

iis  Universidad

Al Zaragoza (4] deportesBunizar.es L. Tell 976 761 052

Inicie | Deportistas | Mutricién deportiva | Wi Perfil

Nombre Apellidos

- Fecha Nacimiento

SUBIR FOTO DE PERFIL....

Estudios Deporte

Logros deportivos

+ Afadir logro deportiva

Carta de presentacion (masimo 150 palabras)

Ref 34. Boceto pagina web: Pestafia de Mi Perfil
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Boceto 4. Pestafia Nutricion deportiva.

Universidad

Zaragoza <] deportes@unizar.es L. Telf. 976 761 052

Inicio | Deportistas INutrIcIén deportlval Mi Perfil

Nutricion & Deporte

Consejos de especialistas para
llevar una vida de elite

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua, Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in...

Ver mas...

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in...

— ve’ 'T1db

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in...

Ver mas...

Ref 35. Boceto pagina web: Pestafia de Nutricion deportiva

Ing. en Disefio Industrial y Desarrollo de Producto

44 /59



3.6.4. Primer disefo.

Pestaina ‘Inicio’

Portada en la que se encuentra una breve
descripcién de lo gue supone el programa
Elite Sport UNIZAR, y unas fotografias de
presentacion de nuestros deportistas,
desplazando hacia la derecha se podra
observar al resto de deportistas.

Mision y valores del programa, junto con
los enlaces ‘Bases del programa’ que
descarga el PDF con toda la informacion
del programa, y ‘Solicitud de admision’
gue permite acceder al formulario de
admision.

Apartado con algunos de los beneficios de
mayor interés para el deportista, junto
imagenes de las instalaciones deportivas
de la Universidad de Zaragoza a las que
podran acceder.

Resumen de los ultimos logros obtenidos
por los deportistas del programa.
Pudiendo acceder desde este apartado a la
pestafa ‘Deportistas’ donde se encuentra
mas informacioén sobre ellos.

Elite Sport UNIZAR

O Misién y Valores
Facilitar a los deportistas mejores
condiciones para su formacion
académica y deportiva Ofreciendo recursos y ayudas que les
permitan compaginar ambos aspectos
de manera exitos

Jase: ograma
Bases del programa Ofreciendo apoyo personalizado,
flexibilidad y adaptacion en los horarios
para que los deportistas puedan cumplir
Solicitud de admision COIE L= CON O oS

Facilitando la integracion de los
O deportistas en la Universidad de
Zaragoza

Tutor académico:
Seguimiento durante el ano académico.

Tarjeta Deporte gratuita:
Uso libre de instalaciones deportivas.

Posibilidad de cambios de horarios de
clases, trabajos y examenes.

Promocién de logros deportivos.

Gabinete Atencién Psicosocial de la
universidad

FEO CICLOCROSS
lebradd en Navarra el 15 de

Luis Dominguez Calengo

PARTICIPACIGN JUEGOS OLIMPICOS

Juegos Olimpicos Paris 2024 celebrado del 26 de
juio al 11 de agosto, participando como nadador

Ver més.

Ref 36. Disefio pagina web: Pestafia de Inicio



Pestana ‘Deportistas’

Al principio de esta pestafia se encuentran
todos los deportistas pertenecientes al
programa. Haciendo clic en cada uno de
ellos se puede acceder a una ficha con
informacién sobre el/la deportista.

A continuacion, se presentan todos los
logros deportivos, organizados de menor
a mayor antigtiedad. Al hacer clic en cada
logro, podras acceder a la ficha del
deportista, donde podras conocer mas
detalles sobre sus otros logros.

unizar i A e
W/ deportes nic Deportistas  Nutricion deportiva  Mi perfil

NUESTROS DEPORTISTAS

Javier Zaera

Tiro con arco o Ciclismo

LOGROS
DEPORTIVOS

e Y

-
Luis Dominguez Calengo

1° PUESTO il TROFEO CICLOCROSS PARTICIPACION JUEGOS OLIMPICOS
il Trafea Ciclocross celebradd en Navarra el 15 de Juegos Olimpicos Paris 2024 celebrado del 26 de
diciembre de 2024 julio al 11 de agosto

4' PUESTO CAMPEONATO DE ESPANA

Campeonato de Espana Triatlén de Inviemo
celebrado en el Valle de Ansd (Huescal el 18 de
1 2026

3° PUESTO CAMPEONATO EUROPEO

Campeonato de Europa Atetismo Sub-23

celebrado en Tallin (Estonia) del 8 al 11 de julio.
024

1° PUESTO CAMPEONATO DEL MUNDO
Campeanato del Munda Junior &n Tiro con arco
celebrado en Dakota (Estadas Unidos) del 20 al 26
de septiembre de 2022

Ref 37. Disefio pagina web: Pestafia de Deportistas



Pestana ‘Nutricion deportiva’

Nutricion deportiva M| per

En la pestafia "Nutricion Deportiva’ Nutricién 8 Deporte
encontramos pequefas pautas de Consejos de nlestro

nutricion que pueden hacer mejorar el
rendimiento deportivo de muchos
estudiantes de la universidad para
conseguir mejores resultados deportivos.

udiantes del Gra Nutric

+ Anadir pauta deportiva

Estos consejos y pautas, seran publicadas
por los estudiantes en el Grado en
Nutricion Humanay Dietética de la
Universidad de Zaragoza.

Como preparar el tupper perfecto

unizar " A
) departes Nutricion deportiva

Como preparar el tupper perfecto

5 consejos para aumentar ol rendimiento
deportivo

=

Ref 38. Disefio pagina web: Pestafia de Nutricion
deportiva

Ref 39. Disefio pagina web: Pestafia de Nutricion
deportiva



Para que la persona encargada pueda
afadir una nueva publicacion en la pestafa
de ‘Nutricion deportiva’, debera iniciar
sesion en la pestana ‘Mi perfil’, que le
redireccionara de vuelta a la pagina de
nutricién con opcién de poder modificarla
afiadiendo o eliminando publicaciones.

Titulo*

E
Cargar imagen

Breve descripcion*®

Cancelar Publicar

Ref 42. Disefio pagina web: Pestafia de Nutricion
deportiva

unizar . . f
\o/ deportes W perl

Iniciar Sesion
NIP*

Contrasefa*

§5e te ohvido Ta contrasefa?

INICIAR SESION

' \‘ Coma preparar ol tupper perecto
. R N

Idoas de snacks para ol

Ref 41. Disefio pagina web: Pestafia de Nutricion
deportiva



Pestana ‘Deportistas - Ficha de
deportista

En la ficha del deportista se encuentra
informacion como: nombre completo, edad,
lugar de residencia, deporte, club deportivo,
grado universitario y por ultimo, una carta
de presentacion con informacion relevante
sobre él.

A continuacion, se encuentran todos sus
logros deportivos, organizados de menor
a mayor antigtiedad.

unizar
W/ deportes Deportistas

Luis Dominguez Calonge

21 afos
Zaragoza, Espana

Nataci6n - Club EM E) Olivar

Estudiante en Grado en Ingenieria Biomédica
Universidad de Zaragoza

“Desde que comencé a nadar a una edad temprana, me he
dedicado con pasion a mejorar mi rendimiento y a superar
mis propios limites, He tenido la suerte de participar en
competiciones de alto nivel, destacando mi primera
participaci6n en los Juegos Olimpicos de Paris 2024. Mi
disciplina en el entrenamiento y mi enfoque constante hacia
la mejora continua me han permitido seguir creciendo tanto
dentro como fuera de la piscina.

Hasta el momento, durante mi carrera deportiva he obtenido més de 50 récords de edad en Aragon,
incluyendo 10 récords absolutos, principalmente en pruebas de estilo libre tanto en piscinas de 25
metros como de 50 metros.”

Luls Dominguez Calengo Luss Dominguez Calengo
PARTICIPACIGN JUEGOS OLIMPICOS

Juegos Olimpicos Paris 2026 celebrado del 26 de
o al 11 oe agosto

2'PUESTO JUEGOS MEDITERRANEOS

3
Luis Dominguez Calengo

Luts Dominguez Calengo

1° PUESTO CAMPEONATO DE ESPANA PARTICIPACIGN CAMPEONATO MUNDO
P Cas

Ref 42. Disefio pagina web: Pestafia de Deportista
(ficha deportista)



unizar I ortist Nutr 1 dey 1
\o/ deportes M et

Iniciar Sesidn
NIP*
Contrasefia*

i5e te olvido 1a contrasefia?

INICIAR SESION

unizar ortistas eport
Jdeuurtes artiva Mi perfil

No tienes ningun perfil creado.

Ref 43. Disefio pagina web: Pestafia de Mi perfil

Pestana ‘Mi perfil’

Cuando los deportistas quieran creatr,
visualizar o editar su ficha deberan iniciar
sesion mediante su NIP de la universidad y
una contrasefa.

Si todavia no ha creado su ficha, le
aparecera la pestafia 2 y debera pulsar en
crear para comenzar a editar.

Por ultimo, la pestafia 3 es el formulario
correspondiente a la creacién/edicion de
la ficha de cada deportista. Esta debera
ser creada y modificada Unicamente por el
deportista.

Ref 44. Disefio pagina web: Pestafa de Mi pefrfil

unizar ]
o/ deportes Mi perfil

. .
Editar perjil
Nombre y apellidos*
Fecha nacimiento*
Deporte* Regidn*
Club deportivo Provincia*

Estudios universitarios*

Cargar foto de perfil

Carta de presentacién (que destacarias de tu personalidad y tus logros,
cuales son tus motivaciones, etc)

Ref 45. Disefio pagina web: Pestafia de Mi Perfil



unizar y oetist futricion degortiva "
7 deportes Ml porfh

Luis Dominguez Calonge

21 afios
Zaragoza, Espana

Natacién - Club E.M EI Olivar

Estudiante en Grado en Quimica
Universidad de Zaragoza

*Desde que comencé a nadar a una edad temprana, me he
dedicado con pasion a mejorar mi rendimiento y a superar
mis propios limites. He tenido la suerte de participar en
competiciones de alto nivel, destacando mi primera
participacion en los Juegos Olimpicos de Paris 2024 Mi
disciplina en el entrenamiento y mi enfoque constante hacia
la mejora continua me han permitido seguir creciendo tanto
dentro como fuera de la piscina

Hasta el momento, durante mi carrera deportiva he obtenido mas de 50 récords de edad en Aragon,
Incluyendo 10 récords absolutos, principalmente en pruebas de estilo libre tanto en piscinas de 25
metros como de 50 metros.”

Editar perfil

+ Anadir logro deportivo

i W b S SN B b gl g 1O

Ref 46. Disefio pagina web: Pestafia de Mi Perfil

Pestaia ‘Mi perfil’ - Ailadir logro
deportivo

Una vez creada la ficha de deportista, este
podra afiadir logros deportivos desde su
pestana ‘Mi perfil’, tantos logros como
considere. El logro contara con un titulo,
una breve descripcion y una imagen.

unizar
o/ deportes

Mi perfil

Luis Dominguez Calengo

21 aios
Zaragoza, Espaiia

Nataci6n - Club EM El Olivar

Estudiante en Grado en Quimica
Universidad de Zaragoza

“Desde que comencé a nadar a una edad temprana, me he
dedicado con pasion a mejorar mi rendimiento y a superar
mis propios limites. He tenido la suerte de participar en
competicione:

alto nivel, destacando mi primera
los Juegos Olimpicos de Paris 2024. Mi
entrenamiento y mi enfoque constante hacia
la mejora continua me han permitido seguir creciendo tanto
dentro como fuera de la piscina.

Hasta el momento, durante mi carrera deportiva he obtenido més de 50 récords de edad en Aragon,
incluyendo 10 récords absolutos, principalmente en pruebas de estilo libre tanto en piscinas de 25

metros como de 50 metros.*

Cargar imagen...

unizar
\&/ deportes

de 50 metros.”

Editar perfil

+ Anadir logro deportivo

1to, durante mi carrera deportiva h
cords absolutos, principalmente en pruebas de estilo libre tanto en piscinas de 25

Titulo*

Breve descripcién*

Mi perfil

Luis Dominguez Calonge

21 afos
Zaragoza, Espania

Natacién - Club EM El Olivar

Estudiante en Grado en Quimica
Universidad de Zaragoza

“Desde que comenceé a nad
cado con pasion a

d temprana, me he
mi rendimiento y a superar

e tenido 1a suerte de participar en
ticiones de alto nivel, destacando mi primera
participacion en los Juegos Olimpicos de Paris 2024. Mi
disciplina en el entrenamiento y mi enfogue constante hacia
1a mejora continua me han permitido seguir creciendo tanto
dentro como fuera de la piscina

tenido més de 50 récords de edad en Aragon,

Lss Dominguez Calengo

2" PUESTO JUEGOS MEDITERRANEOS

Ref 48. Disefio pagina web: Pestafia de Mi Perfil



El disefio de la pagina web se ha realizado utilizando la herramienta Figma, la cual facilita la
visualizacion del prototipo de disefio y la interfaz, ademéas de permitir la realizacion de
pruebas de usuario. En el anexo 3.06.01 se encuentra el enlace para acceder a la
visualizacién del prototipo.

3.6.5. Pruebas de usuario.

Tras el primer disefio, se han realizado pruebas de usuario para evaluar la usabilidad y
accesibilidad del sitio desde la perspectiva del usuario. Se ha recopilado informacion de dos
usuarios diferentes, quienes realizaron tareas como la busqueda de informacion sobre el
programa Yy los deportistas, la creacion de un perfil de deportista y la adicion de logros
deportivos.

Ref 49. Prueba de usuario.

Se identificaron los siguientes errores:

- Para el usuario 1, le ha resultado dificil encontrar las bases del programa, pensaba
encontrarlas en el menu de la pagina web. En cambio, el usuario 2 no ha tenido
problema en encontrar las bases del programa.

- Para el usuario 2, ha sido desconcertante la fase de registrar el perfil de deportista y
el registro de logros, ya que al no recibir feedback por parte de la pagina web, no
tenia claro si se estaba guardando la informacién o se estaba procesando la tarea
correctamente.



3.6.6. Cambios implementados en el disefio.

Tras identificar los errores durante las pruebas de usuario, procedemos a realizar los
cambios pertinentes. La actualizacion sera la incorporacion de mensajes emergentes,
también conocidos como pop-ups, que apareceran automaticamente en la pantalla.

En concreto, se afiadira un mensaje emergente al finalizar el proceso de creacién del perfil
de deportista, informando al usuario que ha completado la tarea con éxito. Ademas, se
incluira otro pop-up cada vez que el deportista registre un nuevo logro en su perfil,
asegurando que la accién se ha realizado correctamente.

Bienvenido/a al programa
Elite Sport UNIZAR

Ya perteneces al programa de apoyo a deportistas de
alto rendimiento y alto nivel de la Universidad de
Zaragoza. Queremos desearte mucho éxito en tu

carrera deportiva y académica.

jEnhorabuena por tu

nuevo logro!

Desde la Universidad de Zaragoza queremos felicitarte
por este gran logro deportivo. Estamos orgullosos de
contar con estudiantes como td, que combinan el
rendimiento académico con el éxito en el deporte.
iEnhorabuena y sigue alcanzando nuevas metas!

Ref 50. Disefio pagina web. Pop-up crear perfil.

Ref 51. Disefio pagina web: Pop—p nvo logro.



3.7. Publicidad del programa.

Se ha disefiado publicidad para el programa para poder atraer a potenciales estudiantes y
dar a conocer las ventajas que ofrece el programa. Un triptico dirigido a federaciones
deportivas nos permite llegar directamente a los atletas, y las publicaciones en redes
sociales amplian el alcance, alcanzando un publico mas diverso. De esta manera, se
genera visibilidad, se fomenta la inscripcion de nuevos estudiantes y se fortalece la imagen
de la universidad como un referente.

3.7.1. Triptico

El triptico va a ser un medio para divulgar la informacion del programa universitario a todas
las federaciones deportivas de Aragoén, con el fin de hacer llegar la informacién a todos
los deportistas federados a los que les pueda interesar las ventajas que se les ofrece en la
Universidad de Zaragoza.

Este triptico ha sido disefiado mediante la herramienta de Adobe lllustrator.

Parte externa del triptico:

CONSTRUYE TU
FUTURO ACADEMICO
Y DEPORTIVO

iEres deportista de alto
rendimiento o alto nivel?

Mds informacién en

www.elitesportunizar.es

Contéctanos
976 761 052

deportes@unizar.es

Elice Sport UNIZAR

Programa de ayudas a deportistas
de alto rendimiento y alto nivel
de la Universidad de Zaragoza

unizar T Universidad
&7 deportes i Zaragosa

Ref 52. Triptico. Parte externa.



Disefio del programa para deportistas de alto rendimiento Trabajo de Fin de Grado

Parte interna del triptico:

BENEFICIOS

Descubre nuestros

Tutor académico: seguimiento grados universitarios
durante el afio académico.

en  estudios.unizares

Tarjeta Deporte gratuita:
Uso libre instalaciones deportivas.

Posibilidad de cambios de
horarios de clases, trabajos y
exdamenes.

Promocién de logros deportivos.

Gabinete Atencién Psicosocial
de la universidad.

Ref 53. Triptico. Parte interna.

Render del resultado final del triptico:

Ref 54. Render triptico.

Ing. en Disefio Industrial y Desarrollo de Producto 55/59



Disefo del programa para deportistas de alto rendimiento Trabajo de Fin de Grado
3.7.2. Redes sociales.

Promover el programa en redes sociales aumenta la visibilidad de los deportistas y de la
universidad en general. Esto puede atraer mas deportistas de alto rendimiento, ademas de
generar un mayor reconocimiento de la universidad como un referente en deporte.

Se ha disefiado la siguiente publicacion para poder subirla a las diferentes redes sociales
tanto de la Universidad de Zaragoza como de Deportes Unizar. Se ha realizado mediante la
herramienta de Adobe lllustrator.

Descubre nuestros grados universitarios en
eﬂudhwlizwﬁ

unizar )
"/ deportes "? Sgl}z:@‘o

BENEFICIOS

Tutor académico: seguimiento

durante el afio académico.

Tarjeta Deporte gratuita: |

Uso libre instalaciones deportivas. ‘g

Posibilidad de cambios de

horarios de clases, trabajos y

examenes.

Promocién de logros deportivos.

Gabinete Atencién Psicosocial i

de la universidad. w
EMAIL WEB % Universidad
deportes@unizar.es www.elitesportunizar.es Al Zoragoza

Ref 55. Publicacién Redes Sociales.

Ref 56. Render publicacion en Instagram.
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Disefio del programa para deportistas de alto rendimiento Trabajo de Fin de Grado

Ademas, compartir historias en instagram u otras redes sociales de los deportistas y sus
logros crea un vinculo con la comunidad universitaria. Los estudiantes, profesores y
estudiantes pueden sentirse mas conectados y orgullosos de los éxitos del programa.

Para ello se ha disefiado una plantilla en formato vertical 16:9, que podra ser modificada
para cada logro de cada deportista, la cual se ha realizado mediante la herramienta de
Adobe lllustrator.

s Universidad
ML Zaragoza

jENHORABUENA MIREYA!

3° puesto en el Compeonato de Europa
Atletismo Sub-23 celebrado en Tallin (Estonia)
del 8 ol 11 de julio 2024

Paricpa en nuesto P bz de aifo
y afo rivel de la Universidad de Zorogaza

Ref 57. Historia Redes Sociales.

Ref 58. Render historia en Instagram.

Ing. en Disefio Industrial y Desarrollo de Producto 57159



4. Conclusiones.

El programa Elite Sport UNIZAR de la Universidad de Zaragoza, dirigido a deportistas de
alto rendimiento y alto nivel, ha sido disefiado en respuesta a la necesidad de apoyar a los
estudiantes en la conciliacion de sus estudios universitarios con su carrera deportiva.

Este programa ofrece un entorno académico flexible que permite a los deportistas gestionar
su tiempo entre entrenamientos, competiciones y estudios. Esto se logra mediante un
seguimiento continuo con un tutor académico, asi como un calendario compartido entre
ambos para una mejor planificacion del curso.

Ademads, el programa proporciona otros beneficios clave para los deportistas, como el
acceso gratuito instalaciones deportivas de la universidad, herramientas de nutricion y un
perfil personal para visibilizar sus logros deportivos. Estos recursos buscan apoyar a los
atletas no solo en su vida académica, sino también en su carrera deportiva.

El programa Elite Sport UNIZAR se ha complementado con herramientas de gestién,
principalmente mediante el disefio de una pagina web para realizar tramites, y el disefio de
un triptico junto con publicaciones para redes sociales como canales de difusién del
programa.
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