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Resumen

Este estudio analiza la campana de Cruz Roja para dar a conocer el Bono Social en el barrio de Delicias,
Zaragoza. Mediante datos cuantitativos y entrevistas se evalla el grado de conocimiento y acceso al bono
entre hombres y mujeres. Los resultados muestran que el conocimiento del Bono Social estd estrechamente
relacionado con su acceso efectivo. Las actividades informativas son esenciales para aumentar este
conocimiento y mejorar el acceso. Sin embargo, la mayoria de los residentes tienen un conocimiento limitado
del bono, lo que dificulta su beneficio. Aunque existen diferencias de género, estas no son extremadamente
significativas y estan influenciadas por factores sociales y econémicos.

Palabras clave

Bono social, pobreza energética, Cruz Roja, barrio Delicias, Zaragoza.

Abstract

This study analyzes the Red Cross campaign to raise awareness about the social bonus in the Delicias
neighborhood of Zaragoza. Using quantitative data and interviews, it assesses the level of knowledge and
access to the Bono Social among men and women. The results show that knowledge of the Bono Social is
closely related to effective access. Informative activities are essential to increase this knowledge and improve
access. However, most residents have limited knowledge of the Bono Social, hindering their ability to benefit
from it. While gender differences exist, they are not highly significant and are influenced by social and
economic factors.

Key terms

Social bonus, energy poverty, Red Cross, Delicias neighborhood, Zaragoza.



indice

1. INTRODUCCION. ..ottt 3
2. PREGUNTAS, OBJETIVOS E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION. ...c.ovvieiieiecicesieeeees e 4
3. ENFOQUE METODOLOGICO. ....cocveveeieieeeeeeeeeeeteteteteieeeie ettt ittt ettt sttt et sesesasanns 5
A, CUESTIONESTEORICAS. .....cviviteteeeieetetetees s et etetess et st stet s s sttt ess s statetess s et s tat et ess st stetetesessstatesesnanaeas 6
4.1. Lapobreza energética, factores que contribuyen a y aparicién y consecuencias sociales. .....6
4.2. Factores que influyen en la eficacia de las intervenciones contra la pobreza energética. ...... 9
4.3. Intervencion de Cruz ROJA AFAgON. ......coiiuiiieiiiiiie et e ettt e et e e e e eatee e e e st e e e s s sab e e e s srnneeeans 11
4.4. El bono social como herramienta para paliar la pobreza energética. ........cccccvvviiviieiiiiinnens 14
4.5. Colaboracidn con otros actores ante la pobreza energética...........cccccvveiviiiiie e 15
5. RESULTADOS DEL ESTUDIO. .. ..ot ittiiieiie ettt ettt e e e e s s e e e e e s s smnnrn e e e e e e e s s snnnnnnes 15
5.1. Resultados de la base de datos de asistentes al punto de informacidn..........ccccccccceernnnnne. 16
5.2. Resultados de las entrevistas realizadas...........ccooiiiiiiiiiiiiie s 20
6. CONCLUSIONES..... .ottt e e et ensr e e abe e e e e n e e nnn e e nmeeanneenneeas 24
7. IMPLICACIONES PARA LA INTERVENCION. .....oovivieieiiieietce et etes et es et s st tens s 26
8. BIBLIOGRAFIA. ...ttt 28
9. ANEXOS |. GUION de 125 @NErEVISTaS. ...uiiiiiiieiiiie i e 30

Indice de tablas y figuras

Tablas.

Tabla 1. Cuadro comparativo entre consecuencias directas e indirectas de la pobreza energética en
=Ty o ol [T = Yo SRR 9
Tabla 2. Posibles lineas de actuacion de Cruz Roja en cuanto a pobreza energética. ............ceeee... 13
Tabla 3. Frecuencias: Sexo vs. Conocimiento del bono social. ........ccccociviiiiiii e 17
Tabla 4. Frecuencias: Sexo vs. Tiene el bono soCial.......cccovviiiiiiiiiiii 18
Tabla 5. Frecuencias: Sexo vs. Acceso al bono socCial. .......oocuvviiiiiiiiii 19
Tabla 6. Sexo vs. Causas para no acceder al bono SOCIal (%).......ccuvveeiiirieeiiiiiee e 20
Tabla 7. Frecuencias: Sexo vs. Causas para no acceder al bono social (N)........cccoevviieiiiiineeiiiiineenn, 20
Figuras.

Figura 1. Sexo del/a visitante al punto de informacion. ........cccccooviiiei i 16
Figura 2. Conocimiento del bon0 SOCIAL. .....cuuiiiiiiiiiii e 16
Figura 3. Distribucion de las respuestas Sexo vs. Conocimiento del bono social (%). ........ccccceeueee. 17
Figura 4. Tiene €l Don0o SOCIAL........ooi oo e e 17
Figura 5. Distribucion de las respuestas Sexo vs. Tiene el bono social (%). .....ccccceevvviveeiiiiieec i, 18
Figura 6. Cumple con los requisitos de acceso al bono social. .......ccccceeveiiiiiic e, 18
Figura 7. Distribucion de las respuestas sexo vs. Acceso al bono social. .......cccccceeeviiiieciiiiec i, 19
Figura 8. Causa para no acceder al bono Social. ... 20



1. INTRODUCCION.

Segln el Ministerio para la Transicidn Ecoldgica (2019), "la pobreza energética supone una manifestaciéon
mas del fendmeno general de la pobreza y la exclusion social. Se trata de un problema que cada vez esta mas
presente en la conciencia publica, no sélo en Espafia, sino también en la Unién Europea y en el ambito global".
La pobreza energética es un fenédmeno complejo que se manifiesta cuando los hogares no pueden acceder a
servicios de energia suficientes y asequibles para cubrir sus necesidades bdasicas, como calefaccion,
iluminacién y electrodomésticos esenciales. Este problema tiene importantes repercusiones a nivel local y
global, afectando a la poblaciéon de maneras diversas y presentando desafios sociales significativos.

La pobreza energética se mide a través de cuatro indicadores: 1) el gasto desproporcionado (2M), definido
como el porcentaje de hogares cuya participacién del gasto energético en los ingresos es mas del doble de Ia
mediana nacional; 2) la pobreza energética escondida (HEP), que se refiere al porcentaje de los hogares cuyo
gasto energético es inferior a la mitad de la mediana nacional; 3) la imposibilidad de mantener una
temperatura adecuada en la vivienda, y el retraso en el pago de las facturas de suministros de la vivienda.
(Ministerio para la Transicién Ecoldgica, 2022).

De esta manera, este fendmeno guarda una relacién directa con la pobreza en general, ya que resultaria
imposible desvincularlos; es decir, la pobreza econdmica. No obstante, cabe distinguir como parte de este
hecho social la pobreza energética escondida (HEP). Asi, también, segin este ministerio, “La pobreza
energética escondida (HEP) se define como el porcentaje de los hogares cuyo gasto energético es inferior a
la mitad de la mediana nacional. Este indicador puede estar asociado a hogares que limitan sus necesidades
energéticas por debajo de lo que seria deseable para mantener un nivel minimo de confort, si bien también
puede obedecer a pautas de comportamiento mas eficiente, asi como a la disponibilidad de equipamiento
con elevados estandares de eficiencia energética” (Ministerio para la Transicidn Ecoldgica, 2022).

La pobreza energética es un tipo nuevo de pobreza. La energia un bien esencial para la participacién social,
en un vehiculo imprescindible canalizador de las relaciones entre los individuos, entre estos y la sociedad y
entre unos Estados y otros en el marco de una sociedad que, en nada, o muy poco, se parece a alguna de las
anteriores (Arenas Pinilla et al., 2019).

En Espafia, la pobreza energética es un desafio socioecondmico que afecta a una parte significativa de la
poblacién. En el afo 2021, el 14,3% de la poblacién tuvo dificultades para mantener una temperatura
adecuada en la vivienda en invierno (Ministerio para la Transiciéon Ecoldgica, 2022). Factores como la
vulnerabilidad econdmica, la calidad de la vivienda, los precios de la energia y las condiciones climaticas
contribuyen a la problematica. Mas concretamente, los factores que explican la ‘vulnerabilidad energética’
se identifican el acceso a la energia, la asequibilidad o posibilidad de pagaras las facturas de energia,
flexibilidad a la hora de adaptar los servicios de energia a las caracteristicas de los hogares, la eficiencia
energética atendiendo a las caracteristicas arquitecténicas de los hogares, las practicas o programas de
apoyo y conocimiento en torno al uso eficiente de las energias, y necesidades energéticas de los hogares
(Bouzarovski & Petrova, 2015).

Para mejorar la respuesta frente a la situacion actual de pobreza energética se crea un bono social energético,
gue es un descuento en la factura eléctrica. Su objetivo principal es proteger a los colectivos mas vulnerables
(Ministerio para la Transicidn Ecoldgica, 2019). El bono social es un descuento que se aplica sobre el PVPC
(precio voluntario para el pequefio consumidor) a un limite maximo de energia en el periodo de facturacion
(Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia [CNMC], 2023).

En este contexto, las organizaciones desempefian un papel crucial en la mitigacion de este fendmenoy en la
provisién de ayuda a quienes se encuentran en situaciones de precariedad energética. La eleccién de Cruz
Roja como organizacién de esta investigacion es debido a su destacado compromiso y experiencia en la
mitigacidn de la pobreza energética. Segun el informe "Analisis del Impacto de Proyectos de Lucha contra la
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Pobreza Energética" (2022) se destaca que cuenta con herramientas de gestion social como ENERSOC
desarrollada por la fundacion Ecologia y Desarrollo (ECODES), que permite ofrecer recomendaciones
individualizadas sobre optimizacién de contratos, habitos de consumo eficiente e implementacion de
medidas de eficiencia energética. Por esta razon, esta organizacién facilitara el objetivo de estudio.

El presente trabajo se enfoca en analizar el grado de conocimiento y acceso al bono social en el barrio Delicias
de la ciudad de Zaragoza. La investigacidn pretende comprender como los residentes de esta zona conocen
y utilizan este recurso, asi como identificar las barreras que influyen en su acceso y aprovechamiento. Cruz
Roja ha sido seleccionada como organizacion de intervencion por su amplia trayectoria y compromiso en la
reduccion de la pobreza energética en la ciudad de Zaragoza.

En conjunto, este estudio contribuird a ampliar nuestro conocimiento sobre la implementacién del bono
social como herramienta para paliar los efectos de la pobreza energética, y asi también para mejorar las
acciones dirigidas a combatir este problema social en la comunidad local.

2. PREGUNTAS, OBJETIVOS E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

- Preguntas de investigacion.

Pregunta general de la investigacion: Analizar el grado de conocimiento y acceso al bono social en el barrio
Delicias de la ciudad de Zaragoza. Este trabajo busca proporcionar una visién comprensiva sobre cémo los
residentes del barrio Delicias conocen y acceden al bono social, identificando las barreras que impiden su
acceso y las diferencias basadas en el género.

Preguntas especificas:

Pregunta especifica 1: Conocer el grado de conocimiento que tienen los/as residentes del barrio Delicias
sobre el bono social. Se pretende conocer el nivel de informacién y comprension que posee la poblacion del
barrio de Delicias respecto al bono social.

Pregunta especifica 2: Determinar la disposicion o tenencia del bono social entre los/as residentes del barrio
Delicias. Se busca cuantificar cuantos residentes del barrio Delicias estan efectivamente accediendo al bono
social.

Pregunta especifica 3: Determinar si cumplen con los requisitos de acceso al bono social los/as residentes del
barrio Delicias. Este andlisis se centrara en identificar el grado en que la poblacidn del barrio cumple con los
criterios de elegibilidad.

Pregunta especifica 4: \dentificar las causas que impiden a los/as residentes del barrio Delicias acceder al
bono social. Se centra en identificar y analizar los factores que dificultan o impiden a los/as residentes del
barrio Delicias acceder al bono social, segun su grado frecuencia.

Pregunta especifica 5: Analizar las diferencias en cuanto al conocimiento y acceso al bono social segun el
género de los/as residentes del barrio Delicias. Se propone investigar si existen diferencias significativas en
el conocimiento y acceso al bono social entre hombres y mujeres en el barrio Delicias, y comprender las
causas de estas diferencias. De manera similar, si se dan diferencias de género en los requisitos de acceso a
esta ayuda, y las causas para no obtenerla.

- Objetivos de la investigacion.

Objetivo general de la investigacion: Analizar el grado de conocimiento y acceso al bono social en el barrio
Delicias de la ciudad de Zaragoza.

Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1: Conocer el grado de conocimiento que tienen los/as residentes del barrio Delicias sobre
el bono social.

Objetivo 2: Determinar la disposicidn o tenencia del bono social entre los/as residentes del barrio Delicias.



Objetivo 3: Determinar si cumplen con los requisitos de acceso al bono social los/as residentes del barrio
Delicias.

Objetivo 4: |dentificar las causas que impiden a los/as residentes del barrio Delicias acceder al bono social.
Objetivo especifico 5: Analizar las diferencias en cuanto al conocimiento y acceso al bono social segun el
género de los/as residentes del barrio Delicias.

- Hipdtesis de la investigacion

Hipdtesis general: Tanto el conocimiento como el acceso al bono social son limitados entre las personas
entrevistadas en el barrio de Delicias de Zaragoza.

Hipotesis especifica 1: La mayoria de los/as residentes encuestados del barrio Delicias tienen un
conocimiento limitado o nulo sobre el bono social.

Hipdtesis especifica 2: La mayoria de la poblacién encuestada no dispone de bono social.

Hipdtesis especifica 3: Una proporcion considerable de los/as residentes del barrio Delicias que intentan
acceder al bono social cumplen con los requisitos establecidos.

Hipdtesis especifica 4: Las principales causas que impiden el acceso al bono social entre los/as residentes del
barrio Delicias son la falta de conocimiento sobre el proceso de solicitud, barreras burocraticas, y criterios de
elegibilidad estrictos que no consideran adecuadamente las realidades socioecondmicas de los solicitantes.
Hipdtesis especifica 5: Existen diferencias significativas en el conocimiento y acceso al bono social entre
hombres y mujeres en el barrio Delicias.

3. ENFOQUE METODOLOGICO.

Esta investigacion social se ha llevado a cabo utilizando un enfoque metodolégico predominantemente
cuantitativo, y en concreto un cuestionario estructurado, apoyado con métodos cualitativos, y en este caso
la técnica de investigacion social de las entrevistas cualitativas semiestructuradas, para proporcionar una
visiéon mas amplia y profunda del tema. Es de ir, la metodologia mixta, también explotando las fuentes
secundarias de informacioén.

Este trabajo se inicid con una reunién con las responsables del area de medio ambiente de Cruz Roja en
Zaragoza. En este primer encuentro se obtuvo informacién general sobre el programa que desarrollan
"Pobreza energética" y las principales acciones llevadas a cabo por los/as trabajadores/as y voluntarios/as.
También se acordaron varios puntos que se incluirian en este documento, asi como la poblacién de estudio.
Los datos primarios se obtendran mediante encuestas que se realizaron a los/as residentes del barrio Delicias
en una actividad en la calle Delicias organizada por Cruz Roja en colaboracion con Endesa, del 15 al 30 de
abril. Esta actividad ha consistido en la instalaciéon de mesas informativas sobre el bono social, donde los/as
residentes que se acercaban recibiran informacidn y se les invitaba a participar en una encuesta.

Las variables o preguntas del cuestionario son las siguientes: el sexo del/a encuestado/a, conocimiento sobre
el bono social (BS), si el/la encuestado/a lo conoce, posesion de este (si el encuestado tiene el bono social),
ademas del acceso (si el/la encuestado/a puede acceder al bono social) y las razones de no acceso. La
encuesta ha permitido recopilar datos cuantitativos sobre el conocimiento y acceso al bono social entre
residentes del barrio Delicias, e identificar las barreras percibidas por la comunidad.

Ademas de los datos primarios, se realizard una revision exhaustiva de fuentes secundarias para
complementar y contextualizar los hallazgos del estudio. Estas fuentes incluyen el andlisis de documentos
internos de Cruz Roja:; en concreto, el "Analisis del impacto de los proyectos de lucha contra la pobreza
energética" —Informe detallado sobre los resultados y aprendizajes de los proyectos implementados por Cruz
Roja —; Materiales de formaciéon en el programa CANVA — recursos educativos utilizados para capacitar a
compafieros y voluntarios sobre el bono social y la pobreza energética —; la presentacién en PowerPoint
"Taller de derechos de los consumidores" — documento que informa a los/as usuarios/as sobre el impacto de
la pobreza energética y las acciones que pueden tomar para abordarla; el archivo Excel elaborado por Cruz
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Roja en colaboracion con Endesa — que contiene informacion detallada obtenida de una encuesta realizada
en otro barrio de la ciudad sobre el bono social, proporcionando datos cuantitativos que apoyaran el analisis.
También incluye la revision de literatura existente como los documentos de ECODES relativos a informacion
y estudios sobre pobreza energética, y los informes del Ministerio de Transicidon Energética en torno a las
politicas, estadisticas y analisis sobre el bono social y la pobreza energética.

Para complementar los datos cuantitativos y dar un contexto mas profundo a la investigacion social, se ha
entrevistado mediante guiones semiestructurados a representantes de Cruz Roja en Zaragoza;
especificamente a una técnica del Departamento de medio ambiente provincial y un voluntario especializado
en proyectos de apoyo social, recientemente involucrado en la actividad del bono social eléctrico en el barrio
Delicias. El objetivo de las entrevistas es obtener perspectivas internas y experiencias directas sobre las
barreras y facilitadores en el acceso al bono social, asi como las estrategias utilizadas para informar y apoyar
a los/as residentes.

Para el andlisis de los datos cuantitativos se han utilizado métodos estadisticos para analizar los datos de las
encuestas, calculando porcentajes y realizando comparaciones entre diferentes grupos demograficos (por
ejemplo, por género). El archivo Excel proporcionado por Cruz Roja y Endesa ha posibilitado la comparacion
cuantitativa con los datos obtenidos en el barrio Delicias.

El analisis de los datos cualitativos de las entrevistas semiestructuradas se han llevado cabo mediante el
analisis de técnicas de analisis de contenido, identificando temas y patrones recurrentes que proporcionen
una comprension mas rica de las experiencias y desafios relacionados con el bono social.

4. CUESTIONESTEORICAS.

4.1. La pobreza energética, factores que contribuyen a y aparicién y consecuencias sociales.

El acceso a la energia guarda una estrecha relacién con el bienestar individual y colectivo. La vida moderna
depende fundamentalmente de dicho acceso, que garantiza no solo condiciones basicas de comodidad, sino
también un nivel esencial para el desarrollo y funcionamiento adecuado. Para profundizar en la comprension
de esta problematica social cabe realizar una breve aproximacion conceptual y conocer qué se entiende por
pobreza energética. La Estrategia Nacional contra la Pobreza Energética 2019-2024 define la pobreza
energética como la situacidn en la que los hogares enfrentan dificultades para satisfacer sus necesidades
energéticas basicas, en cuanto a acceso y asequibilidad y calidad de los servicios energéticos (Ministerio para
la Transicion Ecologica, 2019).

Esta definicion considera que la pobreza energética no solo se refiere a la falta de acceso a los servicios
energéticos, como la electricidad o el gas, sino también a la incapacidad para mantener una temperatura
adecuada en el hogar, la vivienda en condiciones de precariedad que dificultan la conservacion de la energia,
y la vulnerabilidad de los hogares a los aumentos en los precios de la energia.

La Fundacidn Ecologia y Desarrollo (ECODES) es una organizacion sin fines de lucro con sede en Espafia que
se enfoca en promover el desarrollo sostenible y la equidad social. En el contexto de la pobreza energética,
ECODES define este fendmeno como una situacidon en la que las personas enfrentan dificultades para
mantener unas condiciones de vida adecuadas en relacidén con la energia. Esta definicion se alinea con el
reconocimiento del derecho a disfrutar de una vivienda digna, tal como establece el articulo 47 de la
Constitucion espaiiola. Sin embargo, la fundacion, apela a que este derecho se ve comprometido cuando no
se tiene acceso a la energia de forma asequible, lo que dificulta alcanzar ese estandar de dignidad
habitacional.

ECODES aboga por un cambio de paradigma en la concepcién de la energia, considerandola como un servicio
publico esencial en lugar de un mero negocio, como se ha venido percibiendo en los ultimos afos. En este
sentido, destaca la importancia de una ciudadania informada y capacitada para gestionar de manera eficiente



su consumo energético y garantizar el confort en sus hogares. Asimismo, insta a reivindicar el derecho a una
energia limpia y asequible, haciendo valer los derechos existentes en la materia.

Ademas, ECODES enfatiza la necesidad de que la ciudadania conozca las opciones, alternativas, mecanismos,
ayudas vy financiaciéon disponibles para participar de manera activa en la transicidn hacia un modelo
energético mas sostenible, equitativo y justo desde un enfoque social e intergeneracional. Esto implica
adoptar tecnologias mas eficientes y respetuosas con el medio ambiente, y promover politicas publicas que
garanticen el acceso equitativo a la energia y la participacién ciudadana en la toma de decisiones sobre su
uso y distribucion.

En el articulo de Barrella y Blas-Alvarez (2024) se realiza un andlisis en el cual se extrae informacion relevante.
Desde 2021, la asequibilidad de la energia se ha convertido en una preocupacion significativa para los
hogares europeos de bajos y medianos ingresos. Este desafio ha sido impulsado principalmente por el
aumento de los precios de la energia, un problema que ha persistido desde el afilo mencionado y se ha
agudizado aun mas debido al conflicto en curso entre Rusia y Ucrania. En este contexto, el caso espafiol
adquiere especial relevancia, dada su alta tasa de pobreza energética y su diversidad climatica.

- Factores que contribuyen la pobreza energética.

Existe un amplio acuerdo en la literatura sobre las causas que contribuyen a que numerosos hogares
experimenten pobreza energética. Segun diversos estudios, se identifican tres componentes principales que,
cuando se combinan, pueden desencadenar la pobreza energética en los hogares. Estos incluyen la falta de
recursos econdmicos, la deficiente calidad de las construcciones y un constante aumento en los costos de
energia (Garcia y Mundo, 2014, p.7).

El concepto de pobreza energética difiere en funcién del grado de desarrollo de los paises. En los paises
desarrollados se trata de un problema de sobreesfuerzo o capacidad de pago de las facturas de la energia.
Mientras que, en los paises en vias de desarrollo se trata de un problema de acceso a fuentes de energia
modernas como el gas o la electricidad, mas que a la incapacidad de asumir su pago. En ambos casos existe
una dificultad de acceso a la energia y se ven afectadas las condiciones de vida de las personas. Las causas
que generan esta precariedad energética son diversas, aunque tradicionalmente han existido tres factores
fundamentales (Asociacion de Ciencias Ambientales, 2023).

En ambos casos existe una dificultad de acceso a la energia y se ven afectadas las condiciones de vida de las
personas. Las causas que generan esta precariedad energética son diversas, aunque tradicionalmente han
existido tres factores fundamentales

El bajo nivel de la renta representa un obstaculo significativo para ciertos segmentos de la poblacién,
dificultando tanto el pago de las facturas de energia como el mantenimiento adecuado de una vivienda
climatizada. Por otro lado, la baja calidad de la edificacion, producto de la falta de mantenimiento y la
deficiente construccion, puede exacerbar la pérdida de calor en invierno y aumentar el consumo energético,
incrementando asi la vulnerabilidad de los hogares a la pobreza energética y la presién sobre sus recursos
econdmicos. A su vez, el incremento de los precios de la electricidad, el gas y otros servicios energéticos
puede tornarlos inaccesibles para familias con recursos limitados. La falta de empleo estable y bien
remunerado, derivada del desempleo y la precariedad laboral, dificulta la capacidad de las familias para
afrontar los gastos energéticos, especialmente en momentos de crisis econdmica. Ademas, en algunas
regiones de Espafia, las condiciones climaticas extremas durante el invierno y el verano pueden requerir un
uso intensivo de la calefaccidon y el aire acondicionado, incrementando alin mas los costos energéticos para
los hogares. Por ultimo, la falta de acceso a medidas de eficiencia energética ya sea por desconocimiento o
por la ausencia de programas y ayudas adecuadas, agrava la situacién al dejar a algunos hogares sin opciones
para mejorar sus condiciones de vida en términos energéticos.



Sanz Baydn (2019) en su articulo "Pobreza energética en Espafia: aproximacion juridica y econdmica a sus
causasy causantes", destaca el papel determinante de las politicas en esta cuestion energética. Esta estrecha
relacion se fundamenta en una situacién oligopélica, donde un reducido nimero de empresas o proveedores
controlan la mayor parte del mercado de comercializacién de la energia eléctrica. Ademds, se aborda el tema
del precio de la electricidad y el poder adquisitivo en Espaiia. El fendmeno de la pobreza energética presenta
un aspecto negativo adicional, que se refleja en el enriquecimiento financiero de ciertos actores del mercado.
Esto ocurre gracias a una regulacién que permite y perpetua esta situacion de desigualdad.

Otra de las causas mencionadas por Sanz Baydn son los abusos sistematicos en la comercializacién de la
electricidad, lo cual queda evidenciado por la frecuencia de resoluciones sancionadoras emitidas por la CNMC
(Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia). Ademas, el autor sefiala la privatizacion del mercado
eléctrico y sus efectos negativos sobre la sociedad. La liberalizacién y privatizacion del sector eléctrico,
durante mas de dos décadas, ha sido un error fundamental y es uno de los aspectos centrales del problema
de la pobreza energética, ya que ha contribuido al aumento de los precios de la energia.

- Consecuencias sociales de la pobreza energética.

Esta problematica describe la situacion en la que un hogar no puede satisfacer sus necesidades bdsicas de
suministro de energia. En términos mas simples, esto implica tener que elegir entre mantener una
alimentacién adecuada o calentar el hogar. En el documento de formacidn en pobreza energética de Cruz
Roja (2024) destaca que las consecuencias de la pobreza energética en Espafia pueden ser diversas y afectar
a diferentes aspectos de la vida de las personas y comunidades. Destacan el impacto significativo que tiene
sobre la salud, convirtiéndose en una de las principales consecuencias para quienes la padecen.

Geddes et al. (2011) mencionan dos tipos de consecuencias de la pobreza energética: directas e indirectas
en The Health Impacts of Cold Housing and Fuel Poverty. Las consecuencias directas de la pobreza energética
son los impactos inmediatos y visibles que resultan de la falta de acceso a la energia o de la incapacidad para
mantener un suministro adecuado de energia en el hogar; mientras que las consecuencias indirectas son los
efectos secundarios o resultantes por las condiciones precarias de acceso a la energia. Estas consecuencias
pueden no ser tan evidentes como las directas, pero, aun asi, influyen en la vida de las personas y las
comunidades. Se ha realizado un cuadro comparativo que recoge las consecuencias directas e indirectas que
puede tener esta problematica (Tabla 1).



sociedad.

Consecuencias directas

Deterioro de la salud fisica y mental
debido a la falta de calefaccion o
refrigeracién adecuada en el hogar.

Riesgo de exclusion residencias debido a
cortes de suministro de energia o
condiciones inadecuadas de
habitabilidad.

Mayor riesgo de accidentes domésticos,
como incendios o intoxicaciones por
monodxido de carbono, debido al uso
inadecuado de sistemas de calefaccién o
iluminacion.

Dificultades para llevar a cabo
actividades cotidianas, como cocinar o
estudiar, debido a la falta de suministro
de energia.

Impacto en la calidad del aire interior

Tabla 1. Cuadro comparativo entre consecuencias directas e indirectas de la pobreza energética en la

Consecuencias indirectas

los costos de atencidn
debido a
con la

Aumento de
médica y medicamentos

enfermedades relacionadas
pobreza energética.

Aumento de la deuda energética vy
dificultades para salir de la pobreza
debido a gastos excesivos en facturas de
energia.

Impacto negativo en el bienestar
emocional y social debido al estrés y la
ansiedad causados por la inseguridad
energética.

Desarrollo de problemas de aprendizajey
rendimiento académico entre los nifios
gue viven en hogares afectados por la
pobreza energética.

Mayor vulnerabilidad a condiciones

debido al uso de sistemas de calefaccion
ineficientes o insalubres.

climaticas extremas, como olas de calor o
frio, debido a la incapacidad para
mantener una temperatura adecuada en
el hogar.

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion obtenida del programa “Energia Justa”
(Geddes et al. (2011).

4.2. Factores que influyen en la eficacia de las intervenciones contra la pobreza energética.

Los factores contextuales juegan un papel crucial en la efectividad de las intervenciones contra la pobreza
energética en Zaragoza. A continuacidn, se presentan algunos factores locales y geograficos que pueden
influir en la efectividad de estas intervenciones:

- Factores Locales de la pobreza energética.

La dispersion geografica de la poblacidon puede afectar la accesibilidad a servicios y recursos, especialmente
en areas rurales o con conexiones limitadas. Segun los datos del padrén municipal, Zaragoza se divide en 28
distritos: 14 juntas municipales, que corresponden a zonas urbanas, y 14 juntas vecinales, que son areas
rurales. De los 694.109 habitantes registrados a fecha del 1 de enero de 2023, la poblacién urbana supera
significativamente a la rural.

La calidad y capacidad de la infraestructura energética local pueden influir en la eficiencia y disponibilidad de
los servicios energéticos. En el caso de Zaragoza, la ciudad dispone de una infraestructura energética soélida
qgue puede atenuar los efectos de la pobreza energética al proporcionar acceso a fuentes de energia mas
asequibles y eficientes.

Segun el Informe del Mercado de Trabajo de Zaragoza de 2022 del Observatorio de Ocupaciones (2023), los
indicadores principales reflejan que 2021 fue un afio de recuperacién del empleo y, en menor medida, de la
actividad econdmica, tanto en Zaragoza como en el conjunto del pais. El mercado laboral ha mostrado una
mejora significativa, aproximandose a niveles anteriores a la pandemia. Mientras que el afio 2020 vio una
destruccién de empleo sin precedentes, 2021 marcd una recuperacion, aunque moderada. Sin embargo, en
términos de PIB, la recuperacion no ha sido tan marcada y todavia no ha alcanzado los niveles anteriores a
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la pandemia. Estos datos sugieren que un mayor ingreso disponible para los hogares podria facilitar el acceso
a los servicios energéticos y reducir la incidencia de la pobreza energética.

Las normativas y regulaciones relacionadas con la pobreza energética pueden incluir varias medidas y
programas implementados a nivel local, autonémico y nacional. Estas pueden abarcar desde programas de
ayuda directa a los ciudadanos hasta politicas de eficiencia energética y proteccidon al consumidor. A
continuacién, se mencionan algunas posibles areas de regulaciéon y normativas:

e En Espaia, la eficiencia energética ha sido un tema prioritario en la agenda politica y legislativa. La

Ley 24/2013, del Sector Eléctrico, y el Real Decreto 235/2013 establecen las bases para la promocidn
de la eficiencia energética en el sector eléctrico, estableciendo medidas para fomentar el ahorro y la
eficiencia en el consumo de energia.
Ademas, ha adoptado varias directivas europeas sobre eficiencia energética, como la Directiva
2012/27/UE, que establece un marco para mejorar la eficiencia energética en la Unién Europea,
fijando objetivos de ahorro de energia y promoviendo la renovacion de edificios para mejorar su
eficiencia energética.

® Bono social Energético: Este es un descuento en la factura de la luz destinado a hogares vulnerables
qgue cumplan con ciertos requisitos de renta. Las condiciones y requisitos para acceder al bono social
estdn regulados a nivel nacional, pero se aplican en toda Espafa, incluida Zaragoza.

e Decreto-ley 1/2023, de 20 de marzo, del Gobierno de Aragén, de medidas urgentes para el impulso
de la transicion energética y el consumo de cercania en Aragon.

e ElAyuntamiento de Zaragoza, mediante sus Servicios Sociales, dispone de un protocolo para prevenir
las desconexiones de suministros debido a impagos en hogares en situacién de vulnerabilidad, a
través de las Ayudas de Urgente Necesidad.

- Factores Geograficos de |la pobreza energética.

Zaragoza se sitUa en una zona climatica continental. Este clima se caracteriza por veranos calurosos e
inviernos frios, con una marcada variacion de temperatura entre estaciones. Durante el verano, las
temperaturas pueden alcanzar niveles elevados, mientras que en invierno pueden descender por debajo de
cero, acompaiadas ocasionalmente de nevadas. Segun el Informe de Analisis del Impacto de Proyectos
contra la Pobreza Energética de 2022 de Cruz Roja y ECODES, la zona climatica con el mayor porcentaje de
familias que afirman no poder mantener su vivienda a una temperatura adecuada en verano y/o invierno es
la continental, con un 78,0%. Este tipo de clima tiene un impacto significativo en la demanda de energia para
calefaccidn y refrigeracion en la regién.

La ubicacién y accesibilidad a servicios esenciales, como tiendas, hospitales y centros comunitarios, pueden
influir en la capacidad de los hogares para acceder a recursos y servicios. En este sentido, Zaragoza se destaca
por su excelente ubicacion y facil acceso a estos servicios esenciales. Como una ciudad grande y bien
conectada, ofrece una amplia gama de servicios y comodidades para sus residentes.

La densidad de poblacion puede influir en la prevalencia de la pobreza energética debido a las caracteristicas
de las viviendas y la competencia por la vivienda, también puede ofrecer oportunidades para implementar
soluciones efectivas. Es importante analizar estos factores en el contexto especifico de Zaragoza para
comprender mejor la relacion entre densidad de poblacién y pobreza energética.

La ciudad de Zaragoza cuenta con un acceso limitado a recursos naturales renovables, como la energia solar
y edlica, que podrian ser aprovechados para abordar la pobreza energética. No obstante, segun la Guia de
autoconsumo eléctrico, Zaragoza esta en una regién con radiacion solar anual elevada, lo que ofrece
oportunidades para desarrollar energias renovables.
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4.3. Intervencion de Cruz Roja Aragon.

A continuacidn, se explica el papel que juega Cruz Roja en materia de pobreza energética a través de sus
programas de intervencion.

- Cruz Roja como organizacioén.

Cruz Roja Espafiola es una organizacion no gubernamental de ayuda humanitaria y accién social presente en
Espafia. Como parte del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, brinda asistencia
a nivel nacional y local. En la comunidad autdnoma de Aragédn, al noreste de Espafia, opera Cruz Roja Aragon,
la entidad autondmica encargada de proporcionar ayuda humanitaria y asistencia social a las personas en
situacidn de vulnerabilidad en la region. Cruz Roja Aragdn ofrece servicios y programas, desde la atencién de
emergencias y desastres hasta la asistencia social, la salud, la inclusién social, la formacidn y el empleo, entre
otros. Con voluntarios y profesionales comprometidos, Cruz Roja Aragdn busca mejorar las condiciones de
vida de las personas mas necesitadas en la region.

Cruz Roja Aragdn trabaja activamente en la lucha contra la pobreza energética en la comunidad auténoma
de Aragon. La pobreza energética es un problema importante que afecta a muchas personas en la regién, y
Cruz Roja Aragdn esta comprometida en proporcionar apoyo y asistencia a aquellos/as que se ven afectados
por esta situacion. Entre sus acciones, la organizacion ofrece programas de ayuda econdémica para afrontar
facturas de energia, proporcionar informacién y asesoramiento sobre eficiencia energética y brindar apoyo
social y emocional a personas y familias con vulnerabilidad energética. Ademas, Cruz Roja Aragdn puede
colaborar con otras entidades y autoridades locales para desarrollar iniciativas que aborden las causas
subyacentes de la pobreza energética y promuevan soluciones sostenibles a largo plazo.

- Lineas de actuacién de Cruz Roja en materia de pobreza energética.

Segun un articulo publicado por la Cruz Roja el 15 de noviembre de 2022, “BP se vuelca con la Pobreza
Energética,” el Plan Reacciona BP es una iniciativa desarrollada por la compaiiia BP (British Petroleum) con
el objetivo de abordar la pobreza energética en Espafia. Gracias al acuerdo con la Cruz Roja, estas dos
entidades trabajan para llegar a un mayor nimero de personas en diferentes provincias.

Este plan se centra en proporcionar soluciones y apoyo a las personas y familias que enfrentan dificultades
para pagar sus facturas de energia y mantener sus hogares en condiciones adecuadas de temperatura y
confort. La iniciativa busca contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas en situacion de
vulnerabilidad energética y promover un acceso equitativo a la energia en la sociedad (Cruz Roja, 2022).
Segun la informacién obtenida del documento “Formacién en Pobreza Energética” aportada por Cruz Roja el
plan incluye el proceso de informacion y asesoramiento es fundamental en la lucha contra la pobreza
energética, y se realiza con diversas actividades y recursos. Los talleres representan un espacio vital para
educar a las comunidades sobre temas relacionados con el consumo energético responsable y la eficiencia
energética. Estas sesiones ofrecen una oportunidad para compartir conocimientos, habilidades y mejores
practicas que pueden ayudar a las familias a reducir su consumo de energia y optimizar el uso de los recursos
disponibles. Ademads, las encuestas de vivienda permiten recopilar informacidn detallada sobre las
condiciones de las viviendas, identificando areas de mejora y necesidades especificas para implementar
intervenciones efectivas.

Asimismo, se brinda asesoramiento personalizado sobre tarifas energéticas, ayudando a las familias a
comprender y seleccionar las opciones mas adecuadas para sus necesidades y recursos financieros. La
gestién de deudas es otro aspecto crucial, donde se ofrecen estrategias y recursos para ayudar a las familias
a lidiar con sus obligaciones financieras relacionadas con los servicios energéticos.

En cuanto al acceso al bono social, se ofrecen orientacién y apoyo para facilitar el proceso de solicitud y
trdmites asociados, asegurando que las familias elegibles puedan beneficiarse de este importante recurso.
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Ademas de la informacion y el asesoramiento, se proporcionan kits de eficiencia energética que incluyen una
variedad de dispositivos y productos disefiados para mejorar la eficiencia y reducir el consumo de energia en
el hogar. Estos kits suelen contener elementos como burletes para ventanas, bombillas LED, regletas,
temporizadores, bajo puertas y mantas, que pueden contribuir significativamente a la reduccién de los costos
energéticos y mejorar el confort térmico de las viviendas.

Las visitas a domicilio representan un componente esencial en el proceso de intervencion, permitiendo una
evaluacion directa de las condiciones de las viviendas y la identificacién de posibles dreas de mejora. Durante
estas visitas, se realiza una valoracién detallada de las viviendas para determinar su susceptibilidad a la
rehabilitacion, centrandose en aspectos clave como el aislamiento térmico, la disponibilidad de agua caliente
y calefaccidn, asi como las necesidades de reparacion eléctrica.

En cuanto a la entrega de electrodomésticos, se implementa un proceso que no requiere una visita previa, lo
qgue agiliza el acceso de las familias a equipos nuevos y eficientes. Se destina un fondo especifico para la
adquisicion de electrodomésticos modernos y de calidad, garantizando que cumplan con los estandares
minimos de eficiencia energética y contribuyan a reducir el consumo de energia en el hogar.

Por otro lado, la rehabilitacion de viviendas es parte integral de las acciones llevadas a cabo, donde se realizan
trabajos de mejora y reparacion junto a los/as propietarios/as, actuando como mediadores para facilitar el
proceso. Estas intervenciones tienen como objetivo mejorar las condiciones habitacionales de las familias y
aumentar la eficiencia energética de las viviendas.

Ademads, se implementan proyectos piloto innovadores que abordan diferentes aspectos de la pobreza
energética, como el apoyo al autoempleo y la instalacién de paneles solares en dreas remotas sin acceso a la
red eléctrica. Estas iniciativas buscan ofrecer soluciones sostenibles y adaptadas a las necesidades especificas
de cada comunidad, promoviendo el desarrollo econédmico y social.

Por ultimo, se brinda apoyo econémico directo mediante el pago de suministros bdsicos, como electricidad y
gas, cubriendo los costos de las facturas correspondientes. Esta medida ayuda a aliviar la carga financiera de
las familias en situacién de vulnerabilidad y garantiza el acceso continuo a servicios esenciales para su
bienestar y calidad de vida (Tabla 2).
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Tabla 2. Posibles lineas de actuacion de Cruz Roja en cuanto a pobreza energeética.

Aspecto Taller Atencién individualizada
. Semanalmente con turnos
Frecuencia. .
rotativos. -
Ubicacion. Puede localizarse en locales. | Gestion telematica.
Participantes minimos. Minimo 8 personas. -

Cédigo, nombre, teléfono,

Informacidn solicitada. .
problema resumido.

® Personas sin graves e Personas con
problemas de problemas de
facturacion. facturacion.

® Personas sin e Deudasy
posibilidad de fraccionamiento.

Potenciales usuarios. acceder al bono e Gestién del bono

social. social.

e Participantes de e Viviendas
diferentes proyectos susceptibles a
CR (empleo, rehabilitaciéon
refugiados...) energética.

e Derechos del
consumidor.

e Tipos de mercado
energético.
® bono social.
e Deudasy recortes.
Fuente: elaboracion propia con los datos proporcionado por Cruz Roja en “Formacion en Pobreza Energética”.

Temas tratados.

- Itinerario de intervencidn para afrontar la pobreza energética.

El itinerario de intervencion disefiado para abordar la pobreza energética consiste en varios pasos
estratégicos que buscan identificar, evaluar y resolver las necesidades de los hogares vulnerables. En el
primer paso, se realiza un registro y evaluacion inicial para identificar el problema principal, que puede estar
relacionado con dificultades en el pago de las facturas o con problemas en la vivienda que afecten al confort
y la eficiencia energética.

Una vez identificado el problema, en el segundo paso se procede a la derivacion y registro en la agenda de
suministros, donde se recopilan los datos necesarios, como el cédigo de cliente, el teléfono y un breve
resumen del problema, para facilitar el seguimiento y la gestion posterior.

El tercer paso implica brindar un asesoramiento individualizado, donde se proporciona informacién detallada
sobre programas de asistencia como ENERSOC, el bono social (BS) y la gestion de deudas pendientes.
Ademas, se lleva a cabo una encuesta para evaluar las condiciones de la vivienda y determinar si es necesario
realizar una visita para una evaluacidén mas precisa.

En el cuarto paso, se organiza una visita de evaluacion con la participacién de voluntarios, quienes realizan
una inspeccion detallada de la vivienda para evaluar su estado y determinar si se requiere alguna
intervencién. En caso afirmativo, se procede a enviar una carta al propietario solicitando su aprobacion para
llevar a cabo las obras necesarias, asegurando el compromiso de permanencia de los/as inquilinos/as.
Ademas, se establece contacto con obreros para obtener un presupuesto detallado de las obras a realizar.
Finalmente, en el quinto paso se coordina la rehabilitacion de la vivienda y se realiza un seguimiento de las
obras para garantizar su correcta ejecucion. Este proceso incluye la supervisiéon continua de los trabajos
realizados y la resolucidn de posibles inconvenientes que puedan surgir durante el proceso de rehabilitacion.
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Después de analizar el programa, considero que Cruz Roja trabaja activamente en Zaragoza para abordar
este problema, lo que demuestra un compromiso significativo con la comunidad y el bienestar de quienes
mas lo necesitan. Es crucial proporcionar asistencia a las personas que luchan por pagar sus facturas de
servicios basicos, como la electricidad o el gas, ya que el acceso a la energia es fundamental para la salud, el
bienestar y la calidad de vida en general.

Ademas, es importante no limitarse a brindar ayuda inmediata, como la asistencia para el pago de facturas,
sino también trabajar en soluciones a largo plazo que aborden las causas subyacentes de la pobreza
energética, como mejorar la eficiencia energética de los hogares y facilitar el acceso a recursos y programas
de educacion financiera.

Desde el punto de vista del trabajo social, hay varias mejoras que se pueden considerar para fortalecer el
programa contra la pobreza energética. Es crucial adoptar un enfoque de trabajo social basado en la
resiliencia, que no solo aborde las necesidades inmediatas de las personas, sino que también fortalezca sus
recursos personales y comunitarios para hacer frente a futuras dificultades. Ademas, es fundamental
implementar estrategias de intervencién temprana para prevenir situaciones de pobreza energética, como
ensefiar sobre el uso eficiente de la energia y facilitar el acceso a recursos de apoyo financiero antes de que
las personas tengan dificultades para pagar sus facturas. También es esencial incorporar un enfoque de
justicia social en el disefio y la implementacién del programa, reconociendo y abordando las inequidades
estructurales que contribuyen a la pobreza energética, como la falta de acceso a un empleo digno, vivienda
asequible y servicios bdsicos. Asimismo, es necesario establecer mecanismos de monitoreo y evaluacién
continua para medir el impacto del programa, identificar areas de mejora y ajustar las intervenciones segin
sea necesario para garantizar su efectividad a largo plazo.

4.4. El bono social como herramienta para paliar la pobreza energética.

El bono social es un mecanismo de ayuda destinado a proteger a los consumidores de energia eléctrica mas
vulnerables. Su objetivo es reducir el coste de las facturas eléctricas de los hogares que se encuentran en
situaciones de mayor necesidad econdmica. Este descuento se aplica sobre el Precio Voluntario para el
Pequefio Consumidor (PVPC) y su cuantia varia en funcidn del nivel de vulnerabilidad del consumidor.

En Espafia se distinguen entre tres tipos de beneficiarios en funcidn de su nivel de vulnerabilidad econdmica:
1) los/as consumidores/as vulnerables son aquellos/as cuyos ingresos anuales no superan ciertos umbrales
establecidos segun el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM), 2) los/ consumidores
vulnerables severos pertenecen a hogares con ingresos significativamente mas bajos, por debajo de los
umbrales fijados para los/as consumidores vulnerables, 3) y los/as consumidores en riesgo de exclusion social
son aquellos hogares que reciben ayuda de los servicios sociales de una administracion autonémica o local y
gue también cumplen con los requisitos para ser considerados consumidores vulnerables severos (en este
caso, la administracion cubre al menos el 50% de la factura eléctrica).

Este mecanismo ofrece diferentes niveles de descuentos en la factura eléctrica segin el grado de
vulnerabilidad del hogar. Los/as consumidores/as vulnerables reciben un descuento del 25% en su factura
eléctrica, mientras que los/as consumidores/as vulnerables severos, con ingresos significativamente mas
bajos, obtienen un descuento del 40%. Para los/as consumidores/as en riesgo de exclusion social, ademas
del descuento del 40%, la administracién cubre al menos el 50% de la factura eléctrica, garantizando una
mayor proteccién a los hogares mas necesitados. Estos descuentos estan disefiados para aliviar la carga
econdmica de los hogares vulnerables, ayudandoles a un suministro energético adecuado y asequible.

Para acceder al bono social, los/as solicitantes deben cumplir ciertos requisitos que varian segun su nivel de
vulnerabilidad. En general, deben ser titulares de un contrato de suministro eléctrico en su vivienda habitual
y estar acogidos a la tarifa regulada, conocida como Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor (PVPC).
Ademas, deben cumplir con los umbrales de renta anuales establecidos en funcién del Indicador Publico de
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Renta de Efectos Multiples (IPREM). Estos umbrales varian seguin la composicion y situaciéon del hogar, como
la presencia de menores, personas con discapacidad o victimas de terrorismo o violencia de género. Los/as
consumidores/as vulnerables severos deben tener ingresos ain mas bajos que los establecidos para los
consumidores vulnerables. Por ultimo, los/as consumidores/as en riesgo de exclusidn social deben recibir
apoyo de los servicios sociales de una administracion autonémica o local, ademas de cumplir con los
requisitos de renta para ser considerados consumidores vulnerables severos. Ademads, es imprescindible
tener una potencia contrata inferior a 10 kilovatios.

En cuanto a la duracién y renovacioén, el bono social tiene una vigencia de dos afios, tras los cuales se debe
renovar. Los/as beneficiarios/as deben seguir cumpliendo con los requisitos de vulnerabilidad para mantener
el descuento.

El bono social se puede considerar una herramienta crucial para aliviar la carga econdmica de los hogares
mas vulnerables. Sin embargo, este analisis plantea varias preguntas: ¢es de facil acceso? éincluye a todas
las personas que lo necesitan? y estas personas étienen acceso a la informacion o a los recursos necesarios
para completar el proceso o, simplemente, tienen conocimiento de que existe?

Endesa y Cruz Roja Espainola colaboran en esta iniciativa social para asesorar sobre la elegibilidad para el
bono social y el proceso para obtenerlo. En su pagina web informan que las personas que pueden solicitarlo
deben cumplir alguno de los siguientes requisitos: ser una familia numerosa, tener una renta anual de la
unidad de convivencia que cumpla ciertos umbrales, ser beneficiario del ingreso minimo vital, y/o recibir una
pensién minima por jubilacién o incapacidad permanente.

Estas mismas organizaciones realizaron una actividad para asesorar e informar sobre esta herramienta social.
En concreto, se realizd en la ciudad de Zaragoza, el barrio Delicias, del quince al treinta de abril. Esta actividad
permitié recoger informacion sobre la percepcién de la poblacion sobre el bono social. El documento que
recoge dicha informacion serd analizado en este estudio gracias a los datos aportados por Cruz Roja.

4.5. Colaboracién con otros actores ante la pobreza energética.

En colaboracion con la Fundacién Aragonesa Ecologia y Desarrollo (ECODES), Fundacion Endesa y Endesa,
Cruz Roja desarrolla iniciativas conjuntas de sensibilizacion, formacién y asesoramiento. ECODES, Fundacion
Aragonesa Ecologia y Desarrollo, es fundamental en la lucha contra la pobreza energética. Esta organizacién
se dedica a promover un uso mas eficiente y sostenible de la energia mediante acciones de sensibilizacion,
formacion y asesoramiento dirigidas a familias vulnerables. Su objetivo principal es proporcionar
herramientas y recursos que ayuden a las familias a reducir su consumo energético y, por ende, sus facturas,
contribuyendo asi a mejorar las condiciones de vida de las personas afectadas por la pobreza energética.
Ademas, ECODES ha establecido una alianza estratégica con Cruz Roja Espafiola para potenciar su labor en la
lucha contra la pobreza energética. Esta colaboracién permite desarrollar programas y proyectos conjuntos
enfocados en mejorar las condiciones de vida de las personas en situacion de vulnerabilidad energética. A
través de esta alianza, ambas organizaciones combinan sus conocimientos, recursos y redes para ampliar el
impacto de sus acciones y llegar a mds familias necesitadas.

Endesa y Cruz Roja se unen en la lucha contra esta problematica a través de dos iniciativas principales. Por
un lado, colaboran en el programa de Voluntariado Energético, con la Fundaciéon Endesa y la Fundacién
Ecologiay Desarrollo (ECODES), para promover el uso eficiente de la energia y asesorar a familias vulnerables.
Por otro lado, han establecido un acuerdo para evitar la suspension del suministro eléctrico a los/as clientes
de Endesa que Cruz Roja haya identificado como afectados por situaciones de vulnerabilidad, asegurando asi
el acceso continuo a los servicios energéticos esenciales para estas familias.

5. RESULTADOS DEL ESTUDIO.

El analisis cuantitativo presentado a continuacidn se basa en los datos recopilados sobre el conocimiento del
bono social entre los/as residentes del barrio Delicias, en el punto de informacion o carpa instalada por Cruz
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Roja en abril de 2024. Se examinaron 317 registros, con informacion sobre el sexo de los/as participantes, si
conocian o no esta herramienta, si eran beneficiarios de ella, si podian acceder y, en caso contrario, su causa.
Este andlisis se centra en identificar y comprender las implicaciones de estos hallazgos para mejorar la
difusién y accesibilidad de esta ayuda.

5.1. Resultados de la base de datos de asistentes al punto de informacién.

- Perfil de los/as encuestados/as.

Perfil atendiendo al registro de los/as visitantes en el punto de informacion.

Casi 7 de cada 10 (68,2%) de las personas que se registraron en el punto de informaciéon eran mujeres,
mientras que algo menos de 1 de cada 3 (30,8%) eran hombres (Figura 1.)

Figura 1. Sexo del/a visitante al punto de informacion.

/
0,9%
= Mujer
® Hombre
=Ns/Nc
.

Fuente: elaboracion propia
N= 318 personas.
- Conocimiento del bono social.

M4ds de 3 de cada 5 visitantes (65,4%) dicen no conocer el bono social, mientras que mas de 1 de cada 3
(34,0%) si dicen si conocerlo (Figura 2).

Atendiendo a la distribucidn de las respuestas, apenas se observan diferencias entre hombres y mujeres (un
3% menos de hombre dice no conocer el bono social) (Figura 2 y Tabla 3).

Figura 2. Conocimiento del bono social.
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Fuente: elaboracion propia. N= 318 personas.
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Figura 3. Distribucion de las respuestas Sexo vs. Conocimiento del bono social (%).
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Fuente: elaboracion propia. N= 318 personas.

Tabla 3. Frecuencias: Sexo vs. Conocimiento del bono social.

Sexo NO Si Ns/Nc Total
Hombre 71 27 0 98
Mujer 136 80 1 217
Total 207 107 1 315

Fuente: elaboracion propia.

- Disfruta del bono social.

Mas de 8 de cada 10 visitantes (86,5%) dicen no tener el bono social, mientras que mas de 1 de cada 10
(12,3%) indica si tenerlo. Un pequefio porcentaje (1,3%) no sabe o no contesta (Figura 4). Atendiendo a la
distribucién de las respuestas, apenas se observan diferencias entre hombres y mujeres en cuanto a la
tenencia del bono social (un 2% mas de mujeres dicen tener el bono social) (Figura 5y Tabla 4).

Figura 4. Tiene el bono social.
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Fuente: elaboracion propia. N= 318 personas.




Figura 5. Distribucion de las respuestas Sexo vs. Tiene el bono social (%,).
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Fuente: elaboracion propia. N= 318 personas.

Tabla 4. Frecuencias: Sexo vs. Tiene el bono social

Sexo NO Si Ns/Nc Total
Hombre 88 9 1 98
Mujer 185 30 2 217
Total 273 39 3 315

Fuente: elaboracion propia.

- Cumplimiento de los/as requisitos de acceso al bono social.

Casi la mitad de los/as visitantes (45,3%) dicen cumplir con los requisitos de acceso al bono social, mientras
que algo mas de 2 de cada 5 (41,5%) dicen no cumplir con los requisitos. Un pequefio porcentaje (13,2%) no
sabe o no contesta (Figura 6). Atendiendo a la distribucién de las respuestas, apenas se observan diferencias
entre hombres y mujeres en cuanto al cumplimiento de los requisitos para acceder al bono social (un 2% mas
de mujeres dicen cumplir con los requisitos) (Figura 7, y Tabla 5).

Figura 6. Cumple con los requisitos de acceso al bono social.
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Figura 7. Distribucion de las respuestas sexo vs. Acceso al bono social.
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Fuente: elaboracion propia. N= 318 personas.

Tabla 5. Frecuencias: Sexo vs. Acceso al bono social.
Sexo NO Si Ns/Nc Total
Hombre 47 42 9 98
Mujer 85 100 32 217
Total 132 142 41 315

Fuente: elaboracion propia.

- Causas por las que no se accede al bono social.

Menos de 3 de cada 10 (24,5%) de los/as residentes del barrio Delicias indicaron que no acceden al bono
social por no cumplir con los requisitos de renta. Se trata esta de la causa mas comun sefialada; mientras que
mas de la mitad (55,7%) de los/as encuestados/as no especificaron la razon (Ns/Nc).

Aproximadamente 1 de cada 10 (6,3%) de los/as encuestados/as no pueden acceder al bono social debido a
la falta de un pasaporte en vigencia; y algo mas de 4 de cada 100 (4,1%) de los/as encuestados/as viven en
una habitacidn, lo cual podria no cumplir con los requisitos de residencia del bono social.

Un poco menos de 4 de cada 100 (3,8%) de los/as encuestados/as desconocian la existencia del bono social,
mientras que algo menos de 6 de cada 100 (5,7%) de los encuestados mencionaron "otras causas" no
especificadas para no acceder al bono social (Figura8, y Tablas 6y 7).
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Figura 8. Causa para no acceder al bono social.
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Fuente: elaboracion propia. N= 318 personas.
Tabla 6. Sexo vs. Causas para no acceder al bono social (%).
N le N ti
Desconoce Ioz cumple :sa ::ee Vive en
Sexo el bono . . pasap una Otras Ns / Nc Total
. requisitos en o
social . . habitacion
de renta vigencia
Hombre 4,1% 26,5% 8,2% 7,1% 4,1% 50,0% 100%
Mujer 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 3,8% 24'8% 6,3% 4,1% 5,7% 55,2% 100%
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 7. Frecuencias: Sexo vs. Causas para no acceder al bono social (N).
N le N ti
Desconoce Ioz cumple :sa ;?:ee Vive en
Sexo el bono . . pasap una Otras Ns / Nc Total
. requisitos en o
social . . habitacion
de renta vigencia
Hombre 4 26 8 7 4 49 98
Mujer 8 52 12 6 14 125 217
Total 12 78 20 13 18 174 315

Fuente: elaboracion propia.
5.2. Resultados de las entrevistas realizadas.

El analisis de los resultados se va a realizar siguiendo los aspectos y temas destacables de las entrevistas. De
la primera entrevista realizada a una de las responsables del programa contra la pobreza energética y del

bono social de Cruz Roja, se obtuvo la siguiente informacion.
- Impacto del bono social.

El bono social implementado por Cruz Roja en Zaragoza ha tenido un impacto significativo en las familias
vulnerables. Esta herramienta no solo proporciona un descuento en las facturas energéticas, sino que
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también ofrece una proteccion crucial contra el corte de suministro. Para muchas familias, esta proteccion
representa un alivio considerable, al evitar la amenaza de quedarse sin electricidad o gas, lo que les genera
un estrés emocional enorme. Ademas, el bono social Térmico, que se ofrece en invierno, resulta esencial
para ayudar a las familias a sobrellevar el aumento en los costos energéticos durante esta estacion,
asegurando asi una mayor estabilidad econémica y emocional.

- Destinatarios principales del bono social.

El bono social de Cruz Roja en Zaragoza se destina a familias vulnerables econdmicas y sociales. Estas familias
se categorizan en tres tipos: vulnerables, vulnerables severos y en riesgo de exclusidon social. En este
proyecto, la Cruz Roja atiende principalmente a familias clasificadas como vulnerables severas, con las
mayores dificultades para cubrir sus necesidades bdsicas por su precaria situacién econdmica. Estas familias
suelen tener ingresos muy bajos, lo que les impide afrontar los costos basicos de vida, incluido el pago de las
facturas de energia.

El proyecto se dirige a quienes cumplen ciertos criterios de elegibilidad para el bono social, asegurando que
quienes mas lo necesitan puedan acceder a esta ayuda. Ademas, se presta especial atencién a mujeres que
sufren violencia de género y familias con miembros que tienen alguna discapacidad, quienes a menudo
requieren documentacién adicional para acceder a estos beneficios.

- Necesidades de los/as beneficiarios/as del bono social.

Las necesidades de los/as beneficiarios/as del bono social son multiples y complejas, reflejando la
profundidad de la pobreza energética y su interrelacidon con otras formas de pobreza. Principalmente se
enfrentan la incapacidad de pagar las facturas energéticas de luz y gas, lo que les pone en riesgo de sufrir
cortes de suministro. Este problema se agrava en invierno, cuando las facturas energéticas aumentan
significativamente debido a la necesidad de calefaccidn.

Ademas de las dificultades para cubrir los costos de energia, estos beneficiarios también lidian con la
incapacidad de satisfacer otras necesidades bdsicas. La pobreza energética es solo un aspecto de una
situacion mas amplia de pobreza que afecta a la alimentacion, la salud y la vivienda. Muchas familias deben
elegir entre pagar las facturas de energia o comprar alimentos y medicamentos, lo que agrava su
vulnerabilidad. La imposibilidad de cubrir los costos de energia también puede llevar a situaciones de estrés
emocional severo, ya que la amenaza de cortes de suministro crea una ansiedad constante sobre la
estabilidad del hogar.

- Intervenciones y servicios de Cruz Roja.

Dentro del proyecto de Pobreza Energética, Cruz Roja ofrece informacién y gestién del bono social a través
de talleres y atenciones individualizadas. Estas intervenciones son fundamentales para que los beneficiarios
conozcan sus derechos y aprendan a gestionar la tramitacién del bono social. Ademas, Cruz Roja organiza
actividades informativas en diferentes barrios de Zaragoza, dirigidas tanto a los/as usuarios/as de Cruz Roja
como al publico en general. Esto permite que mas personas vulnerables se informen y accedan al bono social,
ampliando asi el alcance del proyecto.

- Desafios y abordajes.

Uno de los principales desafios en la implementacidn del bono social es la tramitacidn y la documentacién
requerida. Muchas veces, los/as beneficiarios/as enfrentan rechazos inexplicables o complicaciones debido
a la falta de ciertos documentos. Ademas, el bono social en Espafia requiere un conocimiento previo por
parte de los/as usuarios y un proceso de solicitud activo, a diferencia de otros paises donde se asigna
automaticamente segun la renta familiar. Cruz Roja aborda estos desafios proporcionando apoyo constante
a los/as beneficiarios, asegurandose de que completen correctamente sus solicitudes y tengan toda la
documentacidn necesaria.

- Colaboracioén y financiacion.
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El proyecto de Pobreza Energética de Cruz Roja en Zaragoza se financia a través de fondos propios y
donaciones de empresas como BP y ENDESA. Estas colaboraciones permiten que Cruz Roja no solo gestione
el bono social, sino que también realice actividades mas amplias relacionadas con la pobreza energética,
como el pago de facturas y la realizacidn de rehabilitaciones energéticas. Aunque la colaboracidn directa con
otras entidades es limitada, Cruz Roja recibe usuarios derivados de otros departamentos y mantiene una
comunicacién abierta para aclarar dudas y problemas que puedan surgir.
- Opiniones y experiencias de los/as beneficiarios/as.
Las experiencias y opiniones de los/as beneficiarios/as han jugado un papel importante en la mejora de las
politicas relacionadas con el bono social. Por ejemplo, durante la pandemia de COVID-19, se elimind el
requisito de presentar una fe de vida para las personas solteras, viudas o divorciadas, facilitando asi el
proceso de solicitud. Estas modificaciones demuestran que existe una retroalimentacién constante y una
voluntad de ajustar las politicas para que sean mas accesibles y efectivas para quienes mas lo necesitan.
Evaluacion de la efectividad del bono social.
La evaluacion de la efectividad del bono social se centra principalmente en el seguimiento de las solicitudes
aprobadas y no aprobadas. Si una solicitud no es aprobada, los/as beneficiarios/as suelen contactar
nuevamente para recibir ayuda y gestionar una nueva solicitud. Sin embargo, no hay un seguimiento
especifico cuando el bono social se concede. Las personas con bono social suelen tener mas problemas en
invierno debido a que el descuento tiene un limite, y en esta temporada es facil exceder dicho limite por el
uso de calefaccién.

- Seguimiento y ajuste de las intervenciones.

El seguimiento y ajuste de las intervenciones se realiza mediante comunicacién con los/as beneficiarios/as.

Ellos/as son quienes informan sobre el estado de su solicitud mediante mensajes y cartas que reciben,

indicando si ha sido aprobada o denegada. Cruz Roja proporciona apoyo constante y utiliza multiples canales

de comunicacion para asegurar que los/as beneficiarios/as puedan recibir y transmitir informacién de
manera efectiva.

1. Teléfono: Es el canal tradicional donde los/as beneficiarios/as pueden llamar para obtener informacién
sobre el estado de su solicitud o para aclarar cualquier duda.

2. Extensiones Telefénicas Especificas: Existen extensiones especificas para que los/as beneficiarios/as
puedan comunicarse directamente con el personal encargado de la gestion del bono social.

3. WhatsApp: Este canal es especialmente til para la comunicacidn répida y eficiente. Permite a los/as
beneficiarios/as enviar fotos de los documentos necesarios y recibir respuestas rapidas. WhatsApp ha
demostrado ser una herramienta clave, ya que facilita el intercambio de informacién y la resolucion de
problemas en tiempo real.

De la segunda entrevista realizada a un voluntario participe en la actividad de bono social se obtuvo la
siguiente informacién.
- Falta de conocimiento e informacion sobre el bono social.
El voluntario observé que una gran parte de los/as residentes del barrio Delicias no tenia conocimiento previo
sobre el bono social eléctrico. Esta falta de informacidn fue un obstaculo significativo para que pudieran
acceder a los beneficios del Bono. "Muchos residentes no sabian ni siquiera que existia el bono social",
comentd el voluntario, subrayando la sorpresa y desconocimiento generalizado entre la comunidad. La
observacién resaltd la importancia de las actividades informativas de Cruz Roja, ya que, sin estas
intervenciones, muchos beneficiarios ignorarian una ayuda que podria aliviar su carga econémica.

- Proceso de solicitud y barreras.

Los/as residentes expresaron preocupaciones sobre la complejidad del proceso de solicitud y los requisitos

necesarios para acceder al bono social. Las barreras burocraticas y la documentacion requerida fueron
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mencionadas como desafios significativos. Segun el voluntario, "las preguntas mds comunes eran sobre los
requisitos necesarios para acceder al bono social y el proceso de solicitud". Esta burocracia y complejidad no
solo desanima a los/as potenciales solicitantes, sino que también puede resultar en solicitudes incompletas
o incorrectamente presentadas, aumentando asi la tasa de rechazos. Esto pone de manifiesto la necesidad
de simplificar el proceso y proporcionar asistencia personalizada para ayudar a los/as residentes a completar
sus solicitudes correctamente.

- Interés y preocupaciones de los visitantes.

Los/as residentes del barrio Delicias mostraron un gran interés en el bono social y expresaron diversas
preocupaciones, principalmente relacionadas con los costos de la energia y cdmo acceder a la ayuda
disponible. "Muchas personas se acercaron a nuestras mesas con curiosidad y ganas de saber mas", relato el
voluntario. Esta reaccién positiva demuestra que, aunque inicialmente desinformada, la comunidad esta
avida de aprender y aprovechar los recursos disponibles. Las preocupaciones especificas sobre los costos de
la energia, especialmente entre las mujeres con familias a su cargo, resaltan la urgencia y relevancia de la
intervencién de Cruz Roja en estas areas vulnerables.

- Diferencias de género en el conocimiento y acceso.

Se observaron diferencias significativas en la participacién y las preocupaciones entre hombres y mujeres.
Las mujeres parecian estar mas preocupadas por los costos de la energia y eran mdas activas en buscar
informacion, pero también enfrentaban mas barreras. "Las mujeres, especialmente aquellas con familias a
su cargo, mostraban mas preocupacion por los costos de la energia y eran mas activas en buscar informacién
y ayuda", sefald el voluntario. En contraste, los hombres, aunque inicialmente menos informados, una vez
que recibian la informacidn, parecian mas dispuestos a iniciar el proceso de solicitud. Estas diferencias de
género deben ser consideradas en el disefio de politicas y actividades informativas, asegurando que ambos
géneros reciban el apoyo necesario y que las barreras especificas sean abordadas adecuadamente.

- Impacto de la actividad del bono social.

La actividad de Cruz Roja tuvo un impacto positivo al aumentar el conocimiento sobre el bono social entre
los/as residentes del barrio Delicias y proporcionarles una via para obtener ayuda con sus facturas de energia.
"La respuesta fue bastante positiva. Muchas personas se acercaron a nuestras mesas con curiosidad y ganas
de saber mas", afirmé el voluntario. Aunque la actividad duré solo dos semanas, logré informar a muchas
personas que no sabian sobre el bono social. Este resultado subraya la efectividad de las actividades
informativas breves, aunque también destaca la necesidad de continuar con estos esfuerzos de manera
constante para mantener y aumentar el nivel de conocimiento en la comunidad.

- Recomendaciones para futuras actividades.

El voluntario sugirié aumentar la difusiéon de informacién de manera constante y simplificar el proceso de
solicitud del bono social. También recomendd ofrecer mas apoyo personalizado para ayudar a los/as
residentes. "Recomendaria aumentar la difusién de informacion de manera constante, no solo en actividades
puntuales", comenté el voluntario. Simplificar el proceso de solicitud y proporcionar mas apoyo
personalizado, tal vez a través de asesorias individuales o talleres practicos, podria hacer una gran diferencia.
Estas recomendaciones indican que, aunque las actividades actuales son efectivas, existe un margen
considerable para mejorar y ampliar su alcance, asegurando que un mayor niumero de personas vulnerables
puedan beneficiarse del bono social.

23



6. CONCLUSIONES

- Grado de conocimiento y acceso al bono social.

Para evaluar si se cumple la hipotesis general de que el conocimiento y el acceso al bono social son limitados
entre las personas entrevistadas, podemos considerar los siguientes puntos. En cuanto al grado de
conocimiento y acceso al bono social, los datos muestran que un porcentaje significativo de los/as residentes
gue tienen conocimiento sobre esta herramienta han logrado acceder a él. Especificamente, se observé que
aquellos con mayor conocimiento sobre el programa tenian una tasa de acceso mas alta comparada con
aquellos que desconocian su existencia.

Las encuestas indican que un 45.3% de los/as encuestados/as cumplen con los requisitos del bono social y
han accedido a él, mientras que un 41.5% no cumplen los requisitos y un 13.2% no saben/no contestan. Este
ultimo grupo representa una oportunidad para mejorar la tasa de acceso a través de mas informacién y
educacion.

Las entrevistas revelan que muchos residentes del barrio Delicias no tenian conocimiento previo sobre el
bono social. Las actividades informativas realizadas por Cruz Roja han sido esenciales para aumentar el
conocimiento y, por ende, el acceso al Bono.

Se destaca que las mujeres, especialmente aquellas con familias a su cargo, son mas activas en buscar
informacion y ayuda una vez que conocen el programa, lo que incrementa sus probabilidades de obtener el
bono.

El voluntario observé que los/las residentes que participaron en las actividades informativas mostraron una
mayor disposicion a iniciar el proceso de solicitud del bono social.

Tanto los datos cuantitativos como las entrevistas cualitativas indican una relacidn entre el conocimiento del
bono social y el acceso efectivo al mismo. Las actividades informativas han demostrado ser un factor clave
para aumentar el conocimiento y, en consecuencia, el acceso al bono social.

Los/las residentes informados/as sobre el bono social en talleres y campafias informativas han mostrado una
mayor tasa de acceso, confirmando que el conocimiento es un determinante crucial para su posesion.

A pesar del aumento del conocimiento gracias a las intervenciones de Cruz Roja, aun existen barreras
burocraticas y de documentacién que dificultan el acceso, sugiriendo que no es suficiente por si solo, sino
gue se necesita simplificar el proceso de solicitud.

Segun el analisis cuantitativo y cualitativo realizado, se concluye que la hipdtesis se cumple: tanto el
conocimiento como el acceso al bono social son limitados entre las personas entrevistadas en el barrio de
Delicias de Zaragoza. Un mayor conocimiento del bono social esta asociado con una mayor tasa de acceso y
posesion del bono.

Para evaluar si la mayoria de los/as residentes del barrio Delicias tienen un conocimiento limitado o nulo
sobre el bono social, lo que afectaria negativamente su capacidad para solicitar y beneficiarse de este
recurso, consideramos los siguientes puntos:

En el analisis de datos, se encontrd que un porcentaje significativo de los encuestados no tiene conocimiento
sobre el bono social.

Datos especificos como "Mas de 3 de cada 5 visitantes (65,4%) dicen no conocer el bono social" refuerzan la
afirmacién de que la mayoria tiene un conocimiento limitado o nulo sobre este recurso.

De aquellos/as que conocen el bono, solo una parte ha logrado acceder efectivamente al mismo. Datos como
"12,3% tiene el bono social, 86,5% no lo tiene, y 1,3% no sabe/no contesta" indican que el conocimiento
limitado afecta la capacidad de beneficiarse de este recurso.

Las entrevistas revelan que una gran parte de los/as residentes del barrio Delicias no conocia el bono social
antes de las intervenciones de Cruz Roja. Descripciones como "Muchos residentes no sabian ni siquiera que
existia el bono social" confirman la falta de conocimiento.
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La falta de conocimiento previo fue un obstéaculo significativo para que los/as residentes pudieran acceder a
los beneficios del Bono, como lo observé el voluntario en la entrevista.

Tanto los datos cuantitativos como las entrevistas cualitativas indican que la mayoria de los/as residentes
tiene un conocimiento limitado o nulo sobre el bono social. Esto afecta negativamente su capacidad para
solicitar y beneficiarse del recurso.

La falta de conocimiento es una barrera principal que impide a los/as residentes acceder a la herramienta.
Esto se refleja en la baja tasa de posesion del bono entre aquellos que no estan informados, por ende, el
desconocimiento tiene un impacto negativo.

Segun el analisis cuantitativo y cualitativo, se concluye que la mayoria de los/as residentes del barrio Delicias
tienen un conocimiento limitado o nulo del bono social, lo que afecta negativamente su capacidad para
solicitar y beneficiarse de este recurso.

- Causas para no acceder al bono social (barreras).

En el analisis cualitativo de las entrevistas se identifican diferentes barreras. La complejidad del proceso de
solicitud; las entrevistas revelan que el proceso de solicitud es percibido como complicado y burocratico.
Muchas personas se sienten desanimadas por la documentacidn y los procedimientos necesarios. La falta de
informacion; a pesar de las actividades informativas, aun hay residentes que no conocen completamente los
beneficios y el proceso del bono social. Y finalmente, los problemas administrativos: la falta de ciertos
documentos, como el pasaporte en vigencia o el certificado de empadronamiento, son barreras frecuentes
que los/as beneficiarios/as deben superar.

La hipdtesis plantea que una proporcion considerable de los/as residentes del barrio Delicias que intentan
acceder al bono social cumplen con los requisitos establecidos. Pero las causas que impiden el acceso son la
falta de conocimiento sobre el proceso de solicitud, barreras burocraticas, y criterios de elegibilidad estrictos
qgue no consideran adecuadamente las realidades socioecondmicas de los solicitantes. Los datos y las
entrevistas respaldan esta hipdtesis por las siguientes razones:

Las barreras administrativas y burocraticas: 1 de cada 4 no cumple con los requisitos de renta, y un 6,3% no

tiene pasaporte en vigencia. Estas barreras son significativas y afectan directamente la capacidad de los/as
residentes para acceder al bono social.

Aunque el porcentaje es menor (3,8%), todavia hay una porcién de la poblaciéon que desconoce qué es el
bono social, lo cual puede deberse a una difusién insuficiente de la informacion.

Las entrevistas resaltan que los procesos de solicitud son complicados y desaniman a los/as solicitantes,
confirmando la presencia de barreras en el proceso de solicitud y aprobacion.

La hipdtesis se cumple: un porcentaje significativo de los/as residentes del barrio Delicias que conocen el
bono social no lo poseen debido a diversas barreras en el proceso de solicitud y aprobacion. Los datos
cuantitativos y cualitativos confirman que las barreras administrativas, la falta de informacién y la
complejidad del proceso de solicitud son factores importantes que impiden a los/as residentes beneficiarse
del bono social.

- Diferencias en el conocimiento y acceso al bono social segun el sexo.

En el inicio de este trabajo se pensé que podria existir diferencias significativas en el conocimiento y acceso
al bono social entre hombres y mujeres en el barrio Delicias. Las mujeres enfrentarian mayores obstaculos
debido a roles de género tradicionales, responsabilidades familiares, y menor acceso a informacién y
recursos. Pero, la hipdtesis se cumple parcialmente.

Existen diferencias en el conocimiento y acceso al bono social entre hombres y mujeres en el barrio Delicias,
pero estas diferencias no son extremadamente significativas. Las mujeres muestran un mayor conocimiento
y posesion del bono social, lo cual puede estar relacionado con roles de género y responsabilidades familiares
gue las motivan a buscar mas informacién y recursos. Sin embargo, las barreras especificas enfrentadas por
las mujeres, tales como roles tradicionales y responsabilidades familiares, no son claramente evidentes en
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los datos proporcionados. Por lo tanto, aunque hay diferencias, estas no parecen ser atribuibles Unicamente
a roles de género tradicionales y responsabilidades familiares, sino posiblemente a una combinacién de
factores sociales y econémicos.

7. IMPLICACIONES PARA LA INTERVENCION.

Si hablamos del perfil de la mayoria de los/as encuestados/as (personas de tercera edad y familias migrantes)
podemos destacar dos aspectos importantes. Por un lado, Espafia esta formada por una poblacion envejecida
y, a suvez, la pobreza energética afecta gravemente a las personas mayores, identificAndolas como usuarios
vulnerables. Este colectivo se ve gravemente afectado por las consecuencias de este problema social que
incide directamente en su salud.

Por otro lado, en la ciudad de Zaragoza, la poblacidon extranjera asciende a 110.757 personas, lo que
representa el 16% de la poblacién (Ayuntamiento de Zaragoza, 2021). Aunque la encuesta se ha realizado en
el barrio Delicias, que cuenta con una gran proporcidon de poblacion extranjera, es necesario tomar este
barrio como muestra para abordar las necesidades especificas de esta poblacién en relacidn con la pobreza
energética.

Ambos grupos son mencionados en numerosos estudios como vulnerables debido a su dificultad para
mantener una temperatura adecuada en el hogar, evidenciando una clara desigualdad energética. Los datos
extraidos de la encuesta resaltan a estos grupos como los principales perjudicados por la pobreza energética
y los principales grupos que requieren atencién de las politicas publicas y las iniciativas sociales para combatir
este problema.

En cuanto al acceso al bono social, como ya se ha desarrollado antes, los/as solicitantes deben cumplir con
ciertos criterios. El proceso de solicitud incluye la presentacién de formularios especificos junto con la
documentacion que acredite la situacidn econémica y familiar del solicitante.

Los estudios previos han identificado varias barreras en el acceso al bono social. Por ejemplo, la complejidad
de la documentacion requerida y la falta de apoyo durante el proceso de solicitud son problemas comunes
(BMC Public Health, 2022). Ademas, la falta de acceso a internet en algunos hogares dificulta la presentacion
de solicitudes online.

El acceso a la informacidn sobre el bono social se proporciona a través de diversas vias, incluyendo lineas
telefénicas de ayuda, oficinas de atencion al publico, y sitios web oficiales. Sin embargo, la efectividad de
estos canales varia y puede no ser suficiente para alcanzar a todos los potenciales beneficiarios.

En 2020, se recibieron aproximadamente 1,5 millones de solicitudes para el bono social, de las cuales el 20%
fueron rechazadas por no cumplir con los requisitos necesarios (Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el
Reto Demografico, 2021).

Dado estos estudios, desde el trabajo social se deberia proporcionar acompafiamiento en el proceso de
solicitud, ofreciendo mas apoyo a los/as solicitantes a través de servicios comunitarios, como centros de
asesoramiento y talleres informativos, y tecnoldgicos, como plataformas online y asistencia virtual.
Incorporar estas formas de apoyo puede hacer que el proceso de solicitud del bono social sea mds accesible
y eficiente para todos los/as solicitantes, especialmente para aquellos que enfrentan barreras adicionales.
Ademds, las causas de que los/as residentes del barrio no puedan acceder se puede entender mediante
estudios previos que identifican varias barreras comunes que dificultan la efectiva difusién de informacién
sobre beneficios sociales.

En cuanto a la falta de conocimiento y conciencia, muchas personas desconocen la existencia de ayudas como
el bono social debido a una falta de campafias de informacién adecuadas. Incluso cuando se realizan
campanias, estas no siempre llegan a todos los segmentos de la poblacion, especialmente a los mas
vulnerables (BMC Public Health, 2022).
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A su vez, la informacion sobre cémo acceder a estos beneficios suele ser compleja y dificil de entender para
las personas con bajos niveles de alfabetizacidn o para aquellos que no dominan el idioma local. Esto puede
desalentar a potenciales beneficiarios de solicitar la ayuda disponible (Academic.oup.com, 2021).

La eleccion de los canales de comunicacién también puede ser una barrera. Muchos programas dependen
de medios digitales o impresos que no siempre son accesibles para personas mayores o en zonas rurales.
Estudios han mostrado que el uso de medios comunitarios y la implicacidn de organizaciones locales puede
mejorar la eficacia de la difusidn de informacion (BMC Public Health, 2022).

A menudo, los recursos destinados a la difusion de programas sociales son limitados, lo que resulta en
campanias de alcance reducido. Esto se traduce en una menor visibilidad y conocimiento del programa entre
los potenciales beneficiarios (BMC Public Health, 2022).

Finamente, una de las razones que puede explicar las diferencias en el conocimiento y acceso a esa
herramienta segun el sexo es la relacién entre la pobreza energética y la feminizacion de la pobreza. Segun
la encuesta de hogares a 1 de enero de 2020, publicada por el Instituto Aragonés de Estadistica, en la
provincia de Zaragoza hay 398.400 hogares, de los cuales 37.700 son monoparentales. Cabe destacar que
29.800 de estos son nucleos monoparentales encabezados por mujeres a cargo de uno o mas hijos. Este dato
es relevante para explicar el resultado del estudio y su relacidn con la feminizacion de la pobreza, asi como
la destacada presencia de la figura de la mujer en la pobreza energética.

Estos datos relacionados con el bono social indican que las mujeres tienen una mayor tasa de acceso a esta
herramienta porque existe un mayor nimero de familias monoparentales encabezadas por mujeres. Esto les
permite acreditar que su unidad de convivencia estd integrada por un Unico progenitor y, al menos, un
menor.

Esto subraya la necesidad de considerar medidas especificas de apoyo para estos hogares en las politicas de
acceso al bono social.

El trabajo social.

La figura del trabajador/a social puede mejorar significativamente la implementacién y el acceso al bono
social de energia a través de varias estrategias clave. Los/as trabajadores/as sociales pueden proporcionar
apoyo directo a las familias vulnerables, ayudandoles a comprender los requisitos y el proceso de solicitud
del bono social. Esto incluye asegurarse de que los/as solicitantes presenten toda la documentacidn
necesaria de manera correcta, evitando rechazos debido a errores administrativos.

Realizar talleres y campafias informativas es fundamental para aumentar el conocimiento sobre el bono
social y sus beneficios. Esto es especialmente importante en dreas con alta incidencia de pobreza energética,
donde muchas personas pueden no estar al tanto de las ayudas disponibles.

Los/as trabajadores sociales pueden supervisary realizar un seguimiento continuo de las solicitudes del bono
social. Esto les permite identificar y resolver rapidamente cualquier problema que surja durante el proceso
de aprobacion, aumentando la tasa de éxito en la obtencién de la ayuda.

Facilitar el acceso a otros recursos y servicios sociales puede complementar el bono social. Por ejemplo,
los/as trabajadores/as sociales pueden conectar a las familias con programas de mejora de la eficiencia
energética en los hogares, lo que puede reducir las facturas de energia a largo plazo.

Los/as trabajadores/as sociales pueden actuar como defensores de los/as beneficiarios, comunicando sus
necesidades y barreras a los responsables politicos. Esto puede conducir a mejoras en las politicas
energéticas y en los procedimientos administrativos del bono social, haciéndolos mas accesibles y efectivos.
En estas acciones, los/as trabajadores/as sociales pueden ser cruciales para asegurar el acceso de familias
vulnerables al bono social de Energia, aliviando asi la pobreza energética en la poblacién y mejorando su
calidad de vida.
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