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1. INTRODUCCION

1.1 Presentacion del tema.

La Revolucion Digital, que algunos expertos consideran la Tercera Revolucion Industrial,
comenzo a finales de los afos 50 con la introduccion de ordenadores en los procesos
industriales. En los afos 70, la tecnologia digital comenzé a integrarse de manera
significativa en la economia, marcando profundos cambios en el desarrollo econdémico y
social. Este ritmo de cambio se ha intensificado en las ultimas décadas con la llegada de
moviles, tablets y otras tecnologias emergentes, inaugurando lo que se denomina la 'Era de la
Informacion'. Este fendémeno es ampliamente reconocido como Transformacion Digital.

Este estudio se centra en explorar como la transformacion digital ha influido en las
condiciones laborales, incluyendo la conciliacion laboral y familiar, la salud en el trabajo y la
flexibilidad laboral, evaluando el efecto en la satisfaccion laboral de los empleados y el
impacto organizacional.

Para lograr este objetivo, se ha realizado un analisis cualitativo para determinar el impacto de
la transformacion digital y como esta ha repercutido en los recursos humanos de la
organizacion. Este enfoque se eligid para captar la percepcion del empleado sobre estos
cambios sociales y laborales.

La metodologia de este estudio se basa en una encuesta distribuida entre empleados de
diversos sectores y puestos. A partir de esta encuesta, se ha recopilado y analizado la
informacion para obtener una comprension mas profunda de los efectos de la transformacion
digital en el entorno laboral.

En resumen, este Trabajo Final de Grado busca ofrecer una vision sobre como la
transformacion digital esta redefiniendo las condiciones laborales dentro de las empresas y
como estas condiciones a su vez influyen en el valor y desempefio empresarial.

1.2 Justificacion de la relevancia del estudio.

La digitalizacion ha surgido como un fendmeno disruptivo que transforma radicalmente
cémo operan las organizaciones y como las personas llevan a cabo sus actividades diarias. En
este contexto, es esencial estudiar como la digitalizacion influye en las condiciones laborales
y su impacto en el valor corporativo por varias razones:

Relevancia dentro del entorno laboral moderno: Vivimos inmersos en una ¢época marcada
por una rapida evolucion digital, donde para preservar su lugar en el mercado, las empresas
estdn incorporando nuevas tecnologias. Entender como esta transformacion afecta al
ambiente laboral es vital para asegurar espacios de trabajo que sean tanto seguros y sanos
como eficientes.



Impacto en el rendimiento empresarial : El ambiente de trabajo incide directamente sobre
lo productiva y eficiente que puede ser una empresa. Analizar de qué manera influye la
digitalizacion puede revelar estrategias a través de las cuales estos entornos puedan
perfeccionarse para potenciar su desempefio economico frente a un panorama cada vez mas
integrado al mundo digital.

Desafios y oportunidades para la gestion empresarial: Enfrentarse a la era digital trae
consigo tanto obstaculos como beneficios desde el punto de vista empresarial. Captar como
estos procesos digitales repercuten en la valoracion empresarial ofrece a quienes dirigen estas
instituciones opciones estratégicas para enfrentar y anticipar cambios, adaptandose con éxito
a un entorno laboral en constante evolucion.

Bienestar y satisfaccion laboral de los empleados: La calidad de las condiciones laborales
no es solo un indicador del desempefio de la empresa, sino también un factor importante que
influye en la felicidad y satisfaccion de los empleados. En un mundo cada vez mas digital, es
importante mirar este aspecto desde una perspectiva mas humana.

La transformacion digital trae avances tecnologicos y eficiencias operativas, pero también
puede crear tensiones y desafios en el entorno laboral. Por lo tanto, es importante investigar
como afectard este cambio a las condiciones laborales para identificar areas de mejora y
desarrollar estrategias que promuevan un ambiente de trabajo mas saludable y motivador para
todos los empleados.

Con esto en mente, nuestra investigacion va mas alla de los hechos y las cifras para explorar
coémo la transformacion digital realmente impacta la vida laboral de las personas.

Queremos comprender los sentimientos, experiencias y percepciones de los empleados sobre
estos cambios. Creemos firmemente que un enfoque mas humano de la transformacion digital
no solo es ético, sino también estratégico. Los empleados satisfechos y motivados son mas
productivos, estdn mas comprometidos y tienen mas probabilidades de contribuir al éxito a
largo plazo de su empresa.

Por lo tanto, nuestra investigacion tiene como objetivo no solo comprender los desafios y
oportunidades que surgen en las situaciones laborales modernas, sino también proponer
soluciones que respeten la dignidad y el bienestar de las personas en un mundo cada vez mas
digital.

En resumen, esta investigacion produce conocimientos valiosos que contribuyen no solo al
desarrollo de politicas y practicas laborales mas efectivas y sostenibles, sino también a la
promocion de una cultura organizacional mas humana, inclusiva y centrada en las personas
en la era digital.



2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes y evolucion de la transformacion digital en las empresas.

Desde la antigiiedad, la humanidad ha trabajado incansablemente para mejorar la eficiencia
de sus actividades. Dentro de una época caracterizada por el liberalismo econdomico, esto
implica que los empresarios se esfuercen por aumentar la produccion, reducir costes y
expandir la capacidad productiva. Histéricamente, se han identificado cuatro puntos de
inflexion, marcando cambios significativos en los procesos productivos impulsados por
innovaciones tecnologicas y las exigencias de cada era.

La Primera Revolucion Industrial a finales del siglo XVIII marcd la transicion de la
produccion manual a la mecanizada con la llegada de la maquina de vapor. El desarrollo de
los ferrocarriles en el siglo XIX facilit6 el transporte de mercancias y ampli6 su distribucion
a destinos. Joyanes Aguilar (2017) sostiene que este periodo constituy6 "la transformacion
socioecondmica, tecnoldgica y cultural mas importante en la historia humana desde el
Neolitico" (p.5).

La Segunda Revolucion Industrial, que abarca finales del siglo XIX y principios del XX, se
caracterizo por una rapida expansion econdmica y avances tecnoldgicos como el teléfono, la
radio, los motores de combustion interna y los automoviles. Estas innovaciones
revolucionaron la comunicacion, la movilidad y la vida urbana, solidificaron la identidad de
la clase trabajadora y fomentaron la produccion en masa. Los sistemas de produccion en
masa prevalecieron hasta el siglo XX, impulsados por el crecimiento del capitalismo
internacional.

La Tercera Revolucién Industrial, que comenzé a mediados del siglo XX, marco el inicio de
una sociedad de tecnologia de la informacion a través de la invencion de ordenadores, los
robots mecanizados iniciales y la expansion de Internet. Este periodo transformé el panorama
laboral, disminuy6 las cargas de trabajo y logré mejorar las condiciones laborales, no
eliminando empleos, sino adaptindose a mejoras novedosas. Segin Joyanes Aguilar (2017),
esta tercera revolucion industrial también se denomina "revolucion de la inteligencia" (p. 6).

La Cuarta Revolucidn Industrial, o Industria 4.0, ha traido significativas mejoras, no solo en
avances tecnoldgicos, sino también en la redefinicion de valores y la concepcion de una
nueva vision para el futuro. Las sociedades y empresas, tanto en naciones desarrolladas como
en desarrollo, estan volviéndose cada vez mas dependientes de la tecnologia para su
funcionamiento y desarrollo.

2.2 Definicion de transformacion digital.

Actualmente, la transformacion digital es esencial para que las empresas sigan siendo
relevantes y competitivas en un entorno empresarial en constante cambio. No se trata solo de



introducir nueva tecnologia, sino también de redefinir los procesos comerciales y la cultura
organizacional con un enfoque hacia la innovacion y la adaptabilidad. Este cambio afecta no
solo a las herramientas que utilizan las empresas, sino también a cémo interactiian con
clientes, empleados y socios comerciales en un entorno digitalizado.

Analizando diversas fuentes académicas, como el articulo de la Universidad de Cérdoba
“Digital Transformation in University Education” y el estudio de Harvard Deusto “Six
Dimensions of Digital Transformation in Enterprises”, hemos identificado aspectos
importantes de este fendmeno y su impacto en la organizacion.

Aspectos clave de la transformacion digital:

Estrategia digital: Es importante para gestionar la transformacion digital de la organizacion.
Se basa en identificar oportunidades digitales, coordinar recursos y definir objetivos claros
para lograr ventajas competitivas de las tecnologias digitales.

Experiencia del Cliente: Es una prioridad en la transformacion digital. Esto incluye
comprender las necesidades y expectativas de los clientes a través de datos, analisis y ofrecer
experiencias personalizadas que generen lealtad y satisfaccion.

Operaciones Digitales: Optimizar los procesos comerciales a través de la automatizacion, la
digitalizacion y la integracion de tecnologias digitales.

Cultura Organizacional: Fomentar una mentalidad agil, innovadora y centrada en el cliente
donde se valore y fomente el aprendizaje continuo.

Tecnologias y Plataformas: Adoptar nuevas tecnologias y el desarrollo de plataformas
digitales flexibles, incluyendo inteligencia artificial, analisis avanzados y computacion en la
nube.

Ecosistema digital:Colaboracidon con socios externos, nuevas empresas y proveedores de
tecnologia para construir un ecosistema digital colaborativo y solido donde las empresas
puedan crear valor juntas.

Conclusion:

En resumen, la transformacion digital es un proceso estratégico y cultural que impacta en
todos los aspectos de la organizacion. Tener éxito en un entorno empresarial cada vez mas
digital y competitivo requiere cambios significativos en la forma en que las organizaciones
trabajan e interactian para fomentar la innovacion, la agilidad y la adaptabilidad. Las
empresas capaces de gestionar este cambio de forma eficaz estardn en mejores condiciones
para afrontar los desafios y aprovechar las oportunidades de la economia digital actual.



2.3 Concepto de condiciones de trabajo.

Las condiciones de trabajo han sido un tema crucial a lo largo de la historia. Dos periodos
significativos destacan su importancia y evolucion (Castillo y Prieto, 1983, p.111):

Primero, durante los afios cercanos a la Primera Guerra Mundial hasta la Gran Depresion de
1929, se enfatizd en comprender la relacion entre las condiciones laborales y el rendimiento
de los trabajadores. Un estudio historico realizado por Elton Mayo que buscaba investigar los
efectos de la fatiga y la monotonia en el trabajo en la fabrica de Hawthorne, Chicago, acabd
con el descubrimiento de que las condiciones favorables en el entorno laboral resultaban en
un aumento de la productividad, subrayando la importancia de considerar no solo los aspectos
técnicos del trabajo, sino también los factores sociales y psicoldgicos que influyen en el
desempetio de los trabajadores.

En el segundo periodo, hacia los afios 50, se renovo el interés en las condiciones laborales
desde disciplinas como la medicina, psicologia y sociologia, impulsando el desarrollo de la
ergonomia (relacion interactiva entre el entorno laboral y el individuo). Este enfoque adapta
el trabajo a las capacidades y necesidades humanas, promoviendo la ergonomia como ciencia.

En cuanto a la definicion de condiciones de trabajo, el articulo 4 apartado 7 de la Ley
31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales establece que estas condiciones incluyen
cualquier caracteristica del trabajo que pueda tener una influencia significativa en la
generacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores. Esto abarca aspectos
quimicos, fisicos, bioldgicos y psicoldgicos que afectan el bienestar y comportamiento de los
trabajadores en el entorno laboral.

Desde una perspectiva psicoldgica, las condiciones laborales determinan la conducta del
trabajador, influyendo en sus objetivos y en la manera de llevar a cabo su tarea. Es crucial
considerar estas condiciones al analizar la conducta de los trabajadores en el entorno laboral,
ya que impactan significativamente en su desempefio y bienestar.

En resumen, las condiciones de trabajo son fundamentales para garantizar la seguridad, salud
y satisfaccion de los trabajadores en el lugar de trabajo, abarcando tanto aspectos fisicos
como psicologicos de su entorno laboral.

2.4 Importancia de las condiciones de trabajo para el rendimiento
empresarial.

Las condiciones laborales impactan directamente en la salud, la seguridad y el bienestar de
los empleados y son fundamentales para el desempefio de la empresa. La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que las malas condiciones laborales pueden provocar
estrés, enfermedades profesionales, fatiga y baja moral, lo que puede afectar negativamente a
la productividad y la calidad del trabajo.



Segiin un estudio de Harvard Business Review, las inversiones para mejorar estas
condiciones pueden conducir a aumentos significativos en la productividad y la rentabilidad
de una empresa. El estudio analizé varias empresas que introdujeron medidas para mejorar
las condiciones laborales y encontré que la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente
aumentaron significativamente.

A la hora de disefiar un entorno de trabajo para adaptarse a las capacidades y necesidades de
los trabajadores, aspectos como la ergonomia son muy importantes en este sentido. El uso de
equipos ergondomicos y el disefio de un espacio de trabajo que promueva una buena postura
puede mejorar la comodidad y la eficiencia de los empleados.

Los programas de salud en el lugar de trabajo también desempefian un papel importante.
Proporcionar actividades como sesiones de ejercicio, asesoramiento nutricional y acceso a
servicios de salud mental puede mejorar la salud y el bienestar general de sus empleados.
Esto conduce a una reduccion del ausentismo y a un aumento de la productividad.

En resumen, las condiciones laborales no solo afectan el bienestar de los empleados, sino que
también tienen un impacto significativo en la productividad, la rentabilidad y la
competitividad de una empresa. Al invertir en mejorar estas condiciones, las empresas
pueden obtener beneficios tangibles y crear un ambiente de trabajo que fomente el éxito a
largo plazo.

2.5 Relacion entre transformacion digital y condiciones de trabajo.

La relacion entre la transformacion digital y las condiciones laborales es profunda y
compleja. La transformacion digital implica cambios tecnoldgicos y culturales en una
organizacion para adaptarse a un entorno empresarial digital en evolucion. Las condiciones
de trabajo, por otro lado, se refieren a los aspectos fisicos y psicologicos del entorno laboral
que afectan la salud, la seguridad y el bienestar de los empleados. Esta es una relacion
detallada entre ambos conceptos:

Automatizacion y Ergonomia: La transformacion digital implica la automatizacion de
procesos a través de tecnologias como la inteligencia artificial y la robdtica. Esto puede
cambiar los tipos de tareas que realizan los empleados y afectar sus condiciones laborales.
Por ejemplo, el uso de robots en las lineas de produccion reduce la tension fisica de los
trabajadores al manipular objetos pesados o realizar tareas repetitivas, mejorando asi la
ergonomia y reduciendo el riesgo de lesiones laborales.

Flexibilidad Laboral: La transformacion digital permite el acceso remoto a sistemas y
herramientas de trabajo a través de dispositivos méviles y conexiones a internet. Esto cambia
la estructura de los horarios y ubicaciones de trabajo, brindando a los empleados mas
flexibilidad para equilibrar el trabajo y las responsabilidades personales. Una mayor




flexibilidad aumenta la satisfaccién laboral y reduce el estrés, lo que a su vez tiene un
impacto positivo en el rendimiento y la productividad.

Salud v Bienestar: La introduccion de la tecnologia digital en el lugar de trabajo también
puede tener beneficios directos para la salud y el bienestar de los empleados. Por ejemplo, la
introduccion de aplicaciones de salud y bienestar aumenta el acceso a recursos como
programas de ejercicio, asesoramiento nutricional y servicios de salud mental. Ademas, el
monitoreo digital de la salud y el bienestar puede ayudar a identificar y abordar de manera

proactiva los riesgos para la salud de los empleados y promover un entorno de trabajo mas
seguro y saludable.

Formaciéon y Desarrollo Profesional: La transformacion digital requiere una actualizacion

continua de las habilidades y conocimientos de los empleados para adaptarse a las nuevas
tecnologias y procesos. En este sentido, las empresas pueden ofrecer programas de formacion
y desarrollo centrados en las habilidades digitales, lo que no solo contribuira a mejorar la
empleabilidad de los empleados, sino que también mejorard su satisfaccion laboral y su
fidelidad a la empresa.

En resumen, la transformacion digital y las condiciones laborales estan estrechamente
vinculadas, ya que la introduccion de nuevas tecnologias y practicas digitales puede afectar la
salud, la seguridad, el bienestar y la experiencia laboral de los empleados. Es importante que
las empresas consideren estos aspectos al implementar iniciativas de transformacion digital
para garantizar que los beneficios se traduzcan en un entorno de trabajo mas saludable,
seguro y satisfactorio para todos los empleados.



3.TRANSFORMACION DIGITAL Y CAMBIOS EN LAS
CONDICIONES DE TRABAJO

3.1 Nuevas tecnologias y su influencia en la organizacion del trabajo.

Hoy en dia, las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) han provocado
cambios en la manera de estructurar el trabajo en que las organizaciones y en la forma de
coordinar actividades. Estas tecnologias estan reformando las estructuras corporativas y
cambiando los modelos de trabajo tradicionales.

Las TIC estan impulsado a las empresas a adoptar una estructura mas flexible y horizontal en
vez de una estructura jerarquica estricta. Esta nueva forma que adoptan las empresas facilita
que se intercambie informacion entre los miembros de la empresa, mejorando de esta manera
la agilidad y la competitividad de la organizacion. La descentralizacién del poder en la
organizacion con la introduccién de estructuras mas flexibles son una respuesta a las
necesidades actuales de un entorno empresarial dinamico y competitivo.

Ademas, las empresas estdn construyendo redes de colaboracion, donde los expertos de
diferentes campos estan colaborando estrechamente. Con esto las organizaciones logran
centrar su talento donde mas se necesita y subcontratar las tareas menos importantes,
logrando asi optimizar los recursos.

Las nuevas tecnologias (TIC) también estan aportando mayor flexibilidad a la forma en que
trabajamos, pero a su vez pueden generar mayor control. Los sistemas de planificacion y
seguimiento permiten a los gerentes monitorear mas de cerca las actividades realizadas por
los empleados y con ello crear formas mas detalladas de evaluacion orientada a los
resultados, superando las limitaciones de las estructuras jerarquicas tradicionales.

En este nuevo contexto, la gestion eficaz de las TIC se convierte en un elemento critico para
lograr el desempefio organizacional. La gobernanza de las TIC e integrarlas como estrategia
en la empresa es fundamental para poder aprovechar y llorar todo el potencial de estas
tecnologias y garantizar que se alinean con los objetivos comerciales de la organizacion.

En resumen, las nuevas tecnologias (TIC), estan reestructurando la forma en que las
organizaciones estructuran su trabajo (estructura empresarial mas flexible y horizontal) y
cémo coordinan sus actividades. Desde la transformacion de las estructuras internas hasta la
construccion de redes colaborativas, estas tecnologias estan revolucionando la forma en que
se organiza el trabajo y como las empresas crean valor en un entorno empresarial cada vez
mas digital.
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3.2 Flexibilidad laboral y teletrabajo en la transformacion digital.

La transformacion digital estd entrando en las estructuras corporativas, redefiniendo las
condiciones laborales y promoviendo una mayor flexibilidad en los modelos de trabajo. En
este contexto, la flexibilidad laboral y el teletrabajo emergen como pilares para adaptarse al
cambio tecnoldgico y a las dinamicas productivas, promoviendo al mismo tiempo la equidad,
la sostenibilidad y la eficiencia en el lugar de trabajo.

El teletrabajo tiene impactos ambientales y sociales, se posiciona como una herramienta
importante para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y proteger el medio
ambiente, esto impulsado principalmente por la pandemia de COVID-19. Segiun Global
Workplace Analytics, la adopcion generalizada del teletrabajo ha reducido significativamente
el consumo de recursos y la contaminacion del aire, al tiempo que ofrece beneficios sociales
como un mejor equilibrio entre la vida laboral y personal y una mayor inclusion de los grupos
vulnerables en el lugar de trabajo.

Ademas, el teletrabajo tiene beneficios comerciales y econdémicos, desde una perspectiva
empresarial, trabajar desde casa reduce los costes empresariales al eliminar la necesidad de
infraestructura fisica, al tiempo que aumenta el acceso al talento en todo el mundo y mejora
la productividad. Implementar eficazmente el teletrabajo requiere una infraestructura técnica
solida, objetivos claros y una comunicacion efectiva entre los miembros de la empresa.

La transformacion digital también facilita la flexibilidad laboral en diversos aspectos, entre
ellos una flexibilidad salarial, funcional, externa e interna. Es relevante la flexibilidad
funcional, ya que permite a los empleados asumir diferentes roles dentro de la empresa,
fomentando asi la diversidad de habilidades y la actualizacion continua.

A pesar de los beneficios, la flexibilidad laboral y el teletrabajo tiene sus desafios, entre ellos
la inversion en formacion y potencial rotacion de personal. Es importante que las empresas
evaluen la eficacia de estas estrategias y garanticen su adecuada implementacion, ademas de
garantizar el respeto de los derechos de los trabajadores.

En resumen, la flexibilidad laboral y el teletrabajo son elementos esenciales de la
transformacion digital y en las condiciones laborales cambiantes. Estos no solo dan
soluciones practicas a las necesidades cambiantes del mercado laboral, sino que también
ayudan a construir una sociedad mas justa, sostenible y eficiente, donde la tecnologia mejora
la calidad de vida y los empleos ayudan a mejorar el rendimiento. Implementarla
exitosamente requiere considerar aspectos ambientales, sociales y comerciales, asi como
desafios y estrategias, logrando con todo esto una gestion efectiva.
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3.3 Cambios en la cultura laboral y en las relaciones entre empleados y
empleadores en una era de transformacion digital.

La transformacion digital ha provocado cambios muy relevantes en la forma de trabajar de las
empresas y en las relaciones entre los empleados y los empleadores. La introduccion de la
transformacion digital ha afectado a la cultura laboral redefiniendo la forma en que las
empresas operan y coémo interactiian entre sus miembros, lo analizaremos utilizando como
referencia los siguientes textos: ";Como reinventan las empresas su relacion con los
empleados a través de la tecnologia?" EL PAIS y "Transformacién Digital" por Oscar Trejo.

Uno de los principales impactos en la transformacion digital y en la cultura laboral de la
empresa es la necesidad de un cambio de mentalidad organizacional, la adopcion de
tecnologias digitales requiere un cambio de mentalidad dentro de una organizacion.(EL PAIS
“es importante fomentar una cultura de la innovacion que fomente la curiosidad, el
aprendizaje continuo y la tolerancia al fracaso”).

Es necesario conseguir un liderazgo inspirador, ya que desempefian un papel fundamental en
la creacién de una cultura organizacional que impulse la transformacion digital. Como
destaca Oscar Trejo, “el liderazgo inspirador es un liderazgo que genera potencial y lidera
con vision y pasion”.

Es necesario mantener una comunicacidon abierta, ya que es esencial para mantener una
cultura laboral saludable durante la transformacion digital.

Tanto los articulos de EL PAIS como los de Oscar Trejo destacan la importancia de establecer
canales de comunicaciébn que permitan el libre intercambio de ideas para fomentar la
colaboracion y la toma clara de decisiones.

En cuanto a la relacion entre empleados y empleadores, la transformacion digital ha
provocado cambios en los procesos de seleccidn y reclutamiento de talento. Como menciona
el articulo de EL PAIS, las entrevistas virtuales y el analisis de datos son cada vez mas
comunes, cambiando la forma en que empleadores y empleados interactuan durante el
proceso de seleccion.

También ha impulsado un aumento de la flexibilidad en el lugar de trabajo, se han adoptado
politicas de trabajo remoto y horarios flexibles. Como sefiala Oscar Trejo, esto ha cambiado
la relacion de poder entre empleados y empleadores, dandoles mas autonomia y libertad para
realizar su trabajo.

Las herramientas digitales, ademas, facilitan cambios en la colaboracién y comunicacién
entre empleados y empleadores, incluso cuando estan dispersos geograficamente. Tanto los
articulos de EL PAIS como los de Oscar Trejo destacan la importancia de estas herramientas
para mantenerse conectado y colaborar en un entorno de trabajo cada vez mas digital.
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En resumen, la transformacion digital ha redefinido la forma en que trabajamos e
interactuamos en el entorno laboral actual. La introduccion de las tecnologias digitales ha
afectado tanto a la cultura laboral como a las relaciones entre empleados y empleadores,
requiriendo un cambio de mentalidad dentro de las organizaciones, lo que aumenta la
necesidad de un liderazgo inspirador, una comunicacion abierta y la introduccion de nuevas
formas de trabajo flexibles y colaborativas.
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4. CONSECUENCIAS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL
EN LAS CONDICIONES LABORALES

4.1 Riesgos y medidas “psicosociales y ergonomicas”.

En los entornos laborales modernos, los empleados pueden estar expuestos a una variedad de
riesgos que afectan tanto a salud fisica como mental, la introduccion de la transformacion
digital en el entorno laboral trae consigo una serie de riesgos psicosociales y ergonémicos
que deben abordarse para garantizar la salud y el bienestar de los empleados. Estos riesgos
estan relacionados con la naturaleza cambiante del trabajo debido al uso generalizado de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

Los riesgos psicosociales se refieren a factores relacionados con la organizacion del trabajo y
el ambiente laboral que pueden afectar de forma negativa a la salud mental de los empleados.
Entre los principales riesgos psicosociales se encuentran:

e (Gran carga de trabajo: Presion por cumplir plazos ajustados, carga de trabajo y falta
de control sobre las tareas asignadas. Estos pueden causar estrés y ansiedad a los
empleados.

e Ambigiliedad de roles: La falta de claridad en las expectativas y responsabilidades del
lugar de trabajo puede generar confusion e insatisfaccion entre los empleados,
especialmente en entornos donde los roles son diversos y cambiantes.

e Falta de apoyo social: La falta de apoyo de compafieros y superiores puede aumentar
la sensacion de aislamiento y reducir su capacidad para afrontar situaciones
estresantes.

e Inseguridad laboral: La incertidumbre sobre el futuro profesional o la inseguridad
laboral pueden provocar miedo y preocupacion entre los empleados.

e Desequilibrio entre vida personal y laboral: La disponibilidad constante de TIC
dificulta la desconexion del trabajo, lo que puede provocar agotamiento e impactar
negativamente en la vida y las relaciones personales.

En cuanto a los riesgos ergondémicos, estos se centran en adaptar las condiciones de trabajo a
las caracteristicas fisicas y mentales de los trabajadores para prevenir problemas de salud.
Los principales riesgos ergondmicos incluyen:

e Postura estatica y repetitiva: Trabajar durante periodos prolongados frente a un
ordenador puede provocar tension muscular y dolor de espalda, cuello y hombros
debido a una mala postura y movimientos repetitivos.

e Mala ergonomia en el trabajo: Los muebles y equipos informaticos mal ajustados

pueden provocar una mala postura y un mayor riesgo de lesiones
musculo-esqueléticas.
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e Uso excesivo de dispositivos tecnoldgicos: El uso prolongado de dispositivos como
teléfonos y ordenadores puede causar problemas en las manos, mufiecas y dedos
debido a movimientos repetitivos y posturas incomodas.

e Fatiga visual: La exposicion prolongada a pantallas digitales puede causar fatiga
ocular, sequedad y malestar visual, lo que puede afectar el rendimiento laboral y
aumentar el riesgo de sufrir problemas de vision a largo plazo.

Para abordar estos riesgos, es crucial implementar medidas ergondmicas y psicosociales
efectivas. Entre las posibles soluciones ergonémicas se incluyen:

e Ajuste del Mobiliario: Adaptar sillas y mesas.
e Pausas y Ejercicios: Hacer pausas regulares y ejercicios de estiramiento.
e Formacion: Capacitar sobre posturas correctas.

En cuanto a las medidas psicosociales, algunas soluciones incluyen:

e Organizacion del Trabajo: Disefiar turnos y tareas con descansos adecuados.
e Ambiente Positivo: Fomentar relaciones de apoyo.
e Gestion del estrés: Implementar programas de manejo del estrés.

En resumen, la transformacion digital en el entorno laboral ha traido consigo una serie de
riesgos psicosociales y ergondomicos que deben abordarse adecuadamente para garantizar la
salud y el bienestar de los empleados. Debemos identificar y gestionar los riesgos
ergondmicos y psicosociales y tomar medidas preventivas y promover un ambiente de trabajo
seguro y saludable para todos los miembros de su empresa.

4.2 Desafios en la conciliacion entre vida laboral y personal con la
transformacion digital.

El equilibrio que debe haber entre la vida laboral y personal ha sido una preocupacion
constante en los lugares de trabajo a lo largo del tiempo, sin embargo, con la entrada de la
transformacion digital, este equilibrio se torna aun mas desafiante. Para valorar los problemas
a los que se enfrentan los trabajadores al intentar equilibrar sus responsabilidades laborales y
personales en el contexto digital, podemos analizar tres teorias: el conflicto trabajo-familia, el
enriquecimiento mutuo entre trabajo y familia, y la integracion total entre la vida laboral y
personal.

La teoria del conflicto trabajo-familia nos indica que existen tensiones entre las
responsabilidades laborales y los compromisos familiares, lo cual hace dificil la conciliacion
de ambos. Con la transformacion digital, los limites entre el trabajo y la vida personal se
rompen debido a la presencia de la tecnologia, los trabajadores se enfrentan a la presion de
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permanecer conectados constantemente, lo que complica el establecimiento de limites claros
entre el trabajo y el tiempo libre, desencadenando estrés, fatiga y conflictos familiares.

Por otro lado, la teoria del enriquecimiento trabajo-familia sugiere que el éxito en el trabajo
puede tener un impacto positivo en la vida familiar, y viceversa. La transformacion digital
ofrece oportunidades de enriquecimiento al proporcionar a los trabajadores un aumento de
flexibilidad para elegir cudndo y donde desempefiar su trabajo. Por ejemplo: el trabajo remoto
elimina los desplazamientos diarios y permite pasar mas tiempo con la familia, pero también
puede generar expectativas de disponibilidad laboral constante y dificultad para desconectar
del trabajo, afectando la calidad de las interacciones familiares.

Finalmente, la teoria de la integracion entre la vida laboral y personal pretende unir las
responsabilidades profesionales y personales en lugar de mantenerlas separadas, la

transformacion digital ha facilitado esta integracion al proporcionar herramientas y recursos
que permiten a los trabajadores gestionar sus responsabilidades de manera mas eficiente. Sin
embargo, existe el riesgo de que el trabajo invada la vida personal si no se establecen limites
claros, lograr una integracion total puede resultar desafiante para aquellos con
responsabilidades laborales exigentes o fuertes compromisos familiares.

En resumen, la transformacion digital nos ofrece beneficios sobre flexibilidad y eficiencia
laboral, ademas también nos plantea nuevos desafios para gestionar el equilibrio entre la vida
laboral y personal. Es esencial que tanto empleadores como empleados reconozcan estos
desafios y trabajen juntos para encontrar soluciones y lograr conseguir un equilibrio efectivo
entre el trabajo y la vida personal. Esto lleva a realizar politicas laborales flexibles, gestion
del tiempo y tecnologia y una cultura empresarial que valore el bienestar de los trabajadores,
el poder alcanzar estos desafios beneficiard tanto a los individuos como a las empresas en
términos de productividad, satisfaccion laboral y retencion de talento.

4.3 Formacion y habilidades requeridas en la era digital.

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion dentro de la organizacion, y en los puestos
de trabajo, crea la necesidad de adquirir y desarrollar nuevas competencias, de tal forma que
ademas mejoren la empleabilidad del trabajador. Este fendmeno ha generado ademés nuevas
oportunidades laborales.

Para acceder a ellas, es necesario establecer un nivel educativo, ya que las competencias
digitales y la continua adaptacion a la tecnologia sera esencial para el acceso al mundo
laboral y la transformacion de la economia. Por esta razon, cada vez mas, es mas frecuente
encontrarnos con ofertas en centros educativos con planes de estudios que integran las TIC.

Esto engloba a la cuarta revolucion, conocida por el avance frenético de las tecnologias que
digitalizan puestos de trabajo, mientras que otros, se quedan obsoletos. Esto permite la
capacitacion de trabajadores, mejorar su empleabilidad, aumentar la competitividad de los
recursos humanos y por ultimo, disminuir la brecha digital.
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4.4 Inequidades en el acceso y uso de la tecnologia.

Cuando se habla de inequidad se hace referencia al acceso por desigualdad de las tecnologias.
En este caso, entre empresas multinacionales y las PYMES, se presentan notables diferencias.

Las empresas multinacionales por el gran volumen que manejan, tienen mayor capacidad
para acoger tecnologias de gran calidad. Ademas pueden realizar inversiones en los ultimos
sistemas de mercado, 1A, big data. Lo cudl incrementa el nivel de precision en la informacion
que manejan. En cambio las Pymes, por limitaciones presupuestarias no se pueden permitir
tecnologias tan avanzadas. En relacion a esto, las empresas internacionales pueden
implementar medidas de seguridad avanzadas acorde con sus TIC.

Por ultimo, disponer de personal capacitado también es clave para gestionar estos medios.
Por esta misma razon, una gran empresa dispone de recursos para retener talento y evitar
rotaciones de personal capacitado y pueden invertir en planes de formacién a largo plazo.

4.5 Seguridad laboral y proteccion de datos.

En 1992, Espana aprob¢d la primera ley de proteccion de datos personales, Ley Organica
5/1992. Sin embargo, a lo largo de los anos y debido a los avances tecnoldgicos ha ido
sufriendo una serie de mejoras y regulaciones que se han llevado también al ambito laboral.

Es asi que, el Parlamento Europeo, mediante el Reglamento 2016/679, reconoce el derecho
de proteccion de datos personales y la obligacion de que exista una autoridad para velar por
su debido cumplimiento.

En Espana, existe la Agencia de Proteccion de datos, autoridad que se encarga de controlar
esta proteccion en el mundo laboral del sector privado. Para ello cuenta también con la Ley
Organica 3/2018 donde se recopilan también los derechos digitales, existen ademas
recomendaciones que pueden adoptar las empresas para cumplir con la legalidad.

El uso de las tecnologias, ademas de mejorar la comunicacion, también estan consideradas
como una amenaza a los datos personales. Estos datos, que se obtienen de forma voluntaria e
involuntaria, pueden ser utilizados sin la autorizacion de dicho trabajador.

Por ello, ademas de la creaciéon de normas e instituciones, el departamento de Recursos
Humanos debe velar por la seguridad del tratamiento de dichos datos.
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S. Impacto en la satisfaccion y el bienestar laboral

5.1 Evaluacion del impacto en la satisfaccion laboral.

El impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la satisfaccion de cada
trabajador es muy importante. Las TIC contribuyen a la mejora de la comunicacion y
también colaboracion entre empleados y departamentos, favorecen también a la flexibilidad y
ayudan a la productividad.

Sin embargo, también suponen una sobrecarga de trabajo, hay que estar en continuo
aprendizaje, actualizado y conectado. Esto, en numerosas ocasiones, supone un obstaculo
para disfrutar del tiempo libre.

Para ello, desde el punto de vista de la organizacion, esta deberia establecer formaciones y
recomendaciones especificas hacia los trabajadores para afrontar el uso de las nuevas
tecnologias. Asi se puede contribuir a la satisfaccion y motivacion de los empleados y al
mismo tiempo lograr objetivos de la compaiiia.

5.2 Estrategias para mejorar el bienestar en un entorno digital.

Tras haberse hecho un hueco entre la sociedad y los puestos de trabajo, es crucial implantar
en las organizaciones estrategias para lograr el maximo bienestar de los empleados. Para ello,
la empresa debe elaborar una serie de estrategias con el fin de conseguir comunicacién
efectiva, equilibrio vida laboral personal y el desarrollo profesional.

Para promover un equilibrio entre lo personal y lo laboral, serd necesario llevar a cabo
politicas que permitan a los empleados desconectarse fuera de su horario laboral. Por
ejemplo, establecer mensajes automaticos durante el periodo no lectivo.

A la hora de fomentar la comunicacion efectiva, la organizacion debera establecer reuniones
virtuales eficientes con agendas claras para evitar las innecesarias y asi pérdidas de tiempo.
Para ello también es recomendable utilizar herramientas para que todos los empleados tengan
acceso a ellas y estén capacitados.

Las estrategias mencionadas anteriormente podrian ser otras de muchas para favorecer el
bienestar de los empleados. Poner en practica estas medidas a medio y largo plazo, favorecen
al éxito y la sostenibilidad.
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6. Transformacion digital y productividad laboral

6.1 Relacion entre la transformacion digital y la productividad.

La transformacion digital y la sostenibilidad son claves para el desarrollo de nuestro sistema
socioecondmico. Para ello, es necesario abordar una serie de cambios que a su vez, permita a
las organizaciones adaptarse al entorno, que cada vez es mas complejo, inestable y
competitivo.

Las organizaciones para sobrevivir, necesitan evolucionar mediante modelos mas agiles que
permitan la adaptacién a la nueva era digital. Los modelos organizativos basados en una
relacion jerdrquica, a estas alturas, resultan desmotivadores para los trabajadores, por lo que,
se produce un descenso de los niveles de productividad dentro de la organizacion.

Por ejemplo, Frederic Laloux, en su libro Reinventar las Organizaciones (2014) plantea un
nuevo modelo organizativo, basado en una relacion mas lineal para poder enfrentarse al
entorno e identifica varios niveles:

e Conformista; Aborda roles y procesos estables.

e Orientadas al logro; Mas habituales entre las empresas. Se basan en la innovacion, la
meritocracia y la transparencia.

e Pluralistas; Se centran en los valores y en la integracion de los grupos de interés.
Suelen ser empresas con politicos de RR. HH. bastante so6lidos.

e Evolutivas; Plenitud, autogestion e integracion.

6.2 Medicion de la eficiencia y efectividad del trabajo en entornos digitales.

La medicion de la eficiencia y efectividad del trabajo es clave para garantizar el logro de los
objetivos dentro de las organizaciones. Hoy en dia es muy comun establecer métodos para
evaluar estos aspectos.

Para medir la eficiencia, las empresas se basan en los tiempos de respuesta, la productividad
por hora, utilizacion de recursos y la tasa de tareas finalizadas. Sobre todo, la utilizacion de
recursos, con la llegada de las nuevas tecnologias, se usa bastante, sobre todo en empresas
multinacionales donde se manejan plataformas propias, software de gestion de proyectos...

Para controlar la efectividad, se toman en cuenta el cumplimiento de los objetivos, la calidad
del trabajo, la satisfaccion del cliente.
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Todas estas mediciones, se llevan a cabo en las empresas mediante software de gestion de
proyectos, seguimiento de tiempo a través de aplicaciones, plataformas de colaboracion o
cumplimiento de KPIS.

Realizar un seguimiento de la eficiencia y efectividad en los entornos digitales, exige unas

herramientas de seguimiento y un enfoque continuo. De tal forma que, si se cumplen, pueden
llevar al méaximo rendimiento de la organizacion.
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7. METODOLOGIA

7.1 Tipo de estudio.

La presente investigacion, por la naturaleza que presenta, se corresponde con un
estudio cuantitativo, debido a que busca analizar las influencias de la transformacion
digital en el &mbito laboral en Aragon.

Se trata de un estudio cuantitativo, los resultados parten de la interpretacion de un
cuestionario compuesto por preguntas cerradas realizadas por una muestra representativa de
trabajadores activos en Aragén de diferentes sectores. Ademas, esta investigacion nos aporta
un enfoque de como se perciben las TIC, y su uso en el mercado laboral.

Por otro lado, se podria decir que es una investigacion evaluativa al tratar de investigar la
efectividad de las TIC en los puestos de trabajo y evaluar su influencia.

En cuénto a la fuente, es una investigacion de campo como documental. De campo; ya

que se basa en el enfoque de los propios trabajadores y documental porque abarcan
opiniones, estudios de fuentes externas. Por ultimo, por los objetivos de la investigacion es un
estudio descriptivo y evaluativo.

7.2 Diseifio de la investigacion.

El trabajo de investigacion se ha llevado a cabo mediante un plan que consta de varias
partes.

En primer lugar, tras mantener una reunion se establecié un objeto de estudio y ¢l
planteamiento del problema; como se estaban viendo afectadas las condiciones
laborales frente a la transformacion digital en las empresas.

Una vez determinado que se iba a estudiar, se procedi6 a determinar las fuentes y el
procedimiento de recogida de datos. En esta investigacion, se ha procedido a recopilar
informacion mediante, el método cuantitativo, el cuestionario, adjunto en los anexos.

Posteriormente, una vez recogida gran parte de respuestas, mediante graficos se analizo,
pregunta por preguntar para poder determinar la perspectiva de cada participante.

7.3 Poblacion y objeto de muestra.

El estudio incluye una muestra de 132 trabajadores mayores de 18 afos, que
actualmente, se encuentran trabajando en diferentes sectores, y desempefian distintos
cargos. La muestra ha sido disefiada especificamente para conocer como afectan ¢l
uso de las tecnologias en cada uno de sus puestos; por ello son gente que de forma
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regular utilizan estas herramientas.

La muestra representativa de la poblacion activa encuestada se encuentra entre un
rango de edad de 18 afios hasta la edad prevista de jubilacion. Se trata de hombre
como de mujeres, aunque hay una ligera participacion mayor de hombres. Son
trabajadores que abarcan perfiles junior hasta mas de 10 afios de experiencia.

7.4 Instrumentos de recoleccion de datos.

Para llevar a cabo este estudio, se ha elaborado un cuestionario (Anexo I) como principal
instrumento de recogida de datos. Este cuestionario fue disefiado para recoger una amplia
informacion en un tiempo limitado de tiempo, sobre el uso de las TIC en los puestos de
trabajo y como afectan a las condiciones laborales.

En cuénto a la estructura del cuestionario, estd organizado en varias secciones, para facilitar
la organizacion de las preguntas y su analisis. Las principales secciones abordan datos
demograficos; sexo, edad, sector laboral. El uso de las TIC; la frecuencia, tipos, condiciones
laborales; flexibilidad laboral, conciliacion laboral-familiar, carga... Y por ultimo, percepcion
y satisfaccion.

A continuacion, los tipos de preguntas que se incluyeron fueron, mixtas (escalas Likert de 1 a
5, seleccion multiple), preguntas abiertas, cerradas (escalas de impacto, seleccion multiple y
Cerradas Si/No) y de seleccion maltiple.

A la hora de establecer el disefio del cuestionario, en primer lugar, se llevé a cabo una prueba
piloto antes de la administracion definitiva. Esta consistid en una prueba a un pequeiio grupo
para identificar posibles sesgos en las preguntas, de tal forma que los resultados permitieron
realizar ajustes y mejoras.

Posteriormente, se procedi6 a facilitar mediante formato digital, a través de una plataforma,
lo cual facilité tanto su distribucion como la recopilacion de respuestas. A la hora de enviarlo,
unicamente se distribuyd a una muestra representativa de diferentes sectores y niveles
jerarquicos.

Por ultimo, este ejercicio nos garantizo la confidencialidad en las respuestas de los
participantes, los cuales fueron informados de que la encuesta es para un fin especifico.

7.5 Procedimiento de analisis de datos.

Una vez recopilados todos los datos, se llevé a cabo un procedimiento de andlisis para extraer
las conclusiones.

En primer lugar, las respuestas cualitativas de preguntas abiertas fueron codificadas para
permitir un analisis mas profundo.
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Seguidamente, todos los datos han sido pasados a porcentajes, medias, de tal manera que nos
permiten tener una vision genérica de las caracteristicas de la muestra. Estos datos también
han sido presentados en tablas y graficos para facilitar la comprension.
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8. Resultados y analisis

8.1 Presentacion de los resultados obtenidos.

Nuestra encuesta (Anexo I) esta enfocada en la transformacion digital y su repercusion en el
ambito laboral. La digitalizacion es entendida como la capacidad de una empresa para
adaptarse a los ultimos avances tecnologicos y transformarse segin las exigencias del
mercado, se compone de tres factores esenciales: la tecnologia, los procesos y el capital
humano. Es decir, la digitalizacion es un conjunto de procesos donde la tecnologia y el capital
humano se entrelazan con el fin de aumentar el valor empresarial.

Hoy en dia, nos encontramos en una fase crucial de transicion hacia la digitalizacion, un
fenémeno que estd reformando las dindmicas laborales. La adopcion tecnoldgica en las
organizaciones es heterogénea, influenciada por barreras financieras, culturales y
regulatorias. Mientras que las grandes entidades pueden implementar tecnologias punteras,
las empresas de menor tamafio suelen enfrentar obstaculos considerables.

Frente a esta realidad emergente, nos cuestionamos: ;Estan los trabajadores preparados para
adaptarse a los cambios que implica la nueva era digital? ;Cuales seran las repercusiones a
medio y largo plazo en el capital humano?

Debido a estas preguntas, el objetivo de la encuesta es examinar de cerca la situacion actual
de digitalizaciéon en las empresas y evaluar como afecta a las condiciones laborales.
Asimismo, se pretende identificar las tendencias y desafios que se anticipan para los
proximos afos.

La encuesta fue respondida por un total de 132 personas. El cuestionario se disefio para
capturar diversos aspectos relacionados con la digitalizacion y sus efectos en las condiciones
laborales. A continuacidon, presentamos los resultados obtenidos, los cuales ofrecen una
vision detallada y comprensiva de como la transformacion digital estd impactando a los
empleados en diferentes aspectos de su vida laboral y personal.

8.2 Analisis de los datos del cuestionario.
Segun los datos obtenidos (Anexo II), podemos llegar a estas conclusiones;
1. Sexo de los Encuestados.

La muestra representativa de este estudio se corresponde a una mayor parte de hombres mas
que de mujeres, siendo un 62% los hombres los que han respondido frente a un 38% de
mujeres. Este hecho puede influir en cuanto a la percepcion de la digitalizacion. Ya que
podria haber diferencias en el uso de las TIC, el estrés, sus condiciones bioldgicas, su
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condicion fisica... Todos estos factores deberemos tenerlos en cuenta para adecuar las
necesidades de todos los trabajadores.

2. Edad de los participantes.

Basandonos en la edad, La mayor parte de los encuestados, son gente entre 25 y 34 afios de
edad, luego le siguen aquellos que se encuentran entre los 35-44 afios. Con este dato,
podriamos llegar a la conclusion de que la poblacidn activa estd compuesta en su mayoria por
“jovenes” con mayor adaptacion al uso de las TIC. Aunque eso no resta importancia, las
empresas deben adoptar programas de formacion a aquellos trabajadores de mediana edad
para enfrentarse a esta nueva era de cambios digitales.

3. Antigiiedad en el Puesto

Para continuar con el andlisis, debemos también tener en cuenta la antigiiedad de los
participantes en su puesto de trabajo. Este dato puede influir en la percepcion y la adaptacion.
Puesto que, los empleados con mayor antigliiedad presentan mayor resistencia, ya que estan
acostumbrados a modelos mas tradicionales, frente a los trabajadores que entran nuevos. En
el caso de este estudio, el 50% de los trabajadores que ha respondido lleva entre 1 afio y 5.
Por lo que, con base en esta explicacion, presentaran menos problemas de adaptacion.

4. Tipo de Empresa: Multinacional

Con nuestra encuesta nos dimos cuenta de que el 40% de los encuestados trabaja en empresas
multinacionales, lo que nos indica que un porcentaje significativo tiene experiencia en
entornos laborales con mayores recursos tecnologicos. Las multinacionales suelen liderar en
la adopcidn de tecnologias avanzadas, lo que puede influir en la percepcion positiva de la
digitalizacion en estos trabajadores en comparacion con aquellos en empresas no
multinacionales, aunque estos engloban el 60% de los encuestados.

5. Sector de la Empresa

Tras analizar los resultados, se puede deducir que todos los puestos de trabajo se
corresponden con el sector terciario. Dentro de este gran bloque o sector, si a su vez, se
divide por sectores un 30% de los resultados, pertenecen a puestos tecnoldgicos, seguidos de
los servicios. Lo cual, influye en la rapida evolucién y adopcion de nuevas tecnologias. Asi
pues, tendran un enfoque mas favorable hacia la tendencia de la digitalizacion. Por otro lado,
también hay una ligera participacion de trabajadores que se dedican a la sanidad y educacion.
Que pueden ocasionar un gran desafio para abordar la digitalizacion en estas ramas.

6. Medidas Ergonomicas en la Empresa

Con la encuesta nos dimos cuenta de que el 70% de los encuestados indican que sus empresas
han implementado medidas ergondmicas frente a un 30% de los encuestados que nos indican
que sus empresas no las implementan, es positivo que la mayoria las implemente para poder
reducir el riesgo de problemas de salud asociados con el trabajo prolongado frente a
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dispositivos tecnologicos. Las empresas deben continuar mejorando estas medidas para
asegurar la salud fisica de los empleados.

7. Molestias Fisicas Relacionadas con el Uso de TIC

Una de las ventajas que presenta el uso de las TIC en el puesto de trabajo, son las molestias
fisicas que pueden llegar a ocasionar. Por este motivo, también se han incluido en el estudio.

Tras preguntar a los encuestados, sobre posibles dafios ocasionados por un uso reiterado, asi
como; dolor de espalda, cuello y/o mufiecas y fatiga visual. La mayoria opina que el dolor de
espalda es la molestia mas comin que mas se sufre con el uso continuo de las tecnologias.
Por lo que, hace plantearnos la necesidad de mejora de las condiciones ergondmicas, asi
como sillas adecuadas para mejorar la postura mientras Al mismo tiempo que, promover
descansos regulares para mitigar o aliviar estos problemas de salud.

8. Descansos Periodicos

Tras analizar los resultados de los descansos perioddicos (50% frecuentemente, 30%
ocasionalmente, 15% raramente y 5% nunca) nos damos cuenta de que aunque la mitad de los
encuestados toma descansos periddicos, ain hay un 20% que raramente o nunca lo hace. Es
importante que las empresas fomenten la importancia de los descansos regulares para poder
prevenir efectos como la fatiga y mejorar el bienestar general de los empleados de esta
manera pueden llegar a aumentar hasta la productividad de sus trabajadores.

9. Iluminacion en el Lugar de Trabajo.

La iluminaciéon en el puesto de trabajo, también ha sido un elemento clave que se ha
analizado, ya que puede influir en los trabajadores. En Espaia, la iluminacion se regula en el
Real Decreto 486/1997, el cual establece las disposiciones minimas de seguridad y salud en
los lugares de trabajo.

El 40% de los encuestados respondi6 que la iluminacién en su lugar de trabajo, no es
adecuada, por lo que, este hecho influye en la fatiga visual y problemas de salud. Si este
factor, mejora en el puesto, podria llegar a incentivar ligeramente mas al empleado,
aumentando su comodidad y con ello, aumentar la productividad.

10. Participacion en Actividades Deportivas

Con los datos obtenidos de la encuesta nos damos cuenta de que menos de la mitad de los
encuestados 45% participa en actividades deportivas organizadas por la empresa, frente a un
55% que no participa. Que la empresa promueva la actividad fisica puede mejorar la salud
general de los empleados y asi conseguir reducir el estrés, de esta forma puede contribuir a un
ambiente laboral mas saludable.
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11. Uso de TIC y Estrés

El estrés es una consecuencia del trabajo, que influye negativamente en el propio trabajador,
cuando este, se ve incapaz de lidiar con la carga de trabajo.

Basado en el estudio realizado la poblacion de muestra, presenta un estrés moderado, que
puede ser controlado y se puede dar en momentos puntuales. Aunque un 25% reporta un alto
nivel de estrés. Estos datos son cruciales para las empresas, ya que deben implantar medidas
para prevenir y manejar los niveles, cudndo haya que gestionar mayores niveles de carga
tecnologica.

También es relevante, que solamente el 5% sobre el total de los participantes no muestre
estrés. Lo que hace pensar, que el estrés es una consecuencia en el trabajo que lo sufre la
mayoria de la poblacion activa. Y si no se reduce, puede ocasionar problemas mentales de
salud, como ansiedad o el sindrome del burnout.

12. Frecuencia de Uso de Dispositivos Digitales

Segun los datos obtenidos en la encuesta resalta la alta frecuencia del uso de dispositivos
digitales (60% los usa constantemente, 30% frecuentemente,8% ocasionalmente y un 2%
raramente) esto resalta la necesidad de practicas de ergonomia digital y pausas regulares. Este
uso tan intensivo puede estar relacionado con las molestias fisicas y el estrés que hemos
podido ver antes.

13. Conciliacion Familiar/Laboral

Tras analizar los resultados obtenidos, solamente el 40% de los encuestados se siente
satisfecho en cuanto a la conciliacion familiar laboral. Por ello, todavia es insuficiente y las
empresas deben promover y estudiar nuevas politicas para mejorarla.

14. Comunicacion y Colaboracion

Mas de la mitad de los resultados de la encuesta, considera que la comunicacion es favorable
dentro de su organizacion. Aunque no deja ser, un elemento clave de continua mejora para
favorecer los resultados y lograr los objetivos.

8.3 Resultados y discusion de la percepcion de los empleados ante la
transformacion digital.

En este punto, hacemos un analisis especifico de los resultados obtenidos a partir del
cuestionario. Tratamos de establecer un vinculo entre las condiciones estudiadas con el marco
tedrico, con el fin de aportar una visidon mas profunda de cémo la transformacion digital esta
influyendo en las condiciones laborales de los empleados.

Impacto de la Transformacion Digital en las Condiciones Laborales
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Ergonomia y Bienestar

La ergonomia en los puestos de trabajo ha ido adquiriendo relevancia con el avance de la
transformacion digital. Tras realizar un andlisis exhaustivo, el 70% de los trabajadores
dispone sillas ajustables respecto a la mesa de trabajo, sin embargo, solamente un 40% cuenta
con un escritorio adaptable a su figura. Esta disparidad hace que existan una serie de quejas o
mal estar entre los trabajadores, ademas de padecer molestias fisicas agravadas en problemas
de salud, tras varias jornadas de trabajo. Un 45% expresa que a menudo sufre de molestias
frente a un 20% que se da siempre de un intenso dia laboral.

Estos resultados muestran la existencia de medidas ergondmicas insuficientes para afrontar
una jornada laboral, lo cual incentiva los problemas fisicos, coémo desgaste del trabajador,
problemas de espalda, agotamiento e incluso desmotivacion e incluso, el sindrome del tunel
carpiano y dolor lumbar.

Uso de TIC y estrés

El uso intensivo de las TIC se ha convertido en un arma de doble filo. Es decir, mientras la
mitad de los participantes, afirma usar dispositivos durante las 8 horas diarias, un 30 y 35%
los usa alrededor de 4 y 6 horas. Es por ello, que esto podria ser un factor clave para el estrés.
Por tanto, tras ver estos datos, las TIC a pesar de aumentar la eficiencia laboral. También
pueden ser una fuente de estrés, cansancio mental y desmotivacion.

Ante esta realidad, el trabajador sufre una presion constante de estar siempre conectado y del
mismo modo, disponible. Este tipo de presion, ocasiona problemas de salud mental. Por lo
que las empresas deben tenerlo en cuenta.

Conciliacion Familiar/Laboral

La presion constante de estar disponible y/o estar disponible también afecta a la conciliacion
laboral y familiar. El 60% de los encuestados siente que estar conectado la mayor parte del
tiempo dificulta desconectar durante su tiempo libre.

Por otro lado, un 50% de los trabajadores reconoce que gracias a la digitalizacion les ha
proporcionado mayor flexibilidad para gestionar su vida familiar.

Ante estas perspectivas, la tecnologia puede facilitar el equilibrio y la gestion del tiempo
aunque, si no se toman limites, puede invadir el terreno personal.

Comunicacion y Colaboracion

Las herramientas de comunicacion digital han supuesto un elemento clave para la
transformacion, el 65% de los trabajadores indican que estas herramientas han mejorado la
colaboracion entre los equipos de trabajo. Un 60% también ha percibido una mejora de la
relacioén con los compaiieros. Con este andlisis, se puede llegar a la conclusion de que las TIC
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también han fortalecido las redes sociales dentro de las organizaciones y al mismo tiempo,
mejorar la eficiencia.

Sin embargo, también es importante recalcar que el exceso de informacion y la presion de
responder rapidamente pueden contrarrestar estos beneficios.

Cultura Organizacional

Que haya un compromiso de la direccion con la transformacion digital es fundamental para
alcanzar el éxito. El 55% de los encuestados piensa que la direccion de su empresa estd muy
comprometida con la transformacién digital e intenta promover un ambiente inclusivo. Como
hemos visto en el marco teodrico, en el que destacamos la importancia del liderazgo y la
cultura organizacional en la implementacion de las nuevas tecnologias.

Que se promueva un ambiente inclusivo y el apoyo de la alta direccion son factores que
facilitan la adaptacion de los empleados a los cambios tecnologicos de la empresa, con esto
puedes conseguir reducir la resistencia y aumentar la aceptacion a las nuevas herramientas y
procesos que se puedan implantar.

Satisfaccion Laboral

En lo referente a la satisfaccion laboral hemos obtenido unos resultados mixtos. EI 30% de
los encuestados siente que la digitalizacion ha empeorado sus condiciones laborales, mientras
que un 40% percibe una mejora. La autonomia del trabajo aumentd para un 45% de los
encuestados, lo cual es positivo. Sin embargo, las exigencias emocionales y el estrés han
aumentado para el 50%, lo que nos indica que los beneficios de la digitalizacion pueden estar
acompafiados de nuevos desafios.

Siguiendo nuestro marco tedrico, la satisfaccion laboral es un determinante crucial del
desempefio y la retencion de los trabajadores. La transformacion digital, aunque puede
mejorar la eficiencia y la autonomia, también puede llevar al aumento de la carga de trabajo y
las expectativas lo que puede generar efectos negativos como el estrés, para poder manejar
todo esto se requiere una gestion cuidadosa para asi poder maximizar los beneficios y
minimizar los efectos negativos por parte de las empresas.

Flexibilidad y Movilidad

La flexibilidad y la movilidad son aspectos muy bien valorados dentro del entorno laboral
actual. Un 70% de los encuestados indicd que su empresa permite flexibilidad en el horario y
el lugar de trabajo, esto es un aspecto positivo de adaptacion a la transformacion digital. La
flexibilidad laboral puede llevar a un aumento de la satisfaccion y la productividad, dejando
que los empleados adapten sus horarios a sus necesidades personales.

Sin embargo, como hemos podido ver en el marco teodrico, esto puede tener posibles
inconvenientes, como la difuminacion de los limites entre trabajo y vida personal y el
potencial aislamiento de los empleados que teletrabajan. Es muy importante que las empresas
implanten politicas claras y proporcionen un apoyo continuo para conseguir mitigar estos
riesgos.
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Discusion de la percepcion de los trabajadores encuestados ante la
transformacion digital: Integracion de las ideas de los trabajadores.

La encuesta y la pregunta abierta realizada en ella (Anexo II) nos proporcionan una vision

mas profunda sobre coémo los trabajadores perciben los cambios. A continuacion,
presentamos algunas de las principales ideas que nos expusieron los trabajadores:

Necesidad de formacion continua: Muchos trabajadores expresaron la necesidad de
recibir formacion continua para mantenerse actualizados con las nuevas tecnologias.
Esto no solo ayudard a adaptarse mejor, sino que también a reducir la ansiedad
provocada por el uso de las TIC.

Politicas de desconexion digital: Se destacd entre los trabajadores encuestados la
importancia de que se establezcan politicas claras que permitan a los empleados
desconectarse fuera del horario de trabajo. Algunas de las sugerencias dadas por los
trabajadores incluyen la implementacion de mensajes automaticos fuera del horario
laboral y la prohibicion de correos electronicos después de horas especificas.

Espacios para la interaccion social: Para evitar la despersonalizacion, los empleados
encuestados sugirieron la creacion de espacios virtuales y fisicos que fomenten la
interaccion social y el trabajo en equipo.

Impacto en las PYMES: Los encuestados también destacaron que la digitalizacion
avanza tan rapido que las pequefias empresas, con menos personal y recursos,
encuentran dificil competir con grandes empresas que tienen equipos especializados
en marketing digital y otras tecnologias avanzadas.

Herramientas ttiles y desafios: Los empleados mencionaron que herramientas como
Microsoft Teams permiten trabajar con personas de todo el mundo, y la posibilidad de
registrar el tiempo para proyectos es valiosa. Sin embargo, sefialaron que la
dependencia de estas tecnologias puede ser estresante cuando fallan, ya que el trabajo
se paraliza.

Equilibrio entre tecnologia y salud: Aunque los trabajadores destacaron que la
digitalizacion facilita muchas tareas, también destacaron que genera problemas de
salud debido al sedentarismo y la hiperestimulacion de las pantallas. Es crucial
encontrar un equilibrio entre los beneficios de la tecnologia y las consecuencias para
la salud fisica y mental.

La integracion de estas ideas y preocupaciones expuestas por los trabajadores encuestados en
las organizaciones no solo mejoraria la satisfaccion y el bienestar de los empleados, sino que
también ayudaria a construir un entorno de trabajo mas productivo y motivador.
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9. CONCLUSIONES

9.1 Conclusion de los resultados.

El andlisis de los graficos y los resultados de la encuesta muestra que la transformacion
digital tiene un impacto significativo en diversas areas del entorno laboral, desde la salud
fisica y mental de los empleados hasta la eficiencia de la comunicacion y la conciliacion
familiar y laboral. Si bien existen beneficios claros, como una mayor flexibilidad y
productividad, también hay desafios importantes que deben ser abordados para asegurar que
la digitalizacion mejore de manera efectiva y sostenible la vida laboral de los empleados.

Entre las ventajas mencionadas por los trabajadores encontramos:

e Mejoras en la comunicacion: Las nuevas herramientas digitales han facilitado la
comunicacion interna de la empresa (entre departamentos y equipos), haciendo mucho
mas eficiente el flujo de informacion.

e Un aumento en la flexibilidad laboral: La oportunidad de trabajar desde cualquier
lugar y en cualquier momento ha sido valorada muy positivamente, mejorando la
conciliacion entre la vida laboral y la personal.

Sin embargo, también hemos podido identificar varias desventajas destacadas por los
trabajadores, tales como:

e La sobrecarga de trabajo: La necesidad de estar constantemente conectados puede
llevar a una sensacion de agotamiento, estrés, molestias fisicas y una mala
conciliacion laboral/personal.

e La despersonalizacion: Algunos empleados sienten que la implantacion de la
tecnologia no puede reemplazar la comunicacion cara a cara y que esta afectando a las
relaciones laborales.

Es muy importante que las empresas adopten un enfoque general, teniendo en cuenta tanto
los beneficios como los posibles inconvenientes de la digitalizacion, y desarrollen estrategias
para poder lograr maximizar el bienestar y la productividad de sus empleados en este nuevo
entorno laboral en el que nos encontramos. Las empresas deben enfocarse en implementar
medidas ergonomicas, fomentar pausas regulares, mejorar la iluminacion, promover
actividades fisicas, manejar el estrés relacionado con las TIC y equilibrar la carga de trabajo
digital para maximizar los beneficios y minimizar los efectos negativos.

La combinacion de los datos tanto cuantitativos como cualitativos de la encuesta nos
proporcionan una base soOlida para poder realizar futuras investigaciones y para la
implementacion de politicas laborales que aborden los efectos de la transformacion digital en
las condiciones laborales.
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9.2 Limitaciones del Estudio.

e Tamafo Muestra: La encuesta se basé en una muestra de 132 participantes, este
tamano de muestra puede no ser suficientemente representativa para generalizar los
resultados a todos los trabajadores. Si aumentamos el tamafio de la muestra podemos
proporcionar unos resultados mas claros y representativos.

e Sesgo de Autoseleccion: Los participantes que decidieron responder a la encuesta
pueden tener un interés particular en la digitalizacion o estar mas predispuestos a
utilizar herramientas digitales, lo que podria sesgar los resultados.

e Diversidad Sectorial: Se incluyeron en la encuesta trabajadores de muchos sectores
laborales, pero algunos sectores pueden estar subrepresentados (el sector
servicios:azafatos), esto podria limitar la capacidad de generalizar los resultados a
todos los sectores.

e Limitaciones Geograficas: La encuesta se llevd a cabo principalmente entre
trabajadores de un area geografica especifica (Aragon), esto puede no reflejar las
condiciones y percepciones de los trabajadores de otras ciudades, comunidades o
paises.

e Instrumento de Medicién:La encuesta puede tener limitaciones en la profundidad de
sus preguntas y en la capacidad de capturar las experiencias y percepciones de los
trabajadores.

e Periodo de Tiempo: La percepcion de la digitalizacion puede cambiar con el tiempo
debido a la rapida evolucion tecnologica. Los resultados reflejan un momento
especifico y podrian no ser aplicables a largo plazo.

e Enfoque en Percepciones Subjetivas:L.a encuesta se centra en la percepcion de los
trabajadores y puede no capturar completamente la realidad de la implementacion de
tecnologias digitales en la empresa y su impacto medible en la productividad y
eficiencia.

o Falta de Contexto Econémico y Organizacional: La encuesta no profundiza en las
diferencias econdmicas y organizacionales de las empresas multinacionales y no
multinacionales que pueden influir significativamente en la introduccion de
tecnologias digitales.

9.3 Recomendaciones para futuros estudios.

e Ampliacion del Tamaiio de la Muestra: Incluir un mayor niimero de participantes
para obtener datos mas representativos y aumentar la precision de los resultados.

o Diversificacion de la Muestra: Asegurar una representacion equitativa de los
sectores laborales, niveles jerarquicos y areas geograficas para obtener una vision mas
completa y diversa.

e Metodologias Mixtas: Complementar las encuestas con entrevistas en profundidad
para obtener percepciones mas detalladas sobre la digitalizacion y sus impactos.

e Estudios Longitudinales: Realizar estudios a lo largo del tiempo para observar como
las percepciones y los impactos de la digitalizacién evolucionan y cambian con el
tiempo.
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e Analisis Comparativo: Comparar los resultados obtenidos en diferentes
ciudades,comunidades o paises para identificar tendencias y diferencias en la
adopcion y percepcion de la digitalizacion.

e Enfoque en la Salud Mental y Fisica: Dado que el uso de TIC puede generar estrés y
problemas de salud, futuras investigaciones podrian enfocarse mas en estos aspectos,
proponiendo y evaluando estrategias para mitigar los efectos negativos.

e Inclusion de Pequeiias Empresas: Poner un mayor énfasis en las experiencias de
pequeinias y medianas empresas, que pueden enfrentar desafios tinicos en el proceso de
digitalizacion.

Con estas recomendaciones, los futuros estudios podran proporcionar una vision mas amplia
y profunda de la transformacion digital en el ambito laboral, contribuyendo a la creacion de
politicas y practicas mas efectivas para facilitar esta transicion.
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11. Anexos

Facultad de
"\‘

11.1 Anexo I: e

L y del Trabajo
f Universidad Zaragoza

Cuestionario :TRANSFORMACION DIGITAL Y SU
INFLUENCIA EN LAS CONDICIONES DE TRABAJO.

Buenos dias,

Solicitamos su participacion como trabajador para la realizacion de un trabajo de fin de
grado elaborado por dos alumnas de la Universidad de Zaragoza sobre Ila
transformacion digital y su influencia en las condiciones de trabajo . La informacion
obtenida es de caracter confidencial y utilizada exclusivamente para fines de
investigacion.

Estamos ante una era de transformacion digital donde se ven afectadas las condiciones
laborales. La adopcion desigual de tecnologia en empresas y sectores se debe a
disparidades financieras, culturales y regulatorias. Grandes empresas pueden invertir en

tecnologia avanzada, mientras que las mas pequefias enfrentan limitaciones.

Ahora bien, nosotros como trabajadores ;estamos preparados para enfrentarnos a esta
nueva era digital? ;Como va a afectar al capital humano de la empresa en un futuro a

medio, largo plazo?

Esta encuesta pretende profundizar en la realidad actual de la digitalizacion de las
empresas y sus efectos en las condiciones de trabajo. Se pretende analizar las

tendencias y retos a los que se enfrentaran en los proximos afos.

Queremos agradecer de antemano su colaboracion y su tiempo para la realizacion del

cuestionario.
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1. PREGUNTAS DE IDENTIFICACION.

Sexo:
Edad:

Puesto de trabajo:

ANowoho~

Antigiiedad en el puesto: inferior a 1 anio mas de 1 anio mads de 5

anos

“

La empresa es una multinacional : st no
6. Sector de la empresa :

[(J Primario

[J Secundario

[J Terciario

2. ERGONOMIA Y BIENESTAR.

e Qué medidas ergondmicas se usan en tu empresa para promover una postura
saludable al utilizar el ordenador y dispositivos moviles?

[J La altura de tu silla de trabajo es ajustable para que puedas mantener
tus pies planos en el suelo o en un reposapiés.

[J Escritorio o mesa ajustable en altura para que puedas colocar tu
monitor a la altura de los ojos

[J Teclado y raton ergonomicos con almohadillas de apoyo para las
muilecas

[J Pausas breves para estirarse y cambiar de postura cada hora de trabajo
frente al ordenador

[J Tluminacion adecuada en tu area de trabajo

[J Tu empresa ofrece evaluaciones ergondmicas individuales para
ayudarte a mejorar tu postura y comodidad mientras trabajas

e Con qué frecuencias experimentas molestias fisicas, como dolor de espalda,
cuello o muifiecas, después de usar dispositivos de TIC durante largos periodos?

[J Nunca
[J Ocasionalmente
[J A menudo
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[J Siempre

e /Sueles tomar descansos periodicos durante su jornada laboral para estirar y
relajar la vista al utilizar dispositivos de TIC?

[J Nunca

[J Una vez al dia

[J Dos veces al dia

[J Mas de tres veces al dia

e /;Crees que la iluminacion en tu lugar de trabajo es apta para reducir la fatiga
visual y promover un entorno de trabajo comodo?

[J Si, la iluminacion en mi lugar de trabajo es excelente y contribuye a
reducir la fatiga visual.

[J La iluminacion es aceptable, pero podria mejorarse para reducir la
fatiga visual.

[J No estoy satisfecho/a con la iluminacién en mi lugar de trabajo; siento
que contribuye a la fatiga visual.

[J No estoy seguro/a.

e Participas en programas o actividades deportivas organizadas por la empresa
para fomentar la actividad fisica en el lugar de trabajo?

[J Si, participo regularmente en programas deportivos organizados por la
empresa.

[J A veces, participo en programas deportivos de la empresa.

[J No, no participo en programas deportivos organizados por la empresa.

[J No estoy seguro/No aplica a mi situacion.

3. TICS. EQUIPOS DE TRABAJO.

e ;Consideras que el uso elevado de las TIC en el trabajo afecta al nivel de estrés?

[J Apenas afecta al nivel de estrés

[J Tiene un impacto minimo en el nivel de estrés
[J Tiene un impacto moderado en el nivel de estrés
[J Afecta significativamente al nivel de estrés

[J Causa un nivel extremadamente alto de estrés
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e Con qué frecuencia usas dispositivos digitales ?

[J 8 horas de la jornada
[J 4-6 horas

[J menos de 1-2 horas
[J No los uso tan apenas

4. CONCILIACION FAMILIAR /LABORAL,

A continuacion, se van a mostrar 7 afirmaciones relacionadas con la conciliacion
familiar/laboral. Por favor, indica, en una escala del 1 al 5 (ver correspondencia abajo),

su opinion y percepcion como trabajador.

1 = “Totalmente de desacuerdo”

2 = “En desacuerdo”

3 = “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”
4 =“De acuerdo”

5 = “Totalmente de acuerdo”

CUESTIONES

[t

1\

1w

|

I

La disponibilidad constante de tecnologia (correo electronico,
mensajes instantdneos, etc.) Me dificulta desconectar del trabajo
durante mi tiempo libre, me siento obligado/a estar constantemente
conectado/a debido a la digitalizacion de tu trabajo.

Haber aumentado el uso de la tecnologia en mi trabajo ha
empeorado la calidad de tus relaciones familiares.
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La transformacion digital me ha proporcionado mayor flexibilidad
en mi horario de trabajo y por ello puedo gestionar mejor tus
responsabilidades familiares.

Mi  lugar de trabajo ha implementado medidas para evitar el
agotamiento digital y promover un equilibrio saludable entre el
trabajo y la vida personal.

MUNICACION Y COLABORACION:

A continuacion, se van a mostrar 3 preguntas relacionadas con la comunicacion y
colaboracion dentro de tu lugar de trabajo. Por favor, marca del 1 al 5 ,su opinion y
percepcion.

1 = “Totalmente de desacuerdo”

2 = “En desacuerdo”

3 = “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”
4 = “De acuerdo”

5 = “Totalmente de acuerdo”

La aplicacion de herramientas de comunicacion
digital ha mejorado la colaboracion entre equipo y
departamentos.

Las herramientas de comunicacion digital han
facilitado la relacion entre compaiieros.

La tecnologia utilizada en su trabajo favorece que
haya un ambiente colaborativo y transparente.
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6. CULTURA ORGANIZACIONAL.

., Como percibes el compromiso de la direccion con la transformacion digital y la

promocion de un ambiente inclusivo y diverso?

[J La direccion de la empresa estd altamente comprometida con la transformacion digital

y promueve activamente un ambiente inclusivo.

[J La direccién muestra cierto grado de compromiso aunque puede mejorar.

[J La direccién carece por completo de compromiso alguno, provocando aspectos
negativos en el clima laboral.

[J No tengo opinion.

7. SATISFACCION LABORAL,.

La transformacion digital dentro de mi organizacion se ha visto reflejada en una serie
de cambios de mis condiciones laborales.

Segun tu situacion:

Empeora

Se mantiene

Aumenta

Intensificacion del esfuerzo
requerido.

Autonomia en el trabajo.

Exigencias emocionales y
estreés.

8. FLEXIBILIDAD Y MOVILIDAD.

A continuacion, se van a mostrar 3 preguntas relacionadas con la flexibilidad y
movilidad dentro de tu lugar de trabajo. Por favor, indica tu respuesta marcando el Si o

No.

e Tienes la posibilidad de trabajar de forma remota (teletrabajo) cuando lo

necesitas?

O Si
O No
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,Consideras que la flexibilidad en el horario de trabajo ha mejorado debido a la
introduccion de tecnologias digitales?

O Si
No

(La empresa promueve programas de trabajo flexible que permiten a los
empleados elegir su horario laboral o 1a cantidad de horas trabajadas?

O Si
No

9. DIGITALIZACION EN LA EMPRESA

. Cual de las siguientes tecnologias digitales consideras que es mas crucial para el
futuro de la empresa?

[J Inteligencia Artificial para automatizar tareas y mejorar la toma de decisiones

[J Big Data para analizar grandes volimenes de datos y obtener insights
empresariales

[J Ciberseguridad para proteger los datos y sistemas de posibles amenazas

[J Comercio electronico para expandir el alcance y las ventas de la empresa

[J Sistemas de gestion empresarial (ERP) para optimizar los procesos internos

10. PREGUNTA ABIERTA.

Por ultimo, te dejamos un espacio por si quieres compartir alguna opinion adicional o

alguna reflexion sobre la influencia de la digitalizacion en los efectos del trabajo.

Muchas gracias por tu colaboracion.
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11.2 Anexo II:

Para mas facil comprension de los resultados adjuntamos la pregunta abierta.

Por ultimo, te dejamos un espacio por si quieres compartir alguna opinion adicional o alguna
reflexion sobre la influencia de la digitalizacion en los efectos del trabajo.
Estas fueron las respuestas mas relevantes obtenidas:

La digitalizacion estd avanzando tan rapido que las pequenas empresas (PYMES) con
poco personal, no pueden competir con las grandes empresas que cuentan con
personal especializado en marketing digital.

Es una herramienta de gran utilidad si es bien utilizada, favorece la comunicacion y la
eficacia para poder hacer registro de tiempo para proyectos o para imputar tus horas
trabajadas.

Herramientas como Microsoft Teams que permiten trabajar con cualquier persona del
mundo sin tener que estar presente.

El teletrabajo es esencial a la hora de conciliar el trabajo con la vida laboral pero es
necesario respetar el descanso fuera del trabajo. Ha implicado grandes mejoras, pero
cuando falla no se puede trabajar ya sin los sistemas y como esto ocurre con cierta
frecuencia genera gran estrés. Debemos aprender a trabajar y relacionarnos en un
entorno digital, no es el futuro sino el presente.

En los ultimos afos, por lo general, la tendencia de las empresas tiende a apostar por
la innovacion y la transformacién digital. Es coherente decir, que un aumento de la
tecnologia va a suponer mejoras en eficiencia y productividad, pero se debe llevar a
cabo de manera correcta, pues por ejemplo de nada sirve un buen “ERP” si no se
conocen las necesidades actuales de la empresa. De nada sirve tampoco, que
implementes una buena “Intranet” para mejorar la informacién y las tareas de los
empleados, si adjudicas tareas masivas que reducen la conciliacion familiar. Por ello,
debe existir un equilibrio entre la satisfaccion del empleado y la implementacion de
mejoras en la tecnologia de la sociedad empresarial.

Como todo, la digitalizacion ayuda dependiendo el uso que le des. Quizas las
relaciones personales dentro del trabajo disminuyen. Nos encontramos ante un caso
inédito referente a las herramientas de inteligencia artificial, tanto ética como
moralmente.

En mi opinién la digitalizacion estd bien, aunque en las empresas faltan recursos para
poder optimizarlas al 100% y tampoco es facil en muchas ocasiones adaptarse a
ciertos programas y app que muchas veces entorpecen en el trabajo en vez de hacer
mas facil la vida cotidiana del trabajador.

Opino que la digitalizacion facilita y acomoda muchas veces el trabajo sin lugar a
dudas. Sin embargo nuestro organismo no estd hecho para estar sentado con un
ordenador y esto genera grandes problemas de salud, tanto fisicos por el sedentarismo,
como metales por la hiperestimulacion de las pantallas. Para garantizar la salud de los
trabajadores habria que conseguir compatibilizar y equilibrar las ventajas de la
tecnologia y las consecuencias que esta tiene sobre la salud.
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