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Resumen:

Este trabajo aborda la problematica de la soledad en personas mayores residentes en el Barrio Oliver,
un area caracterizada por multiples problematicas sociales. A través de entrevistas con profesionales
del trabajo social y representantes de diversas entidades locales del barrio, se ha llevado a cabo un
andlisis de contenido de las entrevistas realizadas que permite identificar las percepciones, recursos
existentes y propuestas de intervencién para mitigar la soledad en esta poblacién. Los resultados
indican que, aunque la soledad no es considerada una problematica prioritaria en comparacién con
otras como el absentismo escolar, existen recursos y actividades que contribuyen a paliarla. Ademas,
se destaca la importancia de la coordinacién entre entidades y la necesidad de implementar nuevos
recursos especificos, como apoyo psicoldgico y redes de voluntariado, para abordar de manera mas
efectiva las necesidades de las personas mayores.

Palabras clave:
Soledad, aislamiento social, personas mayores, Barrio Oliver, recursos sociales, Trabajo Social.

Abstract:

This study addresses the issue of loneliness among elderly residents in Barrio Oliver, an area
characterized by multiple social problems. Through interviews with social work professionals and
representatives of various local entities, a content analysis was conducted to identify perceptions,
existing resources, and intervention proposals to alleviate loneliness in this population. The results
indicate that although loneliness is not considered a priority issue compared to others such astruancy,
there are resources and activities that contribute to mitigating it. Furthermore, the importance of
coordination between entities and the need to implement new specific resources, such as
psychological support and volunteer networks, to more effectively address the needs of the elderly
are highlighted.

Keywords:
Loneliness, social isolation, elderly people, Barrio Oliver, social resources, Social Work.



1. Introduccidn y justificacion.

Esta investigacién se enmarca en el Trabajo Fin de Grado de la Facultad de Ciencias Sociales y del
Trabajo de la Universidad de Zaragoza, el presente trabajo se ha realizado en el curso académico
2023/2024. Este trabajo se centra en analizar la problematica de la soledad en las personas mayores
del Barrio Oliver, un barrio con caracteristicas sociodemograficas y recursos particulares que influyen
en la experiencia de sus habitantes.

El objetivo principal de este estudio es comprender en profundidad cémo se manifiesta la soledad
entre las personas mayores en el Barrio Oliver, identificando recursos existentes. Ademas, se busca
proponer nuevos recursos que puedan atender mejor las necesidades detectadas por los
profesionales del Trabajo Social y otros agentes comunitarios del barrio.

La problematica de la soledad en las personas mayores es un tema de creciente interés en la sociedad
contemporanea. Con el envejecimiento de la poblacidny los cambios en la estructura social y familiar,
este fendmeno ha adquirido una relevancia significativa, especialmente en dreas urbanas. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), el porcentaje de personas mayores que viven solas ha
aumentado considerablemente en las ultimas décadas, lo que resalta la importancia de abordar esta
cuestion (INE, 2023).

La eleccidn del presente tema se considera fundamental debido a que la soledad no es solo una
sensacion subjetiva de aislamiento, sino que tiene implicaciones profundas para la salud fisica y
mental de las personas mayores. Estudios han demostrado que la soledad se asocia con un mayor
riesgo de enfermedades cardiovasculares, deterioro cognitivo y mortalidad prematura (Cacioppo,
2018). Ademas, el aislamiento social puede exacerbar problemas de salud preexistentes y disminuir la
calidad de vida en general.

Ademads de lo expuesto en el parrafo anterior, abordar el tema de la soledad resulta complejo. Como
se detallard en las paginas siguientes, la soledad presenta numerosos tipos y variantes, afectando de
manera diversa a cada individuo y pudiendo tener causas distintas. Los principales autores que tratan
el presente tema destacan dos tipos. Bermeja y Ausin (2018), distinguen la soledad objetiva y la
subjetiva. Explicandolas brevemente, la soledad objetiva se refiere al aislamiento social, a estar
literalmente solo, mientras que el segundo tipo de soledad es el sentimiento como tal de sentirse solo
incluso estando en compaiia de otras personas.

Cuando hablamos de los tipos de soledad es importante remarcar que para definirlos es importante
considerar la perspectiva desde la que se mira el concepto, debido a que se puede hacer una
clasificacién u otra segun donde pongamos el foco. Anteriormente se ha puesto el foco en el
sentimiento de la persona y se ha hecho una clasificacién. Otros autores como Young (1982) ponen el
foco en la temporalidad por lo que los tipos de soledad que este autor propone son; soledad crdnica,
la que dura dos o mas afios; soledad situacional, dura un tiempo determinado ya que ha sido
consecuencia de un acontecimiento y es temporal; y por ultimo la soledad pasajera que se da en
episodios cortos y de manera puntual donde la persona se siente sola.



Con respecto a la eleccidon del tema de este trabajo, haber realizado el Practicum de Intervencién en
el Barrio Oliver fue un factor determinante, por la proximidad a dicho barrio y las experiencias previas.
Las practicas realizadas en el Centro Municipal de Servicios Sociales se consideran una experiencia
muy positiva, en la cual se adquiriéd un gran conocimiento. Ademas, se tuvo la oportunidad de conocer
a destacados profesionales, especialmente al tutor de practicas, quien facilité la realizacidon del
presente trabajo.

Ademas, el barrio elegido es uno de los barrios con mds actividad y mas movimiento asociativo que
hay en Zaragoza por lo que la realizacién del trabajo se intuia que la realizacidn del trabajo iba a ser
un poco mas sencilla ya que al conocerlo y haber estado tres meses viendo el barrio desde una
perspectiva profesional gracias al Practicum de Intervencién se percibié una oportunidad para poder
realizar un buen Trabajo de Fin de Grado.

Asimismo, siempre ha resultado gratificante trabajar con el grupo demografico elegido. Se considera
que las personas mayores constituyen un colectivo muy vulnerable y, al mismo tiempo, muy
agradecido. Estos han sido los principales motivos para elegir la tematica de personas mayores y
soledad especificamente en el Barrio Oliver.

Para lograr los objetivos de investigacion, el trabajo se estructura en varias secciones clave. Comienza
con una revision tedrica que aborda conceptos fundamentales sobre el envejecimiento vy la soledad,
distinguiendo entre diferentes tipos de soledad y sus implicaciones. También se presentan datos
relevantes sobre la demografia de los hogares unipersonales y los factores que contribuyen al
aislamiento social en la vejez.

A continuacién, se ofrece una contextualizaciéon del Barrio Oliver, incluyendo su historia,
caracteristicas sociodemograficas y los recursos disponibles actualmente. Esta contextualizacién es
crucial para entender el entorno especifico en el que se desarrolla el estudio y cémo este entorno
influye en la experiencia de soledad de las personas mayores.

El apartado de metodologia describe el enfoque de la investigacidn, detallando los métodos de
recoleccion y analisis de datos. Los resultados obtenidos se presentan de manera exhaustiva, seguidos
de una discusion que interpreta estos resultados en el contexto tedrico y practico.

Finalmente, el trabajo concluye con una serie de propuestas de intervencion disefiadas para mitigar
la soledad entre las personas mayores del Barrio Oliver, basadas en las necesidades identificadas
durante la investigacion. Estas propuestas buscan no solo mejorar la calidad de vida de estas personas,
sino también fortalecer el tejido social del barrio, promoviendo una mayor inclusién y participacién
comunitaria. En ultimo lugar se ha realizado un apartado tratando las limitaciones encontradas a la
hora de realizar el trabajo y propuesta de futuras lineas de investigacion.

En resumen, este Trabajo Fin de Grado no solo aporta un andlisis de la soledad en las personas
mayores del Barrio Oliver, sino que también ofrece soluciones practicas y contextualizadas para
abordar esta problematica, contribuyendo asi al bienestar de una poblacién vulnerable y a la mejora
de la comunidad en general.



2. Objetivos.

En el presente apartado, se detallan los objetivos que orientaran la investigacion llevada a cabo en
este Trabajo Fin de Grado. Se presenta el objetivo general y posteriormente tres objetivos especificos.

OBJETIVO GENERAL:

Comprender la problematica de la soledad en personas mayores del Barrio Oliver, en Zaragoza,
identificando recursos existentes y realizando propuestas de recursos en base a las necesidades
detectadas por los profesionales del Trabajo Social y agentes del Barrio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Conocer la problematica de la soledad en las personas mayores en el Barrio Oliver.

2. Conocer los recursos disponibles en el Barrio Oliver y su impacto en la soledad en personas
mayores.

3. Proponer nuevos recursos que puedan ser beneficiosos para reducir la soledad en las
personas mayores en el Barrio Oliver a partir de las necesidades detectadas en las
entrevistas con los profesionales del Trabajo Social y agentes del Barrio Oliver.

3. Marco tedrico.

A continuacidn, se va a explicar en torno a los conceptos de envejecimiento y soledad en personas
mayores, que serviran para enmarcar tedricamente la investigacion del presente trabajo.

3.1. Personas mayores y envejecimiento.

Segun la literatura una persona se considera mayor cuando tiene 65 afios o mas (Pérez, et al., 2020).
El envejecimiento de la poblacion se ha convertido en uno de los fenédmenos sociales mas significativos
del siglo XXI. De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el siglo XX presencié una
revolucion en cuanto a la longevidad. La esperanza de vida promedio al nacer aumentd en 20 afios
desde 1950, alcanzando los 66 afios, y se proyecta que para el aifio 2050 aumente en 10 afios
adicionales (Organizacion Panamericana de salud, 2018).

El proceso de envejecimiento implica la acumulacién de transformaciones que ocurren en el cuerpo
humano a lo largo del tiempo y que resultan en una disminucién gradual de la funcion y, en ultima
instancia, en la muerte. Este fendmeno abarca los cambios que suceden en las células y sistemas del
organismo a medida que transcurre el tiempo, sin verse necesariamente influenciado por factores
externos o condiciones patoldgicas, como enfermedades (Bazo, 1998).



El proceso de envejecimiento no debe ser evaluado Unicamente considerando la edad cronoldgica,
sino que es importante considerar también los factores personales y ambientales que influyen en él
(Rosa et al., 2003). De acuerdo con Vaillant y Mukamal (2001), el envejecimiento puede ser
conceptualizado desde tres perspectivas: disminucidon, cambio y desarrollo. La disminucion se refiere
al deterioro funcional de algunos érganos, la reduccién de la percepcion sensorial y la disminucidon en
la velocidad de reaccién a los estimulos. Desde la perspectiva del cambio, en este periodo se dan
cambios fisicos graduales, como la aparicién de canas, arrugas y modificaciones en la distribucion de
la grasa corporal, ademas de alteraciones en el funcionamiento de los 6rganos y sistemas corporales.
Por ultimo, desde la perspectiva del desarrollo, muchos ancianos al llegar a esta etapa empiezan a
tener mds aceptacion ante la vida ya que tienen mucha experiencia y les permite ver la vida de manera
diferente (Moreno y Alvarado, 2007).

Por tanto, la vejez también puede ser considerada como una etapa de desarrollo y madurez. En esta
fase, muchos ancianos muestran mayor paciencia, tolerancia y aceptacion del otro. Su experiencia les
permite ver la vida desde una perspectiva diferente, apreciar la relatividad de las situaciones y
comprender que el presente esta vinculado al pasado y al futuro (Moreno y Alvarado, 2007).

3.2. Concepto y tipos de soledad.

La soledad hasta el siglo XX habia sido objeto de estudio Unicamente de las artes y la filosofia. No es
hasta 1982 cuando se publica el primer manual sobre la soledad titulado; Loneliness: a sourcebook of
current theory, research and therapy (Peplau y Perlman, 1982). En este manual se trata el concepto
de soledad desde varias aproximaciones tedricas resumiéndolas en cuatro principales corrientes
(Yanguas et al.,2018b).

De este modo, desde la perspectiva cognitiva; la soledad se plantea como una disonancia entre las
relaciones sociales que una persona quiere y las que realmente tiene. Desde la mirada del
interaccionismo, la soledad se define como la falta de relaciones intimas y/o significativas, sumandole
la falta de vinculacién comunitaria. Respecto a la perspectiva psicodinamica, se entiende la soledad
como un resultado negativo, derivado de la necesidad de intimidad, de la falta de relaciones
interpersonales. Por ultimo, el existencialismo considera la soledad como una realidad inherente al
ser humano: por un lado, la soledad puede causar sufrimiento y dolor, pero, por otro lado, puede crear
cuestiones nuevas como comprenderse a uno mismo, entre otras (Yanguas et al., 2018b).

|”

Otros autores como Cacioppo y Patrick definen la soledad como “un dolor social” que se puede
comparar al dolor fisico, dandole una funcién especifica de protegernos ante el peligro de permanecer
aislados. Existe una creencia de que las personas solitarias tienen malas relaciones sociales, pero
muchas personas en situacion de soledad tienen muy buenas habilidades sociales. La soledad aparte
de poder venir provocada por falta de relacién con otras personas también puede tener un
componente de falta de vinculacion comunitaria (Yanguas et al., 2018a). National Institutes of Health
(NIH) definen la soledad como sentimiento desalentador de estar a solas o separado (National

Institutes of Health, 2021).



Por otra parte, la soledad tiene diferentes dimensiones. Para Bermeja y Ausin existen dos tipos de
soledad: objetiva y subjetiva. La primera corresponde a la soledad social, también denominada
aislamiento social. Mientras que la soledad subjetiva, pertenece ala soledad o aislamiento emocional.
La soledad subjetiva se relaciona con sentirse solo, no es una situacién buscada y esta puede producir
una sensacion dolorosa, puede ocurrir también sentirse solo estando en compania de otras personas.
Esto se produce cuando las relaciones no son suficientes o no son como la persona espera. Otros
autores hacen la misma distincién denominando soledad objetiva como soledad y soledad subjetiva
como soledad sentida (Bermeja y Ausin, 2018).

La soledad sentida se refiere a la experiencia subjetiva de estar solo y puede diferir de la simple
presencia fisica o ausencia de compaiia. Segun la definicion Waite (2015), la soledad sentida se
caracteriza por la percepciéon de falta de conexion emocional o afectiva con los demas,
independientemente de la cantidad de interacciones sociales que se tengan.

Asi como se diferencia la soledad subjetiva y objetiva existen otras clasificaciones de los tipos de
soledad. El Instituto Europeo de Psicologia Positiva diferencia los siguientes tipos de soledad
(Cataluiia, 2023):
- Soledad existencial: Se refiere a la sensacion de vacio, se trata de una emocidn que se
mezcla con la duda existencial.

- Soledad emocional: Es el tipo de soledad surge al proyectar en las personas grandes
apegos, grandes expectativas y esperanzas y cuando esto no es reciproco aparece este
sentimiento de soledad. Es un tipo de soledad que no se elige, no depende de uno mismo.

- Soledad positiva: Este tipo de soledad es elegible, tu eliges apartarte de las cosas, buscas
la soledad de manera voluntaria.

- Soledad transitoria: La soledad transitoria aparece cuando en un momento concreto
cambia algo que no quieres que cambie. Este tipo de soledad dura un tiempo concreto
hasta que la situacién por la que ha provocado el sentimiento de soledad se supera.

- Soledad crdnica: Este tipo de soledad tiene como caracteristica principal que no depende
de un contexto ni de una situacién concreta, sino que la soledad es parte de ti. Las
personas que sufren este tipo de soledad suelen elegir el aislamiento como escape, entran
en un circulo que se repite; no quieren involucrarse en la sociedad lo que lleva a mas
soledad.

Otro criterio para clasificar la soledad puede ser la duracion de la misma. Young (1982), diferencia
distintos tipos de soledad segun su duracion. En primer lugar, la soledad crdnica, que se refiere a la
soledad que persiste durante dos o mas afios, provoca en la persona un sentimiento de insatisfaccion
con sus interacciones sociales y una pérdida de la capacidad para establecer relaciones satisfactorias.
En segundo lugar, la soledad situacional que surge después de un evento vital estresante es temporal
y se supera cuando el individuo acepta la nueva situacién y por ultimo, la soledad pasajera que es la
que se da con mas frecuencia, se caracteriza por ser episodios cortos donde se siente la persona sola
(Pinazo y Donio, 2018).



Recientemente, Castro (2015) propuso una nueva clasificacion de los tipos de soledad. Por un lado,
establece la soledad obijetiva y la soledad emocional mencionadas alo largo del apartado, pero afade
el término de la soledad social sinténica que deriva de la falta de sintonia con el entorno (Pinazo y
Donio, 2018).

En ocasiones el término soledad, anteriormente definido, se confunde con el concepto de aislamiento
social. Para Bermeja y Ausin, el aislamiento social es la falta de compaiiia permanente o temporal, la
falta de relaciones sociales, que no tiene que conllevar sentimientos negativos y puede ser buscada y
enriquecedora (Bermeja y Ausin, 2018). Segun el NIH el aislamiento social se define como falta de
contactos sociales y pocas personas con las que interactuar con frecuencia. Mientras que la soledad
se trata de sentirse solo o desconectado emocionalmente, el aislamiento social es mas objetivo y se
refiere a tener pocas interacciones sociales reales. Es importante destacar que alguien puede estar
solo sin estar aislado socialmente, y viceversa (National Institutes of Health, 2021).

3.3. Datos sobre hogares unipersonales y personas mayores.

GRAFICO 1. Distribucidn de los hogares segun su tamafio. Espafia y Aragon. Enero de 2020.
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Segun la Ultima actualizacion de la Encuesta Continua de Hogares (IAEST,2021), en Espaiia se observa
una tendencia al alza en la formacién de hogares unipersonales, representando un 25,8% del total de
hogares en el pais. Esta tendencia es aun mas pronunciada en la comunidad autdnoma de Aragodn,
donde alcanza un 27,6% del total de hogares como se puede observar en el grafico 1. Este aumento
en la proporcién de hogares unipersonales podria atribuirse a diversos factores, como cambios en la
estructura familiar, mayor movilidad laboral y una mayor aceptacién social de la vida independiente.

Es importante destacar que, dentro de los hogares unipersonales en Aragdn, un significativo 45,7%
estd compuesto por personas de 65 afios y mas. Esta cifra es ligeramente superior al promedio
nacional, donde las personas mayores representan el 42,9% de los hogares unipersonales en Espafia.
Este fendmeno refleja el envejecimiento de la poblacidn espafiola y plantea desafios adicionales en
términos de atencidn y apoyo a las personas mayores que viven solas (IAEST, 2021).



Al enfocarnos especificamente en los hogares unipersonales de personas mayores de 65 afios,
observamos una disparidad de género significativa. El 14,8% de estos hogares estan compuestos por
hombres, mientras que el 30,9% estdn compuestos por mujeres. Esta diferencia puede atribuirse en
parte a la mayor esperanza de vida de las mujeres y a los roles de género tradicionales que pueden
llevar a que las mujeres sean mas propensas a vivir solas en la vejez.

El aumento de los hogares unipersonales, especialmente entre las personas mayores, plantea
importantes consideraciones en términos de calidad de vida y bienestar. Las personas mayores que
viven solas pueden enfrentar mayores riesgos de soledad, aislamiento social y dificultades econdémicas
(IAEST, 2021).

3.4. Factores que contribuyen al aislamiento social y la soledad en personas mayores.

Tal y como se ha sefalado en apartados anteriores con el aumento de la edad aumentan las
posibilidades de que una persona se sienta sola debido a que las redes sociales se reducen, fallece el
cényuge, si es que se tiene, puede producirse la institucionalizacién, problemas de salud, entre otros.
También influyen factores personales que contribuyen a la soledad en la vejez (Pinazo y Donio, 2018).
Castro (2010), resume dichos factores personales en cinco puntos. La forma en que la persona
entiende sus relaciones y las expectativas sobre ellas; la forma en que uno es, como se comporta y
como se comunica; la perdida de ilusién, de sentido de la vida y de perspectiva de futuro; la dificultad
para pedir o aceptar la ayuda de otras personas cuando existe sentimiento de soledad; y, por ultimo,
la falsa creencia de que la soledad es un hecho normativo que se da por si mismo en las personas
mayores.

Los diferentes factores que contribuyen a que las personas mayores puedan encontrarse en situacién
de soledad son variadas. En primer lugar, las personas mayores al llegar a una edad avanzada, segun
Laforest (1991) pueden sufrir tres crisis asociadas al envejecimiento:

- Crisis de identidad, donde se dan un conjunto de pérdidas que pueden deteriorar la
autoestima de la persona.

- Crisis de autonomia, se produce deterioro en el organismo y de las posibilidades de
desenvolverse en las actividades cotidianas.

- Crisis de pertenencia, se refiere a la sensacién de sentirse perdido o sin rumbo debido ala
pérdida de roles y pertenencia a grupos sociales, asi como a cambios en la vida laboral y
en las habilidades fisicas y de otro tipo que afectan la interaccién social.

Ademads de sufrir estas crisis las personas mayores alo largo de su vida pasan por una seria de vivencias
gue pueden tener graves consecuencias como las siguientes (Rodriguez, 2008):

- El sindrome del nido vacio es el primer acontecimiento que suelen vivir las personas
mayores cuando los hijos/as abandonan el hogar para iniciar una vivienda independiente.

- Relaciones familiares pobres, cuando la relacién con los hijos/as disminuye sobre todo la
intensidad vy la calidad de afecto.
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- Muerte del conyuge, la viudedad es un desencadenante importante a la hora de
desarrollar el sentimiento de soledad en edades avanzadas. Las personas que se
encuentran en esta situacién en la que la ausencia de compaiia y afectividad con su pareja

hace que la adaptacidn hacia ese tipo de situacion sea complicada.

- Salida del mercado laboral, es un suceso importante ya que, tras la jubilacion, las personas
disponen de mas tiempo libre que antes y entonces no saben en qué hacer con este.
Ademds, la salida del mercado laboral afecta al dmbito econdmico por lo que la pérdida
de poder adquisitivo restringe la posibilidad de hacer actividades constantemente.

- Prejuicios, en la sociedad contemporanea, se encuentran arraigados ciertos estereotipos
acerca de la vejez, como la idea de que las personas mayores carecen de una vida
productiva, experiencias o necesidades sexuales, y son percibidas como inutiles, obsoletas
y dependientes.

En cuanto al aislamiento social, existen multitud de circunstancias que aumentan la posibilidad de que
una persona mayor lo sufra. Varios autores teorizan sobre un marco ecoldgico que define la soledad
como resultado de la interaccidn entre varios factores. Para estudiar los diferentes factores de mejor
manera se dividen en cuatro niveles (Cotterell et al., 2018):

- Nivel individual.
Existen una serie de caracteristicas individuales que se dan a lo largo de la vida con un mayor
riesgo de sufrir soledad, los mas destacados son: edad avanzada, vivir solo, escasez
econdmica, dependencia, pertenecer a grupos minoritarios y problemas de salud mental.

- Nivel relacional.
Las redes de apoyo y relaciones personales influyen en el riesgo de sufrir aislamiento social.
También influye en parte el ser mujer u hombre y el estado civil.

- Nivel social.
Los factores que incrementan el riesgo de aislamiento social son la discriminacidn, politicas
generadoras de desigualdad, pobreza, falta de cohesion social y normas que desalientan la
interaccidn social.

- Nivel comunitario.
El entorno donde se desarrolla una relacidn social afecta el riesgo de aislamiento social.
Factores comunitarios que lo aumentan incluyen vivir en areas desfavorecidas, alta
delincuencia, movilidad residencial, escasas oportunidades de participacion social y limitado
acceso a servicios y transporte publico.
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3.5. Efectos negativos de la soledad en personas mayores.

La soledad en las personas mayores tiene numerosas consecuencias y efectos negativos,
principalmente en la salud.

En el estudio de Dahlberg et al. (2018), se asocia el sentimiento de soledad con trastornos psicolégicos
como la ansiedad, el nerviosismo y la angustia. Estos estados emocionales pueden manifestarse de
diversas maneras, desde una preocupacidn constante o tensién hasta ataques de panico o sensaciones
de desesperacidn. Losinvestigadores sugirieron que la soledad puede actuar como un factor de riesgo
para el desarrollo de estos trastornos psicolégicos, exacerbando los sentimientos negativos vy
aumentando la vulnerabilidad emocional de una persona.

Por su parte, Gale et al. (2018) y Gerino et al. (2017) sefialan que la soledad no solo estd asociada con
un mayor riesgo de padecer depresion, sino también con un aumento en el riesgo de fragilidad fisica.
Esto sugiere que la experiencia de la soledad puede tener un impacto negativo tanto en la salud
mental como en la salud fisica de las personas mayores. La fragilidad fisica se refiere a una disminucion
en la capacidad del cuerpo para recuperarse de enfermedades o lesiones, lo que puede llevar a un
mayor riesgo de discapacidad y deterioro funcional en los adultos mayores. Gerino et al. (2017)
destaca que la soledad se asocia con una menor calidad fisica, lo que implica que las personas que
experimentan altos niveles de soledad pueden enfrentar desafios adicionales en términos de salud
fisica y funcionamiento diario.

Por otra parte, los estudios de Zhong et al. (2017) y Donovan et al. (2017) llegan a conclusiones
similares al destacar que la soledad puede predecir el deterioro cognitivo en adultos mayores. Por su
parte, el estudio de Donovan et al. (2017) sefala que la soledad puede considerarse un sintoma
neuropsiquiatrico importante en las etapas preclinicas de la enfermedad de Alzheimer.

En el caso del estudio de Tormstad et al. (2017) revelan que la soledad estd asociada con una serie de
efectos negativos, que incluyen una mayor probabilidad de tener problemas de salud, sentimientos
de desesperanza, padecer enfermedades crdnicas, necesitar ayuda para realizar actividades diarias y
experimentar insatisfaccion con la vida. Finalmente, los trabajos de Chan et al. (2015) y Luo et al.
(2014), asocial el sentimiento de soledad con un mayor riesgo de mortalidad.

4. Contextualizacion.

En el presente apartado, se realiza una contextualizacion de las caracteristicas del Barrio Oliver
tratando su historia, ubicacidn, caracteristicas de la poblacién, equipamientos disponibles en el barrio
y recursos.

La creacion del Barrio Oliver en la ciudad de Zaragoza, data de las primeras décadas del siglo pasado
como resultado de la parcelacién de fincas rurales. En 1918 Mosén Oliver parceld terrenos de su
propiedad vendiéndose a precios populares creandose asi las primeras viviendas del barrio. En los
anos 50 del siglo XX, comenzaron a llegar inmigrantes de Extremadura y Andalucia que construyeron
sus viviendas sin seguir ningun orden urbanistico (Beltran, 2017).
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En la década de los 70 se cred la Asociacion de Vecinos Oliver- Aragdn que desde los 90 ha gestionado
proyectos sociales. A partir de este momento se han ido creando progresivamente diferentes recursos
y dotando de Centro de Salud, Centro Comunitario, Centro Civico, etc. lo que ha hecho disminuir la
sensacion de aislamiento del barrio. En los afios 80 se produjo una llegada masiva de poblacién gitana
provenientes del desmantelamiento de la Quinta Julieta. Posteriormente con el fendmeno migratorio
global, llegaron muchos inmigrantes siendo en la actualidad, uno de los barrios con mas diversidad en
cuanto a nacionalidades en su poblacion. En 1998 el Ayuntamiento de Zaragoza aprobd el Plan Integral
del Barrio Oliver (PIBO) proyecto que ha impulsado muchas de las mejoras del barrio (Beltran, 2017).

El barrio se encuentra en el distrito de Oliver-Valdefierro, al suroeste del centro histérico de la ciudad.
Esta zona se caracteriza por ser residencial y estar densamente poblada, con una mezcla de viviendas
de diferentes épocas y estilos arquitectdnicos (Ebrdpolis, 2023).

Segun el dltimo informe de Ebrdpolis 2023, la superficie de la Junta Oliver- Valdefierro es de 4.34 km?,
la poblacién dividida por grupos de edad, de la Junta Municipal Oliver-Valdefierro cuenta con un
reparto algo diferente al promedio de la ciudad ya que hay mayor proporcion de habitantes por debajo
de los 14 afios y de los 49 y el porcentaje menor en habitantes de 50 afios y mas. La mayor parte de la
poblacién es menor de edad y entre los 40 a los 54 afios. Es importante resaltar que el groso de la
poblacién se encuentra entre 14 y 49 afios por lo que no es un barrio excesivamente envejecido, de
hecho, se encuentra por debajo de la media de envejecimiento de Zaragoza (Ebrépolis, 2023).

GRAFICO 2. Pirédmide de poblacién Oliver- Valdefierro. 2023
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Fuente: Ebrdpolis (2023)

En la Junta Municipal Oliver-Valdefierro los indicadores de envejecimiento, sobreenvejecimiento vy
dependencia estdn por debajo de la media de Zaragoza. Por otro lado, el indice de juventud, tasa de
reemplazo e indice de infancia estdn por encima del resto de la ciudad.

En cuanto a la poblacion extranjera, hay empadronadas en el barrio 4038 extranjeros, lo que suponen
un 12,7% de los habitantes de la junta. En comparaciéon con la ciudad de Zaragoza el porcentaje de
poblacidn extranjera se diferencia Unicamente por un 0,08% (Ebrdpolis, 2023).
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TABLA 1. Indicadores sociodemogrdficos Junta Oliver- Valdefierro.

Otros indices sociodemograficos

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Zoregoza Diferencia

2021 2021

Tasa de dependencia 48,8 497 51,3 50,9 50,5 509 51,3 54,8 3.5
Tasa de envejecimiento BO.4 B2.6 83,6 896 88,6 975 1026 1671 4.5
Tasa de sobreenvejecimiento 16,3 14,8 15,0 13.4 158 13,0 13,5 18,2 4.7
indice de juventud 250 1086, 1197 1.7 98,8 102,46 @75 528 K
indice de matemidad 12,8 177 22,6 21,6 16,9 197 194 170 2.6
indice de tendencia 46,0 63,6 78,6 80,2 64,2 754 770 790 2,0
Tasa de reemplazo 820 83,0 83,2 82,4 78,8 776 792 71,4 7.8
indice de infancia 16,0 171 18,5 17,8 16,7 17,1 16,7 13,3 3.4
Crecimiento natural 260 1260 740 &63.0 710 71.0 - 11210

Fuente: Ebrdpolis, (2023)

Referente a los hogares, la Junta Municipal Oliver-Valdefierro, alberga el 4,3% del total de hogares de
la ciudad de Zaragoza. Es importante destacar que de los hogares que existen en el barrio un 26,3%
son unipersonales, se encuentra por encima de la media de la ciudad. Es importante destacar que la
gran mayoria de la poblacidn de 65 afios y mas viven solos, siendo las personas de mas de 85 afios un
22,6% (Ebrdpolis, 2023).

La renta media por hogar y por persona, se sitla por debajo del promedio de la ciudad, lo que indica
que el nivel adquisitivo de la poblacion del barrio es inferior que al resto de Zaragoza.

Acerca de la utilizacién de los servicios sociales y prestaciones de los CMSS, los expedientes activos
del barrio son 1140 lo que suponen un 4,5% de la poblacidn de Zaragoza. Las personas con
dependencia y que reciben ayudas domiciliarias, englobando SAD vy teleasistencia en el Barrio Oliver
son; ayuda a domicilio 196 personas siendo 151 SAD? preventivo y 25 SAD? dependencia y 20 SAAD y
cargas®. El servicio de teleasistencia se ofrece a 251 personas (Ebrépolis, 2023).

Por otra parte, la Junta Municipal Oliver- Valdefierro, concentra el 1,9% de los equipamientos de la
ciudad de Zaragoza. En materia de servicios sociales cuenta con 16 lo que supone un 4,03% de
Zaragoza (Ebrdpolis, 2023).

En concreto los recursos disponibles para personas mayores que se encuentran en el Barrio Oliver son
(Ayuntamiento de Zaragoza,2020):

- Residencia y centro de dia CAlI-Ozanam Oliver.
Institucion dedicada a brindar atencidn integral a personas mayores y dependientes. Ofrece servicios
de residencia permanente para aquellos que necesitan atencidn continua, asi como actividades de dia
para quienes requieren cuidados durante ciertas horas del dia. Se enfoca en proporcionar un ambiente

1 SAD Preventivo: Servicios de Ayuda a Domicilio destinados a prevenir situaciones de dependencia.

2 SAD Dependencia: Servicios de Ayuda a Domicilio orientados a personas que ya tienen reconocida una
situacién de dependencia.

3 SAADYy cargas: Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, coordina recursos y servicios para la
atencidn de personas en situacién de dependencia, promoviendo su autonomia personal.
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acogedor y seguro, donde los residentes puedan recibir atencion médica, rehabilitacion, terapia
ocupacional y actividades recreativas. Ademas, se promueve la participacion activa de los residentes
en la comunidad y se fomenta el respeto por su autonomia y dignidad.

- Centro Comunitario gestionado por la fundaciéon Adunare.
Gestionado por la Fundaciéon Adunare, es un espacio dedicado al desarrollo integral de la comunidad.
Esta fundacidn trabaja para promover el bienestar social, la educacidn, la salud y el fortalecimiento de
las relaciones comunitarias. A través de una variedad de programas y actividades, el centro ofrece
servicios y recursos que abordan las necesidades de los residentes locales. El objetivo principal es
empoderar a los individuos y fortalecer los lazos dentro de la comunidad, promoviendo el desarrollo
personal y colectivo.

- Centro Civico Manuel Vazquez Guardiola/ junta municipal Oliver- Valdefierro.
Es un punto central en la comunidad local, ofreciendo una variedad de servicios y actividades para los
residentes. Proporciona un espacio para reuniones, eventos culturales, actividades recreativas y
programas educativos para personas de todas las edades. Ademas, sirve como punto de encuentro
para asociaciones vecinales y entidades sociales, fomentando la participacidon ciudadana vy el
desarrollo comunitario. Con su amplia gama de servicios y actividades, destaca como un importante
recurso para promover el bienestar y la cohesidn social en la comunidad local.

- Centro Municipal de Servicios Sociales Oliver. Programa de Autonomia y Cuidados.

El Programa de Autonomia y Cuidados del Centro Municipal de Servicios Sociales Oliver es una
iniciativa disefiada para brindar apoyo a las personas mayores y dependientes del Barrio Oliver. Este
programa ofrece una variedad de servicios y recursos destinados a promover la autonomia y la calidad
de vida de las personas usuarias. Entre las actividades incluidas se encuentran la atenciéon domiciliaria,
la asistencia personalizada, la coordinacidn de servicios de salud y bienestar, asi como la provisién de
informacién y orientacion sobre recursos disponibles en la comunidad. El objetivo principal del
programa es ayudar a las personas mayores y dependientes a mantener su independencia y vivir de
manera auténoma en su hogar el mayor tiempo posible, proporcionando el apoyo necesario para
satisfacer sus necesidades fisicas, emocionales y sociales.

- Centro de mayores San José.
Espacio dedicado al bienestar y la participacion de las personas mayores de la comunidad. Ofrece una
variedad de servicios y actividades disefiadas para promover el envejecimiento activo y saludable.
Entre las actividades disponibles se incluyen talleres de ejercicio, clases de baile, charlas educativas,
actividades recreativas y sociales, asi como servicios de apoyo psicoldgico y asesoramiento.

- Centro de Convivencia de Mayores Oliver.
El centro proporciona un entorno acogedor donde los mayores pueden socializar, compartir
experiencias y establecer nuevas amistades. El objetivo principal del Centro de Convivencia de
Mayores es promover el envejecimiento activo y saludable, asi como fomentar el sentido de
comunidad y pertenencia entre sus usuarios. Para cumplir este objetivo se realizan actividades,
talleres recreativos, clases de ejercicio y baile, entre otras.
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5. Metodologia.
En el presente apartado se recoge la metodologia de este trabajo.

La investigacion que se ha realizado es cualitativa. La investigacion cualitativa segun Corbetta (2003),
se enfoca en comprender profundamente fendmenos sociales, culturales o humanos. Reconoce la
subjetividad de investigadores y participantes, valorando la interaccion entre ellos. Es flexible y
adaptable, permitiendo ajustes segun las necesidades del estudio. En resumen, busca capturar la
complejidad y riqueza de los fendmenos sociales desde una perspectiva holistica y contextualizada.
Cabe destacar que también se ha realizado una revision documental previa, para conocer los temas
principales de la investigacién como envejecimiento, soledad, personas mayores y una
contextualizacién entre otros.

De acuerdo con el propésito de la investigacién, se trata de una investigacion descriptiva. Segun
Corbetta, su objetivo principal es describir con precisién las caracteristicas de una poblacidn,
fendmeno o campo de interés. Este enfoque se centra en responder a preguntas sobre el "qué" y el
"como" de la situacidon estudiada, proporcionando una representacion detallada de las variables
observadas sin necesariamente establecer relaciones causales entre ellas. Ademas, segun el grado de
manipulacidon del investigador es no experimental debido a que no se realiza ninguna manipulacién
de variables, sino que se ha tratado de observar y analizar las conexione existentes entre las dos
principales variables de la investigacion, como se ha mencionado con anterioridad, soledad y personas
mayores (Corbetta,2003).

Teniendo en cuenta el enfoque temporal, se trata de una investigacion transversal debido a que se ha
realizado el estudio en los meses de enero a mayo del aifio 2024 Unicamente observando y analizando
la problematica de la soledad en personas mayores en el Barrio Oliver, se ha realizado en un momento
concreto (Corbetta, 2003).

El drea geografica en la que se ha realizado esta investigacion es el Barrio Oliver. Area urbana ubicada
en la ciudad de Zaragoza al suroeste del centro histérico de la ciudad, Espaia. En el apartado
contextualizacidn se explica mas en detalle la situacion geografica del barrio y datos acerca del mismo.

La poblacion objeto de estudio en esta investigacidon han sido los/as profesionales de Trabajo Social y
otros/as profesionales de los diferentes recursos del barrio que trabajan con personas mayores. De
esta manera podemos conocer en profundidad los recursos que existen en el barrio para combatir la
problematica de la soledad en personas mayores. Aparte de los profesionales del Trabajo Social se ha

contado con la participacion de educadores sociales y de voluntarios/as.

Se ha utilizado como herramienta de recogida de informacion la entrevista. Segin Sampieri (2014) es
una técnica de recoleccién de datos que implica una interaccién directa entre el entrevistador y el
entrevistado, teniendo como objetivo obtener informacién sobre un tema especifico. Es una
herramienta valiosa para obtener datos cualitativos en profundidad y comprender la perspectiva de
los participantes sobre el tema de estudio.
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Se ha contactado con 6 profesionales que trabajan en el barrio en los diferentes recursos: el centro de
salud del barrio, el centro municipal de servicios sociales, Caritas, el centro de convivencia de Oliver,
la unidad pastoral del barrio y el centro comunitario gestionado por la fundacién Adunare. Finalmente
se han realizado 5 entrevistas. Las entrevistas se han realizado de manera presencial o por correo
electrénico. La informacion detallada de los perfiles de las personas entrevistadas se encuentra en el
Anexo 1. Las que se han realizado de manera presencial han tenido una duracion aproximada de 30 a
45 minutos.

Las entrevistas realizadas han sido semiestructuradas, segun Sampieri (2014), se define la entrevista
semiestructurada como una técnica de recoleccién de datos en la que el investigador dispone de un
conjunto de preguntas o temas a tratar, pero también puede improvisar y adaptar la entrevista segun
el desarrollo de esta y las respuestas del entrevistado. Se ha realizado un guion previo, pero se han
aprovechado los temas que han ido surgiendo durante las entrevistas para afadir nuevas preguntas.
El guion de las entrevistas se encuentra en el Anexo 2.

Previamente a la realizacidn de las entrevistas se ha facilitado un documento de proteccion de datos,
que se puede encontrar en el Anexo 3. Se ha utilizado para indicar que toda la informacién aportada
en las entrevistas Unicamente iba a utilizarse para el propio trabajo y de forma andnima.

La temporalizacidn de este proyecto ha abarcado desde el 27 de noviembre del 2023 hasta el 30 de
mayo de 2024. En primer lugar, en el mes de noviembre de 2023 fue elegido el tema y el lugar donde
se iba a realizar la investigacion. Durante el mes de diciembre de 2023 y enero de 2024, se fueron
barajando las diferentes propuestas para decidir cudl era la opcién mas viable. Posteriormente, de
febrero a marzo, se desarrollé el marco tedrico, los objetivos y la contextualizacién del trabajo. En el
mes de abril se realizé la metodologia y el trabajo de campo, desde mitad del mes de abril hasta mitad
del mes de mayo, en total tres semanas y media donde se han realizado las diferentes entrevistas y se
ha determinado la forma de realizar el trabajo de campo. Desde finales de abril al mismo tiempo que
se realizaba el trabajo de campo se realizaron los anexos y analizando las entrevistas hasta mitad de
mayo. Finalmente, hasta final del mes de mayo se ha realizado el andlisis de resultados vy las
conclusiones. El cronograma del trabajo ha sido el siguiente.
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Cronograma TFG

Por ultimo, en cuanto al analisis de la informacidn recogida, se ha optado por realizar un analisis de
contenido. Segun Sampieri (2014), el analisis de contenido es una técnica de investigacion utilizada
para interpretar y codificar sistematicamente datos textuales o visuales. Esta metodologia permite a
los investigadores identificar patrones, temas, y significados dentro del contenido, clasificando la
informacién en categorias que se relacionan con las preguntas de investigacion.

El analisis de la informacidn de las entrevistas se ha realizado mediante tres bloques. En primer lugar,
se han hecho una serie de preguntas para profundizar en el tema de la problematica de la soledad de
las personas mayores en el Barrio Oliver. Posteriormente se ha realizado un bloque de preguntas para
conocer los recursos disponibles que tratan la soledad en personas mayores en el barrio y finalmente
una serie de preguntas sobre que recursos podrian implementarse en el Barrio Oliver segun la
perspectiva o experiencia del entrevistado/a. Tocando estos tres temas principales conseguimos tener
suficiente informacion para obtener una visidon general de los recursos disponibles en el barrio y que
carencias existen respecto a paliar la soledad en las personas mayores.

6. Resultados.

Como se ha sefialado anteriormente el andlisis de los resultados obtenidos en las entrevistas
realizadas a los/as profesionales de trabajo social y profesionales de los diferentes recursos estudiados
en el Barrio Oliver, se van a identificar tres bloques.

6.1. Bloque 1: Vision de la problematica de la soledad en personas mayores.

Comenzando con el primer bloque de analisis, se van a analizar las siguientes preguntas:
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1. ¢Cual es su percepcién sobre la problematica de la soledad en las personas mayores del
barrio Oliver?

2. ¢Qué factores considera que contribuyen a la problemdtica de la soledad en las personas
mayores del barrio?

3. ¢éQué experiencias ha tenido trabajando con personas mayores que enfrentan la soledad en
el barrio Oliver?

En cuanto a la visién acerca de la problematica de la soledad en personas mayores hay que destacar
que todas las personas entrevistadas comentan que es una cuestion no prioritaria en el barrio ya que
es un barrio conflictivo y se tratan antes otras cuestiones sociales como absentismo escolar y toda
cuestion relacionada con la familia y la infancia: “Bueno no en segundo plano, pero como hay tanta
urgencia en otros temas, que la problematica de las personas mayores se ha quedado un poco atras.
Porque existe una mesa de agentes, pero en ella si se ha tratado algin tema de personas mayores ha
sido de refilon” (E2). Explican ademas:

éQuién priorizaba el tema de la soledad mayor? Pues bueno, si miramos la Agenda 2030 est3,
si miramos todos, este tipo de recursos esta, pero a la hora de ver movimientos econdmicos
para abordar esta situacion en Oliver no hay. El Unico proyecto de que aborda realmente de
barrio la soledad es a través de Macrina (E3).

Por otro lado, comentan acerca la problematica de la soledad en personas mayores en el Barrio Oliver:
“Yo no la veo especialmente acuciante, es verdad que también hay personas que son reacias a pedir
ayuda, entonces probablemente esas sean las que mas quedan ocultas” (E4).

Conrespecto ala segunda pregunta, los factores que contribuyen a la soledad de las personas mayores
en el Barrio Oliver las respuestas han sido similares sefialando como posibles factores el fallecimiento
de la pareja, la falta de cuidado de sus hijos, la falta de relaciones sociales, o las caracteristicas
personales:

Pues bueno, factores hay algunos que te encuentras que es soltera [...] Y luego también hay
que se les muere la pareja y es un momento en el que al principio los hijos se vuelcan mucho
pero después como cada uno tiene su vida ellos se sienten solos. [...] Ahora, cuando ya no
pueden salir, para mi es el mayor problema porque para mi la soledad se hace mas fuerte. Hay
gente que se pasa mucho tiempo sin hablar y cuando vas, ya te puedes preparar los oidos (E1).

El primer punto digamos que es falta de relaciones sociales, me da igual hijos que amigos.
Luego las caracteristicas personales de la persona, es decir, hay estudios sobre sociotipos que
vienen a decir que hay personas que necesitan hablar 4 horas al dia y hay personas que
necesitan hablar 1 hora [..] Luego problematicas fisicas, psicolégicas, es decir, perfiles
depresivos que te impidan salir a la calle a hacer actividades o problemas fisicos que te
impidan salir. Puede ser patologia fisica o motivacional (E3).

19



Pues a ver, el tema de la viudedad es bastante importante porque al final los hijos, aunque
tengas hijos, cada uno lleva su vida y tiene poco tiempo para dedicar a los padres. Entonces
yo creo que el tema de la viudedad y gente que ha sido soltera toda la vida (E4).

Sobre la dltima pregunta de este bloque, acerca de las experiencias de los profesionales enfrentando
la soledad en el Barrio Oliver, podemos destacar la experiencia de E1 y E2 debido a que dichos
entrevistados son los que trabajan en recursos especificos para paliar la soledad en personas mayores.
Por otro lado, E3 tiene mucha experiencia trabajando con las diferentes problematicas que afectan al
colectivo de las personas mayores:

Bueno primero, yo llevaba mucho tiempo en Pais Vasco, llevaba muchos afios haciendo este
servicio en un pueblo donde, aunque tiene casi 9 mil habitantes sin embargo nos conocemos
mucho. Y realmente venia de una experiencia muy bonita, de acompanar, hasta el final incluso
y bueno pues de mucha riqueza humana, de recibir y de dar (E1).

Ofrecemos un espacio para que las personas vengan aqui ofreciéndoles diferentes actividades
atractivas para la edad que tienen los usuarios de este centro. Y con que vengan aqui y
conozcan a otras personas y se relacionen pues es positivo. [...] Pues eso es una “excusa” para
que ellos generen lazos con otras personas de su edad ya sea de amistad o simplemente para
venir aqui y se relacionen. Ademads, asi se dan cuenta de que hay otras personas que tienen
las mismas inquietudes y las mismas preocupaciones que ellos, pueden compartir esas
inquietudes, pueden hablar con otra gente de los problemas que se llevan de otra manera que
si estan solos en casa (E2).

Bueno, pues légicamente desde el despacho, cuando viene una persona que se observa, es
decir, que tras realizar un diagndstico de la situacion como profesional, tu valoras que ademas
de todo lo que te cuenta, hay un problema de soledad. Derivas a espacios, a actividades, llevas
al comedor, derivas a muchos sitios y a veces si que tienes una respuesta, pero otras se quedan
ahi (E3).

Ademds, las personas entrevistadas destacan que les ha parecido muy importante la creacion de la
Mesa del Mayor, impulsada por el trabajador social del Centro Municipal de Servicios Sociales, para
poner voz a los problemas vy situaciones que sufren las personas mayores en el barrio: “En la Mesa del
Mayor remamos todos en un mismo sentido, tenemos muy claro los recursos que existen, y la
disponibilidad de los mismos lo que hace que podamos atender mejor las demandas de nuestros
usuarios a la hora de derivar por ello se crea una coordinacion excelente” (E2).

El hecho de la Mesa del Mayor que nos reunimos de distintas entidades, donde vas
conociendo un poco lo que hay. Porque solo abriendo los ojos y paseando por el barrio se ve
que hay mucha gente sola, pero claro ahora en lo de la Mesa del Mayor ya te da un poco de
visién. Si nos juntamos es para tratar los problemas que vemos y buscar la mejor manera para
afrontarlos (E1).

En resumen, la problemdtica de la soledad en personas mayores es algo evidente en el barrio y una
realidad que gracias ala iniciativa de la creacidon de la Mesa del Mayor va tomando mas importancia y
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se conoce mas acerca de recursos y de las diferentes situaciones que sufren las personas mayores del
Barrio Oliver. Asimismo, podemos decir que los entrevistados coinciden con las principales causas de
la soledad en las personas mayores.

6.2. Bloque 2: Recursos del barrio y la relacidon existente con paliar la soledad en las personas
mayores y coordinacién entre recursos.

En cuanto al segundo bloque, donde se tratan los recursos disponibles en el barrio para las personas
mayores y como estos afectan a la solucién de la problematica de la soledad en las personas mayores
en Oliver. Las preguntas que se van a analizar son las siguientes:

1. ¢Cuales son los recursos actualmente disponibles en el barrio Oliver para apoyar a las
personas mayores?

2. ¢Como describiria el impacto de estos recursos en la disminucion de la soledad en las
personas mayores?

3. ¢Haidentificado alguna limitacidn o area de mejora en los recursos existentes para abordar
la soledad en este grupo demografico? ¢Existe coordinacidn entre las entidades del barrio?

En cuanto a los recursos disponibles en el barrio podemos decir que todas las personas entrevistadas
estan de acuerdo en que los recursos existentes son numerosos, tanto en el Centro de Convivencia de
mayores, como en el Centro Comunitario, en el Centro Civico y demas agentes del barrio: “Pues a ver,
la verdad es que tienen bastante de todo, porque en el centro de mayores también hacen pues el
tema de talleres de brecha digital, hacen temas mads fisicos, en el centro comunitario también tienen
las actividades. Caritas tiene un recurso que es la residencia” (E4). Sefialan ademas:

Pues de los recursos que hay yo veo muy bueno el centro de mayores que hay cursos, hay
baile y me encanta que puedan ir a bailar, que hay cantidad de cosas que a las personas
mayores les viene muy bien incluso un grupo de hablar. [...] Luego en el centro civico, también
hay muy buenas actividades, en el centro comunitario igual que en el civico no solo ofrecen
cosas para personas mayores, pero tienen algunas cosas para los mayores (E1).

Con respecto al impacto de los recursos existentes en el barrio, las personas entrevistadas comentan
que ciertamente, aunque estos no tengan como principal objetivo paliar la soledad en las personas
mayores, contribuyen a esa causa debido a que cualquier actividad que se realice ya te obliga a salir
de casay no quedarte soloy encerrado y por supuesto da pie a socializar. Aunque una actividad no
tenga como finalidad paliar la soledad de una persona el simple hecho de que esa persona tenga que
salir de su casa, tenga que socializar con otra gente, se sienta parte de un grupo y tenga mas contacto
humano que el de estar en casa todo el dia encerrado viendo la televisidn sin hablar con nadie. Eso ya
es un gran alivio para una persona que se siente sola. Las personas entrevistadas han comentado lo
siguiente: “Entonces todas las actividades que se hacen, aunque su objetivo no sea paliar la soledad,
todas en el fondo lo hacen ya que el simple hecho de participar ya te hace sentir parte de algoy te
ayuda a pasar tu tiempo y a entretenerte” (E1). Otros entrevistados/as aportan:
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Hicieron un grupo para salir a pasear todos los dias o X dias a la semana, entonces eso ya pues
te obliga a salir de casa, interactuar, cualquier actividad ya que te obliga a salir de casay como
el centro comunitario mismo el comedor, aunque solo sea salir, comer con alguien y volver a
casa, tiene un impacto positivo (E4).

Y con que vengan aqui y conozcan a otras personas y se relacionen pues es positivo. [...]
Ademds, asi se dan cuenta de que hay otras personas que tienen las mismas inquietudes vy las
mismas preocupaciones que ellos, pueden compartir esas inquietudes, pueden hablar con
otra gente de los problemas que se llevan de otra manera que si estan solos en casa (E2).

Ahora bien, teniendo en cuenta los numerosos recursos y actividades para personas mayores cuyo
objetivo principal no es paliar la soledad en personas mayores, existen algunos recursos especificos
que si tienen ese objetivo. En concreto desde la Pastoral del Barrio Oliver, existe un recurso en el que
ofrecen acompafiamiento a personas que se encuentran solas. Como conté la entrevistada de este
agente del barrio, son un grupo de 8 personas que se dedican a acompafiar en el domicilio o a personas
que se encuentran solas pero que aun pueden salir a la calle, ddndoles apoyo y compaiiia. Este grupo
estd gestionado por las propias mujeres participes del grupo. Van a los domicilios y a parte de su gran
labor realizan entre ellas un grupo de apoyo para mejorar la atencidn que ofrecen a sus usuarios y
mejora de sus habilidades: “Y bueno nosotras nos juntamos cada 15 dias para prepararnos, hacer
valoraciones de las personas que visitamos y leemos un libro de Carlos Bermejo que es un autor que
trabajé mucho con personas mayores y el duelo, la soledad, etc.” (E1). Otras personas entrevistadas
comentan:

Cuando ya empezamos solas ya lo vio el parroco le dijimos que si nos podia ayudar a conocer
gente sensible que nos diga quien puede necesitar algo asi, tU nos puedes decir a quien se le
puede invitar que conoces a mucha gente. Y al final nos dijo algunas personas, y fuimos
hablando y tal y bueno al final somos 8 personas que formamos el grupo. Y comenzamos con
la gente que nos iban diciendo, primero que veiamos nosotras cerca de la parroquia (E1).

No, vamos a su casa. Con algunos quedas con ellos y si hace bueno pues salimos a dar una
vuelta al parque porque hay algunos que les cuesta andar y no pueden salir solos a la calle,
entonces salimos a dar una vuelta, hablas con ellos una hora y media o dos horas y charlamos,
escuchamos (E1).

Desde el Centro de Convivencia de Mayores también existe un recurso especifico para paliar la soledad
de las personas mayores del barrio.

Se llama Nos gusta hablar, es el espacio destinado especificamente a paliar situaciones de
soledad no deseada. Porque se plantea como un espacio abierto donde todo el mundo que
quiera puede acudir y mantener una conversacion, pero claro, se tiene que dar la circunstancia
de que cuando una persona vaya haya otras para poder hablar (E2).

Comentd que este espacio dos dias a la semana esta dirigido poruna persona contratada por el centro,
esta propone un tema o varios para que de pie a que las personas que hayan acudido puedan
conversar durante hora y media acerca del tema planteado:
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Lo que se pretende es que al menos una vez o dos por semana, haya un dia que se diga vamos
a quedar en este sitio y vamos a hablar de lo que sea, se plantea un tema que puede llevar a
otro. Lo ideal seria que una persona voluntaria igual que las que llevan los talleres, dirigiera
este espacio y el taller. Como hasta ahora no hemos encontrado a ninguna persona que quiera
gestionar este espacio, porque al final, aunque sea voluntariado lleva tiempo. En tanto que se
encuentra a esa persona, hay un profesional encargado en dinamizar el espacio. Los martes
por la tarde viene una persona y desde las 5.30 a las 7, esta persona les plantea temas y hablan
de lo que surge (E2).

Este recurso es una muy buena idea, pero con la falta de un dinamizador voluntario que acuda mas
seguido para que se realice esta actividad es complicado que se autogestione y aumente la afluencia
de usuarios. E2 lo explica de la siguiente manera:

Estan asistiendo unas 8 o 9 personas, la afluencia es buena pero como se da en otros centros
igual que aqui, si no hay dinamizador luego se diluye esa asistencia, porque llegany claro la
situacion en la que estan en la mayoria de las ocasiones no permite que los mismos miembros
sean los dinamizadores (E2).

Siguiendo en la linea de que, sin un dinamizador, grupos como este espacio “Nos gusta hablar”, es
complicado que salga bien y que perdure en el tiempo, E3 comenta:

Yo quiero venir a hablar porque no tengo con quién hablar. Y entonces, si ves a alguien, te
acercas. ¢Pero quién esta ahi? ¢Quién es el primero? Entonces, en estas cosas los primeros
pasos los tienen que dar junto a profesionales y para eso tienen que dotar de Recursos
Humanos desde la administraciéon publica. Me da igual a través de subvenciones a entidad
privada que contratando a profesionales (E3).

Analizando la tercera pregunta del bloque, los entrevistados tienen visiones muy similares. Todos
consideran que tras la creacidon de la Mesa del Mayor hay un antes y un después con respecto a la
coordinacién entre recursos y agentes del barrio. Ademas, comentan que la coordinacidén existente
entre entidades y profesionales es muy buena:

Y luego el hecho de la Mesa del Mayor que nos reunimos de distintas entidades, donde vas
conociendo un poco lo que hay. Porque solo abriendo los ojos y paseando por el barrio se ve
qgue hay mucha gente sola, pero claro ahora en lo de la Mesa del Mayor ya te da un poco de
visién. Si nos juntamos es para tratar los problemas que vemos y buscar la mejor manera para
afrontarlos (E1).

Ademads, yo creo que el haber creado esta Mesa del Mayor vaya una persona mayor a un
recurso u a otro sabemos que cuando nos cuente su necesidad principal sabemos de qué
recursos disponemos, quien los ofrece y nos facilita mucho a la hora de derivar a estas
personas a los recursos mas adecuados para ellas (E2).

Pero es que ya a raiz de la Mesa del Mayor ya la coordinacién aumenta, ademds viene Maria
de Caritas, el PIBOy los que te he mencionado, bueno, y las entidades sociales representantes,
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por ejemplo, que me estabas comentando la pastoral, el presidente de la Junta, del centro de
convivencia y demas presidentes o representantes de las asociaciones del barrio. Entonces ahi
si que se ha podido organizar una mesa de coordinacién donde realmente se hable de la
problematica del de las personas mayores (E3).

Si, yo creo que hay bastante coordinacién y por eso ademds también se hizo en la Mesa del
Mayor, entonces tenemos todos los contactos y conocemos mas o menos todo lo que hacen
el resto, entonces si a uno le llega una familia con una problemdtica ya sabe un poco, si te
interesa hacer esto puedes acudir a este recurso y a varios a la vez, yo creo que en general la
coordinacién es buena (E4).

En resumen, existen en el barrio muchos recursos y actividades para personas mayores que, aunque
no tengan como objetivo principal paliar la problematica de la soledad en personas mayores,
contribuyen a este fin. Ademas, se cuenta con dos recursos especificos uno llevado a cabo desde la
Pastoral del barrio y otro desde el Centro de Mayores. En cuanto a la coordinacién entre recursos es
muy buena y destaca la creacién de la Mesa del Mayor como una iniciativa muy positiva para el
conocimiento de los diferentes recursos en el barrio y la coordinacién entre profesionales y entidades.

6.3. Propuesta de nuevos recursos especificos.

Para el analisis de este ultimo bloque vamos a analizar las siguientes preguntas:

1. Basdndose en su experiencia, ¢ Qué nuevos recursos considera que podrian ser beneficiosos
para reducir la soledad en las personas mayores del barrio Oliver?

2. ¢Como cree que estos nuevos recursos podrian abordar las necesidades especificas de las
personas mayores y complementar los recursos existentes?

3. ¢éQué desafios cree que puede haber en la implementacién de estos nuevos recursos y cémo
podrian superarse?

Conrespecto a la primera pregunta, se proponen diferentes recursos especificos para paliar la soledad
en personas mayores, las personas entrevistadas comentan en varias de las entrevistas que no
incorporarian ningln recurso, sino que mejorarian lis recursos existentes. Por otro lado, otros/as
profesionales incorporarian algun servicio especifico de psicologia y establecer redes potentes de
voluntariado mediante educadores de calle que saquen a las personas mayores en situacién de
soledad de sus casas y tiren de ellos para que participen en actividades de la comunidad y vaya
palidndose de tal manera la gran problematica de la soledad. Los recursos mencionados por los
diferentes profesionales son los siguientes:

Yo igual diria el tema que creo que no tiene ninguno igual es el de apoyo psicoldgico, porque
al final pues claro, la soledad lleva ahi una problematica psicolégica que ellos muchas veces
tampoco quieren, entonces poco a poco igual el tema de apoyo psicolégico es el que mas he
hecho en falta (E4).
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Como propuestas...seria conveniente poder organizar a grupos de personas para poder
establecer una red de voluntariado. Seria conveniente poder analizar la situacién global de la
soledad en el barrio y ver opciones para poder “descubrir” las situaciones a las que en el

presente no estamos siendo capaces de llegar (E5).

Lo que incorporaria seria un proyecto que dinamizase esa misma gente que se siente sola y
mas o menos sea joven dentro de tercera edad, no cuarta, que podrian ser incluso formar
parte de una red y que, ademas, pues quiero decir, cuando una persona esta sola y otra
persona estd sola, dos personas solas que se juntan ya no son dos personas solas. [...]
Implementar recursos movilizadores. Sea como te he dicho yo, yo creo que es interesante una
red de profesionales que quiero decir, voluntarios hay, pero no, no es lo mismo que haya
educadores de calle para personas mayores, llamalos x, pero a gente con responsabilidad, no
gue lo haga de forma voluntaria (E3).

Como se ha mencionado con anterioridad, el resto de profesionales apuestan por mejorar los recursos
existentes ya que consideran que con la gran oferta de actividades que existe en el barrio se podria

llegar a erradicar el problema de la soledad de las personas mayores.

Yo creo que los recursos que hay son suficientes que podria haber mayor oferta, pero no sé si
seria posible al menos desde aqui seria imposible. Ademas, yo creo que el haber creado esta
Mesa del Mayor vaya una persona mayor a un recurso u a otro sabemos que cuando nos
cuente su necesidad principal sabemos de qué recursos disponemos, quien los ofrece y nos
facilita mucho a la hora de derivar a estas personas a los recursos mas adecuados para ellas
(E2).

A mi me encantaria que un grupo del estilo del nuestro, ésea que nuestro grupo es pobre
somos 8, cada una, damos muchas horas y es complicado llegar a todo. Para mi este grupo
tiene mucho sentido, pero me parece pobre porque estamos ahi viendo como afrontamos a
las personas que tenemos que son como unas 10 personas y todos no tienen las mismas
necesidades. Entonces creo que con esto mejor asentado y con gente mas dindmica estaria
mucho mejor (E1).

Respecto a los desafios que se pueden dar ante la implementacién de nuevos recursos para el barrio
principalmente como era previsible el principal obstaculo son los recursos econdmicos y falta de
coordinacién para llevar a cabo cosas tan importantes como un consejo de Salud en el barrio. Las
personas entrevistadas comentan:

Principalmente los recursos econémicos. Yo creo que el problema de los recursos econémicos
es que cuando hay dinero se hacen parches, se hacen parches que ademas muchas veces se
pueden hasta duplicar una de las cosas, por ejemplo, lo que se llama junto ambos es para
intentar no duplicar (E3).

Estan ahi un poco peleando porque hace tiempo en tema de salud, que no se hace consejo de
salud en el barrio y eso si que ha habido varias personas en las asociaciones de vecinos, que

yo diria que son mayores, que han demandado, claro porque al final puedes dar tu opinion,
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puedes preguntar, consultar, pero quitando eso tampoco creo que se haya propuesto nada
gue no se haya hecho (E4).

En resumen, se puede decir que crear nuevos recursos en el barrio con la cantidad de actividades y
acciones que hay en el barrio es complicado por la falta de recursos sobre todo econdmicos y
humanos. Algunos profesionales apuestan por mejorar los recursos ya existentes y otros en cambio si
consideran necesario la implementacion de algunos para conseguir paliar la soledad en las personas
mayores. Los principales inconvenientes para la implementacién de estos recursos como comenta E3,
el principal obstdculo son las partidas econdmicas y la escasez de profesionales.

7. Conclusiones y discusion.

El presente Trabajo de Fin de Grado ha permitido comprender de manera profunda la problematica
de la soledad en las personas mayores del Barrio Oliver, asi como identificar los recursos existentes y
proponer mejoras basadas en las necesidades detectadas por los profesionales del Trabajo Social y

otros agentes del barrio.

La soledad en las personas mayores no se considera una prioridad en el Barrio Oliver debido a la
presencia de multiples problematicas en la comunidad, como el absentismo escolar y cuestiones
relacionadas con la familia y la infancia. Sin embargo, todas las personas entrevistadas reconocen que
es un problema existente que necesita atencién.

En cuanto a las conclusiones que se han podido recoger acerca de los factores que contribuyen a la
soledad en las personas mayores las personas entrevistadas coinciden con los autores Pinazo y Donio
(2018) exponen que, la soledad se ve producida por la pérdida del conyuge, por la reduccion de la red
social, entre otras. Asimismo, ambas partes coinciden en que la soledad afecta a las personas con
problemas de salud tanto fisica como mental. De acuerdo con lo expuesto por los autores Vaillant y
Mukamal (2001) el envejecimiento se puede conceptualizar desde tres perspectivas, disminucién,
cambio y desarrollo, coincidiendo con los resultados obtenidos. Desde la perspectiva de la disminucién
las personas mayores sufren cambios en sus érganos y reaccidn ante estimulos, desde el cambio, se
observan cambios fisicos y desde el desarrollo las personas mayores comienzan a ver la vida de
manera diferente. Todas estas aportaciones tedricas coinciden con las respuestas de las personas
entrevistadas a lo largo de la investigacion.

Existen numerosos recursos en el Barrio Oliver destinados a las personas mayores, incluyendo el
Centro de Convivencia de Mayores, el Centro Comunitario y diversas actividades organizadas por
entidades como el Centro Civico. La participacién en actividades comunitarias, ya sean fisicas,
educativas o sociales, ayuda a las personas mayores a salir de casa, interactuar con otros y sentirse
parte de una comunidad. Todas las personas entrevistadas destacan que este tipo de interaccion es
crucial para reducir sentimientos de soledad y aislamiento debido a que estos recursos, aunque no
estén especificamente disefiados para combatir la soledad, contribuyen indirectamente a su
mitigacion al fomentar la participacién y la interaccién social entre iguales.

Impacta considerablemente como todas las personas que han sido entrevistadas han destacado la
creacion de la Mesa del Mayor y la labor que realiza el profesional precursor de dicha mesa. Las
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personas entrevistadas comentan que esta mesa ha fomentado mucho la coordinacion entre las
diferentes entidades del barrio y ha abierto a los/las profesionales un gran abanico de posibilidades
para derivar a usuarios que acuden a sus entidades y no pueden atender al 100% su demanda. El
juntarse en un mismo espacio representantes de todos los recursos y conocer todo lo que ofrece el
resto de agentes del barrio es un gran privilegio yavance en la coordinacion y en la mejora de la calidad

de vida y atencidn del colectivo de personas mayores en el barrio.

Las conclusiones acerca de nuevos recursos para implementar en el barrio han sido como se ha
observado en los resultados un tanto variada. Por un lado, algunos-as entrevistados apuestan por la
mejora de recursos especificos que estos ofrecen en el caso de otras personas entrevistadas, optan
por ofrecer un servicio de acompafiamiento en casa a personas mayores principalmente que se
encuentran solas y tienen sentimiento de soledad.

Este recurso estd impulsado por la Pastoral del Barrio Oliver y gestionado por las mismas participantes
del grupo. La entrevistada comenta que las personas que participan en el programa no llegan a todo
que pueden abarcar a pocas personas y haria falta mucha mas gente para dinamizar el grupo y que
este fuera mucho mas efectivo.

Por otro lado, el recurso especifico que pertenece al Centro de Convivencia de Mayores denominado
“Nos gusta Hablar” como nos comentaba el trabajador social del centro, es un recurso en el que si no
hay un dinamizador o el mismo grupo se autogestione es complicado que se lleve a cabo y obtenga
resultados importantes en cuanto a paliar la soledad en las personas mayores. Dicho espacio
resumidamente consta de un lugar donde se rednen unos dias a la semana a conversar acerca de
temas propuestos por un dinamizador, el resto de dias sigue abierto para que acuda la gente que
necesite hablar, esta parte es la que no tiene mucho éxito ya que sin dinamizador las personas no se
animas a acudir al recurso.

Sin embargo, otros/as profesionales proponen algun tipo de recurso que tenga relacidn con apoyo
psicolégico ya que en el propio barrio no hay ninguna herramienta especifica para personas mayores
que toque esa area que es importante tratar también a la hora de intentar erradicar la soledad o por
lo menos paliarla ya que como se ha mencionado anteriormente la soledad tiene como consecuencia
deterioro fisico y psicoldgico.

Las propuestas incluyen, ademas, mas educadores de calle para personas mayores que tiren de ellas
sobre todo en casos mas severos donde la propia persona no quiere salir de casa. Educadores que
puedan dinamizar los espacios y a las personas mayores del barrio para intentar crear una red de
vecinos que se encarguen pasado un tiempo de dinamizar a estas personas mds vulnerables para de
esta manera minimizar las situaciones de soledad.

Como limitaciones encontradas por los/las profesionales del barrio a la hora de poder incorporar o
mejorar estas propuestas para paliar la soledad en el colectivo de personas mayores, el principal
inconveniente es el econdmico. No existen partidas de dinero que lleguen por parte del Ayuntamiento
de la ciudad ni del Gobierno de Aragdn ni mucho menos del Estado para invertir en recursos
especificos para paliar la soledad en personas mayores. Comenta alguna de las personas entrevistadas
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que no llegan en general muchos recursos econdmicos pero los pocos que llegan se utilizan para hacer
parches en otras materias y problematicas del barrio.

La investigacién ha revelado que, aunque la soledad en las personas mayores no es vista como la
problematica mas urgente en el Barrio Oliver, sigue siendo un tema relevante que merece atencion.
La percepcion de los profesionales destaca la necesidad de revalorizar este problema y buscar
soluciones que vayan mas alld de las intervenciones tradicionales.

El andlisis de los recursos disponibles ha demostrado que, aunque existen multiples iniciativas
beneficiosas, estas pueden no estar suficientemente focalizadas en la soledad. Por ello, es
fundamental implementar estrategias especificas que tengan como objetivo directo reducir el
aislamiento social. Ademas, la coordinacién entre las distintas entidades y recursos en el barrio es
crucial para ofrecer un apoyo mas integral y efectivo. La creacidon de redes de colaboracién vy
comunicacion entre los diferentes servicios como la creacién de la Mesa del Mayor ha potenciado
significativamente el impacto de las intervenciones para personas mayores en el barrio.

En conclusidn, este trabajo no solo ha proporcionado una visidon detallada de la situacion actual, sino
gue también ha abierto la puerta a nuevas posibilidades de intervenciéon y mejora, subrayando la
importancia de una atencién especifica y coordinada para abordar la soledad en las personas mayores
del Barrio Oliver.

8. Limitaciones del estudio y futuras lineas de investigacion.

En el presente apartado se realiza una recopilacion de las limitaciones encontradas a lo largo de la
realizacion del trabajo, asi como la exposicién de nuevas lineas de investigacidn que se podrian realizar
en el futuro.

Respecto a las limitaciones que han ido surgiendo se destaca la dificultad para concretar los
encuentros con los-as profesionales debido a que la carga que tienen de trabajo es alta y poder
concertar una cita con dichos profesionales ha sido un tanto complicado y se ha ido alargando en el
tiempo. Asimismo, una de las entrevistas se ha tenido que realizar mediante correo electrénico debido
a la imposibilidad de cuadrar horarios.

Otra limitacion que trastoco un poco el camino del presente trabajo fue la imposibilidad de poder
contactar con la trabajadora social del Centro de Salud del barrio. Una de las entrevistas que
consideraba mas importante era esa ya que es el recurso donde las personas mayores acuden
habitualmente y donde puede que se detecten mas casos de soledad ya que en el resto de recursos
del barrio tiene que haber un punto de iniciativa de la propia persona para acudir a él mientras que
en el Centro de Salud, los propios profesionales de la salud en consulta pueden detectar situaciones
de soledad u otros problemas aunque el enfermo no acuda a esa cita por ese motivo.

En cuestion de futuras lineas de investigacién que se podrian realizar se propone lo siguiente.
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A partir de los hallazgos de este estudio sobre la soledad en personas mayores en el Barrio Oliver,
surgen varias lineas de investigacion que podrian ser desarrolladas en el futuro para profundizar en la
comprension y abordaje de esta problematica. Una posible linea de investigacion futura podria
centrarse en la evaluacion de los efectos de los nuevos recursos implementados. Dado que este
estudio ha propuesto la implementacion de apoyo psicolégico y redes de voluntariado, seria relevante
realizar un seguimiento a largo plazo, si estos se implementaran, para evaluar su efectividad en la
reduccién de la soledad y el aislamiento social entre las personas mayores del barrio. Esta
investigacidon podria medir no solo los cambios en los niveles de soledad percibida, sino también en
otros indicadores de bienestar y salud mental.

Otra linea de investigacion importante seria la exploracion de la soledad en otros grupos demograficos
dentro del barrio, como personas de mediana edad o jovenes que también pueden experimentar
soledad, pero en diferentes contextos y por razones distintas. Comprender como la soledad afectaa
diferentes grupos segun su edad y sus interacciones con las personas mayores podria ofrecer una
vision mas integral y permitir la creacién de estrategias de intervencién intergeneracionales.
Investigaciones como estas podrian dar lugar a dinamicas sociales que hasta ahora han sido pasadas
por alto y proporcionar una base sélida para programas comunitarios que promuevan la inclusién
social a través de la convivencia intergeneracional.

Adicionalmente, se podria investigar el impacto de las nuevas tecnologias en la mitigacion de la
soledad en personas mayores. Con el aumento de la digitalizacion, es fundamental explorar cémo las
herramientas tecnoldgicas, como las plataformas de videollamadas y redes sociales, pueden ser
utilizadas para mantener a las personas mayores conectadas con sus familias y comunidades. Este
estudio podria identificar barreras tecnoldgicas y proponer soluciones para mejorar el accesoy la
alfabetizacion digital entre los mayores, evaluando también la efectividad de estas herramientas en
comparacioén con las interacciones cara a cara.

Finalmente, una linea de investigacion que podria proporcionar informacién valiosa seria el analisis de
politicas publicas y su efectividad en la atencidn a la soledad de las personas mayores. Comparar las
politicas locales, regionales y nacionales dirigidas a este grupo puede identificar mejores practicas y
areas de mejora. Investigaciones comparativas con otros barrios o ciudades podrian destacar
enfoques que podrian ser adaptados o replicados en el Barrio Oliver.

Estas futuras lineas de investigacidon no solo contribuirian a un entendimiento mas profundo de la

soledad en las personas mayores, sino que también ayudarian a disefiar intervenciones mas efectivas
y sostenibles que mejoren la calidad de vida de esta poblacién mds vulnerable.
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10. Anexos.

ANEXO 1. PERFIL PERSONAS ENTREVISTADAS.

Modo de Duracién

Entrevistas | Entidad Perfil profesional Edad entrevista entrevista
Unidad pastoral Oliver Profesora,

El actualmente jubilada. | 83 afios Presencial 38 minutos
Centro de convivencia

E2 Oliver Trabajador social 43 afos Presencial 31 minutos
Centro municipal de

E3 Servicios Sociales Oliver Trabajador social 50 afios Presencial 48 minutos

E4 Céritas Trabajadora social 42 aios Presencial 19 minutos
Centro comunitario Oliver

ES Educador Social 37 afios Via mail
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ANEXO 2. HOJA DE PROTECCION DE DATOS DE LOS ENTREVISTADOS.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL ESTUDIO:

Trabajo de Fin de Grado, del Grado de Trabajo Social, Facultad de ciencias sociales y del trabajo,
Universidad de Zaragoza titulado “Soledad en personas mayores en el barrio Oliver. Andlisis de
recursos.”

Investigador Principal: Maria Pinilla Gémeaz.
Yo,
(Nombre y apellidos en MAYUSCULAS)

Declaro que:
¢ He leido la hoja de informacién que me han facilitado.

¢ He podido formular las preguntas que he considerado necesarias acerca del estudio.

¢ He recibido informacién adecuada y suficiente por el investigador abajo indicado sobre:
- Los objetivos del estudio y sus procedimientos.
- Los beneficios e inconvenientes del proceso.
- Que mi participacidn es voluntaria y altruista
- El procedimiento y la finalidad con que se utilizardn mis datos personales vy las
garantias de cumplimiento de la legalidad vigente.
- Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin necesidad de
explicar el motivo y sin que ello afecte a mi atencion médica) vy solicitar la eliminacién
de mis datos personales.

- Que tengo derecho de acceso y rectificacién a mis datos personales.

CONSIENTO EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE ESTUDIO
S NO
(marcar lo que corresponda)

Para dejar constancia de todo ello, firmo a continuacion:
(<Yl o T- [

Nombre iNVEStIZadOr ......uceeeeere et et e et e e
Firma del investigador. ...t e e et et e e

APARTADO PARA LA REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO
Yo,

revoco el consentimiento de participacion en el proceso, arriba firmado.

Firma y Fecha de la revocacion.
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ANEXO 3. GUION PROFESIONALES

10.

11.

12.

¢Cual es su percepcion sobre la problematica de la soledad en las personas mayores del
barrio Oliver?

¢Qué factores considera que contribuyen a la problemdatica de la soledad en las personas
mayores del barrio?

¢Qué experiencias ha tenido trabajando con personas mayores que enfrentan la soledad en
el barrio Oliver?

éCudles son los recursos actualmente disponibles en el barrio Oliver para apoyar a las
personas mayores?

¢Coémo describiria el impacto de estos recursos en la disminucion de la soledad en las
personas mayores?

¢Ha identificado alguna limitacién o area de mejora en los recursos existentes para abordar
la soledad en este grupo demografico? ¢Existe coordinacidn entre las entidades del barrio?

Basandose en su experiencia, éQué nuevos recursos considera que podrian ser beneficiosos
para reducir la soledad en las personas mayores del barrio Oliver?

¢Cémo cree que estos nuevos recursos podrian abordar las necesidades especificas de las
personas mayores y complementar los recursos existentes?

¢Qué desafios cree que puede haber en la implementacidon de estos nuevos recursos y cdmo
podrian superarse?
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ANEXO 4. TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS

El

19/04/2024

Entrevista 1 a la encargada de la Unidad Pastoral de Oliver. Duracién de la entrevista 38 minutos.
Entrevista realizada de manera presencial en el Centro Comunitario del barrio Oliver.

Entrevistadora: Hola buenos dias, soy Maria Pinilla, alumna de la universidad de Zaragoza. Estoy
realizando mi trabajo de fin de grado sobre la soledad de las personas mayores en el barrio Oliver y
los recursos disponibles en el barrio para paliar este problema. Necesitaria que firmara la hoja de
proteccion de datos para que quede constancia que todo lo que diga se va a utilizar Unicamente para
la elaboracion del trabajo y su identidad va a ser andnima.

Entrevistada: Muy bien, no sé si te podre dar mucha informacion, pero te voy a contestar a lo que me
preguntes desde mi experiencia y lo que he vivido y lo que estamos viviendo como grupo y ya esta.

Entrevistadora: Si, perfecto, simplemente es para tener la visidn de cdmo se trabaja o que recursos
hay con las personas mayores aqui en el barrio y como mi trabajo va centrado en la soledad en
personas mayores, simplemente saber si hay algun recurso especifico como de acompafamiento o
alguna cosa concreta en el barrio y ver un poco al hablar con varias personas de diferentes recursos,
ver un poco en general que recursos hay para intentar paliar la soledad en el barrio.

La primera pregunta es ¢Cudl es la percepcion de la problemdtica de la soledad en personas mayores
aqui en el barrio? ¢Como lo ves desde tu punto de vista y experiencia?

Entrevistada: Bueno, pues yo desde mi experiencia si veo que hay mucha gente que esta sola. Que a
veces nos es dificil incluso acercarnos. Pero si que hay gente que, porque murié su pareja o por lo que
sea, se encuentra sola. O porque a veces la familia un poco también se desentiende, no se dan cuenta
de lo que supone pasar por esa situacion de soledad. Y bueno yo cuando empecé a contactar, bueno
primero, yo llevaba mucho tiempo en Pais Vasco, llevaba muchos afios haciendo este servicio en un
pueblo donde, aunque tiene casi 9 mil habitantes sin embargo nos conocemos mucho. Y realmente
venia de una experiencia muy bonita, de acompaiiar, hasta el final incluso y bueno pues de mucha
rigueza humana, de recibir y de dar. Entonces yo dije, bueno en este barrio, acababa de terminar la
pandemia y tenia la experiencia en la parroquia de que dado el problema hubo gente de la parroquia
que empezd a sacar a algunos mayores a pasear, porque les daba miedo salir de casa y que vivian
solos, que estaban angustiados, y bueno tuvieron esa experiencia.

Entonces yo uni la mia que venia de una experiencia rica de muchos afos, porque yo era maestra y en
cuando salia de trabajar yo me iba a acompafiar a personas mayores. Y claro eso lo uni a la experiencia
que habia habido que ya no estaba.

Entrevistadora: Esa experiencia, éFue solamente para la pandemia?

Entrevistada: Si, que fue por la pandemia, entonces yo hablando con gente me di cuenta de que esa
experiencia habia estado en este barrio y les dije bueno ya no hay pandemia, pero hay mucha gente
sola. Y entonces comenzamos. Y bueno yo dije que queria hacerlo desde la parroquia porque yo soy
religiosa y bueno pues siempre lo he hecho desde alli y a mi me parecia lo mejor. Incluso dentro del
grupo hay alguna que dice que no es creyente, pero eso no nos importa. Qué mas da si lo humano es
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lo que nos une. Y ya luego las vivencias y las creencias pues cada cual tiene las que tiene, pero hay
muchas cosas que nos unen muy profundas como es la humanidad.

Entonces bueno pues comenzamos dos personas y bueno en ese momento le deciamos al parroco que
no se fiaba mucho de nosotras, dejo pasar tres o cuatro meses y yo sufria y le dije a mi compafiera:
Mira si no quiere la parroquia, nosotras vamos a buscar mas gente y lo vamos haciendo por nuestra
cuenta. Y cuando ya empezamos solasya lo vio el parroco le dijimos que si nos podia ayudar a conocer
gente sensible que nos diga quien puede necesitar algo asi, ti nos puedes decir a quien se le puede
invitar que conoces a mucha gente. Y al final nos dijo algunas personas, y fuimos hablando y tal y
bueno al final somos 8 personas que formamos el grupo. Y comenzamos con la gente que nos iban
diciendo, primero que veiamos nosotras cerca de la parroquia. Por ejemplo, dos mujeres de cerca de
la parroquia que estan muy solas. Ademas, la asistente social del centro de salud que contacté con
ella me indicd a una de ellas, que siente mucha soledad, soltera, las hermanas y sobrinas pasan un
poco de ella, y bueno un poco gente cercana a la parroquia otras no. Y dentro de las experiencias pues
incluso hay una que la encontré una compafiera por la calle, bastante mal y le ofrecid el recurso y
como le han timado en casa, no se fian ni el hijo ni ella, entonces no hemos vuelto. No nos abre la

puerta entonces tampoco podemos obligar.

Entrevistadora: Claro, si hay oposicion no se puede obligar, aunque credis que seria un recurso
positivo para ella.

Entrevistada: Exacto y bueno bien, los pasos son pequefios, pero yo lo vivo con mucha ilusién.

Entrevistadora: Bueno y es importante que haya recursos asi en el barrio y que se ponga empefio
también en llevarlos para delante.

Entrevistada: Claro. Ademds, pasas a ser de su circulo y llega un punto en el que confian en ti

plenamente y te esperan y a veces tienes pena de no poder ir mas porque no te da la vida.

Entrevistadora: {Qué factores consideras que contribuyen en que las personas estén solas o sientan
soledad?

Entrevistada: Pues bueno, factores hay algunos que te encuentras que es soltera, entonces casi que
es normal que llega un momento en que los sobrinos son sobrinos, que te pueden querer mucho, pero
si ya hay veces que cuesta cuidar a los padres imaginate. Y luego también hay que se les muere la
pareja y es un momento en el que al principio los hijos se vuelcan mucho pero después como cada
uno tiene su vida ellos se sienten solos. Y también hay otros que la vida se lo ha traido porque si no
han hecho familia y no han hecho pareja se sienten asi. Otros tienen hijos fuera y esos hijos se
preocupan de ellos, pero es que no pueden si viven en otro sitio y tiene su familia alli, es normal. Luego
pues muchas veces yo pienso que también hay un factor que es importante y es no caer en la cuenta
de la soledad que estan pasando los tuyos. Y ellos no se quejan a veces por no hacer sufrir, pero se
sienten muy solos. Porque a veces no es estar con ellos, es simplemente que sientan que se acuerdan
de ellos, que los quieren y a veces pues el teléfono, lo usamos para muchas cosas, pero creo que es
fundamental esa llamadita, simplemente para preguntar, como estas, como has dormido y poco mas.
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Entrevistadora: Cada vez es todo mas individualizado, vemos solo lo nuestro sin acordarnos de lo que
tenemos alrededor.

Entrevistada: Si, yo siempre les disculpo porque les digo es que la vida tiene muchos compromisos,
que si el trabajo, los amigos, la familia. Pero reconozco que poco costaba algin gesto de vez en cuando.
Ademas, la ilusidon que les hace cuando vamos a verlos no te imaginas.

Entrevistadora: iPor qué van a la parroquia o vais vosotros a sus casas?

Entrevistada: No, vamos a su casa. Con algunos quedas con ellos y si hace bueno pues salimos a dar
una vuelta al parque porque hay algunos que les cuesta andar y no pueden salir solos a la calle,
entonces salimos a dar una vuelta, hablas con ellos una hora y media o dos horas y charlamos,
escuchamos.

Entrevistadora: ¢Por qué también crees que puede afectar a la soledad el hecho de que tenga algun
impedimento fisico, que le cueste caminar, o alguna enfermedad?

Entrevistada: Claro porque, cuando uno puede salir de casa, pues va al centro de mayores, al centro
civico, aqui hay mucho movimiento asociativo. Es un barrio que socialmente es rico. Hay mucha gente
pobre pero socialmente es rico. Y luego las asociaciones de barrio que se preocupan de muchos
problemas del barrio. Yo dentro de lo que he vivido me parece que es un barrio rico socialmente. Y
claro lo que pasa es que mientras pueden salir, se juntan con otros, pasean, o participan en algo.
Aunque aun estando bien hay mujeres, sobre todo, que les cuesta participar porque igual han hecho
mucha vida de pareja y al faltar la pareja no saben que hacer o donde ir solos. Ahora, cuando ya no
pueden salir, para mi es el mayor problema porque para mi la soledad se hace mas fuerte. Hay gente
que se pasa mucho tiempo sin hablar y cuando vas, ya te puedes preparar los oidos.

Entrevistadora: ¢{Y con respecto a los recursos que existen actualmente en el barrio para personas
mayores?

Entrevistada: Pues de los recursos que hay yo veo muy bueno el centro de mayores que hay cursos,
hay baile y me encanta que puedan ir a bailar, que hay cantidad de cosas que a las personas mayores
les viene muy bien incluso un grupo de hablar. Hay un grupo que una vez a la semana que he ido
alguna vez para ver si hay gente que necesitaria estar en nuestro proyecto o también al contrario
gente que conocemos que le venga bien salir y hablar con otra gente alli. Alli para personas mayores
tienen actividades muy buenas. Luego en el centro civico, también hay muy buenas actividades, en el
centro comunitario igual que en el civico no solo ofrecen cosas para personas mayores, pero tienen
algunas cosas para los mayores. El que tiene inquietudes pues tiene muchas cosas para hacer. Asi
como otra gente en su vida no ha hecho muchas cosas y ahora que ya no trabaja o no tiene otra cosa
que hacer le cuesta contactar, y cuando lo hacen pues aconsejamos que mientras puedan que salgan
de casa, que vamos a visitarles un rato, pero pudiendo salir les recomendamos cosas que hacer en el
barrio. O por ejemplo si vemos cosas de las que carecen y nosotras no podemos hacer nada decirles
gue vayan al asistente social o al comedor del centro comunitario y tratamos de orientarles.

Porque lo que hacemos nosotras es contactar con las personas y ver que necesidades tiene, porque
todo no tienen las mismas.
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Entrevistadora: Claro, cada uno tiene unas necesidades dependiendo de su situacion. Y de los recursos
que hay en el barrio ¢{Crees que hay recursos que tienen el objetivo de paliar la soledad en las personas
mayores? O la mayoria de los recursos no tienen ese objetivo.

Entrevistada: Pues no se si tienen ese objetivo en concreto, pero si la palian en la medida de que la
gente va, ahora hay gente que igual se cierra porque tiene depresidn o que en esta etapa de la vida
empiezan los problemas mentales, entonces esa gente lo pasa muy mal y fijate si la gente tiene familia,
aun, pero hay gente que no la tiene y se encierran en lo suyo. [...]

Entonces todas las actividades que se hacen, aunque su objetivo no sea paliar la soledad, todas en el
fondo lo hacen ya que el simple hecho de participar ya te hace sentir parte de algoy te ayuda a pasar
tu tiempo y a entretenerte. A mi lo que me preocupa son las personas que no pueden ir ya sea por
problemas fisicos o psiquicos, pues quedan encerrados en casa y lo Unico que queda es ir nosotras,
pero lo que pasa es que a veces se nos hace dificil.

Entrevistadora: Y tu has notado que por ejemplo a las personas que vais a visitar, este recurso
hablando con ellos, escuchandolos, recomendandoles otros recursos del barrio, etc. {Crees que la
existencia de estos recursos ha cambiado algo con respecto a la soledad que sienten esas personas o
sentian antes de participar en algun recurso?

Entrevistada: Yo creo que si, que se sienten menos solos. Que saben que, sialgo les pasa, te lo van a
decir y que vas a responder en la medida que tu puedas, claro, tampoco eres ni su padre ni su madre
y eso. Pues yo pienso que si. Aunque claro como yo formo parte de ello y mi experiencia es positiva,
que te voy a decir. Tenemos algun caso que realmente se siente muy amparado con nosotras [...]

Entrevistadora: ¢Crees que en el barrio hay coordinacion entre las diferentes entidades que ofrecen
recursos para personas mayores?

Entrevistada: Yo por la experiencia que tengo pues sobre todo con la asistenta social del centro de
salud he tenido muy buena relacidn. Ahora ha venido una chica nueva y ya nos presentamos vy le
dijimos que nos derivara algun paciente. Y yo pienso que, si que hay y entre los asistentes sociales de
las diferentes entidades si se relacionan, pero los entresijos ya no sé, pero la sensaciéon que me da es
que si que hay comunicacién. Y luego el hecho de la Mesa del Mayor que nos reunimos de distintas
entidades, donde vas conociendo un poco lo que hay. Porque solo abriendo los ojos y paseando por
el barrio se ve que hay mucha gente sola, pero claro ahora en lo de la Mesa del Mayor ya te da un
poco de visidn. Si nos juntamos es para tratar los problemas que vemos y buscar la mejor manera para
afrontarlos.

Entrevistadora: (Crees que necesitaria el barrio algln recurso especifico nuevo para personas
mayores y soledad? O con los que hay mas o menos se puede paliar la soledad en el barrio.

Entrevistada: A mi me encantaria que un grupo del estilo del nuestro, dsea que nuestro grupo es

pobre somos 8, cada una damos muchas horas y es complicado llegar a todo. Para mi este grupo tiene
mucho sentido, pero me parece pobre porque estamos ahi viendo como afrontamos a las personas
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que tenemos que son como unas 10 personas y todos no tienen las mismas necesidades. Entonces
creo que con esto mejor asentado y con gente mas dinamica estaria mucho mejor.

Entrevistadora: Osea que, en vez de implementar nuevos recursos, mejorarias los que ya hay.

Entrevistada: Recursos como tal yo creo que hay muchos, como la comida en el centro comunitario,
cantidad de cosas, no sé si haria falta uno mas especifico, pero para mi el problema es cuando quedan
en casa y nosotras no damos abasto. Y bueno nosotras nos juntamos cada 15 dias para prepararnos,
hacer valoraciones de las personas que visitamos y leemos un libro de Carlos Bermejo que es un autor
que trabajé mucho con personas mayores y el duelo, la soledad, etc. Y tiene un libro muy bueno que
explica cual es la actitud positiva y cual la menos positiva de cara al acompafiamiento sobre todo y ese
libro lo vamos leyendo para mejorar también nosotras en la atencién que damos. No se me ocurre
otro recurso concretamente que crea que hay que implementar.

Entrevistadora: (Crees que mejorando los recursos que ya existen habria un cambio en el barrio con
respecto a la problematica de la soledad en personas mayores?

Entrevistada: Yo creo que si, ademds por ejemplo en nuestro caso, la mayoria somos jubiladas, pero
hay una chica que es profesoray tiene poco tiempo porque ademas cuida de un familiar y varias cosas,
pero ella nos dice que no solamente viene para acompafiar a otras personas, sino que también le viene
bien a ella los momentos de reunién, de conversacion de las diferentes situaciones y como vamos
aprendiendo unas de las otras a cuidar mejor de estas personas y como cuidarnos a nosotras mismas.
Decimos que es como una escuela al compartir experiencias y ayudarnos unas a otras para afrontarlo
de la mejor manera posible.

Entrevistadora: Claro, no solamente os sirve de cara a los cuidados o el acompafiamiento de los
usuarios de vuestro recurso sino también de cémo gestionar vosotras las diferentes situaciones o pedir
consejo y apoyaros la una a la otra.

Entrevistada: Exacto nos ayudamos mucho y bueno por eso digo que nos vendria muy bien gente mas
joven que bueno no tienen mucho tiempo porque si estdn estudiando o trabajado y claro ir a visitar a
las personas requiere horas. Por eso digo que somos “jubiletas” nada mas. Y lo digo porque dentro de
la jubilacidn cuando se esta bien es interesante y te llena mucho ayudar a otras personas siendo que
tienes mas tiempo libre y que estas bien y tienes condiciones para poder prestar un servicio tan
necesario como este.

Entrevistadora: Genial, pues ojala que acudan mas voluntarios y que se pueda atender a mds personas
porque creo que la labor que hacéis es muy importante para el barrio. Muchas gracias por la

entrevista, me has dado mucha informacién para poder hacer el trabajo.

Entrevistada: De nada, cualquier cosa tienes mi correo por si necesitas alguna cosa mas.
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E2

25/04/2024

Entrevista 2 al trabajador social del Centro de Convivencia de Mayores. Duracién de la entrevista 38
minutos. Entrevista realizada de manera presencial en el Centro Comunitario del barrio Oliver.

Entrevistadora: Hola buenos dias, soy Maria Pinilla, alumna de la universidad de Zaragoza. Estoy
realizando mi trabajo de fin de grado sobre la soledad de las personas mayores en el barrio Oliver y
los recursos disponibles en el barrio para paliar este problema. Necesitaria que firmara la hoja de
proteccion de datos para que quede constancia que todo lo que diga se va a utilizar Unicamente para
la elaboracion del trabajo y su identidad va a ser andnima.

La principal idea de la entrevista es hablar un poco de la situacién de la soledad en las personas
mayores del barrio, desde tu perspectiva. Tratar el tema de los recursos que existen en el barrio y si
crees que existe coordinacidn entre ellos.

Entrevistado: ¢Has hablado con Eduardo?

Entrevistadora: Si ya he hablado con él y tengo otra cita para hacerle la entrevista, fue el quien me

dio el contacto de las personas que cree que me podéis ayudar para el proyecto.

Entrevistado: Vale perfecto, porque desde hace unos meses nos hemos juntado en la Mesa del Mayor
del barrio Oliver.

Entrevistadora: Si, yo estuve en la primera mesa que se hizo para ver si se aprobaba o no y si se seguia
haciendo.

Entrevistado: Qué yo no estaria, estaba mi otro compafiero.

Entrevistadora: Si porque no me sonaba tu cara de haberte visto alli.

Entrevistado: Podrias venir a la proxima Mesa del Mayor que si no recuerdo mal es el 17 de mayo y
ahi podras ver todos los recursos que hay en el barrio. Claro, son recursos de entidades y otros
recursos municipales como este que forma parte del Ayuntamiento de Zaragoza, igual que el Centro
Municipal de Servicios Sociales. Pero ya el resto de los recursos que hay en el barrio, orientados y
focalizados a atender a los mayores del barrio lo llevan asociaciones u otras entidades. Como has
hecho las practicas en el barrio te habrads dado cuenta de que por la variedad de la poblacién que hay
y por la problematica del barrio que existe como por ejemplo absentismo escolar, de pobreza infantil,
etc. Los mayores se han quedado un poco en segundo plano. Bueno no en segundo plano, pero como
hay tanta urgencia en otros temas, que la problematica de las personas mayores se ha quedado un
poco atrds. Porque existe una mesa de agentes, pero en ella si se ha tratado algin tema de personas

mayores ha sido de refilon.

Entrevistadora: En la mesa de agentes que acudi cuando hice las practicas no se tocd ningin tema
acerca de personas mayores del barrio ni nada relacionado con este colectivo.
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Entrevistado: Exacto, ponen por delante otros temas mas urgentes porque los recursos dan para lo
que dan. Eduardo fue el que pensd en la creacion de la Mesa del Mayor y creo que fue una idea suya
muy bien planteada y que bueno nos reunimos cada dos meses, tratamos de coordinarnos para que
el trabajo pues sea mas eficiente. Y si yo recibo a una persona que veo que su demanda yo no la puedo
cubrir, pero sé que otro recurso del barrio si puede hacerlo pues lo derivamos porque yo ya sé todos
los recursos que ofrecen las diferentes entidades y puedo decirle: Bueno yo no puedo ayudarte con lo
gue me planteas, pero en este otro recurso lo hacen asi que pasate por alli y habla con tal persona y
ya veras como alli te pueden ayudar mejor. Entonces por eso creo que la creacion de la Mesa del
Mayor ha sido una idea buenisima. Y bueno cuando hables con Eduardo si le parece bien para que
vengas para que veas en lo que estamos y como va funcionando.

Entrevistadora: La ultima vez que hablé con él me dijo que fuera a la préxima Mesa del Mayor para
ver cdmo iba y todo y completar informacidn si hacia falta para el trabajo.

Entrevistado: Genial, por ejemplo, Macrina la de la pastoral, tienen un grupo que van a visitar a las
personas en el domicilio y acompafia a personas pues que alo mejor por su situacidon no pueden venir
a un recurso como este, y bueno pues el acompanamiento en el domicilio también es importante.

Entrevistadora: Cuando tuve el otro dia la entrevista con ella ya me contd lo que hacian y como
trabajan y me parece un recurso muy bueno para las personas que se sienten solas pero que ademads
tienen el afiadido de que por diferentes razones no pueden salir de su domicilio o no pueden llegar
hasta estos recursos.

Entrevistado: Si, es un buen recurso. En estos centros de convivencia de personas mayores, porque
claro este centro de convivencia forma parte de una red de centros municipales que el planteamiento
es que las personas desde el momento en que se jubilan, hasta que pasan a tener unas necesidades
en cuanto adependencia o de otro tipo pues en ese intervalo de tiempo. En esa etapa en la que todavia
son personas activasy pueden hacer muchas cosas hasta que ya pasan a tener otras necesidades, pues
gue en ese tiempo tengan un envejecimiento activoy saludable. Esa frase la tenemos grabada a fuego
“Envejecimiento activo y saludable”. Claro, nosotros en esa idea principal, pues atendemos también
situaciones de personas que se han quedado viudas o viudos que dada la circunstancia se quedan un
poco desamparados, he atendido a personas que se me han echado a llorar diciendo que estan fatal,
gue no saben qué hacer, y les he guiado apuntdndolos a actividades, dandole motivos para que no se
gueden en casa encerrados, pues bueno al final ves la evolucidon y es muy satisfactorio.

Nosotros no tenemos la opcion de ir a un domicilio a hacer visitas ni acompafamiento, pero si que
ofrecemos un espacio para que las personas vengan aqui ofreciéndoles diferentes actividades
atractivas para la edad que tienen los usuarios de este centro. Y con que vengan aqui y conozcan a
otras personas y se relacionen pues es positivo. Hacemos actividades, excursiones, ahora tenemos
una exhibicién de bailes que se dan aqui en la sala polivalente. Pues eso es una “excusa” para que
ellos generen lazos con otras personas de su edad ya sea de amistad o simplemente para venir aqui y
se relacionen. Ademas, asise dan cuenta de que hay otras personas que tienen las mismas inquietudes
y las mismas preocupaciones que ellos, pueden compartir esas inquietudes, pueden hablar con otra
gente de los problemas que se llevan de otra manera que si estan solos en casa.
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Entrevistadora: Pueden hablar con otras personas que puede que tengan los mismos problemas y se
ayuden unos a otros o se den cuenta de que no sontan grabes como ellos creian, que en casa cualquier
cosa se les puede hacer un mundo.

Entrevistador: Eso es, si compartes tu situacién la compartes con otras personas pues a lo mejor te
aligera el peso que tienes encima. En estos centros ofrecemos eso, hacemos salidas culturales,
excursiones, los talleres, tenemos grupos de actividad que llamamos por ejemplo un grupo de
petanca, que hacemos de vez en cuando algun torneo intergeneracional con el cole que tenemos
enfrente, tenemos un grupo de senderismo que la gente sale a caminar y les montamos alguna
excursion para que hagan rutas.

Entrevistadora: {Aqui tenéis algun recurso especifico para paliar la soledad?

Entrevistado: Si, tenemos un espacio, que ahora te lo muestro cuando acabemos que se llama Nos
gusta hablar, es el espacio destinado especificamente a paliar situaciones de soledad no deseada.
Porque se plantea como un espacio abierto donde todo el mundo que quiera puede acudir y mantener
una conversacion, pero claro, se tiene que dar la circunstancia de que cuando una persona vaya haya
otras para poder hablar. Lo que se pretende es que al menos una vez o dos por semana, haya un dia
que se diga vamos a quedar en este sitio y vamos a hablar de lo que sea, se plantea un tema que puede
llevar a otro. Lo ideal seria que una persona voluntaria igual que las que llevan los talleres, dirigiera
este espacio y el taller. Como hasta ahora no hemos encontrado a ninguna persona que quiera
gestionar este espacio, porque al final, aunque sea voluntariado lleva tiempo. En tanto que se
encuentra a esa persona, hay un profesional encargado en dinamizar el espacio. Los martes por la
tarde viene una persona y desde las 5.30 a las 7, esta persona les plantea temas y hablan de lo que
surge. Estan asistiendo unas 8 o 9 personas, la afluencia es buena pero como se da en otros centros
igual que aqui, si no hay dinamizador luego se diluye esa asistencia, porque llegan y claro la situacién
en la que estdn en la mayoria de las ocasiones no permite que los mismos miembros sean los
dinamizadores. [..] Todas las personas que acuden son personas viudas, personas mayores que
estarian sino en ese espacio estarian sentados viendo la tele y no hablarian con nadie. La participacidn
tratamos de fomentarla ya que es un estimulo y motiva a las personas mayores. Yo creo que los
centros de convivencia son un inventazo muy bueno, se podrian hacer mas cosas, pero es para lo que
nos dan los recursos que tenemos, aunque se ofrecen muchas cosas. [...]

Entrevistadora: (Crees que todos los recursos que hay en el barrio que intentan paliar la soledad,
realmente la palian?

Entrevistado: Yo creo que si, en el centro comunitario también da un servicio muy bueno. Ofrece
recursos y actividades para todo el barrio, pero también para las personas mayores, tengo varios
socios que utilizan el servicio de comedor que dan alli y van a resolver dudas de cualquier ambito, dan
charlas, ofrecen actividades de todo tipo, lo que hacen es parecido alo que hacemos aqui pero abierto
a todo el barrio no solo personas mayores como aqui, aunque también acuden alli las personas
mayores. El grupo de la pastoral también es importante, en el centro se servicios sociales pues
evidentemente también hace un buen papel sobre todo derivando alas personas a los demds recursos
cuando es necesario. Entonces yo creo que si que hay buena coordinaciony desde que se cred la Mesa
del Mayor mas.
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Entrevistadora: (Crees entonces que la Mesa del Mayor ha supuesto un antes y un después ala hora
de coordinarse entre recursos y ha sido positiva para el barrio?

Entrevistador: Por supuesto, muy positiva. Estamos todavia empezando y todos tenemos muchas
cosas, pero yo veo a la gente muy comprometida y con muchas ganas de seguir con esta mesa.

Entrevistadora: Y bajo tu punto de vista y experiencia {Crees que en el barrio se necesitan nuevos
recursos para paliar la soledad en personas mayores? O crees que con los que hay se puede hacer
frente a esta problematica.

Entrevistado: Yo creo que con los recursos que hay esta bien, pero se podria ampliar la oferta por
ejemplo podriamos ofrecer mas talleres, aunque no hay tiempo. Yo creo que los recursos que hay son
suficientes que podria haber mayor oferta, pero no sé si seria posible al menos desde aqui seria
imposible. Ademas, yo creo que el haber creado esta Mesa del Mayor vaya una persona mayor a un
recurso u a otro sabemos que cuando nos cuente su necesidad principal sabemos de qué recursos
disponemos, quien los ofrece y nos facilita mucho a la hora de derivar a estas personas a los recursos
mas adecuados para ellas. Y no solo ofrecer lo que nosotros tenemos, sino que también como extra
se puede indicar otros lugares para hacer cosas que les van a venir bien.

Entrevistadora: Perfecto pues muchas gracias, hemos tocado todos los bloques de preguntas, sobre
el barrio, los recursos disponibles, si hace falta alguno mas y poco mas.

Entrevistado: Para dejar las cosas claras, el barrio Oliver es un barrio con muchas problematicas
sociales, la Mesa del Mayor ha puesto el foco en las personas mayores que estaban un poco en
segundo plano ya que se les ha dado prioridad a problematicas mas urgentes. En la Mesa del Mayor
remamos todos en un mismo sentido, tenemos muy claro los recursos que existen, y la disponibilidad
de los mismos lo que hace que podamos atender mejor las demandas de nuestros usuarios a la hora
de derivar por ello se crea una coordinacién excelente. Claro, lo que yo ofrezco es dirigido hacia
personas que aun son activas y que tienen condiciones fisicas y mentales buenas, pero eso no quita la
realidad de otras personas que igual no pueden realizar actividades que aqui ofrecemos, pero si les
puede ir bien otro recurso y desde aqui sabemos lo que hay y podemos derivar.

Entrevistadora: Genial, pues muchas gracias por la entrevista, me has dado mucha informacién que
me va a venir genial. Muchas gracias.

Entrevistado: Si necesitas cualquier cosa, tienes mi correo o ya sabes dénde estamos. Vamos a bajar
a ver a los del baile y te ensefio las instalaciones.
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E3

8/05/2024

Entrevista 3 al trabajador social del Centro Municipal de Servicios Sociales. Duracién de la entrevista
48 minutos. Entrevista realizada de manera presencial en el despacho habilitado en Miralbueno para
Servicios Sociales.

Entrevistadora: Hola buenos dias, soy Maria Pinilla, alumna de la universidad de Zaragoza. Estoy
realizando mi trabajo de fin de grado sobre la soledad de las personas mayores en el Barrio Oliver y
los recursos disponibles en el barrio para paliar este problema. Necesitaria que firme la hoja de
proteccion de datos para que quede constancia que todo lo que diga se va a utilizar Unicamente para
la elaboracion del trabajo y su identidad va a ser andnima.

La entrevista esta dividida en tres bloques, en el primero las preguntas van dirigidas a conocer la
problematica de la soledad en las personas mayores en el barrio desde tu experiencia, el segundo
bloque trataremos sobre los recursos que hay en el barrio y que impacto tienen en la soledad de las
personas mayores y para finalizar, si crees que con los recursos que hay en el barrio son suficientes
para paliar esta problematica y que recursos implementarias.

Entrevistado: Vale perfecto.

Entrevistadora: Sobre tu experiencia y tu perspectiva, ¢Cdmo ves la problematica de la sociedad en
las personas mayores en el Barrio Oliver?

Entrevistado: Vale, el problema de la soledad de las personas mayores no es la soledad de las personas
mayores. El problema es. ¢{Que se obvia? Es decir, una persona que se siente sola, porque también
hay que entender que todas las personas mayores que viven solas no tienen sentimiento de soledad.
Que hasta ahora se habla mucho de la soledad mezclando personas con sentimiento de soledad y
personas que vivian solas. Las personas viven solas, no se sienten solas si tienen una vida activa, si
hace una vida, interactian con las asociaciones. Incluso antes de la pandemia estaban ya no solas,
sino que querian que les dejaran solas, es decir, porque estaban super agobiadas por las cargas
familiares. Cuidando de los nietos, haciendo cosas para los hijos, etc.

Vale, entonces, cuando hablamos de las personas solas, estamos hablando sobre todo de gente que
por unas razones a lo largo de su vida se aislan de la sociedad. Generalmente es una persona que no
va a muchos recursos o si va o empieza a ir es porque desde distintas entidades pues vamos forzando
esa situacion. Con carencia de apoyos familiares. O que haya apoyos, pero insuficientes. De falta de
acompafamiento, etcétera. Entonces, desde la perspectiva del Barrio Oliver, encontramos que es un
barrio con problemas. Es un barrio multiproblematico de acuerdo. La poblacidn inmigrante, es el
barrio de Zaragoza con mayor numero de nacionales diferentes. Eso conlleva una problematica social,
problematica de empleo, también es el barrio con mayor etnia gitana de Zaragoza. Dentro de la etnia
gitana hay procesos de erradicacién de chabolismo, de quinta Julieta, etcétera, etcétera. O sea, que
el gitano, por decirlo asi, que es trabajador, no hay ningin problema, pero hay gitanos con mucha
problematica social, hay absentismo escolar. Entonces hay mucha vulnerabilidad, évale?

Ahi entonces cuando hablamos de personas vulnerables nos centramos en el empleo, etcétera. ¢Se
nos va un poco la percepcion, vamos a trabajar y en qué se trabaja? Donde estan los proyectos
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sociales, en el empleo, trabajar el absentismo escolar. Vamos a trabajar dando ayudas econdmicas
para que las familias puedan pagar su alquiler, puedan pagar su luz, pero claro. Si tenemos una
persona con una renta baja o que sean los ingresos minimos muy bajitos, con 400,500 euros al mes.
Es una persona vulnerable, si esa persona tiene que pagar un alquiler de 200, 300, 500 euros, es mas
vulnerable. Si ademads es mujer. Es todavia mas vulnerable. Si ademas tiene alguna patologia. Mas
todavia. éY si tienes mas de 70 afios? Pues aln se multiplica mas. Entonces, las personas mads
vulnerables del barro Oliver son las personas mayores, cuyo perfil generalmente es mujer mayor de
70 afios con patologias asociadas. Vale, estd claro si estamos hablando de migracién, estamos
hablando de etnia y estamos hablando de poblacién normal. Ejemplo, también tenemos que sumar a
la poblacidn que viene a los pisos, por ejemplo, de proteccion de Zaragoza. Entonces tenemos a una
poblacién mayor inmigrante que en muchas ocasiones no han generado derechos en Espafia porque
pues han venido mas tarde o han venido con los hijos. Vale, tenemos poblacién mayor de etnia gitana.
Que antes en la familia si que se hacia mucho caso a los mayores vy se les cuidaba, pero ahora con la
globalizacién ya los nietos y bisnietos pasan un poco del tema. Lo que hace 20 afios era impensable,
pues ahora tengo personal de etnia gitana ingresados en residencias de mayores.

La poblacion que viene de Zaragoza de Vivienda, generalmente a los pisos del comunitario y tal, son
personas con discapacidad, o sea, ya tienes un volumen de personas mayores con discapacidad y
luego, ademas. Tenemos como yo digo, que no hay barrios pobres, sino vivienda barata, entonces
tenemos gente que, por las distintas diversidades de la vida, problemas econdmicos de ellos, de los
hijos, lo que sea tienen que abandonar su vivienda. Alquilan, pero como no tiene ingresos altos, tiene
que alquilar donde est3 la vivienda barata y entonces eso hace que vengan aqui. Entonces tenemos a
gente mayor que por las situaciones de la vida no tiene vivienda. Da igual gente que viene del albergue,
gente que ha estado sin ingresos siempre, pero ya no puede pagar €700 de alquiler. Gente que te
echan de tu casa o donde estas, de alquiler, no pagas, te echan y al final, pues encuentras un alquiler
barato en Oliver o también tenemos personas mayores en ocupacion.

Luego esta la poblacion del barrio de toda la vida, que se ve abordada por unas situaciones sociales
que hace 30 o 40 afios en Oliver no existian. Eso hace que la vivienda, el alquiler de estas casas, la
gente los alquila menos y venga mds gente sin dinero para ocupar el sitio de esa gente que se ven
abordados también por todo este tipo de situaciones. Bueno, cuando desde las entidades sociales
trabajamos cosas que creemos importantes, como que los nifios vayan a la escuela, que no te falte de
comer, que puedas trabajar, etcétera, pues igual un sefior mayor, una sefiora mayor que tiene una
pension de 600, 700 euros, pues nos hace como que, bueno, estos ya tienen unos ingresos
econdmicos. Pero claro, no es lo importante de los ingresos econdmicos, sino que son las personas
mas vulnerables del barrio. Y entonces no se aborda el tema de la soledad del mayor como pudiese
abordarse en otros barrios que no tengan tanta problematica social, aqui con los recursos limitados y
en una situacién social a nivel generalizado, donde no se llega, pues abordas las situaciones que
priorizas.

é¢Quién priorizaba el tema de la soledad mayor? Pues bueno, si miramos la Agenda 2030 esta, si
miramos todos, este tipo de recursos estd, pero a la hora de ver movimientos econdmicos para
abordar esta situacién en Oliver no hay. El Unico proyecto de que aborda realmente de barrio la
soledad es a través de Macrina. [...]
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Entrevistadora: ¢Y qué factores consideras que contribuyen a la problematica de la soledad en las
personas mayores?

Entrevistado: Si, yo creo que te lo he comentado. El primer punto digamos que es falta de relaciones
sociales, me da igual hijos que amigos. Luego las caracteristicas personales de la persona, es decir, hay
estudios sobre sociotipos que vienen a decir que hay personas que necesitan hablar 4 horas al dia y
hay personas que necesitan hablar 1 hora, si una persona que necesita hablar 1 hora a salir a dos
tiendas y habla 1 hora con el vecino que se encuentre, pues igual ya no se siente tan sola ya oye, estd
a gusto, pero la persona que necesita hablar 4 horas, que necesita comunicarse, que necesita esas
relaciones sociales por su forma de sery no llega, es cuando pueden, aunque no lo sepa, puede tener
ese sentimiento de soledad. Luego problematicas fisicas, psicoldgicas, es decir, perfiles depresivos que
te impidan salir a la calle a hacer actividades o problemas fisicos que te impidan salir. Puede ser
patologia fisica o motivacional. La cosa es que, si tu estas en tu casay no sales, nadie te va air a buscar

(]

Entrevistadora: ¢Y cudles los recursos que hay actualmente en el Barrio Oliver para apoyar a las
personas mayores y mas concretamente en el ambito de la soledad? éCrees que son suficientes?

Entrevistado: En los recursos para apoyar a las personas mayores en el barrio son insuficientes
totalmente, es decir, ahora el Unico recurso que digamos, por ejemplo, a nivel municipal es el servicio
de teleasistencia, que cualquier persona que venga mayor que cumpla los requisitos lo puede tener
en un periodo de 3, 4 semanas. Porque a partir de la de la pandemia, el Ayuntamiento apostod por
multiplicar los servicios de teleasistencia, porque habia mucha gente mayor o con dependencia que
se habia quedado sola en casa sin esos apoyos y lo cubrié, pero por ejemplo, el servicio de ayuda a
domicilio para que las personas mayores se mantengan en su domicilio y evitar riesgos son todavia
insuficientes. ¢Otros recursos? Pues generalizados. Yo creo que, por ejemplo, actividades si que hay,
es decir, centros como el centro de convivencia de mayores, el centro comunitario, el centro civico,
quiero decir desde el PIBO, pues se hacen actividades tipo gimnasia, los bailes, excursiones, cosas que
si, que hay muchas actividades, otra cosa es que haya Recursos Humanos para potencial y movilizar
que la persona que no salen a la calle, es decir. No hay educadores de tiempo libre de mayores, hay
educadores de tiempo libre, de infancia, educadores de calle, pero para nifios y adolescentes pero no
hay educadores de calle, no hay nadie que te ponga a buscar a casa que genere grupos. Lagente va a
su trabajo, organiza sus cursos y si te apuntas bien y si no, pues no pasa nada, no te has apuntado no
pasa nada, si quedan vacantes ya vendra alguien a ocuparla. Pero no hay un equipo de educadores de
calle para mayores para movilizar y eso seria interesante. [...]

Ademas, ahora el perfil de personas mayores estd cambiando ya que los recursos para mayores van
destinados a personas de mds de 80 y las personas mayores jévenes que son las que pueden salir por
lo general no acuden por lo que las actividades se quedan mas para gente de la cuarta edad. ¢No sé si
estd habiendo un cambio, Eh? lgual Joaquin con las nuevas inscripciones esta viendo un cambio
porque también es verdad que hemos tenido una pandemia en medio que acorta mucho. Entonces,
en cuanto a recursos de combatir de la soledad. No hay recursos publicos. Que, yo soy trabajador
social municipal, pero yo no soy un profesional para compartir la soledad. Yo tengo en mi agenda llena
para tramitar ayudas. ¢Practicamente me da igual de alimentacién o alquileres, pero yo tengo citas
losy luego de reuniones, pero yo no trabajo en la soledad de mayor como tal, yo trabajo casosy dentro
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del caso, cuando te encuentras en alguna tienes que combatir la soledad mayor, ¢Qué tienes? Como
tienes en el barrio, tienes a Macrina, de la pastoral con el grupo de acompafamiento. Desde la
administracion publica ni reciben una compensacidn. Ahora, ahora si que salen algunos. Algunas, por
ejemplo, la Rey Ardid me llegé un correo como que lo creo que han anunciado alguna seleccién para
combatir la soledad, pero de Oliver no hay un recurso propio de Oliver, si es la pregunta, o sea, lo que
hay es desde la iniciativa privada.

Entrevistadora: Joaquin me comentd que tienen un recurso especifico para paliar la soledad en
personas mayores que se llama “Nos gusta hablar”

Entrevistado: Si, es una actividad que a mi me da igual que sea él nos gusta hablar, que sea la pintura
o el yoga. La cosa es que la gente se apunte a hacer una cosa. Vale, nos gusta hablar. Es un punto de
encuentro para que la gente vaya a hablar. Pero si no hay nadie que movilice, si no hay, como te digo,
educadores de calle.

Entrevistadora: Es lo que me comentaba, que el dia que tienen a una trabajadora o un trabajador. Un
educador y va, les propone un tema y va gente los martes y jueves y esos dias va gente, pero que luego
en el dia a dia que se supone que eso estd abierto para que la gente acuda alli a hablar y tal que no
aparece nadie.

Entrevistado: Pero no van a aparecer. Yo esto ya lo hablé en una ocasién. Digo, vamos a ver, yo me
siento solo. Vale, y entonces sé que hay un grupo de me gusta hablar, digo, Oye, pues voy a hablar y
cuento mi chapa al que esté. Claro, no hay nadie, entonces yo me siento a ver si viene alguien.
Entonces igual espero 1 minuto. ¢Hasta cuanto estd dispuesto a esperar? Mientras, los demds, mira,
todos estos que estan pasando por aqui se estan descojonando de mi, porque yo ya me estoy
mostrando débil. Yo ya estoy al sentarme aqui exponiendo que yo tengo sentimiento de soledad.
Entonces el problema es que entonces tu te vas y cuando viene otra persona que necesita hablar, tu
ya no estas, entonces se inician estos grupos con un objetivo y si no se consigue hacer un Grupo
potente que luego se queden porque ya tienen las dinamicas establecidas sin profesional.

Yo quiero venir a hablar porque no tengo con quién hablar. Y entonces, si ves a alguien, te acercas.
éPero quién estd ahi? ¢Quién es el primero? Entonces, en estas cosas los primeros pasos los tienen
que ser profesionales y para eso tienen que dotar de Recursos Humanos desde la administracidn
publica. Me da igual a través de subvenciones a entidad privada que contratando a profesionales. [...]

Entrevistadora: Y bueno, ya me has dicho que para la soledad concretamente no hay, no hay recursos,
como mucho el de Macrina. ¢Pero crees que entre los demas recursos que tratan al colectivo de
poblacién de personas mayores hay coordinacién entre ellos, dentro del barrio?

Entrevistado: Pues mira. Claro, desde mi perspectiva. Eh, hay un antes y un después. Antes de.
Organizar la mesa el mayor y después, antes de organizar la mesa, el mayor. Muchas, muchas agentes
sociales ni se conocian entre ellos. Yo, por ejemplo, tenia en principio hace ya afios que tenia claro de
los servicios propios de servicio a domicilio y teleasistencia y me juntaba con la trabajadora social del
Salud, donde ya por lo menos teniamos una vision mas globalizada e integral de la poblacién mayor,
que acude al centro de salud. Vale, y ha habido muy buena coordinacion desde el afio 2018, antes del
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2008 al 18 yo llevaba también la Magdalena y entonces yo no estaba aqui como para hacer una
coordinacién. Vale, yo aqui venia los viernes, pero en el 2018 cuando ya esta en Valdefierro, Oliver,
gue yo me quedé en esta zona y ya aqui planifiqué ya tanto en Valdefierro como en Oliver. Miralbueno,
todavia no lo llevamos. En estas reuniones de servicios sociales y sanidad, que son los agentes
importantes en el ambito mayor. A raiz de eso ya se empezd a hacer la invitacién al Centro de mayores,
centro de convivencia de mayores que al principio no venia, luego ya empezaron a venir, con lo cual
tienes también la perspectiva de la gestidn de la gente que va al de mayores. Los usuarios que veiamos
de forma habitual, pues empezaban a venir mas desaseadas deterioro cognitivo. Entonces, claro, en
esas reuniones, Oye, pues vamos a ver, que coja cita, vamos a mirar teleasistencia tal, entonces bueno,
pues ponga poco. A raiz de ahi también el Centro hogar de mayores del IAS, que esta ubicado en
Valdefierro, también empecemos a coordinarnos con ellos. Pero es que ya a raiz de la Mesa del Mayor
ya la coordinacién aumenta, ademas viene Maria de Caritas, el PIBO y los que te he mencionado,
bueno, y las entidades sociales representantes, por ejemplo, que me estabas comentando la pastoral,
el Presidente de la Junta, del centro de convivencia y demas presidentes o representantes de las
asociaciones del barrio. Entonces ahi si que se ha podido organizar una mesa de coordinacion donde
realmente se hable de la problematica del de las personas mayores. [...]

La Junta de Salud, que es que no se estd haciendo y es obligatorio, entonces, si no hay una Junta de
salud donde las asociaciones pueden volcar las problematicas que hay para que el centro de Salud las
recoja.

Entrevistadora: Y basandote en tu experiencia, ¢Hay algun recurso concreto que tU conozcas o que
creas que creas que se pueda implementar en el barrio para paliar la soledad de las personas mayores?

Entrevistado: El problema es que bueno hay recursos como el teléfono del mayor de la DGA que esta
implementado enel barrio, es un nimero de teléfono donde todo el mundo puede llamar. Hay muchas
actividades en el barrio para los mayores, en el comunitario tiene un grupo de apoyo para gestién con
el ordenador. ¢Estd implementado? Si, porque la gente necesita el mévil y el ordenador hasta para
poder citar al centro de salud hasta para poder sacar dinero. Entonces esta experimentado si. ¢Hay
actividades, hay tal? ¢Qué es lo que falla? El hecho de que tiren de ti, gente que tire de TI, para que tu
hagas esas cosas, porque situ no quieres salir de tu casa, no sales. {CoOmo se combate la soledad si tu
no sales? Yendo a tu casa a estar contigo.

Entrevistadora: Claro.

Entrevistado: ¢Qué mds? Entonces hay experiencias que funcionan, que son claro, porque la
administracién publica entiendo que no puede sitenemos aqui para este barrio 3 educadores 1, cesé
porque encontrd trabajo en otro sitio, no lo han cubierto. Tenemos a otra educadora de baja desde
hace dos meses y a nadie le importa mas que a los que estamos aqui. Bueno en esta zona con la
problematica social, solamente para Oliver pongan una educadora. Imaginate si tienen planteado
coger técnicos para el tema mayor... Yo entiendo que no haya recursos econdmicos, vale. Pero igual
que ha habido proyectos para tema de maternaje o el tema de apoyo familiar, pues en lugar tenian
que poner un proyecto especificamente marcando unas directrices de que va a ser para esto para
sacar a la gente de su casa.
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Porque una persona que se va a la calle y se echa una partida de mus, guifiote lo que sea, no he estado
a 2 horas y se va a su casa. Pues igual ya primero ya no son 2 horas en la calle, es que para salir te
tienes que pintar los ojos, te tienes que medio arreglar, te va a ver la vecina, sales, te da la luz de la
calle, seglin vas paseando te encuentras con una persona o con otra, etc. Si existiera alguien que
dinamizara estas cosas en el barrio se podria llegar a la gente que no sale, porque la gente que sale es
la que se apunta a las actividades, la verdadera problemdtica son las personas que no salen de su casa,
esa poblacidn es bastante, por desgracia, es a la que habria que llegar y no estamos llegando. Yo digo,
voy a llamar por teléfono a ver qué tal esta X usuario, pero cuando acabo la mafana, son las 14:55. H,
y digo, pues ya no, no, porque también es gente que cuando yo llamo pues no es una llamada de 10
minutos, es una llamada de 40. ¢Y a ver como sacas 40 minutos telefénicos para hablar con una
persona y que se sienta escuchada? Si, yo entiendo que seria interesante porque hablas con ellos y
tal, pero. En fin, en el dia a dia no da tiempo a todo. [...]

Lo que incorporaria seria un proyecto que dinamizase esa misma gente que se siente sola y mas o
menos sea joven dentro de tercera edad, no cuarta, que podrian ser incluso formar parte de una red
y que, ademas, pues quiero decir, cuando una persona esta solay otra persona estd sola, dos personas
solas que se juntan ya no son dos personas solas. [...]

Implementar recursos movilizadores. Sea como te he dicho yo, yo creo que es interesante una red de
profesionales que quiero decir voluntarios hay, pero no, no es lo mismo que hay educadores de calle
para personas mayores, lldmalos x, pero a gente con responsabilidad, no que lo haga de forma
voluntaria. Quiero decir, el voluntario va a estar a 1 hora con una persona que no pueda salir de su
casa, pero lo que nos interesa es que alguien tire de las personas que esta en casa, pero podrian salir.
Yo lo que quiero es que saquen a esa persona de su casa, porque una cosa son las personas con
discapacidad que no pueden movilizarse, que muchas veces es donde llegan desde la pastoral. Es a
€s0S casos, personas que por una situacion no pueden salir de casa y no tienen red de apoyo. En esa
situacidn practicamente, igual hay que plantearse ya mas tema residencial.

Entrevistadora: Claro que una cosa es que no puedas salir de casa por enfermedad, discapacidad, o
algun impedimento, pero otra es que puedas salir y valerte por ti mismo y no salgas porque te
encierras en ti mismo y en tu casa.

Entrevistado: Claro, lo que pasa que son los casos mds mds sangrantes y los que hay que abordar
primero. Pero la gente que mds o menos esta bien dicen ¢Y qué voy a hacer yo? Ten en cuenta una
cosa, en Zaragoza, por ejemplo, antes habia comedores, se quitaron los comedores con el COVID Yy a
la gente luego le ha costado volver a salir al comedor. Mucha gente que comia aqui en el comedor del
comunitario con el COVID, cogia la comida y se la llevaban a casa. Se han acostumbrado y ahora se
llevan la comida a casa y sé que no quieren quedarse en el comedor cuando lo del comedor no es la
comida en si, sino las relaciones que se puedan generar en la mesa, socializar con los grupos, porque
comes con distintas personas, el tener esas conversaciones, el poder generar nuevas amistades, ver
la cara de la gente, etc. [...]

Entrevistadora: (Y qué desafios crees que puede haber en la implementacidn de estos nuevos
recursos?
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Entrevistado: Principalmente los recursos econdmicos. Yo creo que el problema de los recursos
econdmicos es que cuando hay dinero se hacen parches, se hacen parches que ademas muchas veces
se pueden hasta duplicar una de las cosas, por ejemplo, lo que se llama junto ambos es para intentar
no duplicar. Si hay una actividad que se hace en un centro la misma, en el otro va mds a intentar hacer
cosas diferentes que llamen la atencidn.[...]

Lo que se podria organizar es algo para buscar a los lideres del barrio y crear a través de la formacidén
una plataforma de gente jubilada joven que tirase de esto entonces o lo que tu prefieras hacer
voluntariado. Pero dices, oye, yo lo hago yo lidero como profesional, pero voy formando a gente y se
va a hacer una plataforma con la gente que puede hacerlo y luego que fluya sin tener que estar el
profesional encima. [...]

Desde luego se llegaria con mucha mas eficacia al grupo de personas mayores que lo necesitan ya que
coordinacidn tenemos para saber quiénes son. Quiero decir. Que eso mas o menos desde servicios
sociales, centros de convivencia, centro de comunitario, centro de salud, la pastoral, Caritas
podriamos saber identificar, quiénes son las personas que a priori necesitarian de este apoyo. Creo
que hay mas factores positivos que limitaciones.

Entrevistadora: Perfecto, ya has contestado a mis preguntas. é{Algin comentario que quieras hacer
mas?

Entrevistado: Pues poco mas. Bueno, pues légicamente desde el despacho, cuando viene una persona
que se observa, es decir, que tras realizar un diagndstico de la situacién como profesional, tu valoras
que ademas de todo lo que te cuenta, hay un problema de soledad. Derivas a espacios, a actividades,
llevas al comedor, derivas a muchos sitios y a veces si que tienes una respuesta, pero otras se quedan
ahi y yo derivo para que vaya a hacer cursos. Igual el sefior que derivas ni va, le dice, bueno, pues viene
aqui, me han pagado el alquiler, me han puesto la asistencia, ya tengo el botén y apafiado. Pero el
resto se puede quedar el tintero muchas veces, por ejemplo, cuando hay una buena acogida en el
centro que van, pues también se enganchan.

Desde la Mesa del Mayor, porque una de las cosas era, aunque esa gente del barrio decirle, mira, pues
tienes que ir ahi donde esta esto tal, hicimos un triptico, que estd muy bien. Cuando se lo presentas a
las familias, mira, pues aqui tu vienes, aqui vas alli o mas o menos este es el horario, aqui te va a
atender esta persona, entonces ya ellos ese triptico no solamente que tenga en la parte atras un plano
del barrio, ni que tenga los contactos, sino que ademas a él le supone una carta de presentaciéon. No
va solo, sino mira que me han mandado el centro municipal, aqui te ensefo mi triptico. Entonces es
como un volante del médico, pero del trabajador social y ya no van nerviosos. La persona mayor se
siente mas a gusto se siente mds reforzada a la hora de ir a un recurso. Ahora pues tenemos a mitad
de mes la préxima reunidn de la Mesa del Mayor. Bueno, iremos abordando diferentes temas. No me
acuerdo, tengo que mirar cuales eran los temas de debate, pero eso. Yo creo que con esto daria por
finalizar la entrevista.

Entrevistadora: Pues muchisimas gracias. Me has dado mucha informacién valiosa para hacer el
trabajo. Muchas gracias.
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E4
03/05/2024
Entrevista 4 a la trabajadora social de Cdritas. Duracion de la entrevista 19 minutos. Entrevista

realizada de manera presencial en el despacho de la trabajadora social en el barrio de las Delicias.

Entrevistadora: La idea de la entrevista es un poco hablar primero de la soledad de las personas
mayores en el barrio Oliver, cémo ves tu la situacidn y asi, luego los recursos que hay, sitenéis vosotros
algun especifico o los recursos del barrio en general para personas mayores y mas concretamente
para paliar la soledad y luego lo Ultimo ya es si crees que con los recursos que hay se estd paliando la
soledad o si crees que tendria que haber X recurso que has visto en otro sitio o lo que sea, si habria
falta incorporar algun otro servicio alli para paliar esta problematica. Entonces, para empezar, {Qué
percepcion tienes sobre la problematica de la soledad de las personas mayores en el Barrio Oliver?

Entrevistada: Vale, pues a ver, como te comentaba, desde Caritas no se llega un perfil, porque a
Caritas suelen llegar sobre todo por una necesidad mas bien econémica y en general cuando ya son
mayores todos tienen alguna pensidn, entonces nos llegan menos. Si que es verdad que Oliver tiene
bastante poblacién mayor y por eso se cred hace poco, hace un afio mas o menos, la Mesa del Mayor,
para hablar especificamente sobre ellos. Caritas estd mas por recibir informacién y escuchar que por
poder aportar. En Valdefierro, por ejemplo, que estd al lado, si que tenemos algo mas de poblacién
mayor a que consideras a partir de 65.

En Oliver nos apoyamos mucho en el grupo de la parroquia, que es el de Macri, que eso no lo tienen
todos los barrios, entonces hay otros recursos del propio equipo de Caritas pues es el que tiene un
poco acompafiamiento, ya sea presencialmente, haciendo llamadas, un poco de seguimiento a las
personas, incluso acompafiandolas a hacer gestiones de ir a por medicacion, ir al banco... En Oliver la
verdad es que nos toca menos porque nos llegan menos casos y porque tenemos bastantes mas
recursos que lo cubren. Vale, ya me he perdido, éverdad?

Entrevistadora: (Como ves la problematica de la soledad en el barrio?

Entrevistada: Yo no la veo especialmente acuciante, es verdad que también hay personas que son
reacias a pedir ayuda, entonces probablemente esas sean las que mds quedan ocultas. Entonces ahi
igual donde mas deteccidn puede haber es en los centros de salud, que digamos es el recurso abierto
a todo el mundo y puede detectarlos, que en otros recursos ya especializados que tiene que ser la
persona un poco consciente de su problema, decidir que pedir ayuda es una opcidn es mas
complicado.

Entrevistadora: Claro, si ¢Y qué factores consideras que contribuyen a la problematica de la soledad
en personas mayores?

Entrevistada: Pues a ver, el tema de la viudedad es bastante importante porque al final los hijos,
aunque tengas hijos, cada uno lleva su vida y tiene poco tiempo para dedicar a los padres. Entonces
yo creo que el tema de la viudedad y gente que ha sido soltera toda la vida o nos estamos encontrando
también con gente inmigrante que, claro, o viene ya bastante mayor o se ha quedado mayor y aqui
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apenas tiene red familiar en el barrio Oliver, pues sobre todo familias marroquies, asi que tenemos
algun caso pues de personas mayores que estan bastante solas.

Entrevistadora: (Y sobre los recursos que hay en el barrio para apoyar a las personas mayores?

Entrevistada: Pues a ver, la verdad es que tienen bastante de todo, porque en el centro de mayores
también hacen pues el tema de talleres de brecha digital, hacen temas mas fisicos, en el centro
comunitario también tienen las actividades. Cdritas tiene un recurso que es la residencia, pero estdn
en Delicias, podriamos derivar de Oliver, pero esta residencia en principio es para personas, en un
inicio era solo para personas mayores sin recursos econdmicos para poderse pagar una residencia
hasta que le asignan plaza de dependencia y actualmente se ha abierto un poco también a que familias
coningresos no desorbitados puedan acceder a la residencia.

Entrevistadora: (Y crees que los recursos que hay, por ejemplo, los que aparecen en la Mesa del
Mayor o que sepas del barrio, tienen un impacto en cuanto a paliar la soledad en las personas
mayores?

Entrevistada: Yo si que creo que tienen bastante impacto, por ejemplo, para el tema del COVID, el
grupo de Macri en coordinacidn, no sé sifue con el PIBO, hicieron un grupo para salir a pasear todos
los dias o X dias a la semana, entonces eso ya pues te obliga a salir de casa, interactuar, cualquier
actividad ya que te obliga a salir de casay como el centro comunitario mismo el comedor, aunque solo
sea salir, comer con alguien y volver a casa, tiene un impacto positivo.

Entrevistadora: (Y crees que entre todos estos recursos hay coordinacion entre ellos?

Entrevistada: Si, yo creo que hay bastante coordinaciény por eso ademas también se hizo en la Mesa
del Mayor, entonces tenemos todos los contactos y conocemos mds o menos todo lo que hacen el
resto, entonces si a uno le llega una familia con una problematica ya sabe un poco, si te interesa hacer
esto puedes acudir a este recurso y a varios a la vez, yo creo que en general la coordinacidén es buena.

Entrevistadora: (Y has identificado alguna limitacién o algin drea de mejora en los recursos de cara a
que hayan tenido oposicion por parte del barrio, no creo, pero por las instituciones?

Entrevistada: Algo que se haya propuesto y no se haya llevado a cabo, yo en el de mayores no, estan
ahi un poco peleando porque hace tiempo en tema de salud, que no se hace consejo de salud en el
barrio y eso si que ha habido varias personas en las asociaciones de vecinos, que yo diria que son
mayores, que han demandado, claro porque al final puedes dar tu opinién, puedes preguntar,
consultar, pero quitando eso tampoco creo que se haya propuesto nada que no se haya hecho.

Entrevistadora: ¢{Y consideras que haria falta otros recursos mas especificos o con los que hay en el
barrio se podria paliar el problema de la soledad en las personas mayores?

Entrevistada: Yo igual diria el tema que creo que no tiene ninguno igual es el de apoyo psicoldgico,
porque al final pues claro, la soledad lleva ahi una problematica psicoldgica que ellos muchas veces
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tampoco quieren, entonces poco a poco igual el tema de apoyo psicoldgico es el que mas he hecho
en falta. O sea, estd el genérico, pero igual especializaron en personas mayores.

Pero por lo demas, yo creo que conlos que hay en el barrio se podria, sihay alguna cosaque demanden
en concreto, creo que los recursos tienen la capacidad de adaptarse y poder facilitar lo que soliciten
las personas mayores, que supongo que sobre todo en centros de mayores también hacen unas
actividades participativas en cuanto a tener en cuenta la opinién del mayor. Si que a veces tienen
problematicas y esto va mds por lo que te decia de poblacidn inmigrante con el tema de las
medicaciones, porque hay algunas personas que las medicaciones sobre todo si han venido por algun
tipo de reocupacion familiar o algo, no se las cubre la Seguridad Social, hay gente que toma bastante
medicacidn, entonces aunque haya algun recurso de banco farmacéutico, claro los recursos son muy
limitados y muchas veces si no te entra en la Seguridad Social la medicacién tampoco te la cubre,
entonces ahi yo si que he notado que con el tema de medicacidon o incluso la problematica de las
protesis que a veces en las ortopedias porque claro tu tienes que hacer el pago por adelantado, se
supone que la DGA te lo devuelve un afio después, pero claro si no tienes los recursos para poder
pagarte la prétesis en ese momento lo tienes complicado.

[...]

Entrevistadora: Genial, pues muchas gracias por la entrevista, me has dado mucha informacién que
me va a venir genial. Muchas gracias.

Entrevistada: De nada, cualquier duda o si te surge alguna pregunta me escribes al correo y te
contestaré cuando pueda.

Entrevistadora: Perfecto, muchisimas gracias.

ES5

21/05/2024

Entrevista 5 al educador social del centro comunitario Oliver. La entrevista se ha realizado por correo
electrénico debido a la falta de tiempo de los educadores sociales del centro por la gran carga de
trabajo.

1. ¢Cual es su percepcién sobre la problematica de la soledad en las personas mayores del
barrio Oliver?

El barrio Oliver tiene un alto porcentaje de personas mayores con respecto a otros barrios
de la ciudad, esto hace que la problematica de la soledad no deseada en este colectivo sea
mayor.

En el dia a dia se pueden observar situaciones diversas de este tipo de poblacién dentro de
nuestra jornada laboral.

Se trata pues, de un colectivo donde hay que poner un foco de intervenciéon ya que la
situacion es desfavorable para este tipo de personas.

2. ¢Qué factores considera que contribuyen a la problematica de la soledad en las personas
mayores del barrio?
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Alto porcentaje de personas mayores

Desvinculacidn con el niucleo de iguales

Desvinculacion con el nicleo familiar

Enfermedades generadas por la edad que hacen dificil relacionarse (por ejemplo, en el
exterior de la vivienda).

Pocas habilidades sociales

Procesos de duelo

Sociedad cada vez mas individualista.

¢Qué experiencias ha tenido trabajando con personas mayores que enfrentan la soledad en
el barrio Oliver?

Como punto positivo a todo lo anterior, en el barrio Oliver existen diversos recursos vy
entidades que trabajan con el colectivo de las personas mayores, en concreto para poder
trabajar esa soledad.

Ademas, existen foros de coordinacidn para poder abordar aspectos de este colectivo. Cabe
destacar la Mesa del Mayor.

éCudles son los recursos actualmente disponibles en el barrio Oliver para apoyar a las
personas mayores?

La Mesa del Mayor la engloban distintos centros y entidades que trabajan dentro del barrio
Oliver. Estas pueden ser: CMSS, Centro de Salud, AVV, Centro Comunitario, Caritas,
Sercoped, servicios de ayuda a domicilio y de teleasistencia...

éComo describiria el impacto de estos recursos en la disminucién de la soledad en las
personas mayores?

Todo trabajo, tanto preventivo como de promocidn de actividades, ayudan a disminuir los
impactos que pueden generar esa soledad no deseada en las personas mayores.

¢Ha identificado alguna limitacién o area de mejora en los recursos existentes para abordar
la soledad en este grupo demografico? ¢Existe coordinacion entre las entidades del barrio?

Existe coordinacidn entre los recursos que trabajamos con este colectivo.

Como ya he comentado anteriormente, existe una Mesa del Mayor donde se ponen en
comun acciones para trabajar de manera conjunta

Ademas, existe coordinacién entre entidades para abordar situaciones personales.

Basandose en su experiencia, ¢éQué nuevos recursos considera que podrian ser beneficiosos
para reducir la soledad en las personas mayores del barrio Oliver?

¢Cémo cree que estos nuevos recursos podrian abordar las necesidades especificas de las
personas mayores y complementar los recursos existentes?
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¢Qué desafios cree que puede haber en la implementacion de estos nuevos recursos y cdmo

podrian superarse?

Contesto a las tres preguntas finales juntas.

Como en todo, queda mucho recorrido por recorrer.
En primer lugar, hay que seguir apostando por las actividades y acciones, tanto preventivas
como de promocién de actividades. También es muy importante tener en cuenta la
coordinacidn entre entidades.
Esta coordinaciéon es muy importante a la hora de complementar las acciones que hay en el
presente.
Como propuestas...seria conveniente poder organizar a grupos de personas para poder
establecer una red de voluntariado.
Seria conveniente poder analizar la situacidon global de la soledad en el barrio y ver opciones
para poder “descubrir” las situaciones a las que en el presente no estamos siendo capaces de

llegar.
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