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Resumen

El presente documento engloba un Trabajo de fin de Grado que recoge las consecuencias del
Covid-19 en la intervencién comunitaria del Barrio Oliver y la adaptacidn de los distintos recursos
que realizan su labor en el Barrio Oliver, asi como la opinidn de los beneficiarios de esta intervencion
comunitaria. Para la realizacién de este estudio se va a proceder a realizar grupos focales con los
participantes y un cuestionario para los profesionales de los distintos recursos. Ademas, el estudio
cuenta con un andlisis de los resultados, unas conclusiones y unas propuestas de intervencion
basadas en la opinién de los participantes y en las opiniones de los profesionales que trabajan en los
recursos del Barrio Oliver.

Palabras clave: Comunidad, Covid-19, Trabajo Comunitario, Trabajo Social Comunitario, Participacién

Abstract

This document includes a Final Degree Project that includes the consequences of Covid-19 in the
community intervention of the Oliver Neighborhood and the adaptation of the different resources
that carry out their work in the Oliver Neighborhood, as well as the opinion of the beneficiaries of
this community intervention. To carry out this study, focus groups will be carried out with the
participants and a questionnaire for the professionals of the different resources. In addition, the
study includes an analysis of the results, conclusions and intervention proposals based on the
opinions of the participants and the opinions of the professionals who work in the resources of the
Oliver neighborhood.
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1-Introduccion

Con la llegada del Covid-19, las personas se vieron obligadas a confinarse en sus casas por su salud,
parando asi el modo de vida y enfrentadose a una nueva situacion totalmente distinta. El interés por
la intervencidon comunitaria es debido a que al ser necesaria la participacién de la comunidad, con el
Covid-19 tuvo que adaptarse y plantear nuevas formas de intervencién para llevar a cabo su labor.

Es por eso que la investigacion se realiza en el Barrio Oliver, uno de los barrios mas grandes de
Zaragoza y un barrio que cuenta con una larga trayectoria en la intervencidon comunitaria y donde
existe un sentimiento comunitario muy fuerte.

El objetivo principal del estudio es conocer como es la intervencion comunitaria post Covid-19 en el
Barrio Oliver. Para alcanzar esta investigacién se han elaborado unos objetivos especificos con sus
respectivas tareas que se encuentran explicados mas adelante.

En la primera parte del trabajo estan expuestos los motivos por los que se realiza el estudio y la
importancia del mismo, seguidamente se encuentra la metodologia del estudio, donde se explica qué
tipo de investigacion se va a realizar en el estudio y también se explican las distintas técnicas
empleadas para la consecucion de los objetivos establecidos.

Mas adelante, en esta misma parte encontramos el marco tedrico, donde se pretende contextualizar
la investigacién en la que se basa el estudio. Se desarrolla el concepto de comunidad, algo bdsico
para poder entender la situacién actual en la que se encuentra la intervencién comunitaria
actualmente, pasando por el trabajo comunitario y el papel del Trabajo Social Comunitario
(estableciendo diferencias entre ambos) y por ultimo hablamos de las particularidades del Barrio
Oliver. Ademas en este apartado, se habla de las consecuencias que tuvo el Covid-19 para las
comunidades para entender la importancia de analizar la situacién actual.

Lo siguiente que se muestra en el estudio son los resultados obtenidos una vez realizada la
investigacidon. Los resultados estan expuestos con palabras textuales de los participantes de los
grupos focales y se apoya en graficos basados en las respuestas obtenidas en las encuestas
respondidas por los recursos del Barrio Oliver. En esta misma parte del estudio nos encontraremos
un analisis de los resultados que pretende explicar y justificar los resultados que hemos obtenido
apoyandonos en la teoria explicada en apartados anteriores.

Para la parte final del trabajo nos encontramos las conclusiones del estudio, en donde se sintetiza la
informacion vista en los apartados anteriores para conocer de forma precisa cdmo es la intervencion
comunitaria actual en el Barrio Oliver. En esta parte del estudio también se encuentra una propuesta
de mejora para la intervencidn actual en el Barrio Oliver basada en el andlisis y en las conclusiones
previamente expuestas.

Para finalizar el estudio nos encontramos los anexos, donde estdn redactadas las preguntas que se
realizaron en los distintos grupos focales y se encuentra también la encuesta que se realizé a los
distintos recursos que se encuentran en el Barrio Oliver.
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2-Justificacion

El Covid-19 ha marcado un antes y un después en la vida de todas las personas, siendo uno de los
acontecimientos mas importantes de la historia de la humanidad reciente planteando una nueva
situacion desconocida a la que hacer frente.

Estamos en un mundo globalizado donde las tecnologias de la informacién (TIC) se han tornado
como algo imprescindible y donde parece que se asientan las bases de las nuevas formas de
socializacién y de intervencion en esta nueva situacion.

El Covid-19, ademds, paralizé el mundo y detuvo todo tipo de actividad, tanto laboral como social,
ademds de producir muchisimas consecuencias en la poblaciéon, no solo a nivel sanitario, sino
también a nivel personal, provocando muchos cambios en las comunidades y en las sociedades
modernas generando nuevos problemas y abriendo nuevos campos de intervencion.

Es por esto que el estudio se centra en la intervencion comunitaria, concretamente en el Barrio
Oliver. El Barrio Oliver es uno de los barrios mds grandes y con mas historia de Zaragoza, donde existe
desde sus inicios una fuerte labor comunitaria y donde existe una intervencién comunitaria
prolongada desde hace muchos afios.

Este estudio pretende mostrar cdmo ha sido el impacto del Covid-19 en el Barrio Oliver, mediante
una analisis basado en tres niveles, la participacién en la intervencién comunitaria antes de la
pandemia, la participacién en la intervencidn comunitaria en la situacién de pandemia, y la
participacién en la intervencidon comunitaria en la situacién post pandemia. Ademas, el estudio
profundiza en las medidas que se adoptaron los recursos que se encuentran en el Barrio Oliver y
muestra algunos de los problemas concretos con los que se han encontrado tanto los participantes
como los recursos a la hora de tomar medidas, como la brecha digital o la poca intervencién del
Ayuntamiento de Zaragoza.

Es importante este estudio porque pretende mostrar los primeros pasos que se han dado en estas
nuevas formas de intervencién, pretende mostrar la satisfaccidon de los usuarios y las opiniones de
los participantes respecto a esta nueva situacion.
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3-Objetivos

Este estudio se plantea trabajar sobre la hipétesis de que el impacto del Covid-19 ha provocado

nuevas formas de intervencién en la comunidad y ha afectado a los niveles de participacién en la
intervencidn comunitaria, es por esto que el estudio plantea los siguientes objetivos.

A. Objetivos generales

A.1 Conocer el impacto de la Covid-19 en la intervencidon comunitaria en el Barrio Oliver.

B. Objetivos especificos

B.1 Conocer cdmo era la intervencién comunitaria antes del Covid-19.
B.1.1 Para el cumplimiento de este objetivo es preciso realizar preguntas tanto a los
beneficiarios de la intervencidon comunitaria como a los profesionales encargados de
llevar a cabo dicha labor acerca de la intervencién comunitaria anterior a la
pandemia del Covid-19.

B.2 Conocer cdmo fue la intervencion comunitaria durante la pandemia de Covid-19.
B.2.1 Para el cumplimiento de este objetivo es preciso realizar preguntas tanto a los
beneficiarios de la intervencién comunitaria como los profesionales encargados de
llevar a cabo dicha labor acerca de la intervencion comunitaria durante la pandemia
del Covid-19.

B.3 Conocer cdmo es la intervencidon comunitaria post Covid-19.
B.3.1 Para el cumplimiento de este objetivo es preciso realizar preguntas tanto a los
beneficiarios de la intervencién comunitaria como a los profesionales encargados de
llevar a cabo dicha labor cerca de la intervencion comunitaria después de la
pandemia del Covid-19.
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4-Metodologia

En este apartado se va hablar de las técnicas de investigacion utilizadas para llevar a cabo la
consecucién de los objetivos ya mencionados. Esta metodologia va a consistir en explicar cudles son
los métodos de investigacion empleados en el estudio, y en explicar cudles son las técnicas que se
han utilizado en el estudio.

En este estudio, se han empleado tanto investigacion cualitativa como investigacion cuantitativa. La
investigacion cualitativa se caracteriza principalmente por que produce datos descriptivos, como
puede ser las expresiones de las personas, la conducta observable o las palabras de las personas
(Bogdan & Taylor, 1984). Ademas, la investigacion cualitativa nos permite entender mejor el contexto
en el que se desarrolla el acontecimiento, nos da una perspectiva mas global de la realidad (Suely,
2009). La investigacion cuantitativa en cambio se caracteriza principalmente por el control de las
variables y expresarlos de manera preferente en forma numérica (Suely, 2009).

Para la investigacion cualitativa se ha empleado la técnica de grupo focal. El grupo focal se ha
empleado para obtener informacién de los beneficiarios de la intervencién comunitaria
(participantes de los recursos).

Algunas de las caracteristicas (Huerta, 1997) de este método son las siguientes:
< Los participantes tienen ciertas caracteristicas en comun.
< El objetivo es establecer las percepciones, sentimientos, opiniones y pensamientos de los
usuarios sobre el objeto de investigacién.
< Puede construir un buen foro para facilitar un cambio sistémico adecuado en la organizacion.

Ademas, los grupos focales nos permiten obtener distintas opiniones y procesos emocionales en un
contexto social determinado (Yepes, S. M.et al 2017).

Los grupos focales implican involucrar a un pequefio nimero de personas en una pequeia discusion
guiada por uno o varios moderadores hacia el tema o los temas de la investigacidon con un enfoque
cualitativo. Esta técnica nos permite obtener datos cualitativos sobre ideas, necesidades, puntos de
vista, expectativas de varios individuos de forma simultanea (Yepes, S. M. et al 2017).

Con esta técnica, los participantes interactian entre ellos, se comunican de una manera relajada e
informal, influyéndose mutuamente y permitiendo a los investigadores, en su rol de observadores,
puedan obtener informacién sobre la manera de expresarse, de pensar, etc (Yepes, S. M. et al 2017).
Para formar el grupo focal, lo primero que se debe realizar son las preguntas que se van a plantear en
el grupo, una vez hemos finalizado esta tarea , lo siguiente que haremos es reclutar a los
participantes y posteriormente, elegir a un moderador para guiar la sesion. Una vez realizado esto, la
siguiente tarea es programar las fechas de los grupos focales y reservar el espacio en el que seva a
realizar el grupo focal. Para la investigacién que presenta el estudio, la forma en la que me he puesto
en contacto con los participantes ha sido a través de los distintos recursos que se encuentran en el
barrio, ya que el objeto de estudio del grupo focal es como les ha afectado a los participantes la
pandemia de la Covid -19.

Se han realizado dos sesiones de grupos focales con un total de 12 participantes (6 en cada uno). El
motivo por el cual se ha realizado dos grupos es por el hecho de no masificar los grupos debido a la
importancia de que han de ser grupos reducidos (Yepes, S. M. et al 2017). Ambas sesiones fueron
grabadas con el consentimiento escrito de los participantes sujeto a la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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Respecto a la investigacidn cuantitativa se ha empleado la encuesta para obtener informacion sobre
como los distintos recursos del barrio se han adaptado para afrontar la pandemia de la Covid-19. Hay
gue destacar que en la encuesta que han respondido los recursos del Barrio Oliver, existen preguntas
cortas, es decir, que esa pregunta no busca una respuesta en concreto, sino que busca la diversidad
de respuestas para ayudarnos a entender de una manera mdas concreta la adaptabilidad de los
recursos a la pandemia del Covid-19.

La encuesta es una técnica de recogida de informacién cuantitativa ademas de ser una de las técnicas
de investigacion social mas extendidas en el campo de la Sociologia (Lépez-Roldan et al, 2015). La
encuesta la podemos definir como la técnica de recogida de datos mediante preguntas a los
encuestados con la finalidad de obtener de una manera sistematica medidas sobre los conceptos que
se derivan de la problematica de la investigacién (Lépez-Roldan et al, 2015).

Estas encuestas se han realizado via correo electrdnico a los recursos implicados en la intervencion
comunitaria en el Barrio Oliver.
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5-Marco Tedrico

Antes de entrar en materia, es necesario conocer el tema que se va a investigar. Con este marco
tedrico se pretende contextualizar la importancia y lo complicado de intervenir a nivel comunitario,
las implicaciones del trabajo social, y las particularidades del Barrio Oliver.

5.1 Comunidad

Antes de empezar con el desarrollo tedrico de este estudio, es necesario aclarar que es una
comunidad. Aunque la definicién de comunidad ha sido algo muy discutido desde distintas
disciplinas (Contreras, D. 2017), este estudio parte de la comunidad como rol facilitador en Ia
estructura del orden social, desde donde el trabajo social se aferra para estudiar e interpelar
distintos problemas ademas de su innegable necesidad de reconocimiento de otros (Contreras, D.
2017). Para entender esto mejor, tenemos que entender la comunidad como la integracion a una red
en la que el impacto de una accidon de uno de los miembros de la comunidad es inevitable,
imprevisible e incontrolable, de tal forma que produce efectos que se propagan a los demas
miembros de la red (Pedrosa et al, 2019).

En las grandes ciudades, las periferias internas son fruto de la urbanizacidon que estaba destinada a
acoger a la poblacion procedente del campo que se instalaba en las ciudades industriales. Sin
embargo, esta periferia no es solo geografica, sino también social y politica. (Gutiérrez, 2017). Con
los Planes de Actuacion Urbanistica vemos como el boom inmobiliario se proyectd para construir
macro barrios, sin embargo, con la crisis econdmica emergente este plan se vié truncado (Guitiérrez,
2017). Estos barrios del boom inmobiliario han generado una periferia que une en el mismo espacio
a grupos sociales con trayectoria y condiciones de vida muy distintas generando problematicas
concretas en estos barrios (Gutiérrez, 2017). Es por esto que algunos barrios de las grandes ciudades
pueden considerarse comunidades, debido a la especificidades y problematicas concretas de los
mismos. Atendiendo a la definicién de comunidad, los protagonistas que intervienen en la
comunidad son: Administracidén, recursos técnicos y/o profesionales y la poblacidon. Es la
participacién de estos tres agentes el elemento crucial para el trabajo comunitario.

Debido al desarrollo actual que han alcanzado las sociedades modernas, el interés de los
investigadores sociales por crear nuevas metodologias de investigacién para comprender las
complejas problematicas a las que se enfrentan las comunidades ha aumentado durante los ultimos
afios (Angel, E & Alexis, M. 2010).

Este trabajo o desarrollo comunitario es visto cdmo una tarea, movimiento e incluso un concepto. Se
trata de una manera de actuar cuando se organizan y ejecutan actividades a mayor escala
comunitaria (Angel, E & Alexis, M. 2010). Esto se debe a que los ultimos afios, debido al surgimiento
de variadas experiencias de trabajo organizadas a escala comunitaria, se ha tratado con gran énfasis
el tema del trabajo o desarrollo comunitario. Sin embargo, aun se discute sobre qué trabajo o
desarrollo comunitario estamos hablando, y para qué y porqué debemos realizarlo (Angel, E & Alexis,
M. 2010).

El uso del término trabajo o desarrollo comunitario usado por las distintas instituciones, personasy
organizaciones hace suponer que nos estamos refiriendo a lo mismo, en cambio a la hora de actuar
se pueden observar varias diferencias conceptuales, y no siempre se logra desarrollar experiencias
con todo éxito. La razdn esencial es que no existe claridad sobre lo que nos estamos refiriendo.



o)

Trabajo fin de grado
{anevs.d‘auZaragoza

Cémo se ha explicado, este estudio parte de las consideraciones ya mencionadas. La necesidad del
trabajo comunitario surge de las complejas problematicas existentes en las sociedades modernas,
este trabajo es visto como un concepto y tiene una forma de actuar consistente en organizarse los
tres protagonistas que intervienen en la comunidad y poder asi ejecutar actividades a mayor escala
comunitaria.

Para solucionar las problematicas que surgen en las comunidades, es de vital importancia hablar del
trabajo comunitario integrado porque contribuye al desarrollo local constituyendo un importante
instrumento para el desarrollo enddgeno de la comunidad (Angel, E & Alexis, M. 2010).

“Para la implementacién del trabajo comunitario integrado el espacio idéneo es la comunidad,
resulta un escenario importante si la analizamos como un sistema donde intervienen diferentes
actores sociales. Facilita que la comunidad juegue un importante papel en el proceso de
transformaciones, ya que constituye un instrumento de autogestién para el desarrollo progresivo y
avance gradual de la comunidad” (Angel, E & Alexis, M. pag 173).

Esta afirmacion, corrobora lo que se ha estado elaborando durante este apartado, que debido a la
evolucion de las comunidades, han surgido problematicas complejas, y la necesidad de solucionar
estas problematicas hacen de la comunidad un espacio ideal para la implementacion del trabajo
comunitario.

10
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5.2 Trabajo social comunitario

Pero no solo nos quedamos en el concepto de comunidad, sino que se va a profundizar mas sobre el
papel que algunas disciplinas como el Trabajo Social aportan a dichas comunidades. Avanzando un
poco mas en el tema, el estudio va a hablar del papel del Trabajo Social en la comunidad, es decir, en
qué consiste el Trabajo Social Comunitario. Se habla de Trabajo Social Comunitario a la intervencion
profesional con la comunidad, en la que se trabaja para satisfacer unas necesidades sociales y
personales con la participacién y ayuda del individuo, grupos y comunidad (Herrera, J. 2008).

El Trabajo Social comunitario surge como método especializado en Estados Unidos tras la Segunda
Guerra Mundial con el objetivo de ayudar a los paises europeos que habian sufrido las consecuencias
de la guerra. Se considera una alternativa de accién social adelantada a su tiempo (Lillo & Roselld,
2001). En 1913 se fundé la “Caja de la Comunidad”, que estaba destinada a la financiacién local para
solventar los problemas de la comunidad. Se pueden distinguir tres etapas sobre la organizacién
comunitaria: a principios del Siglo XX se instauran consejos de bienestar social basados en la “Charity
Organization Society”, el siguiente periodo es en los afios cincuenta, donde se fortalece la
profesionalidad del Trabajo Social y se adquiere una metodologia y practica frente a intervenciones
tanto individuales, grupales o comunitarias. Por ultimo, la Ultima etapa se caracteriza por un Trabajo
Social enfocado a la participacidon de los usuarios, es decir, se realiza una intervencién consolidada
por el ejercicio de la practica y posteriormente, se desarrollara la teoria (Malagdn Bernal & Sarasola
Sanchez-Serrano, 2006).

5.2.1 Diferencias entre trabajo social comunitario y trabajo comunitario

Cémo ya se ha mencionado, el Trabajo Comunitario surge con el fin de solucionar las problematicas
de las sociedades avanzadas (Angel, E & Alexis, M. 2010). Si tomamos esto como referencia, desde la
mirada de un profesional, se aborda el Trabajo Comunitario como un empleo independiente, como
una intervencidon compartida por multiples agentes sociales o la realizacidn de proyectos sociales en
un territorio, sin embargo, otros no encuentran diferencia entre que el Trabajo de Comunidad debe
ser voluntario y no remunerado, y otros piensan que es parte del Trabajo Social (Barbero & Cortés,
2005). Hay que tener claro, que el Trabajo Comunitario surge como respuesta a las problematicas
gue surgen de las comunidades modernas, es por esto que el Trabajo Comunitario ha de ser integral,
no se puede hablar de Trabajo Comunitario si este trabajo estd aislado de las organizaciones,
instituciones que desarrollan alli el trabajo. Esta coordinacién con las instituciones presentes en la
comunidad es basica para garantizar el éxito del Trabajo Comunitario. El predominio de un sector
sobre otro, conlleva a un trabajo desequilibrado, por eso, la planificacidn es un elemento clave en el
Trabajo Comunitario.

Cuando se ha hablado de Trabajo Social Comunitario, se ha hecho referencia a una intervencién con
y para las comunidades (Barbero & Cortés, 2005) en el apartado anterior. Es aqui donde radica la
principal diferencia, porque si se habla de Trabajo Comunitario, se entiende que se estd realizando un
trabajo para la comunidad, para el beneficio de esta, mientras que el Trabajo Social Comunitario
realiza una intervencidn con y para las comunidades.

11



o)

Trabajo fin de grado
{anevs.d‘auZaragoza

5.2.2 Consecuencias del Covid-19 en las comunidades

Tras una breve lectura acerca del Covid-19, y una documentacion acerca del tema, se puede concluir
que la pandemia Covid-19 afecté a casi toda la poblacion mundial ocasionando multitud de
problemas en la poblacidon. Estos problemas afectan tanto a nivel individual, (problemas
respiratorios, problemas de salud mental, etc) como a nivel colectivo (saturacion del sistema de
salud, aislamiento social, etc) (Bracho, C. 2020). La magnitud del impacto del Covid-19 sobre las
comunidades ha generado multiples preocupaciones en relacién a sus causas y consecuencias, asi
mismo sobre cédmo enfrentar los impactos negativos en todos los dmbitos de la sociedad en los que
ha tenido incidencia, economia, politica, comercio, etc. Por esto se denomina al Covid-19 como un
fenémeno global, lo cual estd siendo un complemento a lo que algunos circulos sociales consideran
como un cambio de época, que requiere de nuevas maneras de relacionarse (Portillo, R. 2022).

En suma, se puede concluir afirmando que la pandemia del Covid-19 ha dejado a las comunidades
ante una nueva realidad, que serd fundamental para enfrentar la vida, en el futuro inmediato
(Portillo, R. 2022).

En el dmbito social, en los primeros dias de Marzo de 2020 se instauré el confinamiento en la
mayoria de los paises del mundo, relegando a todos los habitantes de los paises a sus respectivas
casas, y aunque hubo momentos de mayor o menor flexibilidad, esto impulsé nuevas formas de
convivencia social (Portillo, R. 2022).

En el mercado econdmico, el resultado mas visible de la pandemia del Covid-19 fué el efecto en el
mercado de valores mundial. Esta crisis también afectd a la fibra econdmica del sector turistico y
aerondautico, asi como a los eventos deportivos y las reuniones multitudinarias de cardacter cultural y
artistico (Portillo, R. 2022) .

En este sentido, las economias medianamente robustas, como la italiana o la espafiola, se
tambalearon con la aparicidon de la pandemia, y las ocas medidas adoptadas por los gobiernos en el
plano econdmico han conducido a una semi paralizacion de los mercados y al colapso parcial de los
sistemas de salud (Portillo, R. 2022).

Al tener el estudio una perspectiva global, el estudio se ha centrado en la implicacion del trabajo
social comunitario en la pandemia de la Covid- 19, porque al tratarse de un tema que afectd a tanta
gente, el trabajo social de casos o el trabajo social de individuos y familias se queda demasiado
pequefio para un problema de tal magnitud.

Existen estudios que confirman los beneficios de la intervencién del Trabajo Social con y para las
comunidades. Un ejemplo de esto es tal y como mencionan Barbero & Cortés (2005), las
experiencias organizativas son un instrumento para la construccidon de una visién compartida de la
comunidad, lo que contribuye a la satisfaccién de las necesidades humanas de afecto y pertenencia
ademas de permitir la participacion social y la solidaridad.
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5.3 Barrio Oliver

El Barrio Oliver estd ubicado en el distrito Oliver-Valdefierro y este distrito cuenta con una poblacién
de 31559 habitantes (Padrén Municipal, Ayuntamiento de Zaragoza, 2023). Sin embargo, nos vamos
a centrar en el Barrio Oliver, que cuenta con una poblacidon de 16721 habitantes (Padrén Municipal,
Ayuntamiento de Zaragoza, 2023). El Barrio Oliver se encuentra colindante a Via Hispanidad, la
carretera de Madrid, y las industrias que fueron surgiendo en sus orillas, Miralbueno y la Ronda de
Ibon. Estamos hablando de una superficie total de 1.300.973 m?. Aqui se puede observar una imagen
del distrito Oliver- Valdefierro.

P Mir 31buen

Monsalug Delicias

Ciudad Jardin

a Bozada

Romareda

Fuente:

https://www.zaragoza.es/cont/vistas/portal/participacion/img/distrito/junta-municipal-oliver-valdefi

erro.png
Para entender el contexto del Barrio Oliver, es necesario conocer su historia. El Barrio Oliver tiene su

inicio a principios del siglo XX. Siendo un conjunto de terrenos destinados a la explotacion de ganado,
terminan convirtiéndose en parcelas de bajo coste econémico. Cuando se construyé el ferrocarril se
cred un efecto divisorio, generando no solo una divisién geografica, sino también estableciendo una
division social entre “los de arriba” y “los de abajo”, convirtiéndose en uno de los hechos que mas
influencia ha tenido en el desarrollo del barrio. Hace aproximadamente unos 10 afios comenzé la
construccién del “Corredor Verde” modificando totalmente la estructura del barrio (Diagnédstico
Estratégico del Barrio Oliver, 2010). A comienzos de los afios 50 llegaron al barrio muchos
inmigrantes procedentes de Andalucia y Extremadura generando la construccidon de fincas sin
urbanizar. Estas obras eran ilegales y se realizaban con adobes (paja y barro) que se fabricaban
durante la semana y el domingo toda la familia colaboraba en la construccion, para que estuviese
terminada por la noche y no pudiesen ser derribadas al dia siguiente por las autoridades. Para lograr
este objetivo existia una colaboracién entre los vecinos, ayudandose los unos a los otros,
desarrollando asi el sentimiento comunitario que tiene el Barrio Oliver (Diagndstico Estratégico del
Barrio Oliver, 2010).

En sus inicios, en el Barrio Oliver vivia gente con caracteristicas muy similares, porque en su mayoria
eran migrantes del campo a la ciudad, eran la “clase trabajadora” y no podian permitirse grandes
lujos y buscaban viviendas de bajo coste.
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El Diagndstico estratégico del Barrio Oliver (2010) nacié como procedimiento para la elaboracién del
Plan Integral del Barrio Oliver, siendo este Diagndstico estratégico el Unico elaborado en el Barrio
Oliver. El Diagnéstico estratégico del Barrio Oliver (2010) nos muestra cual es el tamafio de las
unidades de convivencia y, concretamente , el porcentaje de personas que viven solas es muy alto.
En el Barrio Oliver, este fendmeno se contempla en las zonas colindantes a los bloques de sindicatos
de Arzobispo Domenech y Gabriela Mistral, viviendas mas antiguas y con peores equipamientos. En
esta zona se esta llevando a cabo una evolucién en la que la mayoria de los nuevos inquilinos son
inmigrantes. Por este motivo el Barrio Oliver cuenta con una poblacion muy diversa, conviven
diferentes culturas, etnias, religiones, etc constituyéndose asi como un barrio heterogéneo, con un
tipo de viviendas muy diverso, desde viviendas antiguas con deficiente habitabilidad hasta chalets
modernos construidos en los ultimos afios. (Diagndstico Estratégico del Barrio Oliver, 2010).

Al no existir nunca una planificacién urbanistica en el Barrio Oliver, el barrio ha sido provisto de
servicios para poder dotar de mayor bienestar a la poblacién del barrio. Aun con todo se detectd un
abandono institucional que derivd en multitud de problemas relacionados con la calidad de vida
(Diagndstico Estratégico del Barrio Oliver, 2010).

El Barrio Oliver fue incluido en los planes integrales de Zaragoza en 1988 (Oficina Plan Integral, 2016).
El Plan Integral del Barrio Oliver (de ahora en adelante PIBO) es una planificacion estratégica, llevada
a cabo por el Ayuntamiento de Zaragoza, con el fin de paliar las distintas necesidades de la poblacién
del barrio (Plan Integral de Oliver PIBO Il, 2015-2022).

5 d - < . ;'"l = -

" un barrio limpio es |

. un barrio mas
e e iver E&IHMHQ-

distrito/

Es por esto que el Barrio Oliver se caracteriza por tener un fuerte sentimiento comunitario, porque

con la llegada del PIBO multitud de recursos han centrado su labor en este barrio con el objetivo de
paliar las necesidades de la poblacion.
El barrio Oliver ya contaba con intervencion comunitaria antes del Covid-19, esta intervencidn estaba
centrada en mejorar la calidad de vida de los vecinos y vecinas del Barrio Oliver manteniendo la
participaciéon como elemento principal de la transformaciéon (Plan Integral de Oliver PIBO I,
2015-2022). Para lograr esto se establecieron 5 objetivos estratégicos que eran los siguientes (Plan
Integral de Oliver PIBO Il, 2015-2022):

1. Impulsar un barrio verde.
Facilitar que el barrio potencie y sea conocido por sus buenas practicas.
Impulsar un barrio que dé protagonismo a la infancia.
Mejorar la utilizacién y coordinacién de todos los recursos existentes.

vk W

Extender las redes de desarrollo personal a la poblacién del barrio.
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Sin embargo, esta intervencidn se vié afectada por la pandemia del Covid-19 y tuvo que adaptarse
ante esta nueva situacién. En general, todos los aspectos del Trabajo Social tuvieron que adaptarse
para hacer frente a esta situacién. Un ejemplo de esta adaptacién, es el como tuvieron que
reorganizarse los servicios sociales, alternando el teletrabajo con el trabajo presencial para
situaciones de especial urgencia (Arauz, S. 2020). Estas adaptaciones han servido para descubrir
nuevas formas de intervencion en el Trabajo Social.

6-Resultados

En este apartado se van a exponer los resultados del estudio, que se han conseguido mediante los
grupos focales y las encuestas tal y como se ha mencionado anteriormente. En primer lugar
expondremos los resultados de los grupos focales (P1-P6, participantes del grupo focal 1. P7-P12
participantes del grupo focal 2) siguiendo la estructura que se ha llevado a cabo en las entrevistas
grupales (ver anexo 1). Seguidamente se expondran los resultados de los cuestionarios estableciendo
porcentajes y graficos.

6.1 Resultados grupos focales

1. Participacidon pre Covid-19

En este bloque tal y como indica su nombre, se van a exponer los resultados obtenidos en el grupo
focal acerca de la participacién en los distintos recursos del Barrio Oliver antes del Covid-19. Se han
realizado preguntas acerca de como era esta participacidn antes del Covid, si echan de menos alguna
actividad que se realizase antes, y si a su juicio creen que antes la participacién era mayor en
comparacién con la situacién actual. En cuanto a cdmo era la participacién antes del Covid-19, los
entrevistados cuentan que antes los grupos eran mas amplios y por norma general las actividades
contaban con mas plazas, ahora la participacién se realiza en grupos mas pequenos. Ambos grupos
coinciden en que la participacién antes del Covid-19 es parecida a la participacién en la situacion
actual y la mayoria de los participantes de antes, siguen participando en las mismas actividades con
la misma regularidad.

“Lo que hay ahora es una participacion mds pequefia, en grupos mds pequefios” (P9)

“La participacion de antes es igual a la de ahora, inclusive ahora sacan cosas nuevas” (P4)
Sin embargo, algunos de los entrevistados mencionan que hay excepciones en determinadas
actividades.

“Yo participo en gimnasia y habia mucha mds gente antes que ahora” (P9)
En ambos grupos focales, los entrevistados confirmaron que se siguen haciendo las mismas
actividades que antes de la pandemia, que no se han perdido las actividades de antes y se siguen
realizando a dia de hoy, ademas de que se han sacado nuevas actividades tal y como se ha
mencionado anteriormente.
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2. Medidas para afrontar la Covid-19 en los recursos
En este bloque se han realizado preguntas acerca de las medidas que se aplicaron durante la
pandemia de Covid-19 para poder seguir realizando las actividades. Las preguntas que se han
realizado ha sido el cdmo de satisfechos estan con las medidas adoptadas por los distintos recursos
del barrio, en como les ha afectado la pandemia a la hora de seguir participando en las actividades
de los recursos, en si creen que han sido suficientes las medidas aportadas, vy si la tecnologia les ha
facilitado o no la participacion en las actividades.
En cuanto a la primera pregunta, los entrevistados mencionaron que si que estaban satisfechos con
las medidas aplicadas y explicaron cémo fueron algunas de ellas, como que el nimero de miembros
por grupo se redujo durante la pandemia, y algunas actividades se realizaban en otros espacios mds
grandes o incluso al aire libre, para poder respetar las medidas impuestas en ese momento. Estos
cambios fueron bien recibidos por los participantes, cuentan los entrevistados, porque gracias a
estos cambios pudieron seguir participando a pesar de la pandemia de la Covid-19.
Otras medidas que comentan los entrevistados que se aplicaron, fué la implementacién del mévil en
la intervencion, en el que a través del teléfono enviaban videos o ejercicios a los participantes para
poder realizar las actividades desde sus casas. Esta medida fue muy bien recibida por la mayoria de
participantes tal y como menciona una de las entrevistadas.

“Estabamos deseando que llegaran las 10 para hacer las actividades a través del maévil”. (P2)
Durante la pandemia del Covid-19 los entrevistados comentan que las actividades no cambiaron
mucho, solo aquellas en las que era necesario tal y como menciona un entrevistado.

“Antes el servicio de comedor solo estaba de manera presencial, pero con el Covid se transformé a la
modalidad de envases”. (P5)

En cuanto a la segunda pregunta, la mayoria de los entrevistados destacaron que gracias a las
medidas implementadas por los recursos del barrio, permitieron que pudiesen seguir participando
en las distintas actividades a pesar del Covid-19.
En relacién con la tercera pregunta, los entrevistados coincidieron en que las medidas adoptadas
fueron suficientes desde su punto de vista.
Por dultimo, en relacion a la ultima pregunta, los entrevistados que disponian de teléfonos
inteligentes, les facilitd muchisimo para poder seguir las actividades tal y como se ha visto antes. Sin
embargo, en ambos grupos focales algunos entrevistados mencionaron que al no disponer de
teléfono mavil les impidid seguir la participacion de las actividades.

“Yo no disponia de un teléfono inteligente, por lo que no pude sequir las actividades”. (P3)

3. Participacion post Covid-19

En este bloque se han realizado las siguientes preguntas, éCreéis que se han recuperado los niveles
de participacion anteriores a la pandemia del Covid-19? {Conocéis gente que antes de la pandemia
solia participar en las distintas actividades y tras la pandemia han dejado de participar o lo hacen
con menos frecuencia? y ¢éHa cambiado mucho la intervencion social de los recursos del barrio en
esta nueva situacién en comparacion con la anterior situacién?

En cuanto a la primera pregunta, los entrevistados coinciden en su mayoria en que el miedo que
existia durante la pandemia estd desapareciendo y que esto se estd notando en la participacion,
porgue segun han comentado existen mds actividades y cada vez hay mas gente.
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“Yo antes hacia 6 actividades y ahora hago 7”. (P7)
“Ahora el miedo ya se ha perdido, a dia de hoy ya es respeto”. (P8)

En relacidn a si siguen participando las mismas personas de antes del Covid-19, ambos grupos
coinciden que en su mayoria si que siguen participando las mismas personas, sin embargo aquellas
personas que viven lejos de los distintos recursos han dejado de venir o lo hacen con menos
regularidad. Una de las entrevistadas del grupo focal agregd que en una de las actividades en las que
participa, enfocada para algunos colectivos especificos, si que han dejado de venir o lo hacen con
menor frecuencia, llegando a replantearse la continuidad de la actividad.

“Algunas de mis companferas desde el confinamiento vienen con menos frecuencia y lagunas

directamente dejaron de venir” (P8)

En cuanto a la ultima pregunta, los entrevistados han confirmado que la intervencion sigue siendo
igual, apenas han notado cambios al respecto y destacan el hecho de que los profesionales se
preocupasen por ellos durante el confinamiento.
En resumen, los resultados han mostrado desde el punto de vista de los participantes, como era la
intervencidn comunitaria antes de la pandemia del Covid-19, cémo de satisfechos estdn con las
medidas adoptadas y su satisfaccion con ellas, y el como es la intervencién comunitaria en la
situacién actual.

6.2 Resultados Cuestionario

o

En la pregunta “éEn qué grado ha afectado la pandemia de la Covid-19 a la participacién en las
actividades de la entidad?” realizada a los distintos recursos que realizan la actividad comunitaria en
el barrio Oliver la mayoria afirma que ha afectado en un grado medio, es decir, que el Covid-19 ha
afectado de manera considerable desde el punto de vista profesional, como podemos ver en el
siguiente grafico.

Influencia Covid-19 en la participacion

Alto Medio Bajo No ha afectado

Fuente: Elaboracion propia
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En la pregunta “¢En qué grupos de edad se ha notado mas la disminucién de la participacion (Si la
hubiere) post Covid-19?” realizada a los distintos recursos que realizan la actividad comunitaria en el
barrio Oliver en su mayor parte han contestado que donde mds se ha notado la participacién ha sido
en la poblacién mayor, es decir, la poblacidn de la tercera edad.

Grupos de edad

=

® Adultos  ® jévenes ® Mayores

Fuente: Elaboracidn propia

En la pregunta “Comparando la participacién en las actividades del centro en la situacion pre
Covid-19 y post Covid-19, ¢Creeis que se ha mantenido la disminucién de la participacion en las
actividades o esta volviendo a la situacién pre pandemia?” La mayoria de recursos afirma que ha
aumentado la participacién respecto a la situacién anterior.

Comparacion participacion

M Se ha mantenido

M Esta volviendo la situacién
prepandemia

B Ha aumentado

Fuente: Elaboracidn propia
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En la pregunta éLa brecha digital ha sido un problema para adoptar medidas para la pandemia? el
67% de los recursos coincide en que la brecha digital ha supuesto un problema para adoptar medidas
para la pandemia.

PROBLEMA BRECHA DIGITAL

HSi ®No

Fuente: Elaboracidn propia

En la pregunta ¢Creéis que se ha intervenido desde el Ayuntamiento de Zaragoza lo suficiente como
para minimizar el impacto de la Covid 19 en la intervencidn social? la mayoria recursos afirman que
se podria haber intervenido mas desde el ayuntamiento y por eso la satisfaccidén sale muy negativa.

Satisfaccién Ayto Zaragoza

1 -
0
Si No

Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta: {Qué tipo de medidas se han adoptado para hacer frente a la pandemia del
Covid-19? Los recursos del Barrio Oliver han respondido que las medidas han sido entre otras el uso
de las listas de difusién a través del teléfono movil, el uso de otros espacios mas amplios para la
realizacién de las actividades, el uso de mascarillas, reduccion de nimero de participantes por
grupos y aumento de las actividades para compensar esta disminucion. Estas han sido las mas
comunes entre los recursos del Barrio Oliver.
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En la pregunta: ¢Cudles de las medidas que adoptasteis para la pandemia de Covid-19 seguis
utilizando a dia de hoy? Los recursos del Barrio Oliver han destacado que las medias mas utilizadas
son aquellas en relacidon a la difusidn de las actividades, es decir, aquellas medidas que estaban
centradas en realizar las actividades a distancia, se han mantenido y se han transformado en
medidas de difusidn para llegar asi a mas gente, tal y como se ha visto en la pregunta anterior, que
destacaban las listas de difusién como medida para adoptar la pandemia de Covid-19.

En resumen, estos resultados muestran el impacto que tuvo el Covid-19 en la participacion desde el
punto de vista de los recursos que trabajan en el Barrio Oliver, la poblacion de edad que mas
disminuyd su participacién, la comparacion de la participacidon entre las situaciones pre pandemiay
post pandemia, la implicaciéon del Ayuntamiento de Zaragoza, la brecha digital como problema, el
tipo de medidas aplicadas y las medidas que se conservan a dia de hoy.
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7-Analisis

En este apartado se ha relacionado los datos recogidos en los resultados y se han analizado
basandose en la literatura relacionada con esta investigacion. El andlisis se ha realizado basandose en
tres puntos importantes: El conocer cédmo era la participacidon antes de la pandemia del Covid-19, el
como fueron las medidas que se adoptaron durante la pandemia del Covid-19, y el cémo es la
participacién post Covid-19.

1. Participacidon pre Covid-19
En el apartado anterior se han expuesto tanto los resultados de los grupos focales como las
respuestas de los recursos a la encuesta realizada.
Segun los entrevistados del grupo focal, han afirmado que la participacion de antes de la pandemia
es inferior a la actual, pero han destacado que en ciertas actividades la participacién ha disminuido
como en las actividades de gimnasia. Esta explicacién es debida a las consecuencias que genera el
Covid- 19 en las personas, ya que pueden provocar problemas de respiraciéon como la neumonia o
Sindrome de estrés respiratorio (Lucas, C. et al. 2020), repercutiendo directamente en la
participacién de actividades de este tipo.
Desde el punto de vista de los recursos, afirman en su mayoria que el grado de afectacidon a la
participacién en las actividades es medio (ver grafico 1) antes de la pandemia. Esto tiene su
explicacién debido al miedo que sentian los participantes en los primeros meses de la pandemia
debido a su alta mortalidad en personas mayores y lo contagiosa de la enfermedad (Carbonell, E.
2020). Esto también justifica que el grupo de edad en el que mas ha disminuido la participacién sea
el de las personas mayores, ya que se trata de la poblacién mas vulnerable durante la pandemia.

2. Medidas para afrontar la Covid-19 en los recursos.
En los grupos focales, los entrevistados han destacado la implementacidn de las tecnologias para
llevar a cabo las actividades y también han destacado que las actividades se adaptaran a las
circunstancias siendo una de ellas el servicio de comedor que ofrece uno de los recursos del barrio.
Esta adaptacion de los recursos es consecuencia directa de la pandemia de Covid-19, qué debida a la
nueva situacién aparecieron nuevos campos de intervencion (Arauz, S. 2020), siendo este cambio de
modalidad o el uso de la tecnologia ejemplos de esta adaptacién.
Sin embargo, algunos de los entrevistados alegaron que al no disponer de mdviles inteligentes no
pudieron seguir las actividades a inicios de la pandemia. Esto concuerda con las respuestas de los
recursos que afirman que tuvieron problemas con el uso de las tecnologias debido a que algunos
participantes no disponen de ella.
Este problema es llamado brecha digital. Por brecha digital se refiere a la divisién o desfase entre
individuos, hogares, areas, etc con diferentes niveles socioecondmicos en relacién al acceso a las
tecnologias de la informacién como al acceso a internet para una amplia variedad de actividades
(Martin, A. 2020). Esta brecha digital dificulté tanto a los recursos como a algunos participantes el
seguimiento y la participacion en las actividades.
Si analizamos el punto de vista de los recursos, encontramos que las medidas adoptadas por el
Ayuntamiento de Zaragoza han sido insuficientes para satisfacer las necesidades existentes. Esto ha
dificultado en gran medida a los recursos, porque han visto limitado su poder de intervencion y ha
provocado que las intervenciones realizadas o las actividades propuestas no tuviesen el alcance
necesario dejando fuera o dificultado la participacion en las actividades.
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3. Participacion post Covid-19
En cuanto a la participacion post Covid-19 los resultados del estudio nos muestran que los niveles de
participacién han aumentado e incluso en los grupos focales los participantes afirman que ahora hay
mas ofertas de actividades que antes.
Segun los entrevistados, esto se debe a que se ha perdido el miedo y ahora se tiene respeto frente a
la enfermedad, y debido a la implementacién del teléfono mévil como medio de intervencién, ha
contribuido a que la gente tenga mas facil el acceso a las distintas actividades que ofrecen los
distintos recursos del barrio, porque llega a mas gente. Esto es algo que ha sucedido en todos los
ambitos de la intervencion social, porque como se ha visto en apartados anteriores, la pandemia
abrié nuevos campos y formas de intervencion social (Arauz, S. 2020). Si bien es cierto que la brecha
digital afecta también en este ambito, al llegar a mds gente estas personas que no disponen de esta
tecnologia acaban recibiendo la informacion por otras personas.
Hay que destacar que tras lo visto en los resultados, existen ciertos colectivos que tras el
confinamiento han bajado su participacion en las actividades, esto puede deberse muchisimos
factores, pero sobre todo habria que centrarse en el contexto sociocultural que los rodea, ya que el
hecho recluirse en casa debido a la situacion sanitaria, ha podido provocar que miembros del grupo
familiar hayan perdido la independencia que habian conseguido tener antes de la pandemia. Estos
factores socioculturales han podido reavivar durante la pandemia provocando una disminucion de la
participacién de estos colectivos.
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8-Conclusiones v propuestas

En este apartado se van a exponer las conclusiones del estudio tras la exposicién y analisis de los
resultados asi como una serie de propuestas para la mejora de la intervencidn comunitaria post
Covid-19 en el Barrio Oliver.

En primer lugar, confirmar que se ha cumplido con el objetivo general del estudio asi como con los
objetivos especificos del mismo.

El objetivo general era el de conocer el conocer el impacto del Covid-19 en la intervencidn
comunitaria del Barrio Oliver, y los objetivos especificas eran el de conocer la participacion
comunitaria en el Barrio Olive a tres niveles, la participacion antes de la pandemia, la participacion
durante la pandemia, y la participacién después de la pandemia.

Hablando del estudio, hay que destacar el fuerte sentimiento comunitario que existe en el Barrio
Oliver, esta es la clave de que la participacién en este barrio haya aumentado tras la pandemia del
Covid-19. La parte positiva se observa en que los grupos focales han manifestado repetidas veces lo
contentos que estdn con la adaptabilidad de los recursos del barrio para afrontar la situacion,
consiguiendo mantener e incluso aumentar la participacion en las actividades, ademas el
mantenimiento de aquellas medidas que facilitaron la participacion ha contribuido a este hecho. El
estudio muestra que este aumento de la participacién se debe a una serie de medidas eficientes para
afrontar la Covid-19, y el mantenimiento de aquellas medidas que facilitan la participacién, es decir,
que gracias a la buena lectura que han hecho los recursos del Barrio Oliver sobre la nueva situacion
post pandemia del Covid-19 se ha conseguido minimizar los dafios y aumentar la participacién. Por
otro lado, el estudio concluye que gracias a las nuevas formas de comunicacién que se han
implementado para afrontar la pandemia de Covid-19 y el aumento de oferta de actividades
contribuye a que aumente la participacién. Comparando las situaciones pre pandemia y post
pandemia, el estudio muestra que ahora existe una mejor difusién de las actividades que se realizan
en el barrio y que ahora hay una mayor oferta de estas. Todo esto ha contribuido a que la
participacién haya recuperado los niveles anteriores e incluso aumentando.

La parte negativa se observa en la brecha digital, en la escasa participacién de determinados
colectivos, y la escasa intervencién del Ayuntamiento de Zaragoza a los recursos del Barrio Oliver. El
estudio ha mostrado que la brecha digital ha sido un problema para aplicar medidas que pudiesen
afrontar la pandemia del Covid-19, porque tal y como han mencionado algunos de los entrevistados,
aquellos que no disponian de teléfonos inteligentes o de la tecnologia necesaria, no podian realizar
algunas de las actividades que se realizaban. Esto explica la bajada de participacion de las personas
mayores, porque son estas personas las que mas dificultades tienen a la hora manejar y poseer esta
tecnologia. También nos muestra el estudio, que la bajada de participacion de las personas mayores
la explica la misma enfermedad del Covid-19, ya que tal y como se ha mostrado, las personas
mayores eran uno de los grupos mas afectados y mas vulnerables frente a esta enfermedad
generando miedo y provocando que muchas de estas personas no realizasen las actividades por
miedo a la enfermedad. Por otro lado el estudio nos muestra que ciertos colectivos han bajado la
participacién en las actividades y aunque para sacar conclusiones mds precisas y concretas de los
motivos que han llevado a esta bajada de participacidon de estos colectivos habria que realizar otro
estudio, podemos concluir que esta bajada se explica por los factores socioculturales de dichos
colectivos, que al verse recluidos en sus casas ha contribuido a que estos factores se vuelvan mas
fuertes y retrocedan en sus respectivas intervenciones. En cuanto a la intervencién del Ayuntamiento
de Zaragoza el estudio concluye que debido a su escasa intervencidn, ha provocado una limitacién

23



[ 4 .

Trabajo fin de grado
{anevs.d‘auZaragoza

importante en los recursos del barrio, impidiendoles aplicar determinadas medidas y generando que
algunas actividades o no hayan podido modificarse o hayan tenido un impacto menor del esperado.
Para cerrar el apartado, el estudio nos muestra como las medidas que han adoptado los recursos han
sido bien recibidas por los participantes manteniendo un nicleo de participantes y tras la pandemia
aumentando los participantes en las actividades, por contra, no se han paliado todos los efectos del
Covid-19 en la poblacién y ha repercutido en la participacién de algunos grupos de edad y en algunos
colectivos determinados a causa de factores como la brecha digital, las condiciones socioculturales
de determinados colectivos y la escasa intervencidn del Ayuntamiento de Zaragoza.

8.1 Propuestas

La brecha digital ha sido uno de los factores que mas incidencia ha tenido en la participacion en las
actividades propuestas por los recursos del Barrio Oliver. Cbmo ha mencionado el estudio, esta
brecha digital no es solo en lo que ha tecnologia se refiere, sino una brecha social que divide a la
poblacién y segmentado en grupos con acceso a internet y a la tecnologia y grupos en los que no
existe tal acceso.

La propuesta de este estudio va en esta direcciéon, en corregir los problemas que genera esta brecha
digital para evitar que en futuras situaciones no se repita esta segmentacion. El estudio ha mostrado
como la pandemia ha abierto nuevos campos de intervencion y nuevas formas de intervencién. Una
de estas nuevas formas de intervencién es la intervencién a través de las tecnologias, ya que como se
ha mostrado en el estudio durante la pandemia muchos recursos del Barrio Oliver optaron por seguir
realizando las actividades a través de las tecnologias, ya sea con videos a través del mévil o con
pautas a través de mensajes de texto. Con la brecha digital estas nuevas formas de intervencién
excluyen a la poblacién que no tiene acceso a estas tecnologias, marginando a esta poblacién.

Es por esto que el estudio propone realizar intervenciones destinadas a paliar o reducir las
consecuencias de la brecha digital. Han de realizarse actividades con este fin, como de un punto
informatico o la creacién de talleres donde se impartiesen cursos de informdtica para que las
personas que no tengan estos conocimientos puedan adquirirlos y asi poder participar en las nuevas
formas de intervencion. Pero esto no ha de realizarlo Unicamente las entidades sociales, sino que
tiene que venir también desde las administraciones publicas, dotando a los recursos de los barrios de
los instrumentos suficientes para realizar estas intervenciones y asi aumentar la poblacion
beneficiaria de la intervencién comunitaria. Los servicios sociales no se pueden permitir ignorar esta
problematica porque se estaria dejando a un sector importante de la poblacién sin posibilidades de
participar en la intervencidn comunitaria o al menos de participar en igualdad de condiciones. Cémo
se ha explicado en el marco tedrico, el Trabajo Social comunitario es un trabajo por y para la
comunidad, por lo que es un punto importante para mejorar y clave para la intervencién a nivel
comunitario.

Otra propuesta que surge tras el estudio es la de estudiar los casos concretos de los colectivos que
han disminuido su participacién. Como se ha mencionado en el estudio existen ciertos colectivos que
viven en el Barrio Oliver han disminuido su participacion notablemente tras la pandemia. El estudio
hace referencia a que ademas del Covid-19 existen otros factores que han podido influir en la bajada
de participacion. Esto es lo que ha de investigarse para poder conocer otro tipo de consecuencias
que han podido resurgir a raiz del Covid-19, y asi poder tener una vision mas clara de las
consecuencias del Covid-19 en las comunidades y establecer nuevos campos de intervencion
comunitaria.
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En mi opinidn este estudio muestra como ha sido la adaptacidn de los recursos del Barrio Oliver
frente a la pandemia del Covid-19, ademas nos proporciona la opinion de los beneficiarios de esta
adaptacién y ensena también el cdmo una intervencién a nivel comunitario surte efectos positivos en
la poblacién, porque gracias a esta, se mejora la calidad de vida de las personas. Para cerrar esta
apartado me gustaria resaltar el hecho de que el Trabajo Social Comunitario, es un trabajo para la
comunidad con la comunidad.
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9-Anexos

9.1 Grupo Focal

Presentacion

Buen@s dias/tardes, soy Jorge Martin y en la sesion de hoy vamos a realizar un grupo focal como
parte del estudio que estoy realizando para mi TFG “ Intervencion comunitaria en el barrio Oliver post
covid 19”. Este grupo focal consiste en que os voy a realizar una serie de preguntas divididas en
bloques y vosotros contestareis de manera grupal a cada una de ellas. Recordar que esta sesién sera
grabada y serd completamente andnima. Si no hay ninguna duda, comenzamos la sesion.

Preguntas grupo Focal
Participacion pre Covid-19
e (Como era la participacidon en las actividades de los distintos recursos antes de la pandemia
de la Covid-197?
e (Echais de menos alguna actividad que se realizase antes de la Covid-19 y que no se realice a
dia de hoy?
e (Habia mas participacion antes de la pandemia de la Covid-19?

Medidas para afrontar la Covid-19 en los recursos

e (0Os ha afectado la pandemia de Covid-19 a la hora de seguir participando en las actividades
de los distintos recursos?

® (Os sentis satisfechos con las medidas que se aplicaron en los distintos recursos para
fomentar la participacién durante la pandemia?

e (Creéis que han sido suficientes las medidas adoptadas por los recursos para facilitar la
participacién en las distintas actividades?

® (El uso de las tecnologias os ha facilitado u os a dificultado la participacion en las
actividades?

Participacion post covid-19
e ¢ Creéis que se han recuperado los niveles de participacion anteriores a la pandemia?
e (Conocéis gente que antes de la pandemia solia participar en las distintas actividades y tras
la pandemia ha dejado de participar o lo hacen con menos frecuencia?
e (Ha cambiado mucho Ila intervencidn social de los recursos en esta nueva situacidn post
Covid en comparacion con la situacién anterior a la pandemia?
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9.2 Encuesta recursos Barrio Oliver

® (En qué grado ha afectado la pandemia de la Covid-19 a la participacion en las actividades
de la entidad? (Alto/medio/bajo)

® (En qué grupos de edad se ha notado mas la disminucidn de la participacion (Si la hubiere)
post Covid-19? (Adultos, jovenes, mayores)

e Comparando la participacion en las actividades del centro en la situacién pre Covid-19 y post
Covid-19, ¢Creeis que se ha mantenido la disminucidn de la participacién en las actividades o
esta volviendo a la situacion pre pandemia? (Se ha mantenido/Esta volviendo a la situacién
actual/Ha aumentado respecto a la situacion anterior)
¢La brecha digital ha sido un problema para adoptar medidas para la pandemia? (Si/no)
éCreéis que se ha intervenido desde el Ayuntamiento de Zaragoza lo suficiente como para
minimizar el impacto de la Covid 19 en la intervencion social? (Si/no)
¢Qué tipo de medidas se han adoptado para hacer frente a la pandemia del Covid-19?

® (Cuales de las medidas que adoptasteis para la pandemia de Covid-19 seguis utilizando a dia
de hoy?
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