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RESUMEN:

El Trabajo Fin de Grado que se presenta a continuacidn tiene como objetivo conocer las diferentes
necesidades que sobrellevan las familias y sus hijos/as adolescentes en situacidn de riesgo de exclusidn social,
asi como identificar las consecuencias de sus relaciones familiares para, posteriormente diseiar un proyecto
de intervencidn dirigido a estos adolescentes pertenecientes a la Fundacién Cruz Blanca en la provincia de

Zaragoza, mas concretamente, en el barrio de Las Delicias.

Como base inicial se definen los aspectos que caracterizan a los/as adolescentes y sus familias que presentan
problemadticas en las dinamicas familiares y los factores que afectan negativamente a sus bienestares

emocionales y sociales, a través de una recogida de datos.

En el trabajo se expondran algunos de los datos recopilados mediante la realizacién de dos entrevistas
cualitativas a profesionales encargados del ambito de “Infancia y Familia” de la Fundacion y mediante una
revision pormenorizada de encuestas, sondeos, informes y estudios con el fin de justificar la necesidad de
disefiar un proyecto de intervencidn que de respuestas a las necesidades observadas de los/as adolescentes

y sus familias.

Por ultimo, se presentard el proyecto de intervencion, describiendo las actividades propuestas en relacion
con los objetivos especificos disefiados. Este proyecto se enfoca en la promocidon de la comunicacién y
parentalidad positiva y la mejora de las competencias parentales, con el objetivo de fortalecer el nucleo

familiar y proporcionar un entorno mas favorable para el desarrollo de los adolescentes.

PALABRAS CLAVE: Adolescentes, Familias, Situacidn de riesgo de exclusién social, Fundacién Cruz Blanca,

Problematicas en las dindmicas familiares, Bienestar emocional y social.

ABSTRACT:

The Final Degree Project presented below aims to understand the different needs faced by families and their
adolescent children at risk of social exclusion, as well as to identify the consequences of their family
relationships in order to subsequently design a project. of intervention aimed at these adolescents belonging
to the Cruz Blanca Foundation in the province of Zaragoza, more specifically, in the neighborhood of Las

Delicias.

As an initial basis, the aspects that characterize adolescents and their families who present problems in family
dynamics and the factors that negatively affect their emotional and social well-being are defined, through

data collection.



The work will present some of the data collected through two qualitative interviews with professionals in
charge of the “Childhood and Family” area of the Foundation and through a detailed review of surveys,
surveys, reports and studies in order to justify the need to design an intervention project that responds to

the observed needs of adolescents and their families.

Finally, the intervention project will be presented, describing the proposed activities in relation to the specific
objectives designed. This project focuses on the promotion of communication and positive parenting and the
improvement of parental skills, with the aim of strengthening the family nucleus and providing a more

favorable environment for the development of adolescents.

KEY WORDS: Adolescents, Families, Situation at risk of social exclusion, Cruz Blanca Foundation, Problems in

family dynamics, Emotional and social well-being.
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1. INTRODUCCION

La elaboracién del presente Trabajo de Fin de Grado, en modalidad de proyecto de intervencion, tiene como
objetivo conocer las diferentes necesidades que sobrellevan las familias y sus hijos/as adolescentes en
situacidn de riesgo de exclusién social, asi como identificar las consecuencias de sus relaciones familiares
para, posteriormente disefiar un proyecto de intervencion dirigido a estos/as adolescentes pertenecientes a

la Fundacion Cruz Blanca en la provincia de Zaragoza, mas concretamente, en el barrio de Las Delicias.

El interés por esta temdtica surge de experiencias personales que me han sensibilizado hacia la importancia
de fortalecer los lazos familiares en contextos de vulnerabilidad, tras la realizacién de mis practicas en esta
Fundacion. Observé la necesidad de ofrecer apoyo psicosocial, sobre todo a los y las adolescentes, para un
intento posterior de ir trabajando habilidades con sus familias, ademas de brindar herramientas, para

resolver posibles conflictos dentro del ntcleo familiar que puedan ocurrir en el dia a dia.

La poblacidn objeto de estudio son los/as adolescentes y sus familias en situacién de riesgo de exclusion
social, usuarios/as de Fundacién Cruz Blanca, donde se busca resaltar la importancia de la figura familiar y el
impacto positivo que pueden tener las relaciones familiares sélidas en el desarrollo y bienestar de los

adolescentes.

Segln Marco (2000), la exclusién social es un proceso o situacidon que afecta a una o varias personas,
impidiendo su integracion en la sociedad. Este proceso puede ser resultado de una precariedad econémica
y/o laboral. Y se entiende por adolescencia la etapa que transcurre entre los 10 y los 19 afios segun la OMS
(s.f.). Por lo que un/a trabajador/a social en un entorno familiar se encargaria de buscar una mejora de las
condiciones de los miembros de la familia, gestionando cada una de las emociones, fomentando la

autonomia personal y la capacidad de afrontamiento (Ramirez, 1992).

A partir de la identificacion de las necesidades de estas familias, se plantea un proyecto de intervencion que
busca fortalecer los lazos familiares y crear nuevos vinculos para prevenir situaciones de conflicto familiares.

Esto se llevard a cabo a través de la creacidén de grupos de ayuda mutua y actividades de apoyo emocional.

El trabajo se estructura en cuatro partes diferenciadas: introduccion, fundamentacién, disefio del proyecto
de intervencidn y conclusiones. En la introduccidn se justifica la relevancia del tema, se establecen los
objetivos y se describe la metodologia seguida. La fundamentacidn proporciona un marco teérico y
experiencial para comprender la situacién de las familias en riesgo de exclusidn social. El disefio del proyecto
de intervencion se compone de explicaciones fundamentales en la realizacidon del proyecto para entender
cada fase del disefo. Las conclusiones orientan el disefio del proyecto de intervencion, cuyo propdsito

principal es mejorar las relaciones familiares y promover el bienestar de los adolescentes y sus familias.
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1.1.Justificacion

En este contexto, el presente proyecto de intervencidn se centra en la promocién y mejora de las relaciones
familiares entre adolescentes y sus familias en situacién de riesgo de exclusion social. Basdandonos en la
evidencia proporcionada por investigaciones (Mata et al., 2016; Fiex, 2020; Oliva, 2006; Fuentes et al., 2022;
Rodrigo et al., 2010; Lewis, 1981; De Juana Oliva et al., 2022; Rodrigo et al., 2009; Martinez, 2007) y la
experiencia de profesionales en el campo del trabajo social (tal y como se verd en el apartado de diagndstico),
este proyecto también busca tener en cuenta los desafios especificos que enfrentan estas familias en la
construccion de relaciones saludables durante la etapa crucial de la adolescencia. Ademas, es importante

reconocer que la dindmica familiar es un sistema en constante evolucion.

Basandonos en el andlisis detallado de investigaciones realizadas por autores como Mata et al. (2016) y Fiex
(2020), se evidencia la importancia crucial de la familia como un factor determinante en el desarrollo

socioemocional de los/as adolescentes, especialmente en contextos de riesgo de exclusién social.

La familia, independientemente de su composicidn o estructura, desempefia un papel fundamental en la vida
de los/as adolescentes, proporcionandoles no solo un entorno seguro y estable, sino también influenciando
su acceso a derechos basicos como la salud, la educacién, el empleo y la vivienda. Sin embargo, las familias
en situacién de riesgo de exclusion social enfrentan desafios adicionales que pueden afectar negativamente
las relaciones familiares y, por ende, el bienestar emocional y el desarrollo de los/as adolescentes (Mata et

al., 2016; Fiex, 2020).

Subrayando que durante la adolescencia se producen cambios en las interacciones familiares debido a
transformaciones tanto en los y las adolescentes como en sus padres y madres (Oliva, 2006), existen diversos
estilos de crianza que ejercen influencia en el desarrollo de los/as adolescentes. Estudios como el de Fuentes
et al. (2022) sefialan que los estilos autoritarios o permisivos pueden resultar en problemas emocionales y
de comportamiento en los nifios y nifias, mientras que un estilo democratico promueve un mejor ajuste
emocional y comportamental. Por lo tanto, mejorar los estilos de crianza dentro de familias en riesgo de

exclusidn social puede tener un impacto significativo en el bienestar y desarrollo de los/as adolescentes.

Hay que resaltar la importancia de la parentalidad positiva y las competencias parentales en el desarrollo
integral de los/as nifios y adolescentes. Autores como Rodrigo et al. (2010) proponen principios
fundamentales para guiar a los adultos en la parentalidad positiva, como establecer vinculos afectivos
calidos, proporcionar un entorno estructurado y brindar estimulaciéon y apoyo adecuados. Sin embargo,
aquellos en situacion de riesgo de exclusion social pueden enfrentar desafios adicionales para ejercer estas
competencias parentales debido a factores como la falta de apoyo familiar o social y la presidn de situaciones

econdmicas desfavorables.
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Dentro de la parentalidad positiva es fundamental el afecto y la comunicacién positiva en las relaciones
familiares durante la adolescencia, asi como su papel en la prevencién y resolucidn de conflictos (Oliva, 2006),
ademas de promover la autonomia de los/as adolescentes como una estrategia para mejorar las relaciones
familiares y facilitar su proceso de individuacién (Lewis, 1981). Evidenciando asi, cdmo una relacion de
calidad con la familia puede influir positivamente en el bienestar general de los/as adolescentes, su

desarrollo socioafectivo, su capacidad critica y su autonomia (De Juanas Oliva et al., 2022).

Rodrigo et al. (2008) sefialan que situaciones como violencia conyugal, consumo de téxicos, pobreza o
exclusién social pueden dificultar la capacidad de los padres (y madres) para satisfacer las necesidades

basicas y proteger adecuadamente a sus hijos e hijas.

El andlisis de Mata et al. (2016) revela que los/as adolescentes en riesgo de exclusion social enfrentan
mayores dificultades en su desarrollo socioemocional, manifestando problemas emocionales y conductuales,
como ansiedad, depresidn y agresién. Estos problemas pueden estar influenciados por factores como los
origenes familiares, la monoparentalidad, el bajo nivel de escolarizacion, el desempleo y la vivienda

inadecuada, todos los cuales pueden impactar en la calidad de las relaciones familiares.

Los cambios hormonales, el desarrollo del pensamiento critico en los/as adolescentes, la desidealizacion de
los padres y madres, entre otros, son factores que también influyen en los conflictos familiares durante la

adolescencia (Oliva, 2006).

Considerando la importancia de las relaciones familiares en el bienestar de los/as adolescentes vy
reconociendo los desafios que enfrentan las familias en situacidn de riesgo de exclusién social, se justifica la

necesidad de desarrollar este proyecto.

Rodrigo et al. (2009) sefialan que, a pesar de laimportancia de la funcién parental, muchos adultos no reciben
formacion especifica para mejorar sus competencias en la crianza de los hijos e hijas, resaltando asi, la
importancia de los programas de educacién para padres y madres que buscan dotar a los adultos de
estrategias personales, emocionales y educativas para construir un entorno familiar positivo y desarrollar
modelos parentales adecuados. Martinez (2007) también resalta la importancia de proporcionar
asesoramiento educativo, fortalecer la autoestima de los padres/madres, establecer normas y limites claros,

y promover la Orientacién Educativa Familiar para fortalecer el bienestar individual y familiar.

Como conclusion, un proyecto de intervencidn dirigido a promover y mejorar las relaciones familiares entre
adolescentes y sus padres y madres en situacién de riesgo de exclusién social es fundamental para garantizar
el bienestar emocional y el desarrollo saludable de los/as adolescentes, asi como para fortalecer el nicleo
familiar como un recurso protector en contextos adversos. Seria una medida crucial para abordar las

necesidades especificas de esta poblacién y promover un desarrollo positivo y saludable en los adolescentes.
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1.2. Objetivos

Tras una investigaciéon y el disefo del proyecto de intervencion se han identificado los siguientes objetivos,

qgue se dividen en dos objetivos generales con sus respectivos objetivos especificos. El primer objetivo general

y sus respectivos objetivos especificos hacen referencia a la fase de fundamentacién de tal modo, que el

segundo objetivo general y sus correspondientes especificos hace referencia al proyecto de intervencion.

1.

2.

Conocer las principales necesidades de las familias y sus hijos/as adolescentes en situacion de riesgo de
exclusioén social, asi como identificar las consecuencias del tipo de relaciones familiares que mantienen.
1.1. Analizar la definicidn y los diferentes tipos de familia, asi como los estilos de crianza durante la
adolescencia y su impacto en las relaciones familiares.
1.2.Examinar la etapa de la adolescencia, los cambios que ocurren en los adolescentes y sus
progenitores, y como estos cambios influyen en los conflictos familiares.
1.3.Investigar las consecuencias positivas de establecer relaciones de calidad dentro de la familia,
especialmente durante la adolescencia.
1.4.Desarrollar las funciones de los trabajadores y trabajadoras sociales en la atencion de las
relaciones familiares, destacando la importancia de proyectos de intervencion familiar efectivos.
Disefiar un proyecto de intervencion dirigido a los/as adolescentes y sus familias en riesgo de exclusion
social vinculados con la Fundacién Cruz Blanca con el fin de promover el bienestar emocional y social de
los/as adolescentes y de fortalecer las relaciones familiares.
2.1 Proporcionar un espacio seguro y de apoyo para que los adolescentes expresen sus emociones,
preocupaciones y necesidades.
2.2 Sensibilizar a los/as adolescentes sobre la importancia de desarrollar valores y creencias propias.
2.3 Promover la participacion activa de los/as adolescentes en actividades recreativas, culturales y
comunitarias para fortalecer su autoestima y sentido de pertenencia.
2.4 Mejorar la integracién de la familia en su entorno.
2.5 Fomentar la comunicacién efectiva entre los/as adolescentes y sus familiares, promoviendo un
ambiente de comprensién y confianza mutua.

2.6 Brindar herramientas y habilidades para la resolucion de conflictos dentro del nicleo familiar.

1.3. Metodologia

En esta fase se va a describir la metodologia utilizada para la consecucion de ambos objetivos generales y sus

respectivos objetivos especificos.

La poblacién objeto de estudio, como se ha mencionado anteriormente, son los y las adolescentes y sus

familias en situaciéon de riesgo de exclusiéon, que estan vinculados a la Fundacidn Cruz Blanca. Tal y como se

4
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verd posteriormente, se entiende por situacion de riesgo de exclusidn cuando una persona o familia tiene
unos ingresos inferiores a la media, una alta privacion material y una intensidad de empleo baja (Estrategia

Europa, 2020).

Este trabajo se ha llevado a cabo en el territorio de la ciudad de Zaragoza y en el periodo que abarca los

meses de enero a mayo de 2024, teniendo en cuenta estas fases:

Esquema 1. Fases del disefio del proyecto de intervencion

FASES DEL DISENO DEL
PROYECTO DE INTERVENCION

Trabajo de Diseno del Proyecto
campo de Intervencion

-FEBHERO MARZO ABRIL MAYO

| Trabajo de Fase de
| campo Fundamentacion

®

Revisiones del
Trabajo de Fin de
Grado

Fuente: Elaboracion propia

Para llevar a cabo el analisis previo antes de la elaboracion del proyecto, se emplearon diversas fuentes de
datos y técnicas de investigacién. Se dio prioridad al enfoque cualitativo, en consonancia con los objetivos

establecidos, considerandolo el mas apropiado para abordar el problema inicialmente planteado.

Inicialmente, se realizd una revisién de documentos y literatura relacionados con los conceptos de familia y
adolescencia, la parentalidad, la influencia de las relaciones familiares y el fendmeno de la exclusion social.
Esta revision bibliografica sirvid como punto de partida para el estudio, presentando a continuaciéon una

sintesis de las fuentes de datos utilizadas para la obtencion de informacidn relevante:
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Tabla 1. Fuentes bibliograficas

Revistas y Anuarios especializados en Psicologia
Manuales sobre la etapa de la adolescencia
FUENTES DOCUMENTALES Revistas especializadas de Trabajo Social

Informes y Estudios sobre las relaciones familiares

FUENTES INFORMATICAS Pagina Web de la Fundacidn Cruz Blanca

Fuente: Elaboracion propia

Para complementar la revision bibliografica se han realizado dos entrevistas a diferentes personas implicadas

directamente con la problematica a paliar a través de este proyecto de intervencién.

Se realizaron dos entrevistas semiestructuradas, a partir de un guion! previamente establecido a
profesionales relacionados directamente con el dmbito de infancia y familia de la Fundacién Cruz Blanca. El
objetivo de las entrevistas era explorar la percepcién de profesionales sobre la dinamica familiar de los/as
adolescentes usuarios/as de la Fundacidon Cruz Blanca. Mas concretamente identificar la presencia de
diversos factores en estas familias (como la comunicacidn, la implicacién, el respeto, el afecto y apoyo, las
estrategias de afrontamiento, la distribucién de roles, los vinculos afectivos saludables y el clima familiar
positivo), comprender si los/as profesionales observan problematicas entre estas familias y sus hijos/as
adolescentes, y en caso afirmativo, cudles son estas problematicas y a qué se atribuyen. Asi como explorar
posibles alternativas o soluciones para mitigar estas problematicas y mejorar la dindmica familiar en el

contexto de la Fundacion Cruz Blanca.

Se considerd relevante realizar entrevistas semiestructuradas ya que permiten recoger mas cantidad de

informacién y mas enriquecedora (Folgueiras, 2016).

La tabla 2 recoge la codificacién de ambas entrevistas. No obstante, cabe sefalar que la primera de ellas se
realizd a la Trabajadora Social encargada del ambito de “Infancia y Familias” de la Fundacién Cruz Blancay la
segunda al Docente encargado también del ambito “Infancia y Familias” de la Fundaciéon, como canales
directos de informacidn sobre la situacion actual de la problematica. Ambas entrevistas se realizaron el 27

de marzo de 2024.

1Ver Anexo |
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Ambos profesionales estuvieron de acuerdo con grabar la conversacién y, para ello leyeron la hoja

informativa? y firmaron el consentimiento informado?, donde se expone que el tratamiento, la comunicacién

y la cesidn de los datos de caracter personal de todos los sujetos participantes se ajustard a lo dispuesto en

el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), que entrd en vigor el 25 de mayo de 2018. En todo

momento se mantuvo una actitud de escucha activa lo que hizo que la accién de recogida de informacién se

hiciera de forma adecuada.

Tabla 2. Registro de entrevistas realizadas

NUMERO TIPO DURACION PERFIL ENTREVISTADO/A
Entrevistan? 1 Grabacién 00:32:29 Trabajadora social de la
Fundacién Cruz Blanca

Entrevista n2 2 Grabacion 00:37:06 Docente de la Fundacién

Cruz Blanca

Fuente: Elaboracion propia

Ademads, para fundamentar lo relativo al trabajo de campo se ha realizado una revisién pormenorizada de

datos secundarios provenientes de distintas fuentes. La tabla 3 recoge las distintas fuentes consultadas.

Todas ellas proporcionan una evidencia sélida sobre la naturaleza y la magnitud del problema o la necesidad

gue se aborda mediante la intervencion, con el objetivo de garantizar que las acciones vayan dirigidas a las

necesidades reales de la poblacidon objeto de este proyecto de intervencién y de que el disefio de la

intervencién sea adecuada y efectiva.

Tabla 3. Revision pormenorizada

FUENTE

AUTOR/ORGANISMO

REVISION

Informe juventud en Espanfia

Instituto de la Juventud (2020)

Disminucidn geografica

Diversidad creciente y emigracion
de jovenes

Estructura familia cambiante
Problemas de empleo, educacion y
acceso a la vivienda

Salud mental y bienestar
Participacion politica y social

2Ver Anexo Il
3 Ver Anexo Il
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Informe de Impacto en la Infancia,
la Adolescencia y la Familia

Gobierno de Espafia (2023)

Descenso en la comunicacién con
la familia a medida que aumenta la
edad

Menor comunicacion en la

adolescencia tardia

Jévenes, Relaciones Familiares e
lgualdad de Género (SONDEO DE
OPINION)

Instituto de la Juventud (2013)

Existencia de una limitada
comunicacion sobre estudios vy
trabajo
Falta de

relaciones personales

comunicacion sobre

Alto nivel de discusion sobre
drogas
Poca discusidn sobre planes de
fututo

Condiciones de vida (ENCUESTA)

Instituto Nacional de Estadistica (2020)

El indicador de la tasa de riesgo de

pobreza y/o exclusién social
(estrategia Europa) por grupos de
edad y periodo

Persistencia del riesgo de pobreza
y exclusion social a nivel nacional
Aumento del riesgo en Aragon
Impacto desigual de las politicas o

eventos

Familias en Riesgo de Exclusion
Social y Educacion en Valores
(ESTUDIO)

Catalina Pérez (2014)

Incremento de desafios sociales y
econdémicos

Es importante la educacion en
valores en familia en situacion de
riesgo de exclusion social

Fuente: Elaboracion propia
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2. FUNDAMENTACION

Este apartado proporciona una base tedrica y contextual que respalda la necesidad y relevancia del proyecto
propuesto. Aqui se abordan los principales aspectos que justifican la intervencidn, tales como la revisidn de
la literatura cientifica relacionada, la identificacién del problema o necesidad a resolver y la comprensién del
contexto social. Tal informacion es fundamental para establecer una sélida justificacidon del proyecto y para
orientar el disefio e implementacion de las estrategias de intervencién de manera efectiva y enfocada en los

resultados deseados.

2.1.Marco tedrico

En el ambito de la intervencidn familiar, comprender la dinamica y los diferentes aspectos que caracterizan
a las relaciones familiares es esencial para disefiar programas efectivos que promuevan el bienestar y la
armonia en los hogares. Este marco tedrico se adentra en un analisis detallado de diversos aspectos
relacionados con la familia y la parentalidad, centrandose especialmente en la etapa crucial de la

adolescencia.

En primer lugar, se explorard la definicién de familia y los diferentes tipos que pueden encontrarse en la
sociedad actual. A continuacidn, se abordara el concepto de parentalidad, indagando en los estilos de crianza
gue predominan durante la adolescencia, una etapa marcada por significativos cambios tanto para los/as

adolescentes como para los progenitores.

Asimismo, se examinaran las relaciones familiares durante la adolescencia, destacando la importancia de

comprender esta etapa de transicidn en la vida de los jévenes y su influencia en la dindmica familiar.

Ademas, se explorard el papel fundamental de los trabajadores y trabajadoras sociales en la atencién social
de las relaciones familiares y se reflexionara sobre la importancia de los proyectos de intervencion familiares

en el contexto actual.

2.1.1. Familia: definicion y tipos

La familia es una institucién social universalmente reconocida, pero su definicion y comprension varian segin
el contexto disciplinario y cultural. Desde la Sociologia, la Antropologia y el Trabajo Social, se abordan
distintas perspectivas que revelan la complejidad y diversidad de este concepto fundamental en la estructura

social humana.

A través de estas disciplinas, se puede obtener una visidn holistica y multidimensional de lo que significa la

familia y su funcién en la sociedad.
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Desde la Sociologia, autores como Macionis y Plummer (2011) y Giddens (1991) han estudiado la familia y su

composicion.

En primer lugar, Macionis y Plummer (2011) sugieren que la familia es una institucién social fundamental que
involucra a individuos unidos por lazos de parentesco, matrimonio o adopcidn, y que coexisten en un grupo

cooperativo para criar y cuidar a los/as nifios/as.

Ademas, Macionis y Plummer (2011) opinan que, a lo largo de la historia, la composicion y las estructuras
familiares han variado considerablemente debido a influencias como la edad, la clase social, la religiéon y la
etnia. Tradicionalmente, la familia ha sido vista como una unidad compuesta por dos o mds personas
relacionadas por lazos sanguineos, matrimoniales o de adopcién, que conviven habitualmente. Siendo el
matrimonio, una relaciéon legalmente sancionada que implica cooperacion econdmica, actividad sexual y

crianza de nifios/as que ha sido la base tradicional de la formacidn familiar en muchas sociedades.

En segundo lugar, Giddens (1991) define el concepto de familia como un conjunto de individuos relacionados
por lazos de parentesco, a través de vinculos sanguineos directos, o mediante uniones matrimoniales. En
esta estructura, los miembros adultos comparten la responsabilidad primordial del cuidado y la crianza de
los/as hijos/as. Los lazos de parentesco se establecen tanto por medio del matrimonio como por conexiones
genealdgicas, creando asi una red de relaciones que define el grupo familiar. Ademas, argumenta que la
familia se caracteriza por su estructura y funciones, que pueden variar seguin las normas y valores culturales

de cada sociedad.

El concepto de familia en sociologia es una construccidn social que abarca una variedad de estructuras y
dindmicas, y esta en constante evolucidn para adaptarse a los cambios culturales, econdmicos y sociales en

las sociedades contemporaneas.

Desde la perspectiva antropoldgica, Levi-Strauss, Spiro y Gough (1956) definen la familia como un grupo de
individuos que estan estrechamente relacionados por lazos de parentesco, ya sea por vinculos sanguineos
directos o mediante uniones matrimoniales, desempefiando un papel crucial en la crianza y el cuidado de
los/as hijos/as, asi como en la organizacién econdmica y social de la comunidad. Ademas, es considerada
como una unidad social fundamental presente en todas las sociedades humanas, aunque sus formas y

estructuras varian considerablemente.

La antropologia demuestra que, aunque las costumbres y practicas relacionadas con la familia pueden diferir
ampliamente entre las culturas, la institucién familiar es universal y esta arraigada en la experiencia humana.
La familia, por lo tanto, no se limita a una sola forma o estructura especifica, sino que abarca una amplia
gama de configuraciones que reflejan las complejidades y diversidades culturales de la humanidad. Desde

los grupos familiares mas simples hasta los mas complejos, la familia es una entidad central que influye en

10



La importancia de tener buenas relaciones familiares | 2024

muchos aspectos de la vida social y cultural de las personas (Macionis y Plummer,2011; Giddens, 1991; Levi-

Strauss, Spiro y Gough, 1956).

El concepto de familia abordado desde el Trabajo Social es fundamental en este trabajo. Escartin (1992) la
define como un sistema holistico compuesto por multiples subsistemas que interactian entre si de manera
circular y constante. Cada miembro y subsistema familiar afecta y es afectado por los demas, creando una
red de relaciones dindmicas. La estructura de la familia se organiza en torno a subsistemas como el
matrimonial, el parental y el fraternal, cada uno con sus propios limites y funciones especificas. Los limites
familiares deben ser semipermeables para permitir la diferenciacién individual y la autonomia de los
subsistemas, pero también para facilitar un intercambio adecuado de recursos y apoyo entre ellos. Los
procesos fundamentales en la familia incluyen la comunicacién, los roles y las normas, que operan para
mantener la estructura y el funcionamiento del sistema familiar. Una comunicacidn congruente, roles claros
y normas bien definidas son cruciales para el funcionamiento efectivo de la familia desde la perspectiva del

Trabajo Social.

Como se constata, son varias las disciplinas que se han acercado al concepto de familia y cada una ha
aportado matices interesantes a tener en cuenta. No obstante, parece adecuado centrarse en aquellos

aspectos diferenciales que una u otra disciplina pueden aportar a este campo de estudio que es la familia.

Desde la sociologia, la familia se analiza como una institucién social fundamental dentro de una sociedad,
donde se enfatiza en su estructura y funcién en relacion con la organizacién social y cultural, pero su enfoque
no esta necesariamente centrado en la intervencidn practica. Desde la antropologia estudia la familia desde
una perspectiva cultural y comparativa, buscando entender como varian las formas familiares y las practicas
relacionadas con la familia en diferentes culturas y contextos histéricos, pero su objetivo principal tampoco
es proporcionar una intervencion directa en los problemas familiares. Sin embargo, desde el Trabajo Social,
se aborda la familia desde una perspectiva mas practica y aplicada, centrandose en las dindmicas familiares
y los procesos internos que afectan el bienestar de los individuos y la comunidad, enfocandose en la
aplicacion practica de conocimientos tedricos sobre la familia para mejorar el bienestar de las personas y

familias, mediante intervenciones que promuevan el cambio y la resiliencia familiar.

Como conclusion, mientras que la sociologia y la antropologia ofrecen perspectivas tedricas y comparativas
sobre la familia, siendo un aspecto fundamental, el Trabajo Social se centra en la aplicacién practica de estos

conocimientos para intervenir en problemas familiares y promover el bienestar familiar.

Dejando de lado las aportaciones que la literatura cientifica ha hecho en torno al término familia, parece

adecuado acudir a los principales organismos y normativas para identificar qué entienden ellos por familia.
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El Convenio para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales (CEDH, 1974) no
ofrece en su jurisprudencia una definiciéon de familia, aunque si que proporciona datos sobre lo que cabe

incluir o no en este concepto, que irian recogidos en los articulos 8 y 12. El articulo 8 establece lo siguiente:

“1. Toda persona tiene derecho al respeto de su vida privada y familiar, de su domicilio y de su

correspondencia.

2. No podrd haber injerencia de la autoridad publica en el ejercicio de este derecho, sino en tanto en cuanto
esta injerencia esté prevista por la ley y constituya una medida que, en una sociedad democrdtica, sea necesaria
para la seguridad nacional, la seguridad publica, el bienestar econémico del pais, la defensa del orden y la
prevencion del delito, la proteccion de la salud o de la moral, o la proteccion de los derechos y las libertades de

los demds.”
Y, el articulo 12 que resulta complementario al anterior, establece lo siguiente:

“A partir de la edad nubil, el hombre y la mujer tienen derecho a casarse y a fundar una familia segun las leyes

nacionales que rijan el ejercicio de este derecho.”

La Constitucion Espafiola (1978) tampoco aborda el concepto de familia, pero hace una breve mencién en

los principios rectores de la politica social y econdmica en su articulo 39, siendo la siguiente:
“1. Los poderes publicos aseguran la proteccion social, economica y juridica de la familia.”

La Ley Organica 9/2014, de 23 de octubre, de apoyo a las familias de Aragdn, si incluye una breve definicidn

del concepto de familia, en su articulo 1:

“1. Reconocer a la familia como estructura bdsica de la sociedad aragonesa y dmbito natural de desarrollo de

la persona.”

Tras este analisis del concepto de familia segun diferentes normativas, se concluye que existe un
reconocimiento generalizado de la importancia de la familia como estructura basica de la sociedad, que se
refleja en la mencién de la proteccidn social, econdmica y juridica de la familia en la Constitucién Espafiola y
en la Ley de Apoyo a las Familias de Aragdn. Y que, a pesar de que no existan definiciones en el CEDH y la
Constitucion Espaiola, si que establecen principios y garantias para proteger la vida privada y familiar de las

personas, asi como para promover el matrimonio y la fundacidn de la familia.

Se constata, por tanto, como la familia ha sido ampliamente abordada. En ese sentido, recientemente se
encuentran definiciones mas actuales donde se seiiala que la familia es la unién de personas que establecen
lazos sentimentales y una visidn de futuro compartida, siendo crucial que los padres y madres tomen
conciencia de su papel para favorecer los procesos de socializacion de sus hijos/as (Martin et al., 2022;

Fuentes et al., 2022); grupo de individuos que comparten un espacio de convivencia, distribuidos en roles
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preestablecidos (como padres, hijos, hermanos...), ya sea por relaciones de parentesco o no, que comparten
tanto recursos econdmicos como actividades sociales, y que estan unidos por lazos afectivos que fortalecen

su cohesion (OMS, s.f.).

Existe una gran variedad de tipos de familia y para la realizacién de este trabajo se considera importante
definir algunos de ellos, aclarando que la estructura familiar no determina la funcionalidad de la familia,

siendo crucial los valores, la armonia, el cuidado mutuo y el respeto (Fiex, 2020).

Fiex (2020) comenta los diferentes tipos de familia que existen seglin su composicién, orientacidn sexual de

los progenitores, estado civil, origen de los hijos/as y relacidn de parentesco, siendo los siguientes:

A. Familia sin hijos: Una pareja que no tiene descendientes bioldgicos. Esta decision puede ser
consciente o debido a la infertilidad de uno o ambos miembros.

B. Familia biparental con hijos: La familia nuclear tradicional compuesta por un padre, una madre y sus
hijos/as bioldgicos.

C. Familia homoparental: Formada por una pareja homosexual que tiene uno o mas hijos/as, ya sea a
través de adopcidn, gestacion subrogada u otros medios.

D. Familia reconstituida o compuesta: Se forma cuando dos personas con hijos/as de relaciones
anteriores se unen en una nueva relacién, lo que lleva a una familia compuesta por padres, madres
e hijos/as de relaciones previas.

E. Familiamonoparental: Una familia encabezada por un Unico adulto que asume las responsabilidades
parentales, ya sea un padre o una madre, sin la presencia de una pareja.

F. Familia de acogida: Una familia que acoge temporalmente a nifios/as que no pueden vivir con su
familia bioldgica, proporcionandoles un entorno seguro y estable hasta que se resuelva su situacion.

G. Familia adoptiva: Una pareja o un adulto soltero que ha adoptado uno o mas nifios/as, brindandoles
un hogar permanente y el amor y cuidado necesarios.

H. Familia extensa: Una familia que incluye varios miembros de diferentes generaciones que conviven

bajo el mismo techo, como padres/madres, hijos/as, abuelos/as, tios/as, primos/as, etc.

La diversidad de familias es algo positivo y enriquecedor, ya que todas las formas de familia merecen ser

reconocidas y respetadas en igual medida.

Hay que destacar, también, los tipos de familias que se abordan en la profesién de Trabajo Social: familias
multiproblematicas, familias desestructuradas, familias disfuncionales y familias en riesgo de exclusion,
siendo ésta Ultima la abordada en este trabajo y en el disefio del proyecto de intervencion (Comellas, 1996;
Esteban-Carbonell et al., 2023; Psicélogos Bilbao, 2020; Martija, 2014; Marco, 2000; Gil, Manau y Molina,
2013; Morcillo, 2022; Mata et al., 2016).
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Segun Comellas (1996), las familias multiproblemdaticas son aquellas que experimentan una serie de
dificultades y desafios complejos en multiples aspectos de su vida familiar y social. Estas dificultades pueden
manifestarse en diversas dreas, como desorganizacién familiar, carencias emocionales y psicoldgicas,
problemas cognitivos, reacciones sociales negativas, y un contexto socioeconémico desfavorable. Estas
familias tienden a interactuar con multiples instituciones sociales y a recibir ayuda de diversos servicios, pero
suelen presentar una resistencia al cambio y una dependencia crdnica de dichos servicios. Ademas, a partir
de las aportaciones que hizo Fernandez-Garcia y Ponce de Ledn-Romero en el afio 2012, esta tipologia de
familias suele ser utilizadas en Servicios Sociales como sindnimo de familias multiasistidas, desfavorecidas,

desorganizadas, en desventaja social o en extrema dificultad social (Esteban-Carbonell et al., 2023).

En cambio, las familias desestructuradas se caracterizan por la falta de normas, limites y buenos
comportamientos en el entorno familiar, lo que genera un ambiente negativo para todos sus miembros. Estas
familias suelen experimentar una constante conflictividad y perturbacién en su dindmica, que afecta tanto a
padres, madres e hijos/as. Se identifican tres tipos de desestructuracidn: aquella originada por los padres o
tutores del nifio/a, la desestructuracidn causada por circunstancias imprevistas o de fuerza mayor, y la
desestructuracion originada por los propios hijos/as. Crecer en una familia desestructurada puede dejar
heridas emocionales con consecuencias graves en la vida adulta. Entre estas consecuencias se encuentran la
manipulacion emocional, comportamientos humillantes, falta de empatia y sensibilidad hacia los dem3s, asi

como problemas de comunicacion y dependencia emocional (Psicélogos Bilbao, 2020).

Segln Martija (2014), familias disfuncionales son aquellas que emplean patrones poco saludables de
interaccion entre sus miembros, lo que resulta en un deterioro evidente de la salud mental o fisica de estos
individuos. Este deterioro puede surgir debido a situaciones problematicas no resueltas por parte de los
padres (adicciones, enfermedades mentales...). A menudo, en estas familias, algunos miembros ejercen un
control excesivo sobre otros, creando alianzas que pueden ser perjudiciales para ciertos individuos. Estas
relaciones anémalas a menudo se generan de forma inconsciente, lo que significa que los miembros de la
familia pueden no darse cuenta de lo que esta sucediendo realmente. La sobreproteccion es otro mecanismo
comun utilizado para ejercer control, especialmente sobre hijos/as adultos/as, impidiendo asi su autonomia.
Los mensajes contradictorios transmitidos en estas familias también pueden generar conflictos morales. En
resumen, las familias disfuncionales se caracterizan por su incapacidad para establecer relaciones saludables
y por la presencia de dinamicas destructivas que afectan el bienestar de sus miembros. Ademas, a partir de
las aportaciones que hizo Fernandez-Garcia y Ponce de Ledn-Romero en el afio 2012, esta tipologia de
familias hace referencia a aquellas que plantean conflictos entre los miembros de la misma cuando no hay

un acuerdo en las normas de convivencia (Esteban-Carbonell et al., 2023).
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Marco (2000), define la exclusidn social como un proceso o situacién que afecta a una o varias personas,
impidiendo su integracion en la sociedad. Este proceso puede ser resultado de una precariedad econémica
y/o laboral. Gil, Manau y Molina (2013) comentan que las familias en riesgo de exclusion son aquellas que
tienen un mayor porcentaje de vivir situaciones de precariedad, lo que las hace mas vulnerables. Esta
vulnerabilidad se relaciona con la capacidad de pedir ayuda ante una crisis. El riesgo social de las familias es

un proceso de deterioro multifactorial causado por crisis, patologias, ausencia de recursos y apoyos sociales.

Segun la Estrategia Europa (2020) se consideran personas en riesgo de pobreza y/o exclusion social a la

poblacién que se encuentra en alguna de las tres situaciones que se definen a continuacidn:

“personas que viven con bajos ingresos (60% de la mediana del ingreso equivalente o por unidad de consumo
en el afio anterior a la entrevista), y/o personas que sufren privacion material severa (4 de los 9 items definidos)
y/o personas que viven en hogares con una intensidad de empleo muy baja (por debajo del 20% del total de su

potencial de trabajo en el afio anterior a la entrevista)”.

Morcillo (2022) expone en su articulo las dificultades que enfrentaron las familias en riesgo de exclusion en

el momento del trascurso de la pandemia de COVID-19 en Espafia:

A. La primera dificultad encontrada fue el aumento significativo de la tasa de pobreza, es decir, que hay
un mayor numero de personas que vivieron por debajo del umbral de la pobreza con menos de 24
euros al dia.

B. Lasegunda dificultad es la manera en la que afecta de forma desigual a los diferentes sectores de la
poblacidn, es decir, las personas de sectores mas vulnerables como los/as trabajadores/as en
condiciones precarias, las personas desempleadas, las personas con baja cualificacidn, las mujeres,
los jovenes y las personas migrantes han sufrido mas los efectos econdmicos y sociales de la crisis
gue produjo la pandemia.

C. Otra dificultad observada ha sido que la tasa de ocupacion de la poblacién joven y las mujeres ha
caido drasticamente, constituyendo las mujeres el mayor porcentaje de personas desempleadas o
con empleos a tiempo parcial y mal remunerados. En relacion con la anterior problematica, también
se ha observado la exacerbaciéon de la brecha de género en el mercado laboral, ya que han
experimentado una mayor pérdida del empleo que los hombres, se han enfrentado a una mayor
carga de trabajo doméstico y de cuidados y, ademas, han sufrido un aumento de la violencia de
género.

D. Las personas migrantes han experimentado una reduccidn dréstica en el empleo y una pardlisis en
los procesos migratorios, siendo todavia mas vulnerables a la pérdida de ingresos y a la exclusion

social.
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E. La pandemia de COVID-19 hizo que aumentara la demanda de Servicios Sociales y ayudas de
emergencia por parte de las familias en situaciones de necesidad, por lo que el tercer sector hizo

frente al aumento considerable en la demanda de intervencion social.

A pesar de que las dificultades mencionadas estan siendo abordadas por diversas medidas gubernamentales
y por el trabajo de organizaciones sociales auin representan un desafio significativo en términos de proteccion

social y bienestar econémico.

Mata et al. (2016) en su estudio declaran que el riesgo de exclusidn social impacta significativamente en los
y las adolescentes, siendo un fendmeno multidimensional que va mas alld de la pobreza y afecta su acceso a
derechos basicos como la salud, la educacion, el empleo y la vivienda. Factores como los origenes familiares,
la monoparentalidad, el bajo nivel de escolarizacién, la nutricidn insuficiente, el desempleo, la vivienda

inadecuada, entre otros, contribuyen a este riesgo.

En resumen, el riesgo de exclusién social afecta negativamente el desarrollo socioemocional de los/as

adolescentes, dificultando su adaptacion social y su capacidad para resolver conflictos interpersonales.

2.1.2. La parentalidad

Parece indicar que la crianza de hijos/as en la actualidad presenta numerosos desafios y, factores como la
participacién laboral de todos los adultos en el hogar, la frecuencia de separaciones y divorcios, y la falta de
apoyo familiar o social pueden dificultar el ejercicio de una crianza efectiva. Ante esta complejidad, surge la

pregunta: ¢Qué entendemos por parentalidad?

El concepto de parentalidad segin Nudler y Romaniuk (2005) es definido como un sistema relacional
complejo que implica prdacticas y modos subjetivos mediante los cuales los padres y madres crian a sus
hijos/as. Barudy y Dantagnan (2005) distinguen entre la parentalidad bioldgica, relacionada con la
procreaciéon, y la parentalidad social, vinculada a la capacidad de cuidado, proteccion, educacién vy

socializacidn de los/as hijos/as.

Se sefala que el ejercicio de la parentalidad puede ser complementado por otros adultos significativos en

caso de incompetencia por parte de los padres y madres bioldgicos/as (Barudy y Dantagman, 2010).

Ademas, se destaca que la parentalidad no estad determinada por la tipologia familiar, sino por las actitudes
y la forma de interactuar en las relaciones paterno/materno-filiales. La parentalidad implica actividades y
conductas basicas para el cuidado, crianza y socializacion de los hijos/as, con un enfoque en promover su

desarrollo integral (Vergara, 2016).
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La parentalidad positiva surge como respuesta a la evolucién de los roles parentales, promoviendo un
enfoque basado en el interés superior del nifio/a y la responsabilidad parental compartida. Arranz y Oliva
(2010) destacan la transicion del modelo patriarcal hacia una autoridad parental mas equitativa y centrada
en el bienestar del nifio/a. Seguin la Recomendacidn 19 del Consejo de Europa (2006), la parentalidad positiva
implica el cuidado, el desarrollo de capacidades, la no violencia y el establecimiento de limites para garantizar
el pleno desarrollo del nifio/a. La parentalidad positiva no implica premiar continuamente a los/as hijos/as
ni eliminar la correccién de comportamientos inadecuados, sino que busca estrategias correctivas efectivas

y alternativas al castigo fisico (Rodrigo et al., 2015).

Rodrigo et al. (2010) proponen unos principios fundamentales para guiar a los adultos en la parentalidad

positiva, con el objetivo de promover el bienestar y desarrollo éptimo de los/as nifios/as y adolescentes:

A. Vinculos afectivos calidos: Establecer relaciones afectivas duraderas que generen aceptacién vy
sentimientos positivos, fortaleciendo los lazos familiares a lo largo del tiempo.

B. Entorno estructurado: Proporcionar un ambiente con normas y valores claros, promoviendo habitos
y rutinas que brinden seguridad y organizacién en las actividades diarias.

C. Estimulacion y apoyo: Brindar apoyo tanto en el aprendizaje familiar como en el educativo formal,
fomentando la motivacién y el desarrollo de las capacidades individuales de los/as hijos/as a través
del tiempo de calidad compartido.

D. Reconocimiento: Valorar las relaciones, actividades y experiencias de los/as hijos/as, asi como sus
preocupaciones y necesidades, escuchandolos y considerandolos como sujetos con pleno derecho.

E. Capacitacion: Potenciar la autoestima y la confianza de los/as hijos/as para que se sientan
competentes y capaces de influir positivamente en su entorno, mediante espacios de escucha,
reflexion y explicacién de los mensajes familiares.

F. Educacion sin violencia: Descartar cualquier forma de castigo fisico o psicolégico, promoviendo la
resolucion de conflictos mediante el didlogo, el elogio del buen comportamiento y la aplicacion de

sanciones que no violen los derechos humanos.

Por otra parte, y estrechamente ligado a la parentalidad positiva, se identifican las competencias parentales.
Estas se refieren a la capacidad de los padres y madres para cuidar y responder adecuadamente a las
necesidades de sus hijos/as. Masten y Curtis (2000) las definen como la habilidad para generar respuestas
flexibles y adaptativas a las demandas de la crianza. Rodrigo (2015) las describe como el conjunto de
capacidades que permiten a los padres y madres afrontar la tarea de ser padres y madres, adaptandose a las

necesidades de sus hijos/as y aprovechando el apoyo familiar y social.
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Las funciones parentales son bdsicas y propias de la naturaleza humana y, Palacios y Rodrigo (2004) incluyen,
dentro de estas, aspectos como el crecimiento personal de los padres/madres, la preparacidn para enfrentar
desafios, el apoyo intergeneracional y social, asi como la proteccién, afecto, estimulacion y educacién de los

hijos/as.

Sallés y Ger (2011) distinguen dentro de las competencias parentales, las capacidades parentales por un lado
y las habilidades parentales por otro, teniendo en cuenta a los autores Barudy y Dantagnan que son quienes

las definen.

Barudy y Dantagnan (2010) sefalan que las capacidades parentales fundamentales incluyen el apego y la
empatia, mientras que las habilidades parentales abarcan los modelos de crianza y la habilidad para

participar en redes sociales y utilizar recursos comunitarios.

Es importante subrayar que las competencias parentales incluyen tanto capacidades como habilidades. Las
capacidades parentales se refieren a los recursos emocionales, cognitivos y conductuales que permiten una
vinculacion adecuada con los hijos, como el apego y la empatia, mientras que las habilidades se refieren a la
capacidad de adaptar las respuestas a las diferentes etapas de desarrollo, como la habilidad de utilizar

recursos comunitarios o los modelos de crianza (Barudy y Dantagman, 2010).
2.1.2.1. Estilos de crianza durante la adolescencia

El abordaje de las practicas de crianza requiere considerar las diversas realidades sociales y culturales
presentes en cada familia. A lo largo de la historia, estas pautas han experimentado notables
transformaciones. Por ejemplo, el trato hacia la infancia durante los siglos XIV-XVI, como sefalan lzzedin y
Pachajoa (2009), estaba marcado por una actitud hostil, a diferencia del trato hacia los nifios y nifias en la
actualidad donde se los reconoce como sujetos de derechos, abandonando los castigos fisicos y psicoldgicos

en favor de un enfoque educativo basado en el didlogo, el juego, el afecto, el respeto y la comprension.

La dindmica familiar también ha evolucionado, pasando de un modelo donde las madres eran responsables
de la crianza y los padres del sustento econdmico, a situaciones donde diversos agentes como guarderias,
escuelas o cuidadores comparten esta labor. Tanto los padres como las madres son figuras fundamentales
vistas como autoridad en la vida de los/as hijos/as, ejerciendo influencia a través de sus practicas educativas

y ejemplos, convirtiéndose en modelos a seguir (Henao Ldpez et al., 2007).

Seglin Ramirez (2005) es evidente que los factores que influyen en las practicas de crianza son fundamentales
en la conformacién de las relaciones humanas. Estos factores, desde la primera infancia, moldean emociones,
conductas, elementos de la comunicacién y en la forma en la que se transmiten valores y normas. Ademas,

estas practicas son multidimensionales y se encuentran fijadas en la tradicién cultural y social, siendo muchos
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padres y madres los que estan influenciados por las experiencias de crianza en sus propias familias y entornos

culturales.

En este sentido, parece indicar la gran importancia de una educacién familiar que promueva practicas de
crianza positivas y prevenga aquellas que puedan afectar negativamente el desarrollo integral durante la

primera infancia.

Existen unos modelos de crianza que se basan en una serie de pautas, normas y tipos de comunicacién que
la familia implementa en la crianza de sus hijos e hijas. Es un modo en el que los progenitores transmiten

unos valores y unas normas que rigen en el hogar (Velasquez, 2020; Fuentes et al. 2022).

Los modelos o estilos de crianza se dividen en tres dimensiones dentro de una familia. La primera dimension
implica control, que puede ser restrictivo y autoritario, buscando la obediencia sin cuestionamientos
mediante el uso de castigos. La segunda dimensidn se centra en el compromiso, basado en la comunicacién
y el carifio hacia los nifios y nifias. La tercera dimensidon promueve la autonomia, atendiendo a opiniones e

intereses y fomentando valores democraticos (Velasquez, 2020).

Teniendo en cuenta las caracteristicas mencionadas anteriormente vy, a partir de las aportaciones que hizo
Baumrind en el afio 1966 se definen los tres tipos de estilos de crianza (Velasquez, 2020; Martin et al., 2022;

Fuentes et al., 2022).

A. Estilo autoritario: Este estilo se caracteriza por un alto grado de control y baja comunicacién, con
normas rigidas y castigos. Resulta en una baja autoestima, falta de apoyo y problemas de

comportamiento en los nifios/as.

B. Estilo permisivo: Este estilo se muestra condescendiente y poco exigente, priorizando la libertad del
nifio o la nifia para expresarse. Puede ser indulgente o indiferente, generando infantes poco

obedientes y/o con baja autoestima.

C. Estilo democratico: Este estilo implica expectativas altas, pero sensibles hacia los hijos/as, con
comunicacion abierta y apoyo emocional. Promueve un mejor ajuste emocional y comportamental

en éstos.

Los estilos de crianza influyen directamente en el desarrollo, personalidad y cualidades de los/as nifios/as. El
estilo autoritario afecta a la autoestima, a la autonomia personal y creatividad, aumentando las
probabilidades de desarrollar sintomas depresivos y de agresividad. El enfoque permisivo se caracteriza por

desarrollar nifios/as alegres, pero con baja madurez y conductas asociales. El estilo democréatico, basado en
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el afecto y la comunicacion, tiende a producir resultados mas positivos como, un estado emocional alegre y

estable y una autoestima elevada (Fuentes et al., 2022).

Los/as menores reciben informacion y patrones de conducta a través de la interpretaciéon de los

comportamientos de sus padres y madres, desarrollando asi, sus propios patrones de conducta.

Las interacciones parentales basadas en el afecto y el didlogo favorecen la implicacién y aceptacién de los/as
nifios/as, mientras que la indiferencia puede llevar a bajos niveles de implicaciéon y aceptacion (Velasquez,
2020). En resumen, los estilos de crianza basados en el afecto y la implicacién son determinantes para

desarrollar un mejor ajuste psicosocial en los nifios y niflas (Martin et al. 2022).

Eleanor E. Maccoby y John A. Martin en el afio 1983 reinterpretan la teoria de Diana Baumrind y diferencian

cuatro estilos parentales (Esteban-Carbonell, 2019):

A. Autoritario-reciproco: caracterizado por un control fuerte, reciprocidad, implicacidn afectiva, etc.
Autoritario-represivo: caracterizado por un control fuerte, no reciprocidad, no implicacién afectiva,
etc.

C. Permisivo-indulgente: caracterizado por un control laxo, reciprocidad, implicacién afectiva, etc.

D. Permisivo-negligente: caracterizado por un control laxo, no reciprocidad, no implicacién afectiva,

etc.

2.1.3. Las relaciones familiares durante la adolescencia

La relacidn entre los/as adolescentes y sus padres y madres es un tema de gran interés, estudiando el hecho
de que en la entrada a la fase de la pubertad se va deteriorando el vinculo familiar. A continuacién, se va a
analizar algunas dimensiones del contexto familiar que tienen una gran influencia sobre el ajuste adolescente

y que son comentadas por Oliva (2006).

A. Afecto: Es una dimensién fundamental, ya que segiin Baumrind (1968), hace referencia a elementos
como la cercania emocional, el apoyo, la armonia o la cohesidn, relacionados con el estilo parental
democratico. Esta dimensidén posee una gran asociacion con la comunicacién (que también puede
ser considerada como una dimension mas), ya que esta estd muy presente en las relaciones

parentofiliales.

Ambos, tanto el afecto positivo como la comunicacidon suele sufrir un deterioro en la etapa de la pubertad,
debido a que la comunicacién se hace mas dificil (los/as jovenes hablan con menor frecuencia de sus asuntos
e interrumpen mas reiteradamente). Este deterioro es pasajero y, tanto la comunicacién como el afecto

positivo se recupera en la mayoria de las familias a lo largo de la etapa de la adolescencia.
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B. Conflictos: La representacién que existe socialmente sobre la adolescencia tiene un rasgo
caracteristico que es el aumento de la conflictividad familiar (Casco y Oliva, 2005). En el principio de
la etapa de la adolescencia existe una mayor frecuencia de conflictos que va disminuyendo

linealmente conforme la etapa de la adolescencia llega a su final (Laursen, Coy y Collins, 1998).

La reflexidn de Parra y Oliva (2002) indica que los asuntos que suelen generar mas discusiones son, la hora
de volver a casa, la forma de vestir y el tiempo dedicado a los estudios, sobre todo en las chicas adolescentes.
Temas como la sexualidad, la politica o las drogas no aparecen con frecuencia en estas discusiones, sin

embargo, cuando aparecen generan conflictos de alta intensidad.

Smetana (2005) expone que el género del adolescente o de la adolescente no parece establecer diferencias
significativas en la conflictividad, en cambio, el género de los progenitores si, ya que los conflictos son mas
frecuentes con las madres. Ademas, las discusiones y los conflictos sobre asuntos cotidianos, a pesar de que
ejercen malestar en los propios adolescentes, en un plazo medio tienen un efecto positivo en las relaciones
entre progenitores y adolescentes, ya que favorece un aprendizaje de estrategias de resolucién de problemas
y negociacion a futuro, alcanzando un equilibrio entre adolescentes y padres/madres que facilita la

construccion de su identidad.

C. Control: son métodos facilitadores que ejercen los progenitores en forma de normas, limites,
sanciones, monitorizacion, exigir la responsabilizacion y/o supervision parental de las actividades de

sus hijos/as.

Baumrind (1991) sefiala que tanto la falta como el exceso de control son igualmente perjudiciales, pudiendo
provocar comportamientos rebeldes y agresivos. Si bien estudios sobre estilos parentales respaldan la
relevancia del control para prevenir problemas de comportamiento en nifios/as y adolescentes (Steinberg y
Silk, 2002), no faltan autores que cuestionan esta importancia. Kerr y Stattin (2000) afirman que las
estrategias activas de los padres para controlar el comportamiento de los adolescentes, asi como sus
esfuerzos para obtener informacion, no estan realmente relacionadas con el buen ajuste de los y las
adolescentes. De hecho, estas estrategias pueden estar asociadas con algunos efectos negativos. Por lo
tanto, la relacién entre control y ajuste adolescente que muchos estudios encuentran podria ser falsa, ya que
lo que se evalua no es el control en si, sino la informacidn que los padres obtienen, probablemente debido a
que los adolescentes la revelan voluntariamente. Parece aconsejable que los padres y madres estén al tanto
de las actividades, amistades y paraderos de sus hijos/as y que la mejor manera de obtener esta informacion
sea manteniendo una relacién cercana, comunicativa y de confianza, como un método de supervisidn para
evitar problemas de comportamiento (Kerr y Stattin, 2000; Musitu y Garcia, 2005; Chao, 2001; entre otros).
Quizas lo fundamental sea aplicar un control guiado y razonado durante la infancia, proporcionando esa

estructura y orientacién al comportamiento, de forma que sea asimilado por los/as nifios/as. A medida que
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avanza la adolescencia, este control serd cada vez menos necesario y debera serenarse, permitiendo una

relacion mas equitativa que otorgue a los/as adolescentes mayor independencia.

D. Fomento de la autonomia: Lewis (1981) considera que lo que realmente distingue a los padres y
madres democraticos de otros tipos de padres es su enfoque en fomentar la autonomia de sus hijos.
Esto incluye respetar las decisiones del nifio y estimular el intercambio verbal. La promocidn de la
autonomia implica practicas parentales dirigidas a que los/as nifios/as y adolescentes desarrollen la

capacidad de pensar por si mismos, formar sus propias opiniones y tomar decisiones independientes.

En esta dimension se describen diferencias culturales, de modo que en culturas individualistas los padres y
madres tienden a fomentar mds la autonomia de sus hijos e hijas en comparacién con las culturas
colectivistas, donde se valora enormemente la interdependencia entre los miembros de la familia (Daddis y

Smetana, 2005).

Asimismo, las interacciones verbales frecuentes contribuyen a estimular el desarrollo cognitivo y la capacidad
para adoptar diferentes perspectivas de los/as hijos/as (Krevans y Gibbs, 1996) y repercuten de manera
directa y positiva en el rendimiento académico (Kurdek y Fine, 1994). No obstante, los padres y las madres
gue no respetan la individualidad de sus hijos/as y reaccionan negativamente ante sus muestras de juicio
propio, restringiendo su evolucidn personal, tendran hijos/as con mas sintomas de ansiedad, asi como
mayores problemas en la interaccién social y problemas para lograr una identidad propia (Rueter y Conger,

1998).

Oliva (2006) comenta que se mantiene la percepcién de que la etapa de la adolescencia esta compuesta por
rebeldia y conflicto. Casco y Oliva (2005) reflejan que la idea Storm and Stress que viene caracterizando a
los/as adolescentes como personas desobedientes, problematicas, con confrontaciones ante los principios
adultos, sigue siendo un pensamiento que se mantiene en la sociedad actual. Sin olvidar que los medios de
comunicacién son herramientas que contribuyen a estigmatizar esa idea mencionada, relacionando a los/as

adolescentes con el consumo de drogas, la delincuencia y la violencia escolar.

Steinberg (2001) afirma que durante la etapa de la adolescencia temprana pueden surgir alteraciones en el
clima positivo de una familia, sin embargo, esas alteraciones son de una gran intensidad en tan solo una

minoria de las familias.

Es necesario abandonar esa imagen dramatica de las relaciones familiares con jévenes adolescentes, ya que
la familia es un sistema dindmico que se debe ir adaptando a las transformaciones que experimentan tanto

los/as jévenes como sus progenitores.

Granic, Dishion y Hollenstein (2003) son autores que estudian los cambios familiares aplicando los principios

de la “Dinamica de Sistemas”. Estos principios resultan en la idea de que, a partir de la adolescencia, las
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relaciones familiares representan una alteracién significativa, volviendo las relaciones mas inestables. Se
experimenta una serie de conflictos cuando los/las jovenes llegan a la fase de la pubertad sin importar que
esas familias estén caracterizadas por una relacidn con sus hijos/as basada en la comunicacién, el apoyo y el

afecto mutuo (Holmbeck y Hill, 1991; Paikoff y Brooks-Gunn, 1991).

Parece indicar que la etapa de alteraciones y conflictos que surgen en el sistema familiar cuando un/a joven
llega a la fase de la pubertad, tiende a estabilizarse gradualmente, estableciendo un nuevo modelo de

relaciones influenciado por el ambiente anterior a los conflictos.
2.1.3.1. La etapa de la adolescencia

Primero se enmarcaran las diferentes etapas de desarrollo cognitivo seguin el autor Jean Piaget a través de
una reflexién hecha por Triglia (2015), para poner en contexto laimportancia de conseguir dptimas relaciones

familiares en la adolescencia e infancia.

Piaget consideraba que los patrones de pensamiento y comportamiento de los mas jovenes son
cualitativamente distintos con respecto a los de los adultos, y que cada etapa del desarrollo define los
contornos de estas maneras de actuar y sentir. Las fases de desarrollo forman una secuencia de cuatro
periodos que a su vez se dividen en otras etapas. Sin embargo, hay que tener en cuenta que, estas etapas no

se ajustan exactamente a la realidad.

A. Etapa sensorio-motora o sensoriomotriz: Esta etapa tiene lugar entre el momento del nacimiento y
la aparicion del lenguaje articulado en oraciones simples (0-2 afios), es definida por la obtencion de
conocimiento mediante la interaccidn fisica con el entorno, articuldndose el desarrollo cognitivo a

través de juegos de experimentacidn involuntarios en un inicio.

Los niflos y nifias muestran un comportamiento egocéntrico, separandoles la divisidn conceptual de las ideas

del “yo” y de “entorno”:

B. Etapa preoperacional: Esta etapa aparece entre los 2 y los 7 afios, caracterizada por esa ganancia de
la capacidad de ponerse en el lugar del otro, actuar y jugar siguiendo roles ficticios, utilizar objetos
de caracter simbdlico y el pensamiento magico, basado en asociaciones simples y arbitrarias que

ayudan a interiorizar la informacién de cdmo funciona el mundo.

El egocentrismo sigue estando muy presente en esta fase, dificultando los pensamientos y reflexiones

abstractos.

Aun no existe esa capacidad para manipular informacion siguiendo la légica y extrayendo conclusiones

formalmente validas, ni para realizar operaciones mentales complejas tipicas de la vida adulta.
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C. Etapade las operaciones concretas: Esta etapa aparece entre los 7 y los 12 afios, y se caracteriza por
el acceso al estadio de las operaciones concretas, estadio en el que se empieza a usar la ldgica para

llegar a conclusiones validas
El estilo de sus pensamientos deja de ser tan marcadamente egocéntrico.

D. Etapa de las operaciones formales: Esta etapa aparece desde los 12 aiios en adelante, incluyendo la
vida adulta. Este periodo se caracteriza por la aparicidn de la capacidad para utilizar la légica para
llegar a conclusiones abstractas. Por tanto, a partir de este momento es posible "pensar sobre
pensar", analizar y manipular deliberadamente esquemas de pensamiento, y utilizarse

el razonamiento hipotético deductivo.

Estas fases del desarrollo cognitivo no son muy sélidas, de modo que no se puede dar por hecho que
describan bien cémo va cambiando la manera de pensar durante la nifez y la adolescencia, por lo que se va
a desarrollar de una forma mas profunda la etapa de la cual va desarrollada el proyecto de intervencidn, la

adolescencia.

Pineda y Alifio (2002) definen la adolescencia como un periodo que marca la transicién entre la infancia y la
adultez, comenzando cronolégicamente con los cambios fisicos de la pubertad. Esta etapa se caracteriza por
significativas transformaciones biolégicas, psicoldgicas y sociales, las cuales frecuentemente desencadenan
crisis, conflictos y tensiones, aunque tienen un efecto positivo. Mds que solo ajustarse a los cambios

corporales, la adolescencia representa una fase crucial hacia una mayor independencia psicolégica y social.

Es dificil establecer limites cronoldgicos para este periodo, pero de acuerdo con los conceptos

convencionalmente aceptados por la OMS (s.f.):

“La adolescencia es la etapa que transcurre entre los 10 y 19 afios, considerandose dos fases: la adolescencia

temprana (10 a 14 afios) y la adolescencia tardia (15 a 19 afios)”.

Durante la adolescencia temprana, se observa un rdpido crecimiento y desarrollo fisico, junto con el inicio
de los cambios puberales y el desarrollo de caracteristicas sexuales secundarias. Es notable la preocupacién
por los cambios corporales, la falta de coordinacién motora, un interés pronunciado por la sexualidad, el
deseo de independencia y autonomia, lo cual conlleva a conflictos mas intensos con la familia, profesores/as
y otros adultos. Ademas, es comun que se experimenten cambios repentinos en el comportamiento y en las
emociones durante este periodo. Por el contrario, durante la adolescencia tardia, la mayoria del crecimiento
y desarrollo ya han finalizado, y se distingue por la toma de decisiones significativas relacionadas con la

educaciony la carrera profesional. Existe un mayor dominio sobre los impulsos y un desarrollo mds completo
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de la identidad, incluyendo en el ambito sexual, lo que sitla a la persona en las puertas de la adultez joven

(Pineda y Alifio, 2002).

Palacios (2019) define la etapa de la adolescencia, como un periodo critico del desarrollo de una persona
cerebralmente inmadura que se encuentra entre la nifiez y la adultez, en el cual consolida su personalidad,
su orientacidn sexual y su identidad. Los/as adolescentes se encuentran inmersos en numerosos retos,
empiezan a desarrollarse los pensamientos abstractos y la moral, consolidan las relaciones con sus padres y
madres, hermanos y grupos de iguales y se acogen a ideologias. Ademas, suelen tender a una baja

sensibilidad de recompensas, a la fabula personas y a una experimentacion de estados emocionales intensos.
2.1.3.2. Cambios de los/as adolescentes y de los progenitores que influyen en los conflictos

El patron de interacciones es el que se modifica durante la adolescencia, pero son los cambios en el
adolescente y en sus padres y madres los que provocan esa transformacion (Oliva, 2006), Los cambios mas

significativos, son los siguientes:

A. Los cambios hormonales, que tienen consecuencias sobre los estados emocionales de los
adolescentes, haciendo que repercuta de forma negativa en las relaciones con quienes les rodean

(Brooks-Gunn, Graber y Paikoff, 1994).

B. El aumento del deseo y de la actividad sexual como consecuencia de los cambios hormonales de
los/as adolescentes, puede hacer que los padres y madres muestren comportamientos mas
restrictivos y controladores con respecto a las salidas y las amistades, sobre todo, de la chica

adolescente.

C. Eldesarrollo del pensamiento operatorio formal (cambios a nivel cognitivo), lo que conlleva a los y
las adolescentes a mostrarse mas criticos con las normas familiares y a desafiar a la autoridad
parental (Smetana, 2005). Logrando ser capaces de presentar argumentos mas soélidos en las
discusiones, pudiendo llegar a la posicidon de que los progenitores alcancen pérdidas de control e

irritaciones.

D. Ladesidealizacion de los padres y madres, de manera que la imagen parental proxima a la perfeccion

gue es propia de la infancia, es sustituida a otra mucha m3s realista en la adolescencia.

E. Elaumento del tiempo que pasan con el grupo de iguales (Larson y Richards, 1994), permitiendo al
y a la adolescente obtener una mayor experiencia en relaciones igualitarias con toma de decisiones
compartidas, lo que conlleva desear un tipo de relacion similar en su familia, siendo esto no aceptado

por lo progenitores por la resistencia a perder autoridad (Collins, 1997; Smetana, 1995).
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F. Las expectativas de los padres y madres con respecto al comportamiento de sus hijos e hijas son

violadas con gran frecuencia, causando conflictos y malestar emocional (Collins y Laursen, 2004).

G. La pubertad suele coincidir con la etapa de los 40-45 afios de los padres y madres, un periodo de
crisis de la mitad de la vida denominado por algunos autores, basado en momentos dificiles y
cambios significativos para muchos de los adultos, suponiendo una dificultad afiadida a las relaciones

familiares (Levinson, 1978).

Por lo tanto, el clima familiar se vera repercutido con la llegada de la adolescencia, en la que coinciden dos

importantes transformaciones, una en el hijo o hija y otra en sus padres y madres.
2.1.3.3. Consecuencias de establecer una relacion de calidad con la familia

Una relacién de calidad con la familia ejerce influencia sobre el bienestar general (Trahan et al., 2021; White

et al., 2021).

En el estudio cuantitativo de De Juanas Oliva et al. (2022), se menciona que los/as jovenes que han recibido
mas preparacion para las relaciones socioafectivas por parte de la familia alcanzan mayores puntuaciones
estadisticamente en dimensiones como la autonomia, la autoorganizacion y la compresion del contexto.
También se observan puntuaciones mas elevadas en capacidad critica y en implicaciéon sociopolitica. El
estudio muestra como las relaciones familiares y la autonomia mantienen una relacién sinérgica, de modo

que la calidad de las relaciones familiares influye en la independencia de los/as jovenes.

La dependencia de los/as jovenes con sus vinculos familiares es fundamental para emprender su proceso

hacia la autonomia con éxito, favoreciendo la insercion social y laboral (Cuenca et al., 2018).

Ademas, existen factores facilitadores asociados al funcionamiento psicosocial, que hacen de intermediario
en la construccién de vinculos exitosos y en el refuerzo de la calidad de las relaciones, potenciando la
autonomia. Estos factores facilitadores son dimensiones que se trabajan mediante la formacién, como las

habilidades sociales y comunicativas o las habilidades para gestionar las emociones (Ball et al., 2021).

Parece indicar que las herramientas de las que disponen los/as jovenes para el establecimiento de relaciones
significativas tanto con su familia como con terceros, los empoderan y hacen que puedan desenvolverse con

éxito en los diferentes roles que deberan desempefiar en su proceso hacia la vida adulta.

2.1.4. Funciones de los Trabajadores y Trabajadoras Sociales en la atencion social de las relaciones

familiares

Ramirez (1992) describe que la profesidn de trabajador/a social en el entorno familiar busca mejorar las

condiciones de sus miembros, movilizando tanto aspectos personales como relacionales y recursos externos.
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Esto implica también gestionar cada una de las emociones de la familia, fomentar la autonomia y la capacidad

de afrontamiento.

La intervencion se evalta en funcion del aumento de la capacidad de cada miembro de la familia para superar
las dificultades. Para lograr esto, es crucial comprender las necesidades y las dinamicas familiares, y abordar
de manera integral todas las areas afectadas. El seguimiento de la situacién implica establecer objetivos
claros, definir el tratamiento y priorizar las acciones segun la urgencia y la interdependencia entre los
aspectos a tratar. La atencidon comienza con el establecimiento de una relacidon de confianza con la familia,
involucrdndola en la identificacién y ubicacidn de sus dificultades y recursos. Cuando abordamos
profesionalmente a una familia, se debe determinar los elementos que guian la seleccidn del tipo de
intervencién. También es importante considerar cémo se produjo el encuentro entre el/la trabajador/a
social y la persona usuaria o el grupo, la duracion de la intervencion y desde dénde se lleva a cabo. El/la
profesional, al enfrentarse a situaciones familiares, tiene en cuenta a la familia en su totalidad (Ramirez,

1992).
Existen dos tipos de intervencion en el Trabajo Social Familiar que, son los siguientes:
A. Directas: se dirigen al usuario en una relacion cara a cara.

B. Indirectas: se llevan a cabo fuera de la relacién personal con el usuario, con el propésito de organizar

el trabajo, planificar acciones futuras y beneficiar al asistido, pero sin su participacion activa.

2.1.5. La importancia de los proyectos de intervencién familiares

En la actualidad, el bienestar de los/as adolescentes y el funcionamiento saludable de las familias son
aspectos cruciales para el desarrollo sostenible de una sociedad. Sin embargo, parece indicar que diversos
factores como los cambios sociales, econdmicos y culturales, asi como los desafios individuales y familiares,

pueden afectar negativamente estas areas fundamentales.

Abordar las problematicas que enfrentan los/as adolescentes y las familias requiere un enfoque integral y
multidisciplinario. Es por ello por lo que la comprensidn y aplicacidn de distintos programas de intervencién
familiar se dan a entender como pilares fundamentales para la concepcion y ejecucion de nuevos proyectos

de intervencion dirigidos a este grupo poblacional.

En este apartado, se explora la importancia de examinar y comprender distintos programas de intervencion
familiar como parte del proceso de disefio y desarrollo de un nuevo proyecto de intervencién con

adolescentes y sus familias.
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El primer programa de intervencién, que despierta interés es el conocido como Programa de Intervencién
Familiar (PIF, 2021)%, que se establece para sistematizar las acciones de diferentes programas y servicios de
educacion e intervencion familiar en Cantabria. Su objetivo principal es garantizar el bienestar de los nifios,
nifias y adolescentes en sus contextos familiares. Para ello, se enfoca en dotar a las figuras parentales de las
competencias necesarias para satisfacer las necesidades de sus hijos e hijas, asi como en proporcionar a los

nifios, nifias y adolescentes estrategias para satisfacer sus necesidades de forma auténoma.
Los objetivos especificos del PIF (2021) incluyen:

A. Fortalecimiento de las competencias parentales para un ejercicio positivo de la parentalidad:
incluye aspectos como la estructuracidon de la vida cotidiana, la estimulacion del desarrollo, la
implicacion en el desempefio escolar, entre otros.

B. Promocidn y estimulacion de un desarrollo infantil y adolescente saludable: abarca habilidades
sociales, bienestar emocional, adaptacion al contexto escolar, entre otros.

C. Optimizacion del funcionamiento y bienestar familiar: se centra en la creacién de un clima familiar
positivo, la resolucién de conflictos y la mejora de las relaciones interpersonales en la familia.

D. Mejora de la integracion de la familia en su entorno social y comunitario: incluye el conocimiento

y uso de recursos comunitarios, el fortalecimiento de los lazos familiares y el apoyo social.

En resumen, el PIF busca mejorar la dindmica familiar y promover el bienestar de los nifos, nifias y
adolescentes mediante el fortalecimiento de las competencias parentales y el desarrollo de estrategias para

afrontar las distintas situaciones que puedan surgir en el entorno familiar y comunitario.

En segundo lugar, es interesante la propuesta de intervencion de escuela de familias con hijos/as
adolescentes de Gun (2022). Este programa de intervencidon propone una "Escuela de Familias"® dirigida a
padres, madres y cualquier figura parental involucrada en la crianza y cuidado de adolescentes del “Centro
de Dia Albaysos” de Aldeas Infantiles en Granada. A través de cinco sesiones, busca apoyar el ejercicio de la
parentalidad durante la adolescencia, fomentar la reflexion sobre experiencias cotidianas y promover
cambios positivos en las dindmicas familiares. La metodologia propuesta es experiencial, reconociendo a las

familias como portadoras de saberes y experiencias que deben ser compartidas y reflexionadas.

Los objetivos generales incluyen apoyar el ejercicio de la parentalidad, potenciar las fortalezas familiares,

mejorar la convivencia y promover el desarrollo integral y saludable de padres, madres y adolescentes.

4 Consultado en
https://www.serviciossocialescantabria.org/uploads/documentos%20e%20informes/PROGRAMA%20DE%20INTERVE
NCI%C3%93N%20FAMILIAR%20manual%20t%C3%A9cnico.pdf

5 Consultado en https://digibug.ugr.es/handle/10481/79633
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Ademas, se busca fomentar la construccion de redes de apoyo entre familias y promover compromisos de

cambio y mejora en la parentalidad.

En resumen, este programa de intervencién se centra en fortalecer las habilidades parentales y mejorar las

relaciones familiares para promover un desarrollo saludable y positivo durante la etapa de la adolescencia.

"6 que se realizd en el afio 2018

Otro programa de intervencién a analizar es el denominado "Limits
implementado en un servicio de justicia juvenil por profesionales del Departamento de Justicia de Espafiay
que recoge Martinez et al. (2019). Este tiene como objetivo principal mejorar las habilidades parentales y la
relacién entre padres, madres y adolescentes en familias que se encuentran en el sistema de justicia juvenil.
Estd disefiado para familias con adolescentes de entre 14 y 16 afios que estan en el sistema de justicia juvenil
debido a comportamientos delictivos o de riesgo. Se centra en mejorar la calidad de las interacciones entre

padres/madres e hijos/as en actividades cotidianas, promoviendo la empatia, estableciendo limites y

manejando comportamientos inapropiados o agresivos.

Durante ocho sesiones semanales de dos horas cada una, los facilitadores del programa proporcionan
informacidn, realizan ejercicios practicos, promueven discusiones grupales y practicas de habilidades. Los
contenidos incluyen definir metas de cambio de comportamiento, mejorar la comunicacién, reducir

conflictos, establecer normas y limites, resolver problemas y abordar el consumo de sustancias.

En resumen, el programa "Limits" ofrece un enfoque estructurado y basado en evidencia para mejorar las
habilidades parentales y fortalecer las relaciones familiares en contextos de justicia juvenil, contribuyendo

asi al bienestar y desarrollo positivo de los/as adolescentes y sus familias.

En conclusién, cabe mencionar la reflexién de solo tres ejemplos de programas dirigidos a familias, ya que el
objetivo de esta revision tedrica no es mostrar una sistematizacidon de los programas parentales, sino
evidenciar la importancia de estos. Si bien es cierto que existen numerosos programas dirigidos a padres y

madres, es crucial reconocer la necesidad de ampliar el enfoque hacia los/as adolescentes mismos/as.

Los/as adolescentes son actores fundamentales en la dinamica familiar y su participacion activa en los
procesos de intervencion puede tener un impacto significativo en la efectividad y sostenibilidad de los
resultados. Parece indicar que los programas de intervencion que involucran directamente a los/as
adolescentes no solo empoderan a esta poblacidn, sino que también fomentan la comunicacidn abierta, el

entendimiento mutuo y el fortalecimiento de las relaciones familiares.

6 Consultado en https://doi.org/10.5093/pi2018a14
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Al dirigir intervenciones especificas a los/as adolescentes, se les proporciona herramientas para comprender
y enfrentar los desafios propios de esta etapa de desarrollo, al tiempo que se les brinda un espacio seguro
para expresar sus preocupaciones y necesidades. Esto contribuye a la construccion de relaciones familiares
mas sdlidas y saludables, asi como al desarrollo de habilidades socioemocionales que son esenciales para su

crecimiento y desarrollo.

En este sentido, es importante que los programas de intervencion familiar adopten un enfoque inclusivo y
holistico, que reconozca y valore lavoz y la experiencia de los adolescentes. Al hacerlo, no solo se maximizaria
el impacto de las intervenciones, sino que también se fomentaria un entorno familiar mas colaborativo,
comprensivo y resiliente. Por lo tanto, la diversificacién y expansién de los proyectos de intervencidn familiar
para incluir a los adolescentes como participantes activos es crucial para abordar de manera integral las

necesidades y desafios de las familias en la actualidad.

2.2.Andlisis de la situacion

En el presente apartado, se analizan las respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas a los/as

profesionales del drea de "Infancia y Familia" de la Fundacién Cruz Blanca.

En la entrevista realizada a los/as profesionales de "Infancia y Familia" de la Fundacién Cruz Blanca se
exploraron diversos aspectos de la dinamica familiar de los/as adolescentes usuarios/as de la Fundacidn. En
primer lugar, se les preguntd si consideraban que existian ciertos factores en las familias con hijos/as
adolescentes usuarios/as de la Fundacion. Las respuestas fueron que no habia buena comunicacién ni
implicacion, aunque si se observaba respeto. El afecto y apoyo se evalué como regular, mientras que no habia
estrategias de afrontamiento, distribucién de roles, ni vinculos afectivos saludables. A pesar de esto, los

profesionales destacaron que si existia un clima familiar positivo.

En cuanto a las problematicas entre las familias y sus hijos/as adolescentes, los profesionales observaron una
falta de comunicacion y de interés por parte de los padres hacia las actividades y vidas de sus hijos. No se
establecen normas claras, y hay problemas de alimentacién y suefio debido al uso del mdvil por las noches.
También se detectd una falta de respeto a la autoridad, control y supervisién, asi como escasa motivacion,
ensefianza de buenos valores y expresidn de carifio. Ademds, se menciona una falta de dedicaciéon y tiempo
para la familia. En la entrevista n? 1 la Trabajadora Social de la Fundacién comentd lo siguiente: “no les
preguntan por sus amigos, por las clases, posiblemente por una falta de interés y comunicacién por cosas

gue a sus hijos les pueden importar”.

Al indagar sobre las causas de estas problematicas, los profesionales sefialaron una cultura tradicional y

arraigada que dificulta la adaptacién a lo nuevo, problemas de idioma que impiden un seguimiento escolar
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adecuado de los hijos/as, y malos horarios de trabajo que impiden pasar tiempo en familia. También
destacaron la ausencia de costumbre de didlogo, la dificultad para reconocer los obstaculos que existen en
la vida real, la falta de formacidn académica, la falta de red de apoyo y recursos, y la falta de supervisién. En
la entrevista n2 2 el Docente de la Fundacién comenté lo siguiente: “uno de los problemas fundamentales es
la falta de control, es decir, que no estan encima de sus hijos y, sobre todo, en la adolescencia, por ejemplo,
cuando son pequefios si que existe un cuidado y una proteccién, pero luego en el momento de que sus hijos
llegan a la adolescencia se piensan que con preguntarles donde estdn es suficiente, sin existir un trabajo en
casa a nivel emocional, ni a nivel motivacional”. Adema3s, los hijos siguen modelos no saludables y carecen

de una persona referente positiva.

Para paliar estas problematicas, los/as profesionales sugieren aprovechar recursos como los proporcionados
por la Fundacién Cruz Blanca, implementar programas a medio y largo plazo, y trabajar con las familias desde
un clima de confianza. También es necesario aumentar la financiacidn para actividades de ocio dirigidas a la
infancia, sensibilizar a la juventud y proporcionar pautas a los adultos, asi como ofrecer referentes de apoyo

y buscar espacios para fomentar la comunicacion y la confianza.

Finalmente, ambos profesionales comentan que realizar programas para los padres y madres es complicado,
ya que muchos se sienten atacados. Ademas, aquellos que realmente necesitan acudir a este programa de
intervencién a menudo no pueden debido a la situacién de riesgo de exclusién social en la que se encuentran,

lo que incluye darle priorizacién al trabajo para poder vivir dignamente.

2.3. Diagnéstico

Segun lo expuesto anteriormente y en base a la explotacidon y analisis de datos secundarios de fuentes, se
han identificado ideas clave que se consideran fundamentales para evaluar el cumplimiento de los objetivos

y justificar el proyecto presentado.

Basado en un diagndstico profundo de la realidad social y familiar en Espafia, este proyecto busca abordar
los desafios y problematicas que enfrentan estos/as jovenes y sus familias, reconociendo la importancia
fundamental que tienen las relaciones familiares en el desarrollo integral de los individuos, especialmente

durante la etapa de la adolescencia.

Mata et al. (2016) asegura que los/as adolescentes en situacion de riesgo de exclusién social enfrentan
mayores dificultades en su desarrollo socioemocional, manifestando problemas emocionales y conductuales
(como la ansiedad, depresion, agresidon y problemas de relacion) afectando tanto a adultos como a
adolescentes y nifios/as, demostrandose en varios estudios realizados. La competencia social, que incluye

habilidades de autorregulacion, cognitivas y de conducta prosocial, es fundamental en el desarrollo de los/as
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adolescentes. Sin embargo, aquellos en riesgo de exclusidn social suelen presentar deficiencias en estas
habilidades. El analisis de la competencia social también revela diferencias segin el sexo y la edad. Por
ejemplo, las nifas suelen desarrollar conductas problemdticas mas tarde que los nifios y se ven menos
involucradas en conflictos y agresiones. Esto puede estar relacionado con diferencias en las practicas de

crianza y la supervisién parental.

El estudio realizado por Mata et al. (2016) buscaba establecer la relacion entre el riesgo de exclusidn social y
diversos problemas que afectan a adolescentes de entre 13 y 17 afios. Se seleccionaron participantes y se
evaluaron sus habilidades sociales, problemas de conducta y factores como el sexo y el origen familiar. Los
resultados mostraron que los adolescentes varones con riesgo de exclusiéon social tenian mas dificultades en
habilidades para resolver conflictos interpersonales. Ademas, aquellos con informes sociales de riesgo de
exclusién también mostraron mas problemas de ansiedad, depresién, conducta agresiva y otros problemas,

segun las evaluaciones del profesorado.

Ademas de mostrar resultados del estudio realizado por Mata et al. (2016), a continuacidn, se presenta un
analisis de datos secundarios procedentes de fuentes oficinales (INJUVE e INE), asi como del estudio de Pérez
(2014). Este ultimo se considera pertinente por la importancia dada a la educacidon en valores de una familia
en situacion de riesgo de exclusidn social. En cuanto a la explotaciény posterior andlisis de datos secundarios,
de forma particular, se ha consultado dos informes y un sondeo de opinion del INJUVE (“Informe juventud
en Espafia de 2020”, “Informe de Impacto en la Infancia, la Adolescencia y la Familia de 2023” y “Jévenes,
Relaciones Familiares e Igualdad de Género de 2013”) y también datos procedentes de la Encuesta de
Condiciones de Vida del INE de 2020 (“Tasa de riesgo de pobreza y/o exclusidn social (estrategia Europa) por

grupos de edad y periodo”).

Todas estas fuentes muestran datos relacionados con la situacion de la juventud y las familias en Espaiia,
identificando multiples desafios, como la falta de comunicacién efectiva en el seno familiar, el riesgo de
pobreza y exclusion social, asi como las dificultades en el acceso a la educacidn, el empleo y la vivienda. Estos
factores contribuyen a la vulnerabilidad de los adolescentes y sus familias, afectando su bienestar emocional,

su desarrollo personal y su integracién social.

El Instituto de la Juventud en 2013 realizd una encuesta telefénica a 1.100 entrevistados/as con edades entre

los 15 y los 29 afios de toda Espaiia sobre las relaciones familiares y la igualdad de género (INJUVE, 2013).

Es importante el andlisis de una pregunta del cuestionario del apartado de relaciones familiares, teniendo en
cuenta que solo las respuestas de los jévenes de 15 a 19 afios de edad entre el porcentaje mas alto y mas

bajo, omitiendo las respuestas de “No contesta”.
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Tabla 4. Frecuencia con la que los/as jévenes de entre 15 y 19 afios hablan en su familia sobre distintos

asuntos. 2013.

¢CON QUI§ FRECUENCIA: MUCHA, BASTANTE, POCA O NINGUNA, SE HABLA
(HABLABA) EN TU CASA, EN TU FAMILIA DE...?
MUCHA BASTANTE POCA NINGUNA

TU TRABAJO O TUS ESTUDIOS 46,2% 1,8%
TUS DIVERSIONES Y EL
MODO DE EMPLEO DEL . .
TIEMPO LIBRE 47% 5,8%
LAS RELACIONES 34,6% 7,2%
PERSONALES
LAS DROGAS 16,2% 43,2%
SOBRE LOS PLANES DE 47,6% 4,3%
FUTURO Y TUS PROYECTOS

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la encuesta realizada por el Instituto de la Juventud

Basadas en los datos proporcionados por la encuesta del Instituto de la Juventud sobre las relaciones

familiares de jovenes de 15 a 19 afos en Espaiia, algunas conclusiones preocupantes podrian ser:

La existencia de una limitada comunicacion sobre estudios y trabajo, ya que, aunque la mayoria de los/as
jévenes indican que en sus familias se habla mucho sobre sus estudios o trabajo (46,2%), un pequefio
porcentaje reporta que se habla poco o nada sobre estos temas (1,8%). Esto podria reflejar una falta de
interés o implicacién por parte de algunos padres y madres en las actividades académicas o laborales de sus

hijos/as.

Una falta de comunicacion sobre relaciones personales, ya que un porcentaje considerable de jévenes
indican que en sus hogares no se habla nada sobre sus relaciones personales (7,2%). Esto puede sugerir una
falta de apertura o entendimiento en las familias respecto a las experiencias y necesidades emocionales de

los/as jovenes en este aspecto crucial de sus vidas.

Un alto nivel de discusién sobre drogas. Es alarmante que una proporcidn alta de jévenes reporten que en
sus familias se habla poco sobre drogas (43,2%). Esto podria indicar la presencia de falta de educacién o

prevencion efectiva sobre este tema.

Y, por ultimo, una poca discusidn sobre planes de futuro, aunque una parte considerable de los/as jovenes
afirma que se habla bastante sobre sus planes de futuro en sus hogares (47,6%), un pequefio porcentaje
indica que no se habla nada sobre este tema (4,3%). Esto podria sugerir una falta de orientacién o apoyo

familiar en la planificacién y la consecucion de metas a largo plazo.
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En resumen, estas conclusiones sugieren la existencia de posibles deficiencias en la comunicacién y el apoyo
familiar en areas importantes de la vida de los/as jévenes, como las relaciones personales, la educacion, el

trabajo y la prevencién de riesgos como el consumo de drogas.

Por otra parte, el Instituto de la Juventud realizd un Informe de Impacto en la Infancia, la Adolescencia y la
Familia en 2023, en el que afirma que el tejido familiar ha evolucionado en los ultimos afios, mostrando una
diversidad de formas y dindmicas internas, aunque la familia sigue siendo fundamental en el desarrollo de la

infancia y la adolescencia (INJUVE, 2023).

La tabla 5 recoge el porcentaje de jovenes que considera que puede hablar de sus problemas con su familia
por rango de edad y, tener esta informacién desglosada permite entender de mejor manera las dindmicas
familiares, disefiar intervenciones mas efectivas y, en general, contribuir de manera adecuada al bienestar

de los/as jovenes.

Tabla 5. Poblacién de 11 a 18 aiios que considera que puede hablar de sus problemas con su familia, por

rango de edad

EDAD PORCENTAIJE
11-12 61,8%
13-14 45,7%
15-16 35,2%
17-18 33,8%

Fuente: Elaboracidn propia, a partir del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030-HSBC, (2018)

Basandose en estos datos proporcionados por la tabla sobre la poblacién de 11 a 18 afios que considera que

puede hablar de sus problemas con su familia, algunas conclusiones preocupantes podrian ser:

Un descenso en la comunicacién con la familia a medida que aumenta la edad, ya que se observa un claro
descenso en el porcentaje de jévenes que consideran que pueden hablar de sus problemas con su familia a
medida que aumenta la edad. Esto sugiere que a medida que los/as adolescentes se hacen mayores, pueden
experimentar una disminucion en la confianza o la comodidad para discutir sus problemas con sus familias,

lo que podria afectar negativamente su bienestar emocional y su capacidad para enfrentar desafios.

Y una menor comunicacién en la adolescencia tardia, es especialmente preocupante que el porcentaje mas
bajo se encuentre en el grupo de edad de 17 a 18 afios, lo que sugiere que los/as adolescentes mayores
pueden enfrentar mayores barreras para comunicarse con sus familias sobre sus problemas. Esto podria

deberse a una variedad de factores, como la autonomia creciente, la bisqueda de independencia o la
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percepcion de los adolescentes mayores de que sus problemas son mas dificiles de compartir con sus

familias.

La infancia es una etapa determinante en el desarrollo humano. Las experiencias y recursos durante este
periodo impactan en el bienestar presente y futuro, incluyendo aspectos como educacidn, salud, inserciéon
laboral y participacion social. Por ello, es crucial comprender las circunstancias en las que crecen los/as

nifios/as y adolescentes para guiar adecuadamente las politicas de inversidn en familia e infancia.

En resumen, estos datos indican la importancia de fomentar la comunicacién abierta y el apoyo familiar a lo
largo de la adolescencia, especialmente en las etapas mas tardias, para garantizar el bienestar emocional y

el desarrollo saludable de los adolescentes.

A continuacién, se muestra una tabla con la evolucién de la tasa de riesgo de pobreza o exclusién social
(indicador AROPE) en Espafia y Aragdn a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida del Instituto Nacional

de Estadistica (2020).

Tabla 6. Tasa de riesgo de pobreza o exclusion social (Estrategia Europa 2020) y de sus componentes por

Comunidades Autéonomas. 2020-2023

TASA DE RIESGO DE

POBREZA O
EXCLUSION SOCIAL 2020 2021 2022 2023
(INDICADOR AROPE)
ESPANA 26,4% 27,6% 26,3% 26,9%
ARAGON 18,5% 20,3% 19,0% 20,2%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la encuesta de Condiciones de Vida (INE)
Tras la observacion de los datos proporcionados por esta tabla, algunas conclusiones negativas podrian ser:

Una persistencia del riesgo de pobreza y exclusién social a nivel nacional, ya que, a pesar de fluctuaciones
anuales, la tasa de riesgo de pobreza o exclusion social en Espafia se mantiene significativamente alta,
oscilando entre el 26,3% y el 27,6% durante este periodo. Esto indica una falta de mejoras significativas en
las condiciones socioecondmicas de una parte considerable de la poblacién a nivel nacional a lo largo de

estos afos.

Un aumento del riesgo en Aragdn, ya que se puede observar un aumento progresivo en la tasa de riesgo de
pobreza o exclusidn social, pasando del 18,5% en 2020 al 20,2% en 2023. Este incremento indica un
empeoramiento de las condiciones socioecondmicas en esta regién durante este periodo, lo cual puede ser

preocupante en términos de bienestar y calidad de vida para sus habitantes.
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Un impacto desigual de las politicas o eventos. La diferencia en la evolucién entre Espafia y Aragdn sugiere
que las politicas sociales o eventos econémicos pueden haber tenido un impacto desigual en diferentes
regiones. Este hallazgo podria indicar la necesidad de un andlisis mas detallado para comprender las causas
subyacentes de estos cambios y disefiar intervenciones especificas adaptadas a las necesidades de cada area

geografica.

Esta ultima tabla también aparece en el Informe de Impacto en la Infancia, la Adolescencia y la Familia del
Instituto de la Juventud (2023), por lo que se mencionan asimismo algunas conclusiones extraidas de esta

relacion.

Las condiciones familiares ejercen una influencia crucial en el bienestar de los/as nifios/as y adolescentes.
Los desafios mas significativos provienen de la realidad econdmica de los hogares, que puede generar
desigualdades de oportunidades, asi como de las circunstancias individuales de los adultos a cargo, que van

desde la falta de atencién hasta situaciones de maltrato.

La vulnerabilidad econdmica es generalizada, afectando a un gran ndmero de nifios, nifias y adolescentes.
Los indicadores de pobreza y exclusidon social, como el AROPE, muestran la magnitud del problema,

especialmente en hogares monoparentales y en familias de inmigrantes.

En resumen, estos datos subrayan la importancia de implementar politicas sociales efectivas y programas de
apoyo dirigidos a los grupos mas vulnerables para abordar el aumento de la pobreza y la exclusién social, asi

como la necesidad de medidas que fortalezcan la resiliencia de la poblacién frente a eventos adversos.

El Instituto de la Juventud (INJUVE, 2020) realizé un informe en Espafia que buscaba comprender y describir
la situacion de la juventud en el pais, considerando diversos aspectos demograficos, sociales y politicos. Ha
sido actualizada mediante una encuesta del INJUVE, complementada con datos recabados durante la
pandemia de la COVID-19. Algunas de las problematicas que se mencionan en este informe con el objetivo

de fundamentar la necesidad de realizar este proyecto de intervencidn son:

A. Disminuciéon demografica: La poblacion joven en Espafia estd disminuyendo en numero, lo que
puede tener implicaciones en areas como el mercado laboral y la sostenibilidad de los sistemas de
seguridad social.

B. Diversidad creciente: A pesar de la disminucién numérica, la juventud espafola es cada vez mas
diversa en términos de origen étnico y estructuras familiares, lo que puede plantear desafios en

términos de integracion y cohesion social.
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C. Emigracion de jévenes: Un numero significativo de jévenes espafioles ha emigrado al extranjero en
busca de oportunidades laborales, lo que puede contribuir a la llamada "fuga de cerebros" y afectar
la economia nacional.

D. Estructura familiar cambiante: Los hogares espafioles estdn experimentando cambios en su
estructura, con una tendencia hacia hogares mas pequenos y una variedad de modelos familiares, lo
gue puede influir en las redes de apoyo y la dindmica familiar.

E. Problemas de empleo y educacion: La falta de oportunidades laborales y educativas adecuadas
puede afectar negativamente el bienestar y el desarrollo de los/as jovenes, especialmente en un
contexto de crisis econdmica y desempleo.

F. Acceso a la vivienda: Los/as jovenes pueden enfrentar dificultades para acceder a la vivienda
adecuada debido a factores como la falta de empleo estable, los altos precios de la vivienda y la
precariedad laboral.

G. Salud mental y bienestar: La pandemia de la COVID-19 ha exacerbado los problemas de salud mental
entre los/as jovenes, que ya enfrentaban desafios como la ansiedad, la depresion y el estrés debido
a la incertidumbre econdémica y social.

H. Participacion politica y social: Existe una preocupacién por la participacion politica y social de los/as
jovenes, asi como por su percepcion de la democracia y la igualdad de género, lo que puede afectar

su compromiso civico y su capacidad para influir en la sociedad.

Estas problematicas reflejan los desafios multifacéticos que enfrenta la juventud espafiola en su transicién a
la vida adulta, asi como la necesidad de politicas y programas que aborden estas cuestiones de manera

integral y equitativa.

El estudio de Pérez (2014) sobre las familias en riesgo de exclusion social y la importancia de la educacion en
valores de estos, permite evidenciar esa necesidad de crear proyectos de intervencidn que vayan enfocados

a las familias en esta situacion.

El incremento de desafios sociales y econdmicos, como la exclusidn social, estd afectando a las familias en
Espafia. Se estan produciendo cambios profundos en la estructura y los roles familiares debido a factores
como el envejecimiento de la poblacién, la disminucion de la fecundidad y la incorporacion de la mujer al
trabajo remunerado. Para construir una sociedad mas justa y equitativa, es fundamental educar en valores

qgue fomenten la tolerancia, la solidaridad, la justicia y el respeto al medio ambiente.

La educacion en valores es especialmente importante para las familias en riesgo de exclusion social. Se

necesita una educacién integral que vaya mas alld de la mera instruccién, promoviendo valores como la
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responsabilidad, la libertad y la empatia. Los valores morales son fundamentales en la vida cotidiana y estan

ligados a la realidad histérica y cultural de cada sociedad.

Transmitir valores es crucial para formar individuos criticos, responsables y comprometidos con la sociedad.
Esto implica un replanteamiento de la educacién familiar, que debe proporcionar un ambiente de afecto,
aceptacion y didlogo. La familia desempena funciones importantes en la ensefianza y el aprendizaje de los

valores, como la acogida, la responsabilidad y el didlogo.

Es esencial crear un clima familiar que fomente la responsabilidad y el respeto mutuo, y que permita a los
miembros de la familia enfrentar juntos los desafios de la vida. La educacién en valores debe comenzar en el
hogar y complementarse en la sociedad y la escuela. Solo asi podremos construir una sociedad mas justa y

solidaria, donde todos los individuos sean reconocidos y respetados por igual.

En conclusidn, el analisis detallado de los dos informes, el sondeo de opinién, la encuesta y el estudio, todos
ellos relacionados con la situacion de la juventud y las familias en Espaiia destaca la urgente necesidad de
intervenir en la promocién y mejora de las relaciones familiares entre adolescentes y sus familias en situacion
de riesgo de exclusién social. Reconociendo la familia como el principal contexto de socializacion y apoyo
emocional para los/as jovenes, este proyecto se propone implementar estrategias y acciones dirigidas a

fortalecer la comunicacién, el apoyo mutuo y la cohesion familiar.

A través de programas educativos, de orientacién y de apoyo psicosocial, se busca empoderar a los y las
adolescentes y a sus familias, promoviendo la adquisicidon de habilidades para la resolucion de conflictos, la

toma de decisiones y la construccidn de relaciones familiares positivas y saludables.

Por otro lado, los datos recopilados de diversas fuentes, como el Instituto Nacional de Estadistica, manuales
y revistas de Psicologia, revistas especializadas de Trabajo Social, asi como las entrevistas semiestructuradas
realizadas a los/as profesionales de la Fundacién Cruz Blanca, muestran que lograr una mejora en las
relaciones familiares resulta complejo y que, aunque cada vez son mas las familias que le dan importancia a

sus relaciones interpersonales con sus hijos e hijas adolescentes, las estadisticas son limitadas.

Tras una revisidn de diversos proyectos de intervencién familiar, pude observar que estaban dirigidos
principalmente a padres y madres. Sin embargo, hay que tener en cuenta y como bien me verbalizaron ambos
profesionales de la Fundacién Cruz Blanca entrevistados/as, que las familias usuarias muestran una falta de
implicacion en programas de este tipo, ya que puede resultar agresivo o entrometido para ellos/as. Las

familias en situacién de riesgo de exclusidn social suelen dar prioridad a necesidades basicas como una
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vivienda, la alimentacién, conseguir o mantener un empleo, por lo que no suelen prestar atencién a la

problematica sobre la que va dirigida este proyecto de intervencién.

Dado este contexto, se considera importante que profesionales con experiencia en trabajo con familias y
adolescentes coordinen el proyecto de intervencién. Este enfoque permite considerar diversos factores
fundamentales, como las circunstancias individuales y de vida de cada adolescente y familia, sus redes de

apoyo y su capacidad para afrontar situaciones psicoemocionales.

En definitiva, este proyecto aspira a generar un impacto positivo y duradero en la vida de los adolescentes y
sus familias en situacion de vulnerabilidad, contribuyendo a la construccidon de una sociedad mas justa,
equitativa y solidaria, donde todos los individuos tengan la oportunidad de desarrollarse plenamente y

alcanzar su maximo potencial.
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3. DISENO DEL PROYECTO DE INTERVENCION

El apartado de diagndstico justifica la necesidad de disefiar este proyecto de intervencidn. Es fundamental
plantear que el disefio de un proyecto de intervencién que recoja todas las necesidades tanto las que han
sido observadas por los/as profesionales trabajadores/as de la Fundacion como las que han sido observadas
de los resultados de los diversos datos secundarios comentados como los datos extraidos de la encuesta, del
sondeo de opinién, del estudio y de los informes. Debido a esto, este proyecto va a estar enfocado
inicialmente en promover el bienestar emocional y social de los/as adolescentes con familias en riesgo de
exclusién y, tratar de mejorar las relaciones familiares de estos. El planteamiento de los objetivos de este
proyecto de intervencidn se guia hacia los y las adolescentes y sus familias en riesgo de exclusidn, siendo
estos los sujetos y objetos de la intervencién, haciendo que sea posible el desarrollo de diversas actividades

gue ayuden a la consecucién de estos.

3.1. Objetivos

Antes de exponer los objetivos del proyecto de intervencidn, es necesario presentar el arbol de problemas
realizado con el propdsito de extraer unos objetivos acordes, eficaces y reales, que serdan comentados mas

adelante.

Esquema 2. Arbol de problemas

EFECTOS \
Falta de dedicacion
de tiempo y escucha hacia la
en familia Falta de implicacion e aulondad
interés en las
problematicas de los
Falta de normas y miembros de la Fal(a & ‘
control parental familia e loaclon
|
’ Carencia de Relaciones

Familiares Positivas en
Famlllas con hijos/as
de la Fund

Cruz Blanca
|
Situaciones de vida Falta de red de
complicadas apoyo
“nuevo”

{ CAUSAS

Cultura tradicional y
arralgada

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se expondra la lista de los objetivos del proyecto a través de la cual se conocerd la

problematica sobre la que tratara de paliar este proyecto de intervencién.
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Objetivo general:

1. Disefiar un proyecto de intervencién dirigido a los/as adolescentes y sus familias en riesgo de
exclusién social vinculados con la Fundacién Cruz Blanca con el fin de promover el bienestar

emocional y social de los/as adolescentes y de fortalecer las relaciones familiares.
Objetivos especificos:

1.1. Proporcionar un espacio seguro y de apoyo para que los/as adolescentes expresen sus emociones,
preocupaciones y necesidades.

1.2.Sensibilizar a los/as adolescentes sobre la importancia de desarrollar valores y creencias propias.

1.3.Promover la participacidn activa de los/as adolescentes en actividades recreativas, culturales y
comunitarias para fortalecer su autoestima y sentido de pertenencia.

1.4.Mejorar la integracidn de la familia en su entorno.

1.5.Fomentar la comunicacidon efectiva entre los/as adolescentes y sus familiares, promoviendo un
ambiente de comprensién y confianza mutua.

1.6.Brindar herramientas y habilidades para la resolucién de conflictos dentro del nucleo familiar.

3.2. Poblacion destinataria

Es necesario identificar la poblacion destinataria del proyecto de intervencién con la que se trabajaran los
objetivos anteriores. Este proyecto va dirigido a los/as adolescentes entre los 10 y los 19 afios de edad junto
con sus padres y madres inmersos en una situacion de riesgo de exclusién social con el principal objetivo de

promover y mejorar las relaciones familiares.

Las actividades en las que sdélo participaran los y las adolescentes estardn conformadas por 15-18
participantes, ademads, hay una actividad en la que participaran tanto adolescentes como uno o dos
miembros de la familia de cada adolescente. Y, en las actividades que sdlo participaran uno de los miembros

de la familia de los/as adolescentes también estard compuesta por 15-18 padres o madres.

3.3. Ambito geografico y localizacion

La Fundacion Cruz Blanca trabaja en el distrito de Delicias. Se trata del distrito mas poblado de Zaragoza con
un total de 109.901 personas segun datos del padréon de habitantes (Ayuntamiento de Zaragoza, 2016).
También es el distrito con la mayor densidad de poblacidn de Zaragoza, se caracteriza por tener tanto zonas
mas envejecidas como zonas con edificios nuevos. Las zonas mas envejecidas cuentan con calles menos

cuidadas y es donde se concentran la mayoria de poblacidn inmigrante o con menos recursos econémicos,
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sin embargo, las zonas mds nuevas cuentan con mejores instalaciones y mds amplias y, es dénde se encuentra
la poblacidon con mejores recursos econdmicos. Segun el Ayuntamiento de Zaragoza (2016) Delicias es una
zona con gran porcentaje de personas extranjeras (22,83%) y, ademas, del alto nimero de estos también
tiene un numero elevado de personas mayores de 55 afos, ya que la pirdmide poblacional refleja que la

poblacién de este distrito esta mds envejecida que la de Zaragoza en conjunto.

3.4. Actividades

A continuacidn, se explican las actividades propuestas para cada uno de los objetivos especificos
mencionados con anterioridad. Estas actividades abordan diferentes aspectos como el desarrollo personal y
familiar de los/as adolescentes en diversas sesiones y pueden adaptarse y personalizarse segun las
necesidades y caracteristicas especificas del grupo de adolescentes y familias en riesgo de exclusién,

asegurando asi una intervencién efectiva y significativa.

Cada una de las sesiones, exceptuando la primera que servird de presentacion entre los/as participantes y

de la actividad, se llevard a cabo de la siguiente manera:

Esquema 3. Desarrollo de las sesiones

FvAaLtvAacionN DESPERIDA

Fuente: Elaboracion propia
A continuacion, se explica la frecuencia de realizaciéon de cada una de las actividades.

La actividad 1.1, llamada “Circulos de confianza” se realizard aproximadamente cada 15 dias y tendrd un
numero de 16 sesiones al aio, y la actividad 1.2, llamada “Juego de roles de valores” se realizard 1 vez al mes
con un numero de 9 sesiones al ailo. Ambas se desarrollardn los viernes por la tarde, teniendo en cuenta que

los meses de verano (junio, julio y agosto) no se haran por seguimiento de calendario escolar.

La actividad 1.3, llamada “Eventos recreativos y culturales” no sigue una frecuencia determinada, ya que, al
ser salidas como excursiones, eventos deportivos, picnics, acampadas... se hara en los dias que tengan
disponibilidad tanto los/as profesionales como los/as participantes, teniendo un nimero total de 11 sesiones
al afio. Dependiendo de la eleccidn de salida se desarrollara en una hora u otra, ya sea por la mafana o por
la tarde o, en el caso de acampadas de varios dias. Esta actividad, sin embargo, cuando mas se realizard serd

en los meses de verano porque existe una mayor disponibilidad al no tener que acudir a centros educativos.
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La actividad 1.4, llamada “Comidas y cenas tematicas familiares” tendra un nimero de 7 sesiones al afio y,
cada sesion se hara en meses salteados (por ejemplo, 1 sesién en el mes de febrero, la otra sesién en el mes
de abril, saltando marzo), exceptuando los meses de verano en los que se hara una sesién por cada mes.
Estas sesiones se realizaran los viernes o sabados dependiendo de la disponibilidad de los/as profesionales y

de los/as adolescentes y familiares.

La actividad 1.5, llamada “Talleres de comunicacién familiar” y la actividad 1.6, llamada “Entrenamiento en
resolucién de conflictos” se desarrollaran con una frecuencia de 1 sesidn por mes, teniendo en cuenta que si
la sesidn de la actividad 1.5 se hace en enero, la sesién de la actividad 1.6 se hard en febrero y, de nuevo la
siguiente sesién del 1.5 se hard en marzo, esto ocurre debido a la poca disponibilidad de los padres y las
madres de poder acudir a este tipo de actividades. Habrd un nimero de 6 sesiones al afio de ambas

actividades que se realizaran los jueves en horario de mafiana.

Antes de desarrollar en que consiste cada una de las actividades se observa el esquema 4, en el que se vera
de forma mas clara los objetivos, la actividad que pertenece a cada objetivo y el nUmero de sesiones de cada

actividad.

Esquema 4. Objetivos especificos, actividades y nimero de sesiones

OBJETIVO 11
PROPCARCIONAR UMW ESPACID
SEGURD Y DE APOYD PARA QUE

OBJETIVD 18
LOS/AS ADDLESCENTES
EXPRESEN 5U3 BMOCICHES,
PREOCUPACIONES ¥
MECESIDADES

BRINDAR HERRAMIENTAS ¥
HABILIDADES PARA LA
RESOLUCION DE COMFLICTOS
DEMTRO DEL NOCLED FAMILIAR

9
SESIOMES
AL RO
n
SESIONES
AL AR
ACTIVIDAD 1.4 7
— COMIDAS ¥ CENAS —
SESIONES
TEMATICAS AL BRI
FAMILIARES
ACTIVIDAD 1.5
THLERE BE SESIE}ES
COMUNICACION AL ARO
FAMILIAR

Fuente: Elaboracion propia
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OBJETIVO 1.1. PROPORCIONAR UN ESPACIO SEGURO Y DE APOYO PARA QUE LOS/AS ADOLESCENTES
EXPRESEN SUS EMOCIONES, PREOCUPACIONES Y NECESIDADES

Objetivos de la actividad:

- Desarrollar habilidades sociales y emocionales
- Fortalecer la autoestima y la confianza
- Promover la empatia y el apoyo mutuo

Descripcion de la actividad — CIRCULOS DE CONFIANZA (15-18 adolescentes):

La primera sesion comenzara con una breve introduccidn por parte de la persona encargada de esta
actividad, en la que explicard el funcionamiento de esta actividad, que es la realizacién de una serie de
sesiones grupales donde los/as adolescentes puedan compartir sus emociones, preocupaciones y
necesidades en un entorno seguro y de apoyo, utilizando todo tipo de técnicas de expresion artistica, como
dibujo, escritura creativa o teatro, para facilitar la expresion emocional. Ademas, se explicara dos Unicas
instrucciones, que serian empatizar con los/as compafieros/as y no hablar de lo que cada uno/a exponga,
a no ser que expongan en alto el consentimiento. A continuacidn, se expondran videos en los que se vea
la importancia que tiene que las personas deban expresar sus emociones, preocupaciones y necesidades.
Por ultimo, se facilitara una conversacion en la que hablen sobre el por qué es importante lo anterior, y se
procederd a la despedida.

El inicio de cada una de las sesiones se utilizara para preguntar a los/as adolescentes como se encuentran
y como les ha ido la semana, momento en el que podran expresar cualquier sentimiento de forma verbal
y totalmente abierta (5-10 MINUTOS).

El desarrollo de cada una de las sesiones consistira en ofrecer materiales para dibujar y escribir, y los/as
adolescentes deberdn hacer un dibujo, escribir un texto, cuento, poema..., elegir una cancién o hacer una
pequefia interpretacion sobre cualquier emocidn, preocupacion que tenga en la actualidad o haya tenido
en algin momento. Cada una de las técnicas que decidan utilizar deberan ser ensefiadas, leidas,
escuchadas o vistas por todo el circulo de confianza. Sobre los temas que se vean, lean, escuchen o
interpreten no se hablaran, a no ser que el/la adolescente asi lo necesite y lo exponga en alto delante de
los/as compafieros/as (40-45 MINUTOS).

El final de cada una de las sesiones consistira en la decisidon de los/as adolescentes de querer entregar,
guedarse o romper el folio que hayan utilizado para expresar su emocidn, preocupacién o necesidad. En
caso de necesitar hablar con el/la profesional encargado/a de la actividad debera dibujar una estrella en
el folio que haya utilizado para la actividad y entregarselo al profesional. Por uUltimo, se procede a la
despedida, en la que se deberan despedir de una forma en la que sea acordada por todos/as, ya sea con
abrazos, una palabra o frase significativa... (5-10 MINUTOS).

Materiales necesarios:

- Espacio de encuentro (una sala de la Fundacién Cruz Blanca)
- Materiales artisticos (hojas de papel, boligrafos lapices, pinturas)

Tiempo aproximado:

1 hora/sesidn (16 sesiones = 16 horas en total)
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Personal necesario:

Educador Juvenil

OBJETIVO 1.2. SENSIBILIZAR A LOS/AS ADOLESCENTES SOBRE LA IMPORTANCIA DE DESARROLLAR
VALORES Y CREENCIAS PROPIAS

Objetivos de la actividad:

- Fomentar el pensamiento critico y reflexivo

- Fortalecer los valores personales y éticos

- Desarrollar habilidades de toma de decisiones

- Promover el trabajo en equipo y la cooperacion

Descripcion de la actividad — JUEGO DE ROLES DE VALORES (15-18 adolescentes):

La primera sesién comenzara con una breve introduccion por parte de la persona encargada de esta
actividad, en la que explicard el funcionamiento de esta actividad, que es explorar diferentes situaciones
y dilemas éticos, tomando decisiones basadas en sus propios valores y creencias, tras previamente haber
disefiado el tema, la situacion, historia... por la persona encargada. A continuacién, se hara una lluvia de
ideas de temas que les gustarian tratar a cada uno/a de los/as adolescentes y se pondran en comun, con
el objetivo de elegir en conjunto las que se trataran en las sesiones proximas. Finalmente se procedera a
la despedida.

El inicio de cada una de las sesiones se utilizard para saludarse y hacer de forma aleatoria 3 o0 4 equipos de
unas 3, 4 o 5 personas, dependiendo de la asistencia de jovenes y que un/a adolescente que quiera ser
voluntario/a, acceda a leer la historia o |a situacién disefiada con anterioridad (5-10 MINUTOS).

El desarrollo de cada una de las sesiones consistira en darles la historia o situacidn en una hoja de papel a
cada uno de los equipos organizados, con el objetivo de que en colaboracién expongan cada uno/a de
ellos/as lo que harian en esa situacion y se anoten en la hoja de papel. Tras haber expuesto todos/as lo
gue harian, deben llegar a un acuerdo y tomar una decisién sobre lo que consideran mas correcto a realizar
en aquella situacién expuesta y escribir o pensar los motivos (30 MINUTOS).

El final de cada una de las sesiones consistira en la exposicion del acuerdo que consideran mas correcto o
gue se deberia hacer en la situacidn disefiada por cada uno de los equipos. A continuacidn, quien quiera
dar su opinidn sobre las otras propuestas esta en total libertad siempre y cuando se hable con respeto.
Por ultimo, se procede a la despedida, en la que se deberan despedir de una forma en la que sea acordada
por todos/as, ya sea con abrazos, una palabra o frase significativa... (20-25 MINUTOS).

Materiales necesarios:

- Espacio de encuentro (una sala de la Fundacién Cruz Blanca)
- Hojas de papel y boligrafos

Tiempo aproximado:

1 hora/sesidn (9 sesiones = 9 horas en total)
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Personal necesario:

Educador Juvenil

OBJETIVO 1.3. PROMOVER LA PARTICIPACION ACTIVA DE LOS/AS ADOLESCENTES EN ACTIVIDADES
RECREATIVAS, CULTURALES Y COMUNITARIAS PARA FORTALECER SU AUTOESTIMA Y SENTIDO DE
PERTENENCIA

Objetivos de la actividad:

- Fomentar la inclusién social

- Fortalecer la autoestima y el sentido de pertenencia
- Promover el aprendizaje y el desarrollo personal

- Estimular el interés cultural y recreativo

Descripcion de la actividad — EVENTOS RECREATIVOS Y CULTURALES (15-18 adolescentes):

La primera sesién comenzara con una breve introduccion por parte de la persona encargada de esta
actividad, en la que explicara el funcionamiento de esta actividad, que es la organizaciéon de eventos o
actividades en la comunidad en la que se involucren los/as adolescentes, como picnics, participacién en
eventos deportivos locales, excursiones, acampadas... Esto permitira que los/as adolescentes se integren
en su entorno y fortalezcan sus lazos sociales. A continuacion, se hara una lluvia de ideas de los lugares a
los que les gustarian ir y se pondran en comun, con el objetivo de elegir en conjunto las que se intentaran
hacer en las proximas sesiones. Finalmente se procederd a la despedida.

El inicio de cada una de las sesiones se utilizard para la presentacion de cada persona que asista al evento,
previamente avisado con antelacion el lugar al que deben asistir y la hora pactada (5-10 MINUTOS).

El desarrollo de cada una de las sesiones consistira en disfrutar con iguales de los lugares elegidos, con el
objetivo de pasar tiempo de calidad, ya sea visitando algln lugar y aprendiendo de la visita o proponiendo
actividades al aire libre y hablar sobre diversos temas o proponer juegos (70-80 MINUTOS).

El final de cada una de las sesiones consistira en una conversacion de las personas que quieran hablar
sobre que les ha parecido el lugar, que han aprendido o que le ha gustado mas. Por ultimo, se procede a
la despedida, en la que se deberdn despedir todos/as de la forma acordada por los/as adolescentes
participantes en las actividades anteriores (5-10 MINUTOS).

Materiales necesarios:

- Espacio de encuentro (una sala de la Fundacién Cruz Blanca)
- Juegos, comida...
- Casa de acampada

Tiempo aproximado:

1 hora y 30 minutos/sesion (11 sesiones = 16 horas y 30 minutos en total). En caso de acampadas serian
de 2 a 3 dias.
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Personal necesario:

Trabajadora social

OBJETIVO 1.4. MEJORAR LA INTEGRACION DE LA FAMILIA EN SU ENTORNO

Objetivos de la actividad:

- Promover la unidon familiar

- Desarrollar habilidades de comunicacion
- Fomentar el respeto y la tolerancia

- Crear recuerdos positivos

Descripcién de la actividad — COMIDAS Y CENAS TEMATICAS FAMILIARES (15-18 adolescentes y uno o
dos miembros de sus familias):

La primera sesién comenzara con una breve introduccion por parte de la persona encargada de esta
actividad, en la que explicara el funcionamiento de esta actividad, que es la organizacion de comidas o
cenas familiares tematicas donde cada familia que asista pueda contribuir con un plato de comida o bebida
que concuerde con la tematica elegida y se puedan compartir historias, tradiciones o recuerdos
relacionados con esa tematica. A continuacion, se hara una lluvia de ideas de las tematicas de las cudles
les gustaria que se eligieran con el objetivo de hablar sobre ellas y que algunos de los miembros de sus
familias estuvieran de acuerdo en acudir a la actividad junto con ellos/as a pasar un rato agradable.
Finalmente se procederd a la despedida.

El inicio de cada una de las sesiones se utilizard para la presentacion de cada persona que asista al evento,
previamente avisado con antelacidn el lugar al que deben asistir, la tematica y la hora pactada (5-10
MINUTOS).

El desarrollo de cada una de las sesiones consistird en disfrutar en familia y con iguales del pasar tiempo
de calidad con iguales y familiares y aprender sobre diferentes tradiciones, culturas, segln la tematica
elegida (40-50 MINUTQS).

El final de cada una de las sesiones consistird en una conversacion de las personas que quieran hablar
sobre que les ha parecido la tematica, que han aprendido o que le ha gustado mas. Por ultimo, se procede
a la despedida, en la que se deberan despedir todos/as de la forma acordada por los/as adolescentes
participantes en las actividades anteriores (5-10 MINUTOS).

Materiales necesarios:

- Espacio de encuentro (una sala o el patio de la Fundacién Cruz Blanca)

Tiempo aproximado:

1 hora/sesidn (7 sesiones = 7 horas en total)

Personal necesario:

Docente
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OBJETIVO 1.5. FOMENTAR LA COMUNICACION EFECTIVA ENTRE LOS/AS ADOLESCENTES Y SUS
FAMILIARES, PROMOVIENDO UN AMBIENTE DE COMPRENSION Y CONFIANZA MUTUA

Objetivos de la actividad:

- Fortalecer los vinculos familiares

- Promover la expresion saludable de las emociones

- Desarrollar habilidades de negociacion y compromiso
- Promover la cohesidn familiar

Descripcién de la actividad — TALLERES DE COMUNICACION FAMILIAR (15-18 padres/madres):

La primera sesién comenzara con una breve introduccion por parte de la persona encargada de esta
actividad, en la que explicara el funcionamiento de esta actividad, que es la creacion de talleres donde los
familiares de estos/as adolescentes aprendan habilidades de comunicacion efectiva, como escucha activa,
expresion de sentimientos y negociacion. A continuacioén, se hard una lluvia de ideas de los temas los cuales
les gustaria que se trataran en estos talleres con el objetivo de hablar sobre ellos. Finalmente se procedera
a la despedida.

El inicio de cada una de las sesiones se utilizara para la presentacion del tema del taller del dia,
previamente avisado con antelacidn el lugar donde se har3, el tema y la hora pactada (5-10 MINUTOS).

El desarrollo de cada una de las sesiones consistira en impartir material didactico que hable sobre la buena
ejecucion de los temas elegidos en la lluvia de ideas, teniendo en cuenta un proceso guiado que no se
salga del objetivo de que aprendan habilidades de comunicacidn efectiva, una expresion saludable d ellos
sentimiento y el desarrollo de habilidades de negociacion. Para impartir el material, previamente
consultado en profundidad y dado el visto bueno por cualquiera de los demas profesionales, se podran
utilizar ejercicios de role-playing, juegos de comunicacién o dindmicas de grupo que hagan que practiquen
esas habilidades a reforzar (40-50 MINUTOS).

El final de cada una de las sesiones consistird en una conversacion de las personas que quieran hablar
sobre que les ha parecido el tema impartido, que han aprendido o si consideran que lo pondran en practica
en casa. Por Ultimo, se procede a la despedida (5-10 MINUTOS).

Materiales necesarios:

- Espacio de encuentro (una sala o el patio de la Fundacién Cruz Blanca)
- Material informatico (proyector)

Tiempo aproximado:

1 hora/sesién (6 sesiones = 6 horas en total)

Personal necesario:

Docente
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OBJETIVO 1.6. BRINDAR HERRAMIENTRAS Y HABILIDADES PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
DENTRO DEL NUCLEO FAMILIAR

Objetivos de la actividad:

- Mejorar la comunicacién familiar

- Fomentar la empatia y la comprension

- Desarrollar habilidades de resolucién de conflictos
- Proveer herramientas practicas

Descripcién de la actividad — ENTRENAMIENTO EN RESOLUCION DE CONFLICTOS (10-20 padres/madres):

La primera sesién comenzara con una breve introduccion por parte de la persona encargada de esta
actividad, en la que explicara el funcionamiento de esta actividad, que es una serie de sesiones de
entrenamiento para aprender técnicas de resolucion de conflictos, como la identificacion de necesidades
y deseos, la busqueda de soluciones mutuamente beneficiosas y la negociacién, utilizando casos practicos
y ejercicios de resolucién de problemas para aplicar estas habilidades en situaciones familiares reales. A
continuacién, se intentara guiar hacia una conversacion en la que los padres/madres de los/as
adolescentes expresen situaciones de conflicto frecuentes o situaciones que les gustaria saber gestionar.
Finalmente se procedera a la despedida.

El inicio de cada una de las sesiones se utilizara para la presentacion del caso practico o ejercicio,
previamente avisado con antelacion el lugar donde se hard y la hora pactada (5-10 MINUTQOS).

El desarrollo de cada una de las sesiones consistira en una conversacién mds o menos guiada sobre el caso
practico o el ejercicio elegido, previamente habiendo buscado informacién adecuada para poder dar
recomendaciones sobre como resolver de forma asertiva los conflictos familiares (40-50 MINUTOS).

El final de cada una de las sesiones consistird en una conversacion de las personas que quieran hablar
sobre que han aprendido o si consideran que lo pondran en practica en casa. Por ultimo, se procede a la
despedida (5-10 MINUTOS).

Materiales necesarios:

- Espacio de encuentro (una sala o el patio de la Fundacién Cruz Blanca)
- Hojas de papel

Tiempo aproximado:

1 hora/sesidn (6 sesiones = 6 horas en total)

Personal necesario:

Trabajadora social

3.5. Metodologia

Para llevar a cabo el proyecto que aqui se presenta se ha llegado a la conclusién de que el modelo que mejor

se adapta a las caracteristicas de dicho proyecto y de la forma de trabajar de la Fundacion Cruz Blanca es el
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modelo centrado en las persona, ya que este modelo considera a cada individuo como Unico vy
pluridimensional y, consiste en apoyar a las personas en situacidn de vulnerabilidad y/o riesgo de exclusién
para que puedan seguir teniendo control en su entorno, en sus cuidados y en su vida cotidiana, desarrollando

sus propias capacidades.

Segun Velasco (2004), el modelo centrado en la persona se enfoca en una comprensiéon global del ser
humano, destacando la importancia de desarrollar plenamente las potencialidades individuales. Este modelo
ve el ambito personal como un area de crecimiento e intervencién profesional, promoviendo el crecimiento
humano a través de acciones educativas en lugar de clinicas. Este enfoque revoluciona la orientacién al
establecer la relacién interpersonal como el nucleo del desarrollo humano, promoviendo una relacidn de
sujeto a sujeto en continuo crecimiento reciproco. El objetivo es lograr una transformacion interior que

permita vivir en congruencia, libertad responsable y con un claro sentido existencial.
Segun Martinez et al., (2015) en su informe, define la Atencién Centrada en la Persona (ACP) como:

“un enfoque que conlleva el desarrollo de competencias profesionales dirigidas a la identificacion y promocion
de las competencias de las personas para las que se trabaja. Los profesionales no son los unicos que deciden,
es decir, trata de establecer una relacion de ayuda a las personas donde el apoyo se proporciona con un estilo

“horizontal” y donde la persona tiene un papel central y activo”.

Sin embargo, en la formacidn de padres y madres se utilizara tanto el modelo técnico como el modelo
experiencial segun Esteban-Carbonell y Del Olmo-Vicén (2021) a partir de las aportaciones que hizo Maiquez

et al. en el afio 2000.

El modelo técnico tiene como objetivo que los padres y las madres adquieran conocimientos mediante la
modificacion de comportamientos y el aprendizaje social. Este modelo es eficiente en términos de recursos,
ya que permite capacitar a varias personas en un corto periodo. Las técnicas son ensefiadas para que se
practiquen en un entorno simulado y luego poder aplicarlas en situaciones reales. Por otro lado, el modelo
experiencial se centra en las practicas parentales reales, invitando a los padres y madres a identificar,
reflexionar y analizar sus propias ideas, sentimientos y acciones en situaciones diarias. En sesiones grupales,
comparten sus experiencias y construyen conocimiento de manera conjunta, haciendo que este intercambio
muestre que las experiencias no son Unicas, permitiendo a las familias ver que otros también enfrentan
situaciones similares, y resaltando las competencias, habilidades y practicas educativas positivas que cada

familia utiliza en su vida diaria (Esteban-Carbonell y Del Olmo-Vicén, 2021).
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3.6. Cronograma

A continuacion, se encuentra el cronograma a seguir para la realizacidon de cada una de las actividades con
una duracién de 1 aflo. Las actividades relacionadas con los tres primeros objetivos especificos (con
adolescentes) y, en concreto, las actividades 1.1 y 1.2 no se ejecutaran en los meses de junio, julio y agosto
debido a las vacaciones del calendario escolar, ya que Fundacién Cruz Blanca con los adolescentes siguen el
calendario escolar para el servicio de refuerzo escolar. Sin embargo, la actividad 1.3 es la que mas se realizara

en estos meses de verano, ya que si que se mantienen las actividades de ocio y tiempo libre.

En cambio, las actividades relacionadas con los tres ultimos objetivos especificos que estdn mas enfocados
en los padres y las madres de estos/as adolescentes, seguiran otro orden debido a la poca disponibilidad de
acudir a estas sesiones por los motivos mencionados anteriormente. Recalcar que la actividad 1.4 se realizara

de forma mas constante en los meses de verano, con el objetivo de promover el pasar tiempo en familia de

calidad.

Tabla 7. Cronograma

CRONOGRAMA 2025
ENERO | Feorero | MAREO | ssmL [ WA | wumo JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOWIEMBRE | DICIEMERE
SEMANAS

1| 2]3]a|1]|2|3a|af2f2)al1|2|3/afa] 2|34 1)2|3[a]2]2|3[a]1)234/2]2]3a|1]|2]3a/2]2[3]4]1]2]3]4
ACTIVIDAD 1.1 X X |X| X X X X |X| X X X X X X |X| X
ACTIVIDAD 1.2 F'i X x X e 1 X X X
ACTIVIDAD 1.3 X X X X X X X X
ACTIVIDAD 1.4 X X X X X X X
ACTIVIDAD 1.5 X b
ACTIVIDAD 1.6 X X X X X Ix X

Fuente: Elaboracion propia

3.7. Presupuestos

A continuacion, se va exponer los recursos materiales tangibles necesarios para realizar todas las actividades

del proyecto de intervencién con adolescentes y familias.

Tabla 8. Recursos materiales

CONCEPTO UNIDADES COSTE POR UNIDAD TOTAL
Hojas de papel 620 0,02 euros 12,4 euros
Boligrafos 20 0,35 euros 7 euros
Lapiceros 20 0,40 euros 8 euros
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Caja de pinturas 2 8 euros 16 euros
Material para hacer juegos interactivos - - 100 euros
Comida para picnics, excursiones... 3 picnics, excursiones... 50 euros 150 euros
Proyector 1 200 euros 200 euros
Acampada (casa, alimentacion...) 3 acampadas 2.500 euros 7.500 euros
Gastos imprevistos - - 500 euros
TOTAL 208,77 euros 8.493,4 euros

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente se puede observar la tabla del coste de personal, suponiendo que cada profesional, siendo 3

en total, una trabajadora social, un docente y un educador juvenil, se va a encargar de dos de las seis

actividades propuestas. Se va a omitir las horas trabajadas en la realizacion de acampadas (actividad 1.3).

Tabla 9. Coste de personal (recursos humanos)

PROFESIONALES HORAS TOTAL POR TOTAL POR MES MESES SALARIO BRUTO
TRABAJADAS AL HORA TRABAJADOS
MES
Trabajadora social 2,5 -4 horas 10,77 euros 26,9 - 43 euros 8 meses 215,2 - 344 euros
Docente 1-2 horas 15,18 euros 15,1 - 30,3 euros 12 meses 181,2 - 363,6 euros
Educador juvenil 2 - 3 horas 10,76 euros 21,5 - 32,2 euros 9 meses 193,5 - 289,8 euros
TOTAL 589,9 - 997,4 euros

Fuente: Elaboracion propia

Recursos econémicos:

Se trata de un proyecto disefiado por una alumna de Trabajo Social de la Universidad de Zaragoza.

Es un proyecto con variedades formas de flexibilizarlo, por lo que el presupuesto variaria dependiendo de las
actividades. Para poder realizar este proyecto de intervencidon se contara con las ayudas econdmicas

procedentes del Ayuntamiento de Zaragoza como proyecto de innovacion.

3.8. Evaluacion

Este proyecto de intervencién va a llevar a cabo una evaluacidn continua, ya que segun Evaldes (2015) cubre
todo el periodo de implementacién de una intervencién, que se conoce como seguimiento. La evaluacion
continua puede considerarse como una serie de estudios detallados que incluyen andlisis sucesivos de

cuestiones de evaluacion surgidas durante la implementacion.
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La evaluacién es un procedimiento que ofrece datos Utiles para la toma de decisiones. Para llevar a cabo este
proceso, se emplean indicadores que nos permiten evaluar la calidad del proyecto y asi realizar

modificaciones o mejoras durante su desarrollo o una vez finalizado, segln sea necesario.

Una vez identificadas y programadas las diversas actividades, y tras haber reunido los recursos humanos,
materiales y econdmicos necesarios para su ejecucion, comienza su implementacion, siendo esta el objeto

del seguimiento. Este proceso permite verificar si la programacion es precisa y adecuada.

Un factor crucial para alcanzar el éxito es reconocer que la ejecucién depende, en gran medida, de la calidad
del equipo humano involucrado en cada proyecto. Es esencial realizar un seguimiento continuo de la
ejecucion, que consiste en informar sobre el estado actual del proyecto y evaluar en qué medida se estan

llevando a cabo las actividades, asi como el cumplimiento de los objetivos previstos.

Para ello, se suele elaborar un Informe de Seguimiento mensual, en el que se detallan los aspectos
fundamentales: cumplimiento de los plazos y recursos establecidos para cada sesién o actividad, grado de

asistencia y satisfaccién de los participantes, y el cumplimiento del presupuesto y tiempo asignados.

En cuanto al objetivo general se ha planteado medir el nimero de personas que valoran que el proyecto ha

promovido la mejora y el fortalecimiento de las relaciones familiares y este debe ser del 65%.
En cuanto a los objetivos especificos se va a medir (tabla 10):

Tabla 10. Indicadores de seguimiento

Circulos de Confianza Asistencia a la actividad — Que un 65% de adolescentes acudan
frecuentemente a las sesiones

Cumplimiento de la actividad de acuerdo con el tiempo y financiacion
establecidos

Juego de roles de Valores Asistencia a la actividad - Que un 65% de adolescentes acudan
frecuentemente a las sesiones

Grado de satisfaccion de la actividad - Que un 65% de adolescentes
consideren que la actividad propuesta ha ayudado a ver la
importancia de desarrollar valores y creencias propias.

Cumplimiento de la actividad de acuerdo con el tiempo y financiacion
establecidos

Eventos recreativos y culturales Asistencia a la actividad - Que un 75% de adolescentes acudan
frecuentemente a los eventos recreativos y culturales.
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Grado de satisfaccion de la actividad - Que un 75% de adolescentes
consideren que las sesiones propuestas han ayudado a mejorar su
autoestima y sentido de pertenencia

Cumplimiento de la actividad de acuerdo con el tiempo y financiaciéon
establecidos

Comidas y cenas tematicas familiares

Asistencia a la actividad - Que un 65% de adolescentes y sus familias
acudan con frecuencia a las comidas y cenas tematicas

Grado de satisfaccion de la actividad - Que un 65% de adolescentes y
sus familias consideren que las comidas y cenas tematicas hacen
pasar tiempo de calidad en familia

Cumplimiento de la actividad de acuerdo con el tiempo y financiaciéon
establecidos

Talleres de comunicacion familiar

Asistencia a la actividad - Que un 70% de los padres/madres acudan
con cierta frecuencia a las sesiones

Grado de satisfaccion de la actividad - Que un 70% de padres y madres
consideren que la actividad ha ayudado a conocer técnicas de
comunicacion efectiva hacia sus hijos/as adolescentes

Cumplimiento de la actividad de acuerdo con el tiempo y financiacion
establecidos

Entrenamiento en resolucion de conflictos

Asistencia a la actividad - Que un 70% de los padres/madres acudan
de forma continua a las sesiones

Grado de satisfaccion de la actividad - Que un 70% de padres y madres
consideren que la actividad ha ayudado a conocer técnicas adecuadas
de resolucion de conflictos dentro del nucleo familiar

Cumplimiento de la actividad de acuerdo con el tiempo y financiacion
establecidos

Fuente: Elaboracion propia

En los indicadores de seguimiento mensuales se vera el porcentaje de asistencia, el grado de satisfaccion de

cada sesion y si se ha cumplido el tiempo y la financiacion acordada para cada actividad.

Para facilitar la evaluacion de cada actividad, en cada inicio de la sesion se anotara cada una las personas que

han venido a dicha sesién. Y en el final de cada sesidn, se preguntara por el grado de satisfaccidén de la sesion

ejecutada.

Al finalizar esta fase, se procede a la culminacidn de la ejecucién, la cual permite sintetizar la informacion

relevante sobre el desempefio general de las actividades realizadas y aportar elementos de valoracién

mediante un Informe Final. Este informe incluye una descripcién detallada del nivel de ejecucidn de las

actividades, asi como una estimacion global del logro de los objetivos planteados.
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Ademds, se realizard una valoracién final el Gltimo dia de las sesiones con un cuestionario’ para los/as
adolescentes participantes que recoja los aspectos fundamentales de las actividades 1.1, 1.2, 1.3y 1.4 y otro
cuestionario para los padres/madres que participen en las actividades 1.4, 1.5 y 1.6. También deberan
realizar un cuestionario los tres profesionales encargados de las actividades. Esta valoracién final servird para

lograr identificar si ha sido accesible o si existen deficiencias o elementos a mejorar.

Por ultimo, los profesionales deberan cumplimentar un informe final donde se pueda reflejar sus puntos de

vista y opiniones.

7Ver Anexo V
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4. CONCLUSIONES

El proyecto de intervenciéon se centra en la promocién y mejora de las relaciones familiares entre
adolescentes y sus familias en situacidn de riesgo de exclusién social, basdndose en evidencia cientificay la
experiencia de profesionales del ambito de “Infancia y Familia”. La familia, como principal contexto de
socializacién y apoyo emocional, juega un papel crucial en el desarrollo socioemocional de los/as
adolescentes. No obstante, las familias en riesgo de exclusiéon enfrentan desafios adicionales que pueden

afectar negativamente estas relaciones y el bienestar emocional de estos.

La familia proporciona un entorno seguro y estable, influenciando el acceso a derechos basicos como salud,
educacion, empleo y vivienda. Las dindmicas familiares saludables son esenciales para el bienestar y
desarrollo socioemocional de los y las adolescentes. Sin embargo, en las entrevistas con profesionales se
identificaron problematicas como la falta de comunicacién y de implicacién por parte de los padres y madres,
ausencia de normas claras, falta de respeto a la autoridad, control y supervision, y una escasa expresiéon de
afecto y carifio. Estas problematicas estan influenciadas por factores culturales, econédmicos y de formacion
que dificultan la adaptacidon a nuevos contextos y la implementacion de estrategias de afrontamiento
efectivas. Ante esto, se propusieron diversas alternativas para paliar estas problematicas, como la
implementacidon de programas a medio y largo plazo con apoyo de la Fundacién Cruz Blanca, el trabajo con
las familias desde un clima de confianza, el aumento de la financiacién para actividades de ocio dirigidas a la
infancia, la sensibilizacién de la juventud y la provisidon de pautas a los adultos, asi como la creacién de

espacios para fomentar la comunicaciéon y la confianza.

La parentalidad positiva se presenta como un enfoque relevante, subrayando la importancia de establecer
vinculos afectivos calidos, proporcionar un entorno estructurado y brindar estimulacién adecuada. También
se destaca la comunicacién positiva y el afecto para prevenir y resolver conflictos, asi como la promocién de

la autonomia de los adolescentes y su proceso de individuacién.

La implementacion del proyecto enfrenta desafios, como la dificultad para involucrar a padres y madres
debido a la percepcidn de ser atacados y la priorizacidn de necesidades basicas como vivienda, alimentacion
y empleo sobre la participacién en programas de intervencién. Sin embargo, los beneficios esperados
incluyen el empoderamiento de los/as adolescentes y sus familias a través de programas educativos y de
apoyo psicosocial, el fortalecimiento de las habilidades para la resolucién de conflictos, la toma de decisiones

y la construccién de relaciones familiares positivas.

En conclusidn, este proyecto de intervencion busca generar un impacto positivo y duradero en la vida de
los/as adolescentes y sus familias en situacion de vulnerabilidad. Al abordar las necesidades especificas de
esta poblacion, se promueve un desarrollo positivo y saludable, fortaleciendo el nucleo familiar como un

recurso protector en contextos adversos. La coordinacién de este proyecto por profesionales
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experimentados es esencial para considerar las circunstancias individuales de cada familia y adolescente, sus
redes de apoyo y su capacidad para afrontar situaciones psicoemocionales, contribuyendo asi a la

construccion de una sociedad mas inclusiva y solidaria.
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6. ANEXOS

ENTREVISTA CUALITATIVA A PROFESIONALES DE LA FUNDACION CRUZ BLANCA

Guion de las entrevistas

1. ¢{Consideras que existen estos factores en las familias con hijos e hijas adolescentes usuarios/as de

Fundacién Cruz Blanca?

E.
F.
G.
H.

A
B.
C
D

Buena comunicacién
Implicacion

Respeto

Afecto y apoyo

Estrategias de afrontamiento
Distribucion de roles
Vinculos afectivos saludables

Clima familiar positivo

2. iConsideras que hay problematicas entre las familias y sus hijos e hijas adolescentes, que son usuarios/as

de Fundacion Cruz Blanca? ¢ Cuales observais?
3. ¢A qué crees qué se debe la existencia de esas problematicas?

4. ¢Qué alternativas ves para paliar esas problematicas?
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Il. Hoja informativa y Consentimiento informado

HOJA INFORMATIVA

Titulo del Proyecto de Intervencion: LA IMPORTANCIA DE TENER BUENAS RELACIONES FAMILIARES
Autora: CORAL MARTELES ESCOLANO

Contacto: CORALMARTELES2311@GMAIL.COM

1. INTRODUCCION

Me dirijo a Ud. Para informarle sobre Trabajo de Fin de Grado sobre un proyecto de intervencién, que llevard

a cabo la autora del mismo y arriba nombrada.

La intencion es tan sélo que Ud. reciba la informacion correcta y suficiente para decidir si quiere participar

totalmente de forma andnima en una entrevista.

Para ello, le ruego que lea esta hoja informativa con atencién, pudiendo consultar conmigo si tiene algunas

dudas que le puedan surgir.
2. PARTICIPACION VOLUNTARIA

Debe saber que su participacion en este trabajo es totalmente voluntaria, y que puede decidir no participar,

o cambiar su decisién y retirar su consentimiento en cualquier momento.
3. DESCRIPCION GENERAL DEL TRABAJO

El trabajo consiste en un proyecto de intervencion para la promocidn y el fortalecimiento de las relaciones
familiares para los/as adolescentes integrados en familias en riesgo de exclusién social pertenecientes a la

Fundacion Cruz Blanca en el barrio de las Delicias — Zaragoza.

Si decide participar en el trabajo no se recogera ningun tipo de datos personales mds que su punto de vista

sobre esta situacion.

Debe conocer ademas que, aunque datos como el nombre, edad y DNI solo se recogeran en el
consentimiento informado, en el trabajo no figuraran estos datos, puesto que se le someterd a un proceso

de anonimizacién.
4. BENEFICIOS Y RIESGOS DERIVADOS DE SU PARTICIPACION EN EL TRABAJO
Debe saber que siempre que lo desee podra interrumpir su participacion en el trabajo.

Aunque no recibird beneficios personales por participar, su colaboracién me sera de gran ayuda para poder

realizar el proyecto de intervencidn ajustado a la realidad.
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5. CONFIDENCIALIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS

El tratamiento, la comunicacion y la cesiéon de los datos de caracter personal de todos los sujetos
participantes se ajustara a lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), que entré
en vigor el 25 de mayo de 2018 que supone la derogacién de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre

referidos a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales.

De acuerdo a los que establece la legislacion mencionada, usted puede ejercer los derechos de acceso,
modificacion, oposicion y cancelacion de datos, para lo cual se deberd dirigir a la responsable del trabajo,

para dejar constancia de su decision.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

D34 0 o= YOO , de .......... afios de edad y con DNI n®

Manifiesto que he leido y comprendido la hoja informativa que se me ha entregado, que he hecho las
preguntas que me surgieron sobre mi participacién en el trabajo y que he recibido informacion suficiente

sobre el mismo.

Comprendo que mi participacién es totalmente voluntaria y que puedo retirarme de la entrevista cuando

quiera sin tener que dar explicaciones.

He sido también informado/a de que mis datos personales seran protegidos y no seran utilizados para el

trabajo.

Presto libremente mi conformidad para participar en el Trabajo de Fin de Grado sobre un proyecto de

intervencidn titulado “La importancia de tener buenas relaciones familiares”.

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para cubrir los objetivos especificados en el

trabajo.

Firma:

Zaragoza, a 27 de marzo de 2024
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V. Cuestionario de valoracion final

CUESTIONARIO DE VALORACION FINAL PARA PARTICIPANTES

A través de este cuestionario anénimo que se le muestra se pretende conocer el nivel de satisfaccién final de

las actividades ........cocveveveeeveieie e .

A continuacidn, se le van a plantear 6 preguntas de valoracién del 1 al 5, siendo el 1 que esta en totalmente
en desacuerdo y el 5 que esta totalmente de acuerdo, deberd marcar con una cruz (X) la opcidn que mejor le
parezca. La pregunta final podra rellenarla de forma voluntaria con su opinidn y/o sugerencias para futuras

actividades.
1. ¢Le ha parecido adecuado el contenido o la forma de estructurar las actividades?
1 2 3 4 5
2. Valore el grado de satisfaccion personal de acuerdo con su participacién en dichas actividades.
1 2 3 4 5
3. Valore el grado de utilidad personal de dichas actividades.
1 2 3 4 5

4. ¢Se ha sentido cdmodo/a durante el desarrollo de las actividades?

6. Observaciones y sugerencias:
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CUESTIONARIO DE VALORACION FINAL PARA PROFESIONALES

A través de este cuestionario anénimo que se le muestra se pretende conocer el nivel de satisfaccién final de

las actividades, las cuales hayas estado presente o encargado.

A continuacidn, se le van a plantear 6 preguntas de valoracién del 1 al 5, siendo el 1 que estd en totalmente
en desacuerdoy el 5 que esta totalmente de acuerdo, debera marcar con una cruz (X) la opcidn que mejor le

parezca. La pregunta final debera rellenarla con su opinidn y/o sugerencias para futuras actividades.
1. ¢Le ha parecido adecuado el contenido o la forma de estructurar las actividades?
1 2 3 4 5

2. Valore el grado de satisfaccion personal de acuerdo con la participacidn de los/as adolescentes y sus

familias en las actividades.

3. Valore el grado de utilidad para los/as adolescentes y sus familias de las actividades.
1 2 3 4 5

4. ¢Se ha sentido cdmodo/a durante el desarrollo de las actividades?

5. Valore el nivel de satisfaccidon conforme a las actividades planteadas.

1 2 3 4 5

6. Observaciones y sugerencias:
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