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RESUMEN:

Debido al incremento del nimero de divorcios y separaciones a causa de la violencia de
género como resultado del sistema patriarcal y el machismo actual en nuestra sociedad, el
niumero de mujeres victimas de violencia de género en la ciudad de Zaragoza ha
aumentado considerablemente en los ultimos afos. Por ello, el presente trabajo trata de
conocer y compartir las experiencias de mujeres victimas de violencia machista con hijos
menores, asi como de personas profesionales de diferentes entidades sociales del ambito de
la violencia de género. Una vez conocidos dichos relatos, se realizardn propuestas de
mejora del sistema para el trato e intervencion de los profesionales del Trabajo Social con

las mujeres victimas de violencia machista.

Palabras clave: Divorcio, separacion, violencia de género, denuncia, victimas.

ABSTRACT:

Due to the increase in the number of divorces and separations caused by gender-based
violence as a result of the patriarchal system and current machismo in our society, the
number of women victims of gender-based violence in the city of Zaragoza has increased
considerably in recent years. Therefore, this work aims to understand and share the
experiences of women victims of gender-based violence with young children, as well as
professionals from various social entities in the field of gender-based violence. Once these
accounts are known, proposals will be made to improve the system for the treatment and

intervention by Social Work professionals with women victims of gender-based violence.

Keys words: Divorce, separation, gender violence, report, victims.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo “Procesos de separacion/divorcio en contextos de violencia de género
con hijos menores en Aragdén. Un analisis cualitativo para el Trabajo Social” ha sido
realizado debido a la gran importancia que en los Ultimos afios esta teniendo la violencia
de género en nuestra sociedad. La violencia machista es una problematica social de gran
magnitud que afecta a numerosas mujeres asi como a sus hijos/as, generandoles un

impacto devastador en muchas esferas de su vida al convivir en un entorno de violencia.

Los procesos de separacion y/o divorcio se caracterizan por una doble complejidad cuando
nos encontramos con casos de violencia de género, debido a la necesidad de proteger a las
victimas, asi como de garantizar el bienestar de sus hijos/as menores implicados. En
nuestra Comunidad Auténoma, Aragoén, el sistema judicial y los Servicios Sociales, asi
como diferentes ambitos laborales se encuentran con el reto de actuar contra estos casos de
violencia de género, ayudando a las mujeres victimas y a sus hijos/as menores. Para ello,
es necesario la sensibilidad y el rigor necesarios para asegurar la proteccion y el apoyo

adecuados a las victimas, y ofrecerles una atencion de manera plena, efectiva e integral.

En este estudio de investigacion se analizan las particularidades de dichos procesos en esta
Comunidad Auténoma, estudiando tanto los aspectos legales como los efectos

psicoldgicos y sociales que aparecen como consecuencia de la violencia de género.

Para nuestra profesion, el Trabajo Social, la violencia de género cada vez esta teniendo
mas cabida en los ambitos de actuacion, ya que actualmente existen muchos casos de
violencia machista. Asi mismo, se resalta la gravedad de la problematica cuando no se le
estd dando la importancia necesaria y suficiente como deberia. Es por ello que
consideramos nuestra profesion, y a nosotras mismas como agentes de cambio social para
que esto mismo no suceda, y desde el Trabajo Social, se actie de manera correcta y

efectiva contra esta problematica social.

Actualmente, como se ha resaltado anteriormente, existe un vacio y un desconocimiento o
ignorancia de la violencia de género, ya en la formacion de las personas profesionales que
han de actuar y combatir contra ella, la cual posteriormente se traspasa a los &mbitos de

actuacion de las ramas profesionales que actian contra la violencia machista. En la carrera



universitaria de Trabajo Social en la Comunidad Auténoma de Aragoén, no se forma a los
futuros/as profesionales trabajadores/as sociales en el &mbito de la violencia de género, lo
que imposibilita conocer la actuacion correcta en dichos casos una vez que terminamos los
estudios universitarios y nos encontramos en el mercado laboral combatiendo contra las

injusticias sociales vigentes entre nosotras, una de ellas la violencia machista.

En la Universidad nos forman para saber intervenir en diferentes situaciones y en
diferentes contextos, pero en materia de violencia de género, esto no sucede. Es por eso
mismo, la eleccion de esta tematica como nuestro Trabajo de Fin de Grado. De la misma
manera, reivindicamos la visibilidad de uno de los aspectos sociales mas importantes entre

nosotras, como es el tema de la violencia de género.



2. OBJETIVOS
- OBJETIVO GENERAL

- Analizar criticamente el papel del Trabajo Social y de diferentes profesiones relacionadas
con la intervencion con mujeres victimas de violencia de género y sus hijos e hijas
menores.
- OBJETIVO ESPECIFICO
1. Estudiar tedricamente los conceptos, estadisticas y legislacion sobre la violencia de
género y su relacion con el Trabajo Social
- TAREA
- Busqueda de bibliografia y diferentes fuentes acerca de la violencia de
género y el Trabajo Social.
- OBJETIVO ESPECIFICO
2. Conocer el punto de vista de diferentes profesionales y victimas de violencia de
geénero.
- TAREAS
- Busqueda de entidades sociales especializadas en materia de violencia de
geénero.
- Entrevistar a diferentes profesionales del ambito de la violencia de género
de distintas entidades sociales.
- Entrevistar a mujeres usuarias victimas de violencia de género.
- OBJETIVO ESPECIFICO
3. Proponer mejoras en relacion con la actuacion del Trabajo Social en la violencia de
género.
- TAREAS
- Andlisis de los resultados obtenidos de las entrevistas a las personas
profesionales y a las mujeres usuarias.
- Analisis del trabajo en su conjunto
- OBJETIVO ESPECIFICO
4. Valorar si las medidas de proteccion para la victima de violencia de género y su/s
hijo/s menor/es cumplen con sus objetivos.

- TAREA



- Andlisis de las entrevistas realizadas y de la legislacion vigente en relacion
a las actuales medidas de proteccion para las victimas de violencia de

genero.



3. MARCO TEORICO

3.1 El contexto historico de la violencia de género

3.1.1 Las bases sociales del patriarcado
El patriarcado puede definirse como un sistema de relaciones sociales sexo—politicas, las
cuales estdn basadas en diferentes instituciones, ya sean publicas o privadas, asi como en
la solidaridad interclases e intragénero instaurado socioculturalmente por los varones,
quienes como grupo social, oprimen a las mujeres. “Se trata entonces de un sistema que
justifica la dominacion de los hombres sobre las mujeres, apoydndose en una supuesta

inferioridad biologica de éstas”. (Fuenmayor y Garcia, 2020, p. 337)

En ese escenario, se establecen los roles masculinos y femeninos, siendo el hombre el que
agrede a la mujer y ejerce poder sobre ella, ya que tal y como indica Fontenla (2008) “este
término hace referencia a un tipo de organizacién social en el que la autoridad la ejerce el

varén jefe de familia.”. (s.f.)

Las bases del patriarcado conciben a la mujer como el objeto sobre el que ejercer el control
y dominio por parte de un sistema opresivo, generalmente por los hombres. Es por ello,
que la violencia desde una perspectiva patriarcal se percibe como una relacion de
domesticacion por parte del hombre a la mujer; dicho maltrato esta relacionado con el
control, no por el hecho de perderlo, sino por ejercerlo para dominar a las mujeres, las

cuales se consideran mujeres maltratadas.

Tal y como sefialan Boira, S. et al. (s.f.),
“Las diferencias entre hombres y mujeres y sus consecuencias se siguen
manifestando de manera persistente en el ambito familiar, laboral, educativo, o
social configurando los comportamientos cotidianos de las personas y siendo
expresion de la cultura patriarcal en la que nuestra sociedad sigue inmersa.
Cultura patriarcal que sigue estructurando unas relaciones entre hombres y
mujeres basadas en el poder masculino y que alimenta y refuerza como la
sociedad percibe y construye la relacion entre los géneros, incluidas las

relaciones de violencia”. (p.29)



Actualmente, las mujeres siguen dedicando muchas mas horas a la crianza de los hijos e
hijas, asi como al cuidado de sus padres al tratarse de personas mayores, mientras que
también realizan las tareas domésticas. De esa manera, las mujeres carecen de tiempo libre
para disfrutar y dedicarlo al ocio, mientras que los hombres disfrutan de los privilegios
sociales de disponer de tiempo libre, de no responsabilizarse del cuidado de las personas
mayores de sus circulos familiares, asi como no responsabilizarse tampoco del &mbito de

los afectos, las emociones y los sentimientos.

El hecho de que los hombres no asuman responsabilidades que se encuentren mas
relacionadas con el ambito afectivo, se debe a la clara diferenciacién que se encuentra en
la sociedad entre el ambito reproductivo y el &mbito productivo. El primero de ellos, como
ya se ha hecho referencia, hace alusion culturalmente a las mujeres, en el seno del hogar,
mientras que el segundo hace alusion a los hombres, en la produccion de bienes y

Servicios.

Estos ambitos no son fendmenos actuales sino que permanecen desde hace afios entre
nuestra cultura y estilo de vida, de esa manera, Silvia Federici (2012) trat6 de conjugar ya
en los afios 60 y 70 una explicacion ante este acontecimiento; llegé a la hipdtesis
afirmativa de que se consideraba a las mujeres “mentalmente débiles, rebeldes e
insubordinadas”, lo cual dejé paso a que durante los afios de la Revolucion Industrial, se
relegara a las mujeres al campo del trabajo reproductivo, clasificandolas de esa manera
como ‘“‘seres pasivos, asexuados, mas obedientes y moralmente mejores que los hombres”,

es decir, el paradigma de la “buena esposa”. (p. 160)

Como sefala Larranaga et al. (2004),
“El trabajo reproductivo hace referencia al trabajo destinado a satisfacer las
necesidades de la familia. A pesar de constituir una dimension necesaria para la
reproduccion de la sociedad, su desarrollo ha quedado historicamente
circunscrito al marco privado, primordialmente a la esfera doméstica, razon por

la que también se define como «trabajo doméstico» o «familiar»”. (p.32)

Una de las caracteristicas de este trabajo, aparte de estar realizado mayormente por

mujeres, es que es de caracter no remunerado y es invisible a ojos de la sociedad.



“Durante largo tiempo, esta asignacion se ha justificado en la propia naturaleza
femenina, dotada de una «virtud» para las tareas hogarenias (...) Por fortuna, el
supuesto del innatismo biologico ha sido sustituido por una explicacion basada
en diferencias de género, lo que ha justificado la desigual posicion de hombres y
mujeres en la vida doméstica, civil y politica, desvalorizando el trabajo

reproductivo respecto del trabajo asalariado” (Larranaga et al. 2004, p. 32).

Para paliar o reivindicar la igualdad de género podemos mencionar el movimiento social
del feminismo, y el eco social que ha conllevado desde que la lucha por la igualdad de
condiciones entre mujeres y hombres ha tenido més peso e importancia en la sociedad. El
feminismo “es la nueva generacion que pretende conseguir un enfoque mas perspicaz en
los asuntos concernientes a las zozobras femeninas por medio del estudio de las
particularidades de cada grupo y la exaltacion de la diversidad cultural, social, religiosa,
racial y sexual” (Biswas, 2004, p.68) y que llega después de 40 afios después de que

finalizara la segunda ola del feminismo, en los afios 90.

En relacion al feminismo, se encuentra el concepto de interseccionalidad. Ambos
conceptos interrelacionados abordan multiples formas de opresion y de discriminacion
hacia las mujeres ya sea en funcion de su género, la clase social, la orientacion sexual, la
identidad de género, la edad y otras formas de identidad y pertenencia social. Atendiendo
estas cuestiones, K. Crenshaw recred el concepto de interseccionalidad “cuyo fin es
comprender la convergencia de las distintas formas de discriminacion padecidas por las
mujeres ligadas al sexismo, clasismo y racismo”. (Crenshaw, K., 1994, p.268). “La
interseccionalidad propone un andlisis relacional entre las clases sociales, las etnias/razas,

las sexualidades, los géneros, entre otros aspectos". (Tapalde, C., 1988, p.12).

Asi mismo, estos conceptos de orpesion y discriminacion hacia la mujer estan relacionados
con la violencia simbolica, “la cual es esa violencia que arranca sumisiones que ni siquiera
se perciben como tales apoyandose en unas expectativas colectivas, en unas creencias
socialmente inculcadas” (Bourdieu, P. 1999, p. 173). Con la expresion de “violencia
simbolica” Bourdieu pretende enfatizar el modo en que los dominados aceptan como

legitima su propia condicién de dominacion (Bourdieu, P, Wacquant, J., 1992, p. 167).
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Dicho movimiento social y politico que postula el principio de igualdad de derechos de la

mujer y el hombre, ha tenido un gran impacto para contrarrestar el patriarcado que

conocemos, el cual perdura en nuestra sociedad y quebranta la igualdad de género por la

que se esta luchando.

3.1.2 La violencia de género y sus tipos

La violencia de género fue definida por primera vez por la Organizacion de las Naciones

Unidas (1993) en su Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer

como,

“Todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o
pueda tener como resultado un dario o sufrimiento fisico, sexual o psicologico
para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion

arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida

privada”. (ONU, 1993)

Actualmente, estd en vigor la definicion de ONU Mujeres, ya que se actualiz6 el concepto

de “violencia de género” en el afio 2023 de la siguiente manera,

“La violencia de género se refiere a los actos daninos dirigidos contra una
persona o un grupo de personas en razon de su género. El término se utiliza
principalmente para subrayar el hecho de que las diferencias estructurales de
poder basadas en el género colocan a las mujeres y nifias en situacion de riesgo

frente a multiples formas de violencia”.

Hilado a esto, segtin dicta el articulo 1 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de

Medidas de Proteccion Integral contra la violencia de género,

“«“

s victima de violencia de género la mujer que es objeto de cualquier acto de
violencia fisica y psicologica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las
amenazas, las coacciones o la privacion arbitraria de libertad, ejercido sobre ella
por parte de su conyuge o cualquiera que haya estado ligado a ella por

relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia”. (p.10)

11



Ejercer esta forma de violencia contra las mujeres entendemos entonces que es una clara
violaciéon de los derechos humanos y ratifica la discriminacion, la desigualdad y las

relaciones de poder que los hombres ejercen sobre las mujeres.

Dentro de la violencia de género, se encuentran diferentes tipos de la misma segun sea
ejercida, las cuales son las siguientes:

Violencia fisica: definida como,

“El uso de la fuerza fisica o armas contra la mujer, de forma intencional,
ocasionando un dario o lesion fisica. (...). La violencia fisica puede dividirse
en: agresion esporadica, agresion como resultado de la inestabilidad familiar
vy agresion habitual. El primer tipo de agresion se caracteriza por ser un
comportamiento aislado, el segundo tipo estda generado por una serie de
factores externos y, finalmente, la agresion habitual se caracteriza por la

reiteracion de los comportamientos violentos”. (Da Costa, 2011, p. 50)

Violencia psicologica:

“Generalmente, este tipo de violencia es la que precede y acomparnia a la
violencia fisica. Este tipo de violencia se manifiesta a través de mensajes de
odio, desprecio, sometimiento, faltas de respeto, coercion, aislamiento, entre
otros. La violencia psicologica genera como resultado en la victima
sentimientos de inseguridad o miedo”. (Da Costa, 2011, p.50)

“Este tipo de violencia, incluso sin lesiones fisicas, puede ser la mas grave por
ser la mas incapacitante para la mujer” (Arinero, 2007, p.33)

- Violencia econoémica: “Supone el control de los recursos por parte del agresor e
impide a la mujer toma de decisiones en cuanto a su economia” (Arinero, 2007,
p-33)

- Violencia social: Este tipo de violencia hace referencia,

“Al control por parte del agresor de las relaciones sociales de la mujer

(familia, amistades, llamadas de teléfono). El resultado de este tipo de

violencia para la mujer supone la humillacion publica y el aislamiento social,

vulnerando de forma sistemdtica el espacio vital de la mujer agredida”.

(Valero, 2018, p.117)

Violencia sexual: “Este tipo de violencia abarca todos los comportamientos de

naturaleza sexual que fuerzan a la mujer teniendo como resultado una relaciéon no
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consentida de modo que se impide que la mujer ejerza su sexualidad libremente”.
(Valero, 2018, p.117)
- Violencia vicaria:
“Aquella infligida a los hijos/as para daniar a la mujer, por lo que es una
violencia secundaria donde las victimas principales son las mujeres, ya que se
las lastima a través de terceros. Las personas que han generado con ellas un
vinculo afectivo saben que perjudicar o asesinar a sus hijos/as implicara que

no se recuperen jamas”. (Sonia Vaccaro, 2023, p.152.).

Ahora bien, tal y como dice Labrador et al. (2008) “las categorias anteriormente
mencionadas no son excluyentes, es decir, en la relacion de pareja pueden estar presentes

todas y cada una de ellas, pues excepcionalmente se producen de forma aislada”. (p.45)

3.1.3 El divorcio por violencia de género
La violencia doméstica siempre ha tenido una intima vinculacion con cuestiones civiles,
dentro del ambito del derecho de familia. “Los conflictos matrimoniales, sobre todo si
existe violencia - fisica o psicoldgica — son causa de una crisis conyugal profunda que

culminé materializandose en un proceso judicial”. (Guzman, C., 2007, p.299)

Es por ello que hoy en dia se encuentra vigente la Ley de 8 de julio de 2005, en el ambito
especifico de la violencia en el seno de la familia, por la que se modifica el Codigo Civil y
la ley de Enjuiciamiento Civil en materia de separacion y divorcio. Asi mismo, mas
adelante, explicamos otras leyes diferentes que velan por la proteccion de la mujer en
contexto de violencia de género como lo hace la Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre,

de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

En un caso de violencia de género, el Juzgado de Violencia sobre la Mujer sera el
competente para conceder el divorcio, hasta que se archive la causa penal o bien el autor
extinga su responsabilidad penal tras haber sido condenado. La resolucion del divorcio
varia segun el partido judicial como del juzgado, pero suele aproximarse entre meses o casi

un ano.
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La orden de proteccion es una resolucion de tipo judicial que consolida el “Estatuto de
Proteccion integral” de las victimas de violencia doméstica. En los casos de violencia de
género donde exista una situacion objetiva de riesgo para la victima, se ordena su
respectiva proteccion “mediante la adopcion de medidas cautelares civiles y/o penales,

ademas de activar medidas de asistencia y proteccion social necesarias.” (Arroyo, 2022, p.

182)

En este contexto, tal y como dice Peldez (2022)
“El derecho a la Asistencia Juridica Gratuita a las victimas de violencia de
género se establecio en el articulo 20 de la Ley Organica 1/2004 de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, con
la obligacion de los ochenta y tres Colegios de Abogados de Esparia de crear un
Turno de Oficio especializado y permanente para asistir a las Mujeres Victimas

de Violencia de Género 24h/dia, 365 dias/ario” (p. 62)

Lamentablemente, y ya como ocurre de afios anteriores, “la mayoria de las veces la mujer
victima de violencia de género decide no presentar denuncia debido a la influencia del
entorno familiar. Cuando la mujer denuncia, podemos encontrarnos con que decida no
prestar declaracion en el Juzgado o si prestar declaracion”. (Pelaez, F., 2022, p. 65).

Asi pues, la declaracion de la mujer victima de violencia de género y la actuacion de la
letrada en la interposicion de la denuncia son esenciales para el proceso de

separacion/divorcio llevado a cabo en los Juzgados.

En relacion con el perfil del agresor, no se encuentra un perfil homogéneo de los hombres

que son violentos contra la pareja.
“La mayoria de sus comportamientos se basan en la ausencia de conciencia de
que sus comportamientos y actitudes representan un problema para ellos, en la
falta de responsabilidad sobre sus propios actos y en el uso intencional de la
violencia. Por otra parte, es importante subrayar también que las creencias
distorsionadas de género sobre lo que implica ser hombre y mujer, y la
construccion masculina patriarcal, estan en la base de sus comportamientos de

violencia”. (Boira, S. et al. s.f., p.35)
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La violencia que ejercen los hombres se mide en diferentes dimensiones: la gravedad de
las conductas, la extension de la violencia y el funcionamiento psicolégico de los

agresores, entendido como sus caracteristicas psicoldgicas y psicopatologicas.

“Se identifican tres grupos de maltratadores: maltratadores limitados al ambito
familiar (sobrecontrolados); maltratadores borderline/disforicos (impulsivos),; y
maltratadores violentos en general o antisociales (instrumentales). (...)
Posteriormente y tras una validacion empirica en contextos comunitarios, se ha
anadido un cuarto grupo considerado antisocial de baja intensidad” (Boira, S. et

al. s.f.,p. 36)

3.1.4 El divorcio por violencia de género con hijos menores
Tal y como sefiala Reyes (2015) “una de las caracteristicas que define y diferencia la
violencia contra las mujeres respecto al resto de la violencia interpersonal es que se
trata de una “violencia extendida”. (p.181). Esto significa que el agresor, dentro de su
estrategia de poseer el control y mantener sumisa a la mujer, ve como amenaza a todo
aquel que apoye o ayude a la mujer, pero en la mayoria de casos, “los que siempre sufren
las consecuencias de esa extension de la violencia son los hijos e hijas que viven

bajo el mismo estado de tension y alerta que su madre”. (p.182)

Por ese mismo motivo, se considera a los menores también como victimas indirectas de
dicha violencia y quedan expuestos a sufrir ademds consecuencias, ya que tal y como
sefiala Alegre (2016) “la familia ha de constituir la estructura mas segura emocional y
fisicamente para un menor (...). No obstante, resulta imposible si en las dinamicas
familiares la violencia de género, como cualquier otro tipo de violencia, estd presente”.
(p.30). Ante estas situaciones, los efectos que tienen los menores recaen directamente

sobre la salud, los cuales son devastadores.

Tal y como afirma Garcia y Caparrds (2024) “en un primer momento, estos/as menores de
edad eran considerados/as meros/as observadores/as, y se les denominaba ‘“hijos de
mujeres maltratadas” (p.42). Posteriormente, se acund el concepto de “nifios testigos”, y
en la actualidad, se les denomina “nifios y nifias expuestos/as a violencia de género”,

incorporando en esta categorizacion el hecho de que crecer en un ambiente nocivo les
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puede imposibilitar un desarrollo normalizado, con la posible consecuencia de

necesitar en el futuro apoyo profesional.

“La exposicion de los/las menores de edad a situaciones de violencia puede tener graves
repercusiones, llegando a darse una desproteccion o riesgo” (Garcia y Caparrds, 2024,
p.42). Algunas de las muchas consecuencias que pueden sufrir son lesiones que pueden
provocar discapacidad, problemas de salud fisica, problemas de rendimiento escolar,
consecuencias psicologicas y emocionales, traumas, ansiedad, inseguridad, destruccion de

la autoestima, etc.

Segiin Imaz y Martinez (2023) “los episodios de violencia de género pueden llegar
incluso a causar la muerte de los nifios y nifias, bien sea por su exposicion directa a la
violencia o por su instrumentalizacion como victimas vicarias”. (p. 36) Las estadisticas
de ninos y niflas que han sufrido estos procesos y han sobrevivido conviviendo con
secuelas es muy elevado, especialmente especialmente en victimas de violencia puramente

psicoldgica, la cual actia de forma més dafiina a medio y largo plazo.

Como bien se ha comentado, en casos de separacion/divorcio donde ha habido violencia de
género, desde el afio 2015 las reformas legales hicieron considerar a los hijos menores de
dichos matrimonios como victimas directas de la violencia de género. Es entonces donde
se ha focalizado para proteger a dichos menores pues tal y como dice Picontd (2018) “su
proteccion se ha convertido en un principio de actuacion de los poderes publicos con
medidas como, la suspension de la responsabilidad parental, la custodia, el régimen de

visitas, estancia y/o comunicacion con el progenitor que ejercié la violencia.” (p.121)

Para dicha proteccion del menor en estos casos, el articulo 92.7 del Codigo Civil recoge
aquellos supuestos en los que no se permite una guarda y custodia compartida tras el

divorcio. El articulo 92. 7 expresa,

«No procedera la guarda conjunta cuando cualquiera de los progenitores esté
incurso en un proceso penal iniciado por intentar atentar contra la vida, la
integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad
sexual del otro conyuge o de los hijos que convivan con ambos. Tampoco

procederd cuando el juez advierta, de las alegaciones de las partes y las pruebas
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practicadas, la existencia de indicios fundados de violencia doméstica o de

género”. (Codigo Civil, 2015)

Con ello, lo que se quiere conseguir es la nula relacion paterno filial con la que el agresor
pueda causar dafio y/o violencia a la mujer, ya que tal y como afirma Sanchez, et al. (2008)
“esto puede tener consecuencias en etapas posteriores de su desarrollo interiorizando las
conductas de sus progenitores, lo que supone un riesgo a largo plazo, pudiendo llegar a ser

posibles victimas o agresores”. (p.13)
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3.2 EL TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO DE LA VIOLENCIA DE
GENERO

Un objetivo basico del Trabajo Social es combatir las desigualdades que se originan entre
las personas en nuestra sociedad. Una de esas grandes desigualdades por las que lucha
nuestra profesion se trata de la que sufre la mitad de la poblacion mundial; la que se

produce entre hombres y mujeres.

Dentro de las desigualdades entre hombres y mujeres, se encuentra asi mismo la que se
produce en el seno de las familias y en la relacion de pareja. Es entonces donde cobra
sentido la actuacion de las/os profesionales del Trabajo Social con mujeres victimas de

violencia de género.

La intervencion del Trabajo Social en el &mbito de la violencia machista comenzd en los
afios ochenta, pero su desarrollo no ocurrié hasta finales de los afios noventa. Ante la
situacion de emergencia y vulnerabilidad que hacian frente las mujeres victimas de
violencia de género, Santana, J. (2010) apunta que en ese momento empezod “la
consideracion de que la violencia contra las mujeres debia ser abordada por los agentes

sociales y publicos” (p.93)

Desde el trabajo social hay que trabajar e intervenir desde la prevencion para evitar que la
mujer sea victima de violencia de género. Una vez la mujer es victima de maltrato por
parte de su pareja, las respuestas que generan dichas mujeres al abuso suelen estar mas
limitadas ya sea “por miedo a que el agresor tome represalias, preocupacion por los hijos e

hijas, falta de apoyo emocional por parte de familiares o amigos,...” (Heise, L. et al., 1999,

p.7)

Como medida preventiva se busca el empoderamiento de las mujeres y de las niias,
ademas de la educacion hacia la ciudadania, y como dice Heise, L. et al. (1999) en su
articulo, estas iniciativas se pueden dar a través de “talleres para deslegitimar la violencia
como forma de resolver conflictos o proporcionar educacion integral a jovenes para poder
prevenir comportamientos violentos a futuro”. (p.35) La educacion que las y los

profesionales del ambito del Trabajo Social ofrezcan a la ciudadania puede ayudar a
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fomentar relaciones mas saludables y propiciar la eliminacion de los estereotipos de

género que prolongan la violencia.

De este modo, apoyar a las mujeres que estan en una situacion vulnerable debido a la
violencia de género de las cuales han sido y siguen siendo victimas, necesita de una buena
formacion teorico-practica de las personas profesionales del Trabajo Social. En dicha
formacion debe de haber “conocimientos basicos sobre como reconocer el abuso y disefiar
planes de seguridad con las mujeres, asi como formacion especializada que tenga una
comprension mas profunda de las necesidades de las mujeres supervivientes y los sistemas

que utilizan”. (Santana, J., 2010).

La violencia de género produce sobre las victimas unas consecuencias devastadoras a nivel
emocional y fisico. Por tanto, se trata de casos especialmente delicados que han de
abordarse de acuerdo a criterios propios desde la actuacion del Trabajo Social. De acuerdo
con Rubio et al. (2009), el plan de actuacion del/la trabajador/a social deberia incluir:
- Los rasgos y caracteristicas que singularizan este tipo de violencia: origen,
mecanismos, consecuencias y personas implicadas en ella.
- Las necesidades de las mujeres victimas de violencia de género que dependeran del
momento de la intervencion profesional.
- El tipo de entrevista que resulte mas idoneo.
- La valoracion de los indicadores de violencia de género.
- Las caracteristicas del/la profesional que facilitan u obstaculizan la intervencion

efectiva con las victimas de violencia de género.

Para mejorar las secuelas emocionales, se ha descubierto que “el apoyo social es un factor
importante para mediar, amortiguar y mejorar los resultados de los sobrevivientes de
violencia y mejorar los resultados de salud mental” (Ogbe, Harmon, Van den Bergh y

Degomme, 2020, p.2)
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3.3 LEGISLACION

LEYES NACIONALES
Ley 15/2005, de 8 de julio.

Como bien esta mencionado antes, la Ley 15/2005, de 8 de julio, por la que se modifican

el Codigo Civil y la ley de Enjuiciamiento Civil en materia de separacion y divorcio

derog6 disposiciones incluyendo modificaciones en materia de separacion y divorcio.

Asi pues, la ley 15/2005 modifica el Codigo Civil en los siguientes términos:

Articulo 68. Los conyuges estan obligados a vivir juntos, guardarse fidelidad y
socorrerse mutuamente. Deberan, ademads, compartir las responsabilidades
domésticas y el cuidado y atencion de ascendientes y descendientes y otras
personas dependientes a su cargo.»

Articulo 81. Se decretara judicialmente la separacion, cualquiera que sea la forma
de celebracion del matrimonio: 1.° A peticiéon de ambos conyuges o de uno con el
consentimiento del otro, una vez transcurridos tres meses desde la celebracion del
matrimonio. A la demanda se acompafiard una propuesta de convenio regulador
redactada conforme al articulo 90 de este Codigo. 2.° A peticion de uno solo de los
conyuges, una vez transcurridos tres meses desde la celebracion del matrimonio.
Articulo 86. Se decretara judicialmente el divorcio, cualquiera que sea la forma de
celebracion del matrimonio, a peticion de uno solo de los conyuges, de ambos o de
uno con el consentimiento del otro, cuando concurran los requisitos y
circunstancias exigidos en el articulo 81

Articulo 92. 1. La separacion, la nulidad y el divorcio no eximen a los padres de
sus obligaciones para con los hijos. 2. El Juez, cuando deba adoptar cualquier
medida sobre la custodia, el cuidado y la educacién de los hijos menores, velara
por el cumplimiento de su derecho a ser oidos.(...) 9. El Juez, antes de adoptar
alguna de las decisiones a que se refieren los apartados anteriores, de oficio o a
instancia de parte, podra recabar dictamen de especialistas debidamente
cualificados, relativo a la idoneidad del modo de ejercicio de la patria potestad y
del régimen de custodia de los menores.»

Articulo 97. El coényuge al que la separacion o el divorcio produzca un

desequilibrio econdmico en relacion con la posicion del otro (...) En la resolucion
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judicial se fijardn las bases para actualizar la pension y las garantias para su

efectividad.

- Ley 30/1981, de 7 de julio.
La Ley 30/1981, de 7 de julio, por la que se modifica la regulacion del matrimonio en el
Codigo Civil y se determina el procedimiento a seguir en las causas de nulidad, separacion
y divorcio, es una ley del ordenamiento juridico espafiol que gracias a ella se regula el
derecho de divorcio en Espana. Junto con las reformas que se aprobaron en los afios 2005

y 2015, se consigui6 el divorcio exprés, el divorcio notarial y se complemento el divorcio

libre.

Los antecedentes de esta Ley se retoman desde la Segunda Republica donde el divorcio ya
habia sido legalizado en Espafa gracias a la aprobacion de la Ley de divorcio de 1932,
pero su posterior suspension seguida de la derogacion por parte de la dictadura franquista,

hizo en el afo 1981 se restaurase cuando se recupero la democracia.

- Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre.

La Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género “establece medidas de proteccion integral cuya finalidad es prevenir,
sancionar y erradicar esta violencia y prestar asistencia a las mujeres, a sus hijos menores y
a los menores sujetos a su tutela, o guarda y custodia, victimas de esta violencia”. (BOE,

2004)
Tal y como dice en el titulo preliminar, titulo 1 de dicha Ley en el BOE (2004),

“1. La presente Ley tiene por objeto actuar contra la violencia que, como manifestacion de
la discriminacién, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres
sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus
conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de

afectividad, aun sin convivencia.

3. La violencia de género a que se refiere la presente Ley comprende todo acto de
violencia fisica y psicoldgica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas,

las coacciones o la privacion arbitraria de libertad.
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4. La violencia de género a que se refiere esta Ley también comprende la violencia que con
el objetivo de causar perjuicio o dafio a las mujeres se ejerza sobre sus familiares o

allegados menores de edad por parte de las personas indicadas en el apartado primero”.

- Ley 7/2015, de 30 de junio.
Esta Ley regula las relaciones familiares en supuestos de separacion o ruptura de los
progenitores, ya que tal y como esta redactado en el BOE (2015) “1. La presente Ley tiene

por objeto regular las relaciones familiares derivadas de los procedimientos siguientes:

a) Los de nulidad, separacién o divorcio y extincion de las parejas de hecho.
b) Los de modificacion de medidas adoptadas en ellos.
c¢) Los que versen exclusivamente sobre guarda y custodia de las hijas e hijos menores.

d) Los que versen sobre alimentos reclamados por un progenitor contra el otro en

nombre de las hijas e hijos comunes.

Igualmente, esta ley tiene por objeto garantizar, salvo circunstancias excepcionales, las
relaciones continuadas de los progenitores con sus hijos e hijas y de estos con sus

hermanos o hermanas, abuelos y otros parientes y personas allegadas”.

- Ley Organica 8/2021, de 4 de junio.
En relacion con la proteccion de los menores frente a la violencia, se encuentra vigente la
Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia

frente a la violencia.

Dicha Ley tiene el objetivo primordial de “garantizar los derechos fundamentales de los
nifios, nifias y adolescentes a su integridad fisica, psiquica, psicoldgica y moral frente a
cualquier forma de violencia, asegurando el libre desarrollo de su personalidad y
estableciendo medidas de proteccion integral, que incluyan la sensibilizacion, la
prevencion, la deteccion precoz, la proteccion y la reparacion del dafio en todos los

ambitos en los que se desarrolla su vida”. (BOE, 2021)
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En ese sentido, la Ley entiende que la violencia es toda aquella accion que vulnera a los
menores de edad sus derechos y su bienestar, afectado asi a su desarrollo fisico, psiquico o

social.

“En cualquier caso, se entendera por violencia el maltrato fisico, psicoldégico o emocional,
los castigos fisicos, humillantes o denigrantes, el descuido o trato negligente, las
amenazas, injurias y calumnias, la explotacidon, incluyendo la violencia sexual, la
corrupcién, la pornografia infantil, la prostitucion, el acoso escolar, el acoso sexual, el
ciberacoso, la violencia de género, la mutilacion genital, la trata de seres humanos con
cualquier fin, el matrimonio forzado, el matrimonio infantil, el acceso no solicitado a
pornografia, la extorsion sexual, la difusion publica de datos privados asi como la

presencia de cualquier comportamiento violento en su ambito familiar”. (BOE, 2021)

- LEYES AUTONOMICAS

- Decreto 19/2020, de 26 de febrero, del Gobierno de Aragon.
El Decreto 19/2020, de 26 de febrero, del Gobierno de Aragén, tiene la finalidad de
regular las prestaciones econdmicas complementarias las cuales son destinadas a las
mujeres victimas de violencia de género ya sus respectivos hijos/as. El Decreto 19/2020
tiene como objetivo proporcionar apoyo financiero para cubrir las necesidades basicas y

facilitar la recuperacion y reintegracion social de las victimas.

Entre las diferentes prestaciones encontramos:

- Ayudas para cubrir necesidades basicas como alimentacion, vestido y alojamiento.
- Apoyo econdmico para facilitar el acceso a una vivienda segura.
- Ayudas para educacion y formacion laboral.

- Prestaciones para gastos médicos y psicologicos.

Decreto 154/2018, de 4 de septiembre, del Gobierno de Aragon.
El Decreto 154/2018, de 4 de septiembre, del Gobierno de Aragon, aprueba el Reglamento
que regula el Foro Aragonés contra la Trata de Mujeres y Nifias con Fines de Explotacion

Sexual.
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Las funciones del Foro Aragonés contra la Trata de Mujeres y Nifias con Fines de

Explotacion Sexual son las siguientes:

- Proponer y promover medidas y acciones contra la trata de personas con fines de
explotacion sexual.

- Fomentar la coordinacion y colaboracion entre diferentes administraciones
publicas, entidades y organizaciones implicadas en la lucha contra la trata.

- Facilitar el intercambio de informacion y experiencias entre los miembros del Foro.

- Promover estudios e investigaciones sobre la trata de mujeres y nifias.

- Sensibilizar a la sociedad aragonesa sobre la problematica de la trata y sus

consecuencias.

- Ley 4/2007, de 22 de marzo.
La Ley 4/2007, de 22 de marzo, de prevencion y proteccion integral a las mujeres victimas
de violencia en Aragoén, es una normativa con objetivo de establecer un marco integral
para la prevencion de la violencia de género en la comunidad autonoma de Aragoén. La Ley
4/2007, de 22 de marzo, busca garantizar los derechos de las mujeres a una vida libre de

violencia, y en el caso de sufrirla, promover su recuperacion y reintegracion social.

La vigente Ley establece medidas para la prevencion de las agresiones machistas, es por
ello que incluye campainas de sensibilizacidon, programas educativos y formacion
especializada para profesionales, ademés de garantizar el acceso gratuito a servicios de

asistencia juridica, psicologica y social.
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4. ESTADISTICAS DE VIOLENCIA DE GENERO

Segun el Instituto Aragonés de Estadistica (2023),
“El numero de casos activos de violencia de género a 30 de septiembre de 2023
en Aragon asciende a 2.140, el 44,3% corresponde a victimas nacidas en el
extranjero. El 59,7% de victimas tienen proteccion policial. El numero de

internos que cumplen condena en centros penitenciarios con delitos de violencia

de género es de 183 en nuestra comunidad”. (INE, 2023)

Casos activos y mujeres con proteccion policial. Septiembre 2023.

Unidad: n° de casos, victimas y reclusos.

Casos, proteccion e internos Aragon Huesca Teruel Zaragoza Espafia
Casos activos 2.140 431 202 1.507 81.319
Victimas nacidas en Espana 1.192 249 134 809 55.172
Victimas nacidas en el exiranjero 948 182 68 698 26.147
Mujeres con proteccion 1.277 220 151 906 49.634
Internos que cumplen condena 183 31 9 143 7.149

Fuente: Boletines de violencia de género del Ministerio de Igualdad y el Instituto Aragonés de la Mujer

El recuento de casos de violencia de género registrados policialmente en el tltimo afio
completo, es decir el afio 2022, segln el Instituto Aragonés de Estadistica, y segun la
valoracion y el nivel de riesgo, entendiéndose estos como 1. no apreciado, 2. bajo, 3.

medio, 4. alto, y 5. extremo, es de 1813.

Comparando con afios anteriores, es notable el crecimiento de cifras afio tras afio, lo que
indica un aumento en el nimero de casos de violencia de género en la Comunidad
Auténoma de Aragoén. Entre los datos anuales del afio 2021 y 2022 se puede comprobar

dicho crecimiento:
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Casos de violencia de género registrados policialmente, segln valoracion y nivel de riesgo.
Unidades:nimero de casos.

Aragén Huesca Teruel Zaragoza Espaiia®

2022
Total casos activos 1.813 375 167 1.271 T75.140
Casos activos con nivel de riesgo: no apreciado Ta1 184 56 541 31.470
Casos activos con nivel de riesgo: bajo 216 149 T 591 32.429
Casos activos con nivel de riesgo: medio 200 37 34 129 10.497
Casos activos con nivel de riesgo: alto 15 5 0 10 726
Casos activos con nivel de riesgo: extremo 1 0 1 0 18
Casos inactivos 19.161 2.560 1.344 15.257 637.929
Casos en espera . . . - .
Casos dados de Baja definitiva [i] 0 0 ] [i]
Total casos acumulados desde 2007 20974 2.935 1.51 16.528 713.069
Total victimas acumuladas desde 2007 18.837 2.643 1.361 14.833 536.424
201
Total casos activos 1.635 314 141 1.180 59.469
Casos activos con nivel de riesgo: no apreciado Ti6 149 59 508 31.472
Casos activos con nivel de riesgo: bajo T43 132 56 555 29.055
Casos activos con nivel de riesgo: medio 154 33 25 106 8353
Casos activos con nivel de riesgo: alto 10 0 1 g 5TS
Casos activos con nivel de riesgo: extremo 2 0 0 2 1"
Casos inactivos 17.653 2,343 1.254 14,086 590.462
Casos en espera - . . . -
Casos dados de Baja definitiva 4] 0 0 0 4]
Total casos acumulados desde 2007 18,315 2.857 1.385 15.266 659.931
Total victimas acumuladas desde 2007+ 17.466 2412 1.267 13.787 5593 0858

Fuente: Boletines de violencia de género del Ministerio de Igualdad y el Instituto Aragonés de la Mujer

Asi mismo, el registro de victimas mortales por violencia de género en los ultimos dos

afios fue el siguiente, en €l, se incluyen también el nimero de victimas de hijos menores:

Aragon Huesca Teruel Zaragoza Esparia

2022
Mujeres 2 0 0 2 49
Menores 1 0 1 0 45
2021
Mujeres 2 1 0 1 44
Menores 0 0 0 0 T

Fuente: Boletines de violencia de género del Ministerio de Igualdad y el Instituto Aragonés de la Mujer

Es muy probable, que al terminar el afio 2023, el recuento de dichos casos haya aumentado

como viene siendo de costumbre.

Tal y como se aprecia en un comunicado sobre violencia de género en Aragén del Instituto
Nacional de Estadistica (2022), “el nimero de victimas de violencia de género en Aragon

(con orden de proteccion o medidas cautelares dictadas) en el ano 2022 fue de 913, un 12,7
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mas que en 2021. Para Espafia la cifra fue de 32.644, con un aumento del 8,3%”. (INE,
2022)

Victimas de violencia de género segln grupo de edad y lugar de inscripcion.
Afio 2022.

Unidad: victimas y % variacion.

Aragon Espafia
.......................................................... Victimas % Var _ Victimas % Var
Total 913 12,7 32.644 83
Menos de 18 afios 18 -21,7 594 -101
De 18 a 24 afos 133 30,4 4.418 27
De 25 a 44 afos 560 13,8 19.954 8.6
De 45 a 64 afios 183 2.8 6.971 1.6
65 y mas afios 19 26,7 a7 26,7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Este recuento corresponde a las victimas de violencia de género segtn su edad en la
Comunidad Auténoma de Aragon y en Espaia, lo que tiene relacion con el recuento de
denunciados por violencia de género en el mismo afio. El nimero de casos seria el

siguiente:

Denunciados por violencia de género segtn grupo de edad y lugar de
inscripcion. Afno 2022.

Unidad: denunciados y % variacion.

Aragon Esparia
- Denunciados % \Var _ Denunciados % \Var
Total 929 14,5 33.209 10,5
Menos de 18 afios 5 -28,6 100 -18,7
De 18 a 24 afios 86 211 3.038 4,3
De 25 a 44 afios 551 18,8 20.000 10,7
De 45 a 64 afios 267 12,7 9.002 12,3
65 y mas afios 20 -37.,5 1.069 14,6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

En rasgos generales, la evolucion durante los tltimos afios de casos de violencia de género

seria la a continuacién mostrada:
Evolucién victimas de violencia de género en Aragén.

950 913

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
Dicha grafica muestra el aumento del nimero de casos que se ha registrado en los ultimos

afios recientes, dando sentido asi a las estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y al

Instituto Aragonés de la Mujer.
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5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Tipo de investigacion
Podemos catalogar esta investigacion como pura/fundamental, ya que tal y como sefiala
(Novillo, E., 2016) “su finalidad es conocer y obtener mas informacion y conocimientos”
(p.2) de primera mano de parte de profesionales que se dedican al ambito de la violencia
de género en la Comunidad Autéonoma de Aragén. Asi mismo, la investigacion tiene la
finalidad de conocer experiencias de mujeres victimas de violencia de género que han
sufrido dicho fendmeno y han sido atendidas por profesionales del Trabajo Social, entre

otros.

“La bdsica denominada también pura, es la que nos ayuda a adquirir nuevos
conocimientos y a incrementar los mismos a través de la revision de literatura de
investigaciones cientificas previas, sin considerar a la aplicacion de las mismas
como principal, mds bien el interés es generar nuevo conocimiento (...) una de las
fortalezas de la investigacion pura o bdasica es la generacion de nuevos
conocimientos, siendo los investigadores basicos aquellos que descubren muchas

cosas utiles y practicas para la sociedad.” (Novillo, E., 2016, p.2)

A su vez, se trata de una investigacion exploratoria, ya que nos da una vision general de la
situacion/problema que han sufrido muchas mujeres. No es longitudinal ya que la
investigacion se centra en un momento temporal determinado, recogiendo asi datos e
informacion de primera mano gracias a las experiencias vitales de mujeres usuarias justo

en el momento en el que fueron entrevistadas.

“La investigacion exploratoria consiste en proveer una referencia general de la
tematica, a menudo desconocida, presente en la investigacion a realizar (...) La
investigacion exploratoria recibe igualmente el nombre de investigacion
formativa porque, aunque plantea y resuelve problemas nuevos o existentes, su
proposito es el desarrollo de la aptitud del investigador. En algunas

oportunidades con esta investigacion se aclaran conceptos. ” (Morales, N., 2015,

p-3)
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Al haber realizado las entrevistas a una poblacion particular y con unas caracteristicas
concretas, tanto mujeres usuarias como profesionales del ambito, podemos decir que la

investigacion tiene un caracter microsociologico.

Respecto a las fuentes, hemos utilizado fuentes primarias, lo que considerariamos la
informacion obtenida a través de las entrevistas realizadas a mujeres victimas de violencia
de género y profesionales, como fuentes secundarias, en este caso considerariamos tanto la
recopilacion bibliografica de conceptos respecto al fendémeno estudiado, como tablas

estadisticas de la ocurrencia del mismo durante los Gltimos afios.

5.2 Poblacion objeto de estudio

La muestra utilizada para nuestra investigacion son mujeres que han sufrido en su vida
violencia de género, las cuales hemos podido entrevistar, y por otra parte, diferentes
profesionales de distintos dmbitos (social, judicial, etc.) que en su dia a dia tratan con
violencia de género. La poblacion objeto de estudio son las mujeres victimas de violencia
de género que se encuentran en la Comunidad Auténoma de Aragoén y que han sido
atendidas por diferentes profesionales de distintos ambitos en contra de la violencia de

género en diferentes momentos.

La eleccidon de las mujeres que hemos podido entrevistar ha sido cuestion también de la
entidad social que nos lo ha permitido, pues al tratarse de un tema complicado para ellas,
las trabajadoras sociales de las entidades eligieron a aquellas usuarias que las veian
preparadas para hacer frente a nuestra entrevista. Por lo que la eleccion de las mujeres
entrevistadas no se ha realizado al azar, y si que corresponden a un grupo muy

determinado y particular de la sociedad.

En relacion a la eleccion de las mujeres usuarias que han sido entrevistadas para el
presente trabajo de investigacion, ha sido necesario hacer frente a una dificultad de gran
importancia. Esta se trata de conseguir el contacto de mujeres victimas de violencia de
género, pues muchas de las entidades a las que hemos acudido, por motivo de proteccion
de datos, nos han negado la posibilidad de entrevistar a mujeres usuarias, para conocer de

primera mano el testimonio de victimas de violencia de género.
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Dentro de nuestra respectiva poblacion objeto de estudio, todas las mujeres usuarias se
encuentran en la franja de edad de entre 30 y 50 afios, viven en Aragon (Espafa), todas
tienen hijos menores de edad, y comparten la vivencia de haber sido victimas de violencia
de género de primera mano, siendo sus respectivos hijos e hijas, victimas de violencia
vicaria. Este hecho lo conocemos, gracias al testimonio de las mujeres usuarias, que
afirmaron en las entrevistas que de manera legal, sus respectivos hijos tienen reconocido

el ser victimas de violencia vicaria por parte de su progenitor.

Ademas de compartir estas caracteristicas, todas ellas denunciaron la violencia que sus
parejas ejercian sobre sus personas, lo que nos ayuda a obtener unos testimonios muy
similares y nos ayuda a estudiar y comprender el proceso judicial que se sigue para

denunciar la violencia de género.

5.3 Herramientas de investigacion utilizadas

En cuanto a las técnicas metodologicas de recogida de informacion, hemos utilizado la
entrevista cualitativa. Han sido un total de 10 entrevistas realizadas, siendo 4 de ellas a
mujeres victimas de violencia de género y 6 a profesionales de diferentes entidades

sociales: Cruz Roja, Amasol, Acisjf IN VIA, FABZ, etc.

Segiin Guerrero (2016), “la investigacion cualitativa se centra en comprender y
profundizar los fendmenos, analizdndolos desde el punto de vista de los participantes en su

ambiente y en relacion con los aspectos que los rodean”. (p. 3)

Al utilizar la entrevista cualitativa como técnica metodologica y tratdndose la violencia de
género, hemos creido conveniente para el presente trabajo el uso de la entrevista abierta
semi-estructurada para dotar asi de “libertad” a la hora de hablar de sus experiencias las

mujeres usuarias.

“Entrevista de preguntas abiertas: En ésta se hacen preguntas precisas redactadas
previamente y se sigue un orden previsto. El encuestado, por su parte, es libre de responder
como desee, pero dentro del marco de la pregunta hecha”. (Estrada, R. E. L., &

Deslauriers, J. P., 2011, p. 4)
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Asi mismo, se ha llevado a cabo lo mismo para las entrevistas de las personas
profesionales pero con cuestiones diferentes, preguntando siempre por su experiencia

vivida trabajando en este ambito.

Seglin Fernandez (2001), la entrevista cualitativa “constituye el fluir natural, espontaneo y
profundo de las vivencias y recuerdos de una persona mediante la presencia y estimulo de
otra que investiga, quien logra, a través de esa descripcion, captar toda la riqueza de sus

diversos significados”. (p. 15)

Lo que se pretendia a la hora de realizar las entrevistas era conocer las experiencias
personales y profesionales de todas las informantes realizando preguntas que conformaban
tres bloques para dar respuesta a los objetivos propuestos, pero en funcion de la persona
entrevistada, ya fuese profesional del ambito o victima de violencia de género,
preguntabamos acerca de su profesion y del ambito en el que trabajaba, o sobre el apoyo

profesional y las redes de apoyo que tuvieron.

Respecto a los tres bloques que formaban el guidon de la entrevista de las profesionales a
las que entrevistamos, eran los siguientes;
- Tareas que desempenas
- Mejoras de propuestas para el sistema para la labor y formacion de tu ambito
(Trabajo Social, derecho, educacion social, etc.)
- Algun caso en concreto de violencia de género que hayas atendido siempre

respetando el anonimato de la persona

Por otro lado, los tres bloques tematicos que formaban el guion de la entrevista para las
mujeres usuarias, eran los siguientes;

- Primera experiencia hablando sobre la violencia de género que sufriste

- Apoyos de red familiar o social que has tenido

- Percepcion sobre el trato profesional que has recibido

A continuacion, se muestra una tabla informativa acerca de las personas profesionales que
entrevistamos para realizar el presente trabajo, asi como algunos datos relevantes de cada

una de ellas.
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Informacion sobre las diferentes profesionales entrevistadas:

PROFESIONAL | ENTIDAD | PUESTO DE | FECHA DE LA | COMENTARIOS
TRABAJO ENTREVISTA

1 Cruz Roja Trabajadora 14/02/2024 Trabajadora social con mirada
social critica que nos aconsejo para

nuestra trayectoria laboral, el no
abusar de empatia para no dejar
de saber nunca por lo que
estamos luchando como
profesionales.

2 SOMOS + | Profesional y | 22/03/2024 Segun dijo la profesional, para
victima de beneficio de la mujer victima de
violencia de violencia de género, es mejor
género que no haya ninguna denuncia

de malos tratos.

3 FABZ Educadora 14/03/2024 Las trabajadoras son mujeres
(Federacion | social que de manera vocacional
de ayudan a mujeres victimas de
Asociacione malos tratos dentro de sus
s de Barrio respectivos barrios.
de
Zaragoza)

4 AMASOL | Trabajadora 12/02/2024 Nos explico acerca de las

social ordenes de alejamiento, los
procedimientos burocraticos, y
la orientacién laboral de la que
pueden disponer las victimas de
violencia de género.

5 Acisjf IN Trabajadora 26/02/2024 Para los hijos varones mayores
ViA social de 15 anos de mujeres victimas

de violencia de género, no se
habilitan dispositivos de la
entidad.

6 Abogado Abogado 22/02/2024 Profesional de oficio de la rama
especialista | privado de la justicia que defiende tanto
en la especialista a victimas de violencia de
materia en materia de género como a agresores.

violencia de
género

Fuente: Elaboracion propia
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Las entidades sociales que se han escogido para formar parte de la presente investigacion
disponen de programas o servicios de atencidon a mujeres victimas de violencia de género,
o0 su unica funcidén como institucion social es aquella que tenga relacion con la violencia de

género. Esta justificacion argumenta la eleccion de dichas entidades.

A continuacién explicamos mas detalladamente los programas, proyectos y funciones de
cada una de las entidades sociales:

- Cruz Roja: Cuenta con tres proyectos para las victimas de violencia de género.
Uno de ellos es ATENPRO; un servicio telefonico de atencion y proteccion para las
mujeres victimas de violencia de género. En ¢l se atienden las urgencias e
incidencias que sufran las victimas durante las veinticuatro horas del dia dando
una respuesta inmediata. Actualmente se encuentran 140 mujeres usuarias
utilizando dicho servicio.

Por otra parte, Cruz Roja, cuenta con un proyecto de insercion laboral, el cual
tiene duracion de 2 afios. Este proyecto estd destinado sobre todo a mujeres
victimas de género que son migrantes en Espana. Actualmente son usuarias 50
mujeres.

Por ultimo, Cruz Roja ofrece un programa de recuperacion de apoyo familiar e
individual del cual forman parte cuarenta mujeres usuarias actualmente.

- Somos +: Es una asociacion formada por mujeres sobrevivientes de violencia de
género. Las propias victimas son las profesionales que trabajan en dicha
asociacion; en ella, llevan tareas del dia a dia con otras mujeres victimas que
acuden a pedir ayuda. Es por ello que practican la escucha activa y acompafnan
durante todo el proceso de denuncia.

- FABZ (Federacion de Asociaciones de Barrio de Zaragoza): Dentro de esta entidad
se encuentra el area de la mujer, la cual la preside una educadora social. Las
funciones que tienen en esta entidad en relacion a la violencia de género se rigen
por la Comision de la Mujer. En ella diferentes mujeres trabajan en los distintos
barrios de Zaragoza para abordar la problematica de la violencia de género.
Algunas de las actividades que desempefian son la sensibilizacidon y prevencion de
la violencia de género mediante charlas convocadas, el trabajo en red, la
formacion de mujeres en relacion a la tecnologia, trabajar con otras instituciones

sociales que pertenezcan al mismo sector, y organizar diferentes puntos de apoyo
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vecinal entre mujeres.

AMASOL: Las tareas generales que desempefian son gestoria y orientacion
sociolaboral a mujeres victimas de violencia de género, esto es informar en
muchos casos sobre lo que regula el convenio en relacion a la custodia de los hijos
menores, la pension que le pertenece a la mujer victima y a los hijos considerados
como victimas de violencia vicaria, etc. AMASOL orienta a muchas mujeres
victimas de violencia de género y a que desconocen, en la mayoria de situaciones,
el procedimiento que hay que llevar a cabo para poner una denuncia por violencia
de género y codmo hay que actuar después de hacerlo.

Acisjf IN VIA: Se trata de un punto de acogida temporal para mujeres victimas de
violencia de género y sus respectivos hijos menores. Atienden principalmente a
mujeres inmigrantes, donde con la acreditacion de victimas de violencia de género,
la entidad les acompafian en un proceso judicial gratuito, les gestiona todos los
acompafiamientos pertinentes, ofrece un programa de orientacion laboral, y por
ultimo, un programa de reagrupacion familiar.

Abogado especialista en la materia: Profesional de la rama del derecho
especializado en materia de violencia de género. Ofrece sus servicios a victimas de
violencia de género en los procesos judiciales antes y durante la denuncia, donde
asesora acompafia y protege legalmente a la victima, coordinado con dos guardias

y un coordinador que se asigna a cada caso de violencia de género.
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En cuanto a las diferentes informantes entrevistadas:

INFORMANTE

NACIONALIDAD

EDAD

RESIDENCIA
ACTUAL

ASOCIACION A
TRAVES DE LA
CUAL SE
CONTACTO

NO
HIJOS

FECHA DE LA
ENTREVISTA

COMENTARIOS

Mexicana

27

Espana

Cruz Roja

2(12

anos)

26/02/2024

Era la primera
vez que hablaba
ante personas no
profesionales de
entidades sobre
la violencia de
género que
habia sufrido.

Espaiola

48

Espana

Cruz Roja

2 (23
y 18
afos)

29/02/2024

Su testimonio
fue duro.
Considerada
como la primera
mujer en Espafia
en tener un perro
domesticado
para defenderse
de la violencia
de género.

Espaiola

42

Espana

Cruz Roja

29/02/2024

Operada en
multitud de
ocasiones
debido a las
agresiones de su
ex-pareja. Posee
la incapacidad
total para
trabajar debido a
las secuelas de
la violencia de
género sufrida.

Espafiola

52

Espafia

SOMOS +

1 (21
anos)

22/03/2024

Victima de
violencia de
geénero y
profesional del
ambito. Gracias
a su experiencia,
ayuda a otras
mujeres que
sufren lo mismo.

Fuente: Elaboracién propia
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Es de gran importancia sefialar que debido a la dificultad de encontrar testimonios de
mujeres victimas de violencia de género, ha sido necesario incluir la vivencia personal de
una mujer usuaria victima de violencia de género, la cual no tiene ninglin hijo en comiin
con el que sigue siendo su agresor. Este hecho contrapone por completo el andlisis del que
partiamos del presente trabajo de investigacion, pero debido al poco niimero de mujeres
usuarias victimas de violencia de género, a las cuales podiamos entrevistar, ha sido
conveniente entrevistar a dicha mujer, para asi tener mas testimonios de mujeres que

hayan sufrido agresiones por parte de sus ex parejas.

Tal y como hemos podido comprobar, el hecho de tener hijos en comtin 0 no con el
maltratador, cambia radicalmente la situacioén de violencia de género que sufren las

mujeres.

5.4 Cronograma

DICIEMBRE ENERO | FEBRERO |MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Eleccion de la
tematica del TFG

Desarrollo de
objetivos y marco

tedrico

Elaboracion de la
metodologia

Contactar con
entidades sociales
y realizacion de
las entrevistas

Transcripcion de
las entrevistas

Resultados y
conclusiones

Entrega y

exposicion del

TFG
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6. RESULTADOS

A continuaciéon, vamos a mostrar los datos obtenidos de las entrevistas que hemos
realizado a las 6 personas profesionales de diferentes entidades y &mbitos, y a las 4

mujeres usuarias victimas de violencia de género, como hemos mencionado anteriormente.

El objetivo que se persigue con este apartado es establecer las categorias que hemos
identificado cuando hemos llevado a cabo las entrevistas tanto a las profesionales como a
las mujeres usuarias. El apartado va a estar dividido en las mismas categorias en las que se
han fraccionado las preguntas de las entrevistas, expuestas en el apartado de
“Metodologia”, es decir; por un lado, los resultados de las entrevistas realizadas a
profesionales: las tareas que desempefian, las mejoras de propuestas para el sistema para la
labor y formacion de dmbito profesional, y algin caso en concreto de violencia de género
que hayan atendido siempre respetando el anonimato de las personas. Por otro lado, los
resultados de las entrevistas realizadas a mujeres usuarias: su primera experiencia
hablando sobre la violencia de género que suftrieron, los apoyos de red familiar o social

que tuvieron, y la percepcion sobre el trato profesional que recibieron.

En cada categoria se mostrara la respuesta obtenida por los profesionales.

6.1. RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A PERSONAS
PROFESIONALES DEL AMBITO DE LA VIOLENCIA DE GENERO

6.1.1 Tareas que desempefnan

En esta categoria, como cada profesional que hemos entrevistado pertenece a un ambito
distinto, cada uno realiza unas tareas distintas. Los profesionales que hemos entrevistado
han sido un abogado, trabajadoras sociales y educadoras sociales, por lo cual, cada uno

de ellos interviene de una manera distinta dentro de su sector.

La profesional de SOMOS + afirma que suelen hacer labores de todo tipo, pero
principalmente, realizan una escucha activa, sin juzgar, para dejar a las victimas que
saquen de dentro todo lo que llevan acumulado y que vacien la carga emocional que llevan
de todo el tiempo por ser victimas de violencia de género. No les suelen pedir ninglin papel

que acredite que son victimas de violencia machista, ya que no quieren que las mujeres
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tengan que seguir justificindose. En SOMOS + quieren que las mujeres se expresen y

cuenten como se sienten y qué es lo que les esta ocurriendo.

“Lo primero que nosotras hacemos, es una escucha activa, una escucha sonora y
una escucha sin juzgar. Porque las mujeres que acuden a nosotros victimas de
muchas violencias machistas, lo primero que sienten es ser juzgadas alli donde
van. Entonces, nosotras dejamos que saquen de dentro todo lo que llevan
acumulado que es mucho y que vacien esa carga de todo el tiempo que llevan

siendo victimas de violencia.” (Profesional de SOMOS +)

En SOMOS +, asi mismo, también realizan labores de acompafiamiento a los juicios por

violencia de género, aunque en muy pocas ocasiones les permiten el acceso.

“Pues no nos dejan entrar en si porque muchas veces no se nos permite. También
te digo que el acceso esta limitado, pero no se nos permite entrar ni a comisarias
ni acomparniarlas, solo nos dejan estar con ellas en esas salas horrorosas en las
que las confinan a ellas por su seguridad para que no se encuentren con el

maltratador a la hora del juicio.” (Profesional de SOMOS +)

Por otra parte, la profesional de FABZ, la cual era una educadora social dijo lo siguiente:

“La Comision de Mujer, lo que hace es que mujeres de diferentes asociaciones
vecinales, pues de Torrero, de la Paz... son mujeres sensibilizadas con el tema de
la violencia de género, llevan muchisimos anios trabajando en sus barrios por
estos aspectos y nos hemos unido en esta Comision de Trabajo para hacer
trabajos mas a nivel ciudad (...) Hacemos sobre todo de sensibilizacion a la

ciudadania...” (Profesional de FABZ)

La profesional de FABZ nos cont6 de forma detallada las labores y las “cuatro patas” que

conforman el proyecto que tienen, para que entendamos las funciones que realizan dentro

de cada “pata”.

“Hay cuatro patas para que me entendais, una es Sensibilizacion y Prevencion de
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la violencia de género (...) Otra pata que tenemos es trabajar en red. Trabajamos
junto a otras organizaciones feministas dentro de la Coordinadora de
Organizaciones Feministas de Zaragoza (...) luego hacemos formacion también a
las mujeres vecinales sobre todo por la brecha digital (...) Y la cuarta pata que
tenemos son los puntos de apoyo vecinales (...) son asociaciones vecinales donde
hay mujeres que no son profesionales, pero si que estan sensibilizadas con el

tema”. (Profesional de FABZ)

Con respecto a la trabajadora social que nos atendid en Cruz Roja, esta contd que
intervienen con un servicio y tres proyectos. El servicio es el de valoracion, donde
cualquier persona que entre a Cruz Roja y que posea un perfil de victima de violencia de
género, se le deriva a otros proyectos dentro de la entidad, que no necesariamente tienen
que ser para mujeres de violencia machista. Por otro lado, los proyectos que realizan en su
dia a dia son los siguientes: uno, que se llama ATENPRO, el cual es un servicio de
atencion y proteccion de victimas de violencia, donde se les entrega a las mujeres un GPS
el cual pueden pulsar y llamar a la centralita si estas se encuentran en una situacion de
peligro. En este proyecto, la trabajadora social realiza un seguimiento de todas esas

incidencias o posibles agresiones.

Otro proyecto que realizan como labor es el de la insercion laboral de mujeres victimas de
violencia de género y trata o explotacion sexual. El objetivo de dicho proyecto es la
insercion laboral de mujeres con este perfil. Y por ultimo, el tercer proyecto es a largo
plazo y tiene que ver con la recuperacion y el apoyo emocional, individual y familiar de las
victimas de violencia de género. Este proyecto se realiza debido a que muchas mujeres
pierden tiempo de ocio por el miedo de salir a la calle y juntarse con su agresor. Asi
mismo, también se trabaja a nivel individual y familiar con los hijos, y se realiza un

acompanamiento emocional.

“El primer servicio es el servicio de valoracion (...) Yo llevo 3 proyectos
diferentes que tienen que ver con violencia de gémero, uno, que se llama
ATENPRO (...) hay otro que tiene que ver con la insercion laboral de mujeres

victimas de violencia de género y trata o explotacion sexual (...) el tercer proyecto
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que llevo que ya es mas a largo plazo tiene que ver con la recuperacion y el

apoyo emocional, individual y familiar” (Profesional de Cruz Roja)

En referencia al tema de los hijos de las victimas de violencia de género, en la entidad de
Acisif IN VIA, las trabajadoras sociales se encargan de gestionar dos dispositivos de
acogida temporales para mujeres victimas de violencia machista y sus hijos. Las labores
que llevan a cabo en la entidad estan muy relacionadas al bienestar de los menores. En esta
entidad, explicaron que ademas, realizan acompafiamientos en tema de asistencia juridica,
esto significa, todo el procedimiento de acudir al juzgado, y también solicitar justicia

gratuita.

“Entonces la primera parte que hacemos es esa es decir que entren de forma
gratuita a hacer un abogado. Y ya con el abogado es él basicamente el que les va
a decir, esta es la documentacion, van a quedar con él, van a hablar tema
custodias, menores, quien se la queda, si el papa lo va a querer very ya van a ir
viendo un poco ahi como plantean. Y ya pues nuestro trabajo es el
acomparniamiento asistencia juridica si hay que ir al juzgado si hay que hacer la
solicitud de acreditacion para el IAM, la hacemos y las acompariamos”.

(Profesionales de Acisjf IN VIA)

Con respecto, al tema judicial, el cual, al hacer esta investigacion, hemos comprobado que
es de gran importancia cuando nos encontramos ante situaciones de violencia de género, el
abogado al que entrevistamos nos informo sobre la importancia que tiene que la victima a
la hora del juicio de tener un buen abogado, y no uno de oficio. Asi mismo, dichos

profesionales deben de contar con bastante don de empatia;

“Como digo pues, la victima tiene que estar asesorada, acompaiiada por
seguridad, pero ademas como te digo que la victima se tiene que sentir acogida y
protegida, es decir el abogado es abogado pero hombre en alguna manera y
especialmente en estos casos de alguna manera tiene que empatizar. No me voy a
hacer amigo de ella, pero si empatizar, entender su situacion, entender qué estda
pasando por un momento super duro, super dificil con muchas, con muchas
connotaciones, quizda economicas, quiza de hijos, quizda de “que va a

0

pasar?”,” ;qué va a ser de mi a partir de maniana porque dependia de este sefior
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economicamente? “, que si la casa que si tal... es de muchas cosas, entonces es
muy necesario empatizar”. (Abogado especialista en materia de violencia de

geénero)

En el proceso judicial, al cual nos estamos refiriendo todo el tiempo, la victima se ha de
sentir protegida e informada de todo durante todo el procedimiento. Dicho procedimiento
puede requerir un abogado incluso antes de poner la denuncia en la comisaria, es ahi donde

entrarian las labores del abogado que entrevistamos.

“El asesoramiento sirve bueno..., pues para explicarle a la victima qué es lo que
va a poner en marcha, ;jno?. Porque eso hay que valorarlo a veces, “mire usted
va a poner en marcha una maquinaria, que ya casi seguro que no vaya a poder
parar”, .... Hay un supuesto en el que si... quiza lo sepdis, pero si no lo explico,
pero si el procedimiento judicial se pone en marcha no se va a poder parar
después de que la victima interponga la denuncia en la comisaria”. (Abogado

especialista en materia de violencia de género)

Por tultimo, en relacion a las labores del dia a dia, la trabajadora social de AMASOL, se
encarga de la oficina de informacién donde realizan consultas de las mujeres usuarias, las
cuales luego son derivadas a diferentes programas de la entidad. Las labores de AMASOL
se resumen mas en temas de gestoria, procedimientos de tramites, valoraciones para
realizar un diagnéstico de situacion de una mujer victima, etc. Asi mismo, gestionan
también programas de orientacion sociolaboral como también ocurre en Cruz Roja, como

hemos mencionado anteriormente.

“Me dedico sobre todo a la oficina de informacion que digamos es la puerta de
entrada por las que plantea en consultas y algunas de ellas se canalizan luego a
programas de la entidad, o sea, podria ser un servicio mas a lo gestoria que una
consulta porque si lo tuvieran que hacer un trdmite o se hace un poco una

valoracion telefonica o diagnostica” (Profesional Amasol)
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6.1.2 Mejoras de propuestas para el sistema para la labor y formacion del
ambito profesional

En relacion a las mejoras de propuestas para el sistema para la labor y formacion del
ambito profesional donde se desenvuelven los profesionales a los que entrevistamos, a
pesar de que cada uno pertenece a una rama diferentes dentro del sector social, todos
coinciden en que la mejora mas importante que deberia de haber estd relacionada en
cuanto al tema de la justicia y el tiempo que esta se toma para tramitar los documentos y

solicitudes de las victimas de violencia de género.

“Es que la lentitud de la justicia podria ser un problema, pero me parece casi
imposible solucionar eso, hay momentos en los que igual tendria que ser todo

mads rdpido”. (Profesionales de Acisjf IN ViA)

De la misma manera, coinciden en que deberian de destinar mas recursos econdmicos para
tener mas profesionales contratados y que se deberia de invertir en su formacion dentro de
las entidades sociales para asi realizar una atencion completa e integral como deberia ser,

en condiciones y 100% individualizada a cada mujer usuaria.

“Creo que deberia haber mas profesionales, servicios mas especializados y
formacion obligatoria continua. Para mi, todos los afios deberia tener algo lo que
sea, pero algo de formacion porque la legislacion cambia porque yo al principio
no tenia prdcticamente mujeres migrantes, no las tenia entonces no tenia
conocimiento de legislacion al respecto porque no me hacia falta. Ahora tengo

mas perfil y me he tenido que formar”. (Profesional de Cruz Roja)

“Bueno, pues muchisimas, o sea, hay que incrementar los presupuestos para
atender a estas mujeres. No puedes tener atencion psicologica, no puedes tener
una buena atencion... También que haya mads casas de acogida que también hay
escasas, en fin... Una mujer le cuesta mucho dar el paso de denunciar, y si luego
no tienes los recursos suficientes... La formacion para nosotras es una de las
cosas mas importantes que hay. Ahora es verdad que se va formando cada vez
mads a todas las personas que estan en contacto con las victimas... Es que no es
,

algo privado como nos quieren hacer creer ahora ciertos partidos...’

(Profesional de FABZ)
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Como otra propuesta de mejora, los profesionales también coinciden en que se deberia de
mejorar las formas con las que se tratan a las victimas de violencia de género o
directamente poner soluciones judiciales efectivas. Si ya de por si, es complicada la
situacion que estan viviendo, el hecho de que el sistema, les recrimine y les haga
justificarse por todo durante el proceso judicial antes y después de poner la denuncia de
género, ain complica mds sus estados emocionales, y mds si ven que no mejoran sus

situaciones vitales tras la violencia, ain habiendo seguido todos los pasos judiciales.

“Total, total, y habria que ser menos restrictivos en todo lo que es la parte
burocratica porque cuando tu estas en un proceso asi de vulnerabilidad y es un
proceso por el que vas a tener que pasar, no sé como de grande ese paréntesis, no
siempre los papeles acreditan tu situacion real y es cuando mds necesitas que te

protejan y tu no estas preparada’’. (Profesional de AMASOL)

“Han tenido la oportunidad de arreglar las cosas, el sistema me refiero, y no lo
han hecho. No sé si es que los jueces son unos machistas y misoginos, o no sé. O
no les interesa cambiar la ley en cuanto violencia de género”. (Profesional de

SOMOS +)

6.1.3 Algun caso en concreto de violencia de género

A la hora de contarnos algin caso en concreto de violencia de género al que hubiesen
atendido, no teniamos muchas esperanzas de que los profesionales estuvieran por la labor
de decirnos algunos debido a la proteccion de datos de las victimas. Por esa misma razon,
en el documento de confidencialidad que firmabamos, tanto nosotros como estudiantes, y
ellos como profesionales, quedaba recogido, el anonimato de las mujeres usuarias a las

cuales iban a hacer referencia contandonos sus casos.

A pesar de ello, las trabajadoras sociales de AMASOL y de Acisjf IN VIA no quisieron
comentarnos ninguin caso que ellas hubiesen atendido debido a la proteccion de datos. Sin
embargo, pudimos conocer diferentes casos de victimas de violencia de género a través de
otras personas profesionales, pero siempre salvaguardando la proteccion de datos de las

personas implicadas.
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Por un lado, el abogado nos explicd un caso de un chico nicaragiiense que habia agredido
tanto a su suegra como a su pareja, por lo cual, se le juzgaba por dicha violencia pero

ademas, por no tener papeles.

“El caso es el siguiente. El dia Nochevieja bueno, los hechos, el 30 lo detienen,
vo fui el abogado que cerro el juzgado de guardia, el 31 de diciembre (...) Se
trata de un chico nicaragiiense, una chica nicaragiiense que viven en casa de la
madre nicaragiiense. (...) La madre nicaragiiense con nacionalidad espariola, la
hija de esa seriora sin nacionalidad pero si con permiso de residencia y el chico
sin papeles. (...) Empieza una discusion, esa discusion acaba en las manos en
principio entre el chico y la suegra (...), cuando entonces la novia es decir la hija
de esta lo ve se, pone en medio, en principio, le pega a ella, entonces choca con
la cabeza con un rallador (...) Entonces a la vez que lo detienen por la violencia,
doméstica y de género (...) le abren un expediente de expulsion del pais. Entonces
le asignan otro abogado a él que es de Extranjeria que es para defenderle en
expediente de expulsion”. (Abogado especialista en materia de violencia de

geénero)

Por otro lado, el caso que expuso la educadora social de FABZ, demuestra la valentia,
fortaleza y empatia que existe entre mujeres que han sufrido la misma violencia. Esto es
asi, debido a que el caso que nos relatd trata sobre una mujer que hace afios acudio a la
asociacion vecinal de su barrio por motivo de la violencia que estaba sufriendo por parte
de su marido. Afios mas tarde, esta misma mujer estd trabajando en la asociacion,

recibiendo y ayudando casos de mujeres victimas de violencia machista.

“Bueno, impactante o importante o no sé como calificarlo fue una mujer de un
barrio que fue a pedir ayuda a su asociacion vecinal porque su marido la
maltrataba, estaban divorciados ya, pero seguia con historias de orden de
alejamiento. Tenia un nifio bueno, un chico adolescente en esa época... y ella
pues... desde la Asociacion la acogieron muy bien, y se hicieron amigas... ella
tenia como la misma edad de las mujeres que estaban en esa asociacion, pues
contandote las penas las cosas se hicieron amigas, por supuesto le ayudaron a

llevar su caso con profesionales para que todo fuera mejor y al final bueno, al
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final la suerte que tuvimos que su marido murio y ella ahora forma parte de la
junta directiva de esa asociacion, esta trabajando ahi y que estd atendiendo a
otras mujeres y para nosotras es una companera importante”. (Profesional de

FABZ)

En el caso de la entidad SOMOS +, el ejemplo que nos expuso la profesional fue el suyo
mismo, es decir su vivencia y posterior supervivencia a la violencia que ejercia contra ella
su actual exmarido y padre de su hija. Dicha violencia también la ejercia sobre la menor
para causarle dafio a su madre, lo que considerariamos como violencia vicaria, la cual

hemos explicado anteriormente.

“En mi caso fue asi yo llevaba 7 anios sufriendo violencia y cuando yo fui a
denunciar; primero que no se llamo a ningun abogado para que estuviera
presente conmigo, por lo cual no tuve ningun tipo de asesoramiento legal, como
era mi derecho claro, entonces yo qué hice, yo relaté lo que me habia ocurrido,
tanto a mi como a mi hija (...) En mi ultimo juicio que tuve con mi maltratador
por una modificacion de medidas, se quito la pulsera y me intento agredir en el
propio juzgado con policia delante” (Profesional de SOMOS + y victima de

violencia)

Por tltimo, Cruz Roja fue la entidad la cual nos permitio entrevistar a tres mujeres usuarias
suyas las cuales habian sufrido violencia de género hacia afios. La trabajadora social se
puso en contacto con las usuarias y les explico nuestro trabajo de investigacion. Las
usuarias respondieron que no habia ningun inconveniente y procedimos a realizar las
entrevistas. Tres de las cuatro entrevistas realizadas a mujeres usuarias pertenecen a

usuarias de Cruz Roja.
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6.2. RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LAS MUJERES
USUARIAS

6.2.1 Primera experiencia hablando sobre la violencia de género que sufrieron
En este primer tema, las usuarias empezaron contando un poco las experiencias que habian
tenido y la frecuencia con la que habian realizado algunas charlas, o si no habian tenido
ninguna experiencia previa, y es su primera vez hablando sobre la violencia de género. Por
ejemplo, la usuaria de Cruz Roja, nos comentd que es su primera vez hablando “de cara al
publico” (realizando una entrevista o charla) porque ella no tenia ninguna experiencia
previa dado que era una usuaria que habia empezado con Cruz Roja hace poco, es decir,

que su caso era bastante reciente pero queria comentarlo y ayudarnos en nuestro trabajo.

Las otras usuarias de Cruz Roja, nos comentaron por ejemplo:

“Nosotras encantadas de que haya gente que se preocupe por la situacion
nuestra, porque en realidad luego dicen en las televisiones que hay muchisimas
ayudas, muchisimas y mucho apoyo, que si Terapeutas y tal, y es mentira.”

(Usuarias de Cruz Roja)

Por lo que podemos decir que las usuarias, ademas de que nos hayan concedido la
entrevista para tratar un tema tan delicado como lo es, el haber sufrido violencia de género,
ademads, estdn agradecidas porque alguien intente dar visibilidad y conocer realmente
cOmo es su situacion porque esa es la verdad y no lo que te pueden llegar a contar o lo que
escuchas de otra persona. Esta es informacion que se obtiene de primera mano de personas
que realmente han pasado por este proceso y que estan dispuestas a comentar y explicar su
experiencia para que las demds personas podamos conocer como es realmente un caso de

violencia de género.

Ademas, estas usuarias de Cruz Roja no es la primera vez que dan una charla o conceden

una entrevista y asi nos lo han hecho saber:

USUARIA 1: “Se puede decir que es la segunda porque la primera vez fue el aiio
pasado que fuimos a un curso escolar como artistas invitadas. Ademds nos

acompanio la profesional a las dos, porque fuimos juntas. ademas vi que hacia
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efecto lo que estabamos contando... como que la gente tiene una cara de

hostias”, ; verdad?. Como que la gente estaba muy pendiente, diciendo “ les ha
4 q g Y p

pasado esto”, 'y cuando salimos de ahi le dije a la profesional, que se

acordard... ; te acuerdas?, creo que hemos hecho bien en venir aqui”.

USUARIA 2: “Yo... aver... El feedback fue bueno pero yo luego lo pasé mal
evidentemente, pero estaba apoyada y notaba el carifio de mi compariera y de la
profesional. Ademds que hablamos delante de chicos de dieciséis arios, que
cuanto mas jovenes parecen pues mas saben de la vida, pero senti que lo que les
estabamos contando con nuestras experiencias servia para algo. Asi que senti
que habia que hacerlo para que la gente fuese consciente, y que a las chicas que
se encontraban en esa aula no les pasase lo que nos ha pasado a mi compariera y
a mi, y siles pasa, pues que sepan donde tienen los apoyos, donde los pueden

)

conseguir, donde se pueden guiar ...’

La charla no solo tuvo buena acogida por parte de los asistentes sino que se dieron cuenta

que les estaba sirviendo y eso les alentd a seguir explicandolo. Este tipo de actividades que

han realizado pueden ayudar a otra persona que esta pasando por esa misma situacion y no

sabe qué hacer, por lo que, las usuarias recibieron un buen feedback de su intervencion lo

que les puede alentar a seguir haciéndolo y asi poder hacer ver la realidad de lo que es un

proceso de violencia de género, ademds de ayudar a otra persona que se encuentre en esa

misma situacion a “dar el salto” y poder dar pie a que salga de esa situacion.

En referencia a la usuaria de SOMOS +, lo que nos pudo decir al respecto fue lo siguiente:

“«

mm, no claro no es la primera vez que hablo sobre mi vivencia de violencia
de género, que estuve sufriendo durante siete anios... Bueno sufriendo yo y
sufriendo mi hija, porque como también aparte de ser victima ahora me dedico
a ayudar a otras mujeres en la asociacion SOMOS +... pues seria bastante
complicado no haber hablado todavia sobre mi experiencia (risas)” (Usuaria de

SOMOS +)

48



Con las entrevistas que les hemos realizado a las cuatro mujeres victimas de violencia de
género podemos decir que son mujeres que estan dispuestas a hablar sobre su experiencia
y a, reiteramos en lo mencionado anteriormente, dar visibilidad sobre la violencia de
género porque es un tema poco tratado a niveles generales y que se deberia de hablar con
mas constancia para hacer entender a las personas que es un problema social que hay que

paliar y hay que hacer algo al respecto.

6.2.2. Relato de su vivencia personal
Tras la realizacion de las entrevistas que les realizamos a las mujeres usuarias, podemos
destacar fragmentos de sus relatos donde expresaron su vivencia personal como mujeres

victimas de violencia de género. A continuacion, se muestran dichos fragmentos:

“Yo iba al cuartel para decir que mi ex marido se habia saltado la orden de
alejamiento, y que me estaba intentando abrir la puerta del coche y yo grabandolo
v él no podia (...) si tengo una orden de alejamiento, y lo tengo aqui al lado de mi

coche intentando pegar” (Usuaria 1 Cruz Roja)

La usuaria 1 de Cruz Roja nos contd su propia experiencia y como ella sufria el acoso de
su ex marido, ademas de que ¢l le intentaba agredir continuamente atin teniendo una orden

de alejamiento contra su agresor.

“Llegué incluso a tirar la toalla, decir ““ hasta que no me maten no va a parar”, y

yo mala, con ansiedad, encerrada en casa con mis hijos, sin saber qué hacer...’

(Usuaria 1 Cruz Roja)

Tal y como nos cuenta la usuaria 1 de Cruz Roja, pas6 muchos momentos de angustia y
ansiedad en los que se quisé rendir porque ya no sabia qué hacer ante la situacion que

estaba viviendo ella y sus dos hijos.

“A mi el hermano de mi exmarido me ha llegado a decir “ lo que no termine mi

hermano lo terminaré yo”, delante del Juzgado” (Usuaria 1 Cruz Roja)

“Y luego fuera de los juzgados, hemos recibido mucho acoso por nuestros
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agresores tanto por llamadas como por mensajes de WhatsApp. A lo que nos dicen
que no es denunciable porque no se le considera acoso. Es decir la ley esta para

los delincuentes, es lo que hay” (Usuaria 2 Cruz Roja)

En el caso de la usuaria 1 y 2 de Cruz Roja, ambas han sufrido amenazas por parte de los
familiares de sus ex maridos, asi como acoso telefonico y por mensajes de texto, incluso
estando delante del Juzgado. Que esta situacidon no tuviera represalias se debe a que como
el agresor no dijo explicitamente la palabra “matar” no pudieron recriminarle nada. Hecho
que sin duda, muestra la pésima actuacion de los Servicios de Juzgado ante las amenazas

que sufren las victimas.

“Tenemos que notificar nosotras todos los movimientos de nuestros agresores
porque muchas veces la policia no llega a tiempo. Tenemos que justificar el hecho
de que somos maltratadas, y no ellos que son unos maltratadores, y en mi caso un
asesino porque a mi me intento matar tres veces, como a la usuaria 1 nuestros

casos son muy similares.” (Usuaria 2 Cruz Roja)

A parte de haber sufrido violencia de género durante afios, la usuaria 2 de Cruz Roja nos
comentd que su agresor habia intentado matarla en tres ocasiones diferentes, algo similar a

lo que habia vivido la usuaria 1.

“Luego todo el tema de meter a prision a los agresores y tal, en mi caso esta
ultima lo han metido por prevencion, del riesgo que teniamos mis hijos y yo de

que nos hiciera algo. Lo metieron solo por prevencion.” (Usuaria 1 Cruz Roja)

“Y en mi caso cuando yo lo denuncié¢ en vez de meterlo a él a prision, me
encerraron a mi en mi casa con Guardia Civil fuera, entonces era yo la que me
sentia presa y no él. Asi estuve dos arios 24 horas. Tenia que pedir permiso para

salir de mi casa.” (Usuaria 2 Cruz Roja)

Ambas usuarias, ante el intento de homicidio que sufrieron por parte de sus agresores,
pusieron una denuncia para que estos fueran a prision. En el caso de la usuaria 1, su

agresor si fue encarcelado como medida preventiva, debido al riesgo que tanto ella como
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sus hijos tenian. En el caso de la usuaria 2 el juez dictamind otra sentencia y fue ella la que
permaneci6 recluida en su casa todos los dias durante 2 afios con agentes de la Guardia

Civil fuera como medida de proteccion.

“17 operaciones lleva la usuaria 2 de cuando su agresor la atropello, y el sefior
sigue en la calle y encima es Policia Nacional (...) Y yo por ejemplo antes vivia en
Utebo y a mi hijo pequerio no le puedo cambiar de colegio, bueno pues cada vez
que pillo el coche para llevar a mi hijo al colegio y recogerlo, tengo que llamar a
la guardia civil y avisarles de que subo para Utebo o vuelvo a Zaragoza para que

estén pendientes y vengan a socorrerme si mi agresor se le ocurre perseguirnos.’

(Usuaria 1 Cruz Roja)

Ademas, las mujeres victimas de violencia tienen secuelas de las agresiones que han
sufrido, como por ejemplo el caso de la Usuaria 2, quien ha pasado por multitud de
operaciones debido a las agresiones que sufri6. Asi mismo, también tienen miedo por si

sus agresores vuelven a intentar agredirlas.

“«“

osotras solas por miedo no lo hariamos. Pues por ejemplo ir a jugar al futbol o
ir a un spa, a una clase de baile... Porque yo por ejemplo, si me sacas de la
rutina, de ir de mi casa a Cruz Roja y al contrario, me da un ataque de ansiedad,
directamente no salgo de mi casa, y esto después de ocho anos que sufri la

violencia de género” (Usuaria 2 Cruz Roja)

“Un ataque de ansiedad, cuando me dijeron que sacaban a mi exmarido de
prision (...) Yo llevo un tratamiento antidepresivo cuatro arios” (Usuaria 1 Cruz

Roja)

Aqui podemos evidenciar el hecho de que las victimas siguen sufriendo psicolégicamente,

incluso afios después de denunciar y de separarse de sus agresores.

“Yo tengo dos hijos, (...) uno desde los dieciséis no tiene relacion con su padre
porque él no quiere, yo no les he obligado a no tener relacion con su padre, son

ellos los que no lo quieren ver ni en pintura. Mi hijo ha llegado a decir que si la
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justicia no arregla mi situacion de victima de violencia de género, él se iba a

encargar personalmente de su padre.” (Usuaria 1 Cruz Roja)

Al igual que las mujeres victimas de violencia, los hijos también han vivido todo el
proceso de violencia junto a sus madres, ya sea porque lo han presenciado o porque lo han
sufrido. En los testimonios de las mujeres usuarias, dijeron que sus hijos/as tenian el

certificado de victimas de violencia vicaria ante un Juez.

“Nuestros maltratadores son maltratadores de libro es decir son de serie, o sea, a
las dos nos han atropellado con el coche, las palizas que nos pegaban, nos
encerraban... y nos han hecho lo mismo, siguen en el mismo patron ambos.
Parecen la misma persona, hemos vivido las mismas cosas.” (Usuaria 2 Cruz

Roja)

Como nos comento la usuaria 2 de Cruz Roja, los agresores que han tenido tanto ella como

la usuaria 1 actuaron con los mismos patrones y realizaron las mismas agresiones a ambas.

Por otra parte, existe otro agravante en las mujeres victimas de violencia de género,
cuando estas tienen que emigrar a otro pais para proteger, bien a sus hijos como a si
mismas de su agresor. En el caso de la mujer usuaria 3 de Cruz Roja, tuvo que emigrar
desde México, pais natal, hasta Espafia con sus dos hijos menores para protegerse del que

durante afios y actualmente es su agresor y padre de sus hijos.

La decision de emigrar siempre es dificil de llevar a cabo, pero cuando esta sucede por las
agresiones machistas que como mujer, una sufre, ain es mas complicado. en el caso de
la mujer usuaria 3, esta decidid emigrar a Espafa, ya que en ese pais se encontraba su

hermanos.

“Claro y no es tanto porque yo haya querido venir acd, que eso lo reitero mucho,
sino porque mis hermanos viven acd, y yo decidi hacer mi vida en otra parte porque
me toco, entonces es como que es mds pesado porque no es algo que tu misma

eliges”. ( Usuaria 3 de Cruz Roja)
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Asi mismo, como en la mayoria de casos de mujeres victimas que hemos entrevistado, asi
como suele suceder en general y por desgracia, la atencion que reciben por parte de
algunas entidades sociales no es la mas adecuada, mostrando asi la falta de empatia y de
profesionalidad que se encuentra hoy en dia entre las personas profesionales que trabajan

en los ambitos que combaten la violencia machista.

“Yo cuando fui a la Casa de la Mujer, la trabajadora social no me escucho, ella
simplemente me dijo “aqui no es, llame usted a otro lado para que le den asilo o por
si quiere trabajar”. (...) Cuando yo me senté, ella me dijo “;qué quieres trabajar o
quedarte a vivir?”, yo le dije que venia por violencia de género y me dijo “;si, y
donde esta el papel?”, “usted cuando entro hizo no sé qué?, y yo realmente no tenia
conocimiento sobre eso y no sabia qué hacer. (...) Me desanimo tanto que quise
regresarme a México y dije “ya que sea lo que sea, ya lo que me pase”. (Usuaria 3

de Cruz Roja)

Ante casos de violencia de género, no todas las familias reaccionan de igual manera, y
mas si pertenecen a otra época generacional, donde se han criado de manera diferente a la
que hoy en dia se cria a los hijos. la usuaria de SOMOS +, sufrié ademas de la violencia
machista de su exmarido, la incomprension y la falta de empatia de su madre ante la
situacion que ésta vivia.

“Mi madre al principio no lo entendia y me llegaba a decir “algo habras hecho
para que te pegue”, y cuando empecé con mi actual marido, lo llevo muy mal, a mi
me dijo de todo. Me decia que me tenia que haber quedado con el padre de mi hija
para que fuese un buen ejemplo para ella, y yo solo me limitaba a contestarle que
“un buen padre para mi hija es mi actual marido y que yo no tengo que esconder mi
vida porque yo si que soy una buena persona”. Pero claro ella tiene otra
mentalidad, tiene muchos mds afios que yo, yo recuerdo que al principio si que
intentaba hablar con mi madre y decirselo y ella sola me decia ‘“no me cuentes
historias que todos los matrimonios discuten”, restandole importancia y claro,

pues ya no te atreves a decir nada mas”. (Usuaria de SOMOS +)
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6.2.3 Los apoyos de red familiar o social que tuvieron

En cuanto a la redes sociales de las usuarias, podemos decir que es una necesidad en todas
las usuarias, no s6lo en las que hemos entrevistado, porque antes, durante y después del
proceso de violencia de género, todas deberian tener una red familiar, social, institucional
que las apoye en estos casos. Estar sola en una situacion tan dificil y problematica, llega a
provocar un dafio extra a la mujer que esté en este proceso porque ante la adversidad que
sufren, se les anade la soledad que le provoca la situacion y es mas perjudicial para su

salud.

Al realizar las entrevistas nos dimos cuenta de que entre ellas habian formado un gran

vinculo y que estaban muy unidas. Por ejemplo, las usuarias de Cruz Roja:

USUARIA 2: “Pues entre nosotras. y yo tengo a la usuaria 1 y ella me tiene a

mi. y mi familia, mi hermana, mis padres y mi actual marido”.

USUARIA 1: “Yo puedo decir también que tengo apoyo pleno en la usuaria 2 y
en mi familia, Cruz Roja también la cuento como sistema porque el resto no, y
de amigos pues no puedo decir lo mismo porque muchos de mis amigos también
eran amigos de mi agresor y por miedo estan de su parte y no de la mia. Yo
personalmente he roto todos los vinculos que tenian relacion indirectamente con

mi ex marido, no me llevo con nadie que se lleve con él.”

No todo son aspectos positivos porque debido a este proceso pueden perder vinculos con
amigos porque estan relacionados también con el agresor y son situaciones complicadas

con las que tienen que lidiar.

Por ejemplo, la otra usuaria de Cruz Roja, nos coment6 que ella dejo su vida en México y
su gran apoyo ha sido su hermana porque la ha acompafiado en todo el proceso y le estd
muy agradecida tanto a ella como a su marido porque no solo le han acompanado en el
proceso sino que, ademas, les acogid en su casa. Poco a poco, eso le ha ayudado en su
situacion aunque ella confesara que se sentia un poco incomoda porque pensaba que les
podia llegar a molestar ya que estaban ayudandola en todo, cosa que no era cierta ya que

tanto su hermana como su marido lo realizaban porque realmente querian ayudarla y sin
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ningln problema ni compromiso.

“Si no fuera por mi hermana yo me hubiera ido. (...) Si, me han ayudado
muchisimo. A mi se me ha hecho muy dificil, me ha costado mucho porque no
tengo los recursos, entonces ellos han sido un gran apoyo. (...) La familia y la
trabajadora social de Cruz Roja me han ayudado mucho.” (Usuaria 3 de Cruz

Roja)

Por tultimo, la usuaria de SOMOS + nos coment6 que su red familiar y de apoyo era:

“Sobre todo ha sido mi hija. (...) Ella ha sido mi mdxima red de apoyo, bueno ella
y también la hija de mi actual marido, y sobre todo mi marido claro. Ellos tres.
Es decir mi familia claro, y bueno mis padres... a ver mis padres, al principio
solo mi padre... Mi madre al principio no lo entendia y me llegaba a decir “

algo habras hecho para que te pegue’” (Usuaria de SOMOS +)

En ciertas ocasiones, como la de la usuaria de SOMOS +, podemos toparnos con
familiares que no entiendan tu situacion o que te culpen, como en su caso, lo que puede
resultar mas frustrante y doloroso ya que viene de un ser querido. Pero por suerte, en su
caso, tenia a su hija y a toda su red de apoyo que le ayudaban a poder sobrellevar todo el

proceso.

6.2.4 Percepcion sobre el trato profesional recibido

Por lo que hemos podido recabar informacion sobre distintas instituciones y diferentes
experiencias vividas por las usuarias podemos decir que hay instituciones que no ofrecen
una buena atencion a la mujer que acude en blisqueda de ayuda porque no te atienden de
forma adecuada, como puede ser el caso de la usuaria de Cruz Roja, que fue a la Casa de la
Mujer y al servicio social de su barrio y recibié una atencidon pésima por parte de los

profesionales que le atendieron.

“Yo cuando fui ella no me escucho (Casa de la Mujer). Con la trabajadora social

del barrio si que pésimo pésimo” (Usuaria 3 de Cruz Roja)
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La usuaria de Cruz Roja, mas alld de esa mala experiencia, puede decir que Cruz Roja ha
sido su salvacion porque si no llega a contar con esta entidad, lo mas probable es que se
hubiera vuelto a su pais donde corria serio riesgo ya que ahi se encontraba su agresor. Tal y
como lo describe ella, Cruz Roja fue “una lucecita” en toda la situacion que en ese

momento estaba viviendo.

“Yo vi el numero de Cruz Roja y llamé y como que una puerta como que una
lucecita se alumbro por ahi. (...) Nada pues la verdad que a mi Cruz Roja me ha

ayudado.” (Usuaria 3 de Cruz Roja)

Las otras usuarias de Cruz Roja coinciden con la version de la otra usuaria y cuentan su

experiencia vivida en las instituciones:

USUARIA 1: “Pues a ver cuando tu sufres violencia de género, lo primero que
te dicen es *“ llama a la Casa de la Mujer que ahi te ayudaran que supuestamente
tienen que haber psicologos y abogados”, pero claro... ;luego que pasa? pues

que no es asi”.

USUARIA 2: “Yo al venir de fuera, de Logroiio, el trato que recibia ahi, pues fue
muy buena experiencia, pero aqui en la Casa de la Mujer todo lo contrario. Yo
estuve en la Casa de la Mujer, y la usuaria I también y es la peor experiencia que

he tenido en mi vida.”

Recibieron un buen trato en Cruz Roja, pero no pueden decir lo mismo de otra institucion,
en este caso de la Casa de la Mujer. Cruz Roja, tal y como nos cuentan ellas mismas, fue

una institucion que se preocup6 verdaderamente por su situacion y les ayudo.

“USUARIA 1: Porque aqui en Cruz Roja, no solo hemos tenido la suerte de
coincidir con la trabajadora social, y con buenas psicologas, sino también el
servicio ATENPRO... Porque ahi en la Casa de la Mujer llamabas porque habias
tenido un problema con tu maltratador, y te decian “ si espera, que tengo que
mirar el calendario para darte cita...mmm... dentro de tres meses”. pero vamos
a ver, como que dentro de tres meses, te estoy diciendo que mi maltratador me

ha seguido hasta la puerta de casa necesito vuestra ayuda ya, no dentro de tres
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meses. En Cruz Roja siempre tienen un hueco para nosotras.”

La atencion profesional es fundamental en el proceso de violencia de género para la mujer,
y hay instituciones que cumplen con sus funciones y les han servido de apoyo y

acompafiamiento, como en el caso de esta usuaria de Cruz Roja y de las demas.

“«“

ay veces que me hace a mi alguna charla y mientras hablo un poquito con
ella, yo soy muy cerrada, y ella me va apoyando y es como que de cierta manera
te atrapa y es algo que sabe hacer muy bien. Y este departamento ha sido no en lo
economico, pero si gano como personas que he ido conociendo y como que te

abrazan el alma cuando mas destruida estds.” (Usuaria 3 de Cruz Roja)

Ademas ofrecen mucha disponibilidad, instituciones como Cruz Roja, para atender a las
mujeres en cualquier horario independientemente de si estan en horario laboral, ofreciendo
asi apoyo en los momentos que las usuarias lo necesiten y dando asi una atencion

individualizada.

USUARIA 2: “Estan pendientes aqui de nosotras tanto fuera como dentro de la
entidad. (...) O incluso un sabado o un domingo yo llamo a la trabajadora social
o llamamos aqui en general... y te atienden, que yo creo que algun dia me
mandaran a la porra (risas). Tu prueba llamar un sabado, un domingo a la casa

de la mujer que no te la van a coger, ;jsabes?.”

Las profesionales cumplen una labor fundamental en el bienestar de las usuarias. Las
habilidades sociales y los recursos que ofrecen ayudan a mejorar dicho bienestar. La
atencion individualizada es primordial para establecer los objetivos que tienen que tratar
de cara a la intervencion y ademas, la empatia. La trabajadora social de Cruz Roja, por lo
que nos dicen las usuarias que hemos entrevistado, realiza una buena intervencion, dando

la atencion integral e individualizada a las usuarias.

USUARIA 1: “Yo lo llamaria incluso una atencion personalizada. A mi la unica
que me ha podido calmar un ataque de ansiedad, cuando me dijeron que

sacaban a mi exmarido de prision fue la trabajadora social, aqui en Cruz Roja.
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Porque a mi en la Casa de la Mujer una psicologa me dijo directamente a la cara

que era tonta por haber aguantado tanto, y dije yo * pero vamos a ver”...”

USUARIA 2: “Ellos aqui trabajan veinticuatro horas del dia siete dias a la

semana.”

“Ella me va apoyando y es como que de cierta manera te atrapa y es algo que
sabe hacer muy bien. (...) Si gano como personas que he ido conociendo y como

que te abrazan el alma cuando mas destruida estds” (Usuaria 3 de Cruz Roja)

Al tener consciencia de que las mujeres victimas de violencia de género no estan
recibiendo la atencidon profesional que merecen, por parte de algunas instituciones, la
usuaria de SOMOS + decidi6 crear una Asociacion para ayudar a las mujeres que estan en

esta situacion y necesitan una guia.

“Pero recordar mi experiencia, y llevar todo el tema de la Asociacion, cuesta a
veces pero nutre vitalmente, (...) yo no puedo estar en mi casa sin hacer nada
sabiendo que hay mujeres en este momento que necesitan de mi ayuda como
asociacion, porque aqui tenemos ese conocimiento que les puede ayudar a
marcar la diferencia entre hacer las cosas, no muy bien pero quizas mejor, y
echandoles una mano, porque desgraciadamente las personas que tienen que
ocuparse de que no nos maltraten, de que nuestros agresores no nos maten, no

lo estan haciendo.” (Usuaria de SOMOS +)
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7. CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacidon resalta que la violencia de género es un factor
significativo en los divorcios/separaciones en la Comunidad Autonoma de Aragon, lo que
demuestra la necesidad de abordar esta problematica de manera integral y efectiva desde la
profesion del Trabajo Social, asi como otras ramas profesionales que combaten contra la

violencia machista.

Tal y como se ha podido comprobar a la hora de realizar las entrevistas a las mujeres
usuarias victimas de violencia de género, estas se enfrentan a diferentes barreras a la hora
de darse cuenta de que son victimas, de demonstar en todas partes que lo son, de salir de
una relacion abusiva, de decidir o no denunciar a su agresor, etc. Esta situacion se
complica cuando se encuentran hijos/as menores de por medio, los cuales, suelen ser la
otra parte victima de la violencia que se ejerce en el ambito familiar, dejando asi, tanto a la

mujer como a los hijos/as unas consecuencias psicoldgicas de caracter de larga duracion.

Durante la realizacion del trabajo, hemos podido destacar la gran importancia que poseen
los servicios sociales, asi como las entidades sociales y las diferentes personas
profesionales que trabajan en dmbitos donde se lucha contra la violencia de género. Todas
estas han de proporcionar el apoyo y proteccion necesaria a las mujeres victimas y sus
hijos/as, brindando de esa manera tanto asistencia legal, como emocional y social. Es
importante que los recursos que ofrezcan dichas entidades sociales y las personas
profesionales que se dedican a ello, lo realicen de manera correcta para asegurar la
reintegracion y recuperacion de las victimas lo antes posible, acompafiandolas durante el

proceso de separacion y/o divorcio.

Como hemos podido comprobar, todas las mujeres usuarias victimas de violencia de
género a las que hemos entrevistado, coinciden en que una buena atencion por parte de las
entidades sociales y de sus profesionales, ayuda a la mujer durante todo el proceso de
denuncia y separacion de su agresor. Casi todas las mujeres usuarias a las que se ha
entrevistado pertenecen a la entidad social de Cruz Roja, siendo la cuarta de ella, usuaria

de SOMOS+.
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Las tres mujeres usuarias de Cruz Roja, concuerdan en que el trato que se les proporciond
en la Casa de la Mujer, fue pésimo y dej6 mucho que desear, pues salieron muy
descontentas, y sin saber como actuar ante la situacion de violencia machista que sufrian.
A pesar de no haber entrevistado a ninguna persona profesional de La Casa de la Mujer,
los testimonios de las mujeres usuarias entrevistadas, nos muestran que tanto la actuacion
como la atencidon que se ofrece a las victimas de violencia de género, que acuden a la

entidad en busca de ayuda, salen de ella peor de lo que entran.

Es por ello, que resaltamos la gran importancia de una buena atencion e intervencion
social con las mujeres victimas de la violencia machista, la cual la encontraron finalmente
en Cruz Roja, donde se les atendi6 de primera mano de manera plena e integral por parte
de la trabajadora social, asi como del resto del equipo, ofreciéndoles diferentes recursos y
servicios, que les ayudaron a las tres usuarias, a actuar de manera acompafiada y con
valentia en su proceso de separacion/divorcio, que aun a dia de hoy, siguen luchando
contra sus agresores. La usuaria de SOMOS + nos comentd que una buena escucha activa
por parte de las personas profesionales, ya sean trabajadoras sociales, psicologas,
educadoras sociales, etc. marcaba la diferencia en la calidad de atencion hacia las mujeres

victimas de violencia de género.

Un punto que destacamos, tras la realizacion del presente trabajo de investigacion que
hemos llevado a cabo, es la disponibilidad por parte de las personas profesionales de las
entidades sociales a las que hemos entrevistado para conocer de primera mano la actuacion
profesional contra la violencia machista. En nuestra profesion como trabajadoras sociales,
es muy importante diferenciar lo personal de lo profesional, y a la hora de llevar a cabo
esta investigacion, nos hemos dado cuenta de que es muy dificil, que esto ultimo se lleve

a cabo, en el &mbito de actuacion con mujeres victimas de violencia de género.

Tal y como hemos podido comprobar, en algunos casos de violencia machista, nos
encontramos ante el tan conocido fendmeno “burnout” o ‘“sindrome de desgaste
profesional”, donde las personas profesionales, llevan a su vida personal, aspectos de su
vida laboral, pues al tratar con mujeres victimas de violencia de género en su dia a dia, las
atienden a cualquier hora cualquier dia de la semana, ya sea en persona, por mensaje de

texto o llamada telefonica, en casos de emergencia cuando las mujeres victimas se sienten
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en apuros ya por ataques de ansiedad a ver a su agresor, o por otros motivos. Estas
situaciones de sobrecarga emocional y de continuo contacto con mujeres que han sufrido
situaciones traumaticas, si lo unimos con la falta de recursos y la alta demanda que esta
habiendo en la sociedad en los ultimos afios sobre casos de violencia machista, hacen que
las profesionales de distintos ambitos como puede ser el Trabajo Social, se encuentren
expuestas a factores de riesgo que pueden desencadenar en el sindrome de “burnout”,
afectando su bienestar emocional y su capacidad para brindar de un apoyo efectivo a las
mujeres usuarias que atienden. Es fundamental que se implementen medidas de prevencion

y apoyo para proteger la salud mental y el bienestar de estas profesionales.

Asi mismo, hemos podido comprobar tras la realizacion del presente trabajo, la necesidad
de una coordinacion/colaboracion entre las diferentes instituciones y entidades sociales
que combaten la violencia de género, asi como organizaciones, para poder abordar de
manera mas efectiva y plena, los casos de violencia de género y las consecuencias que
supone a las mujeres y sus hijos/as, en los procesos de separacion/divorcio. De la misma
manera, vemos fundamental promover la concienciacion y la educacion sobre la violencia
de género en nuestra Comunidad Autéonoma de Aragdn para prevenir futuros casos de
violencia machista y apoyar a las mujeres que se encuentren en situaciones de riesgo por la

misma.
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8. PROPUESTAS DE MEJORA

1.

Aumento de recursos humanos y financieros

Incrementar el presupuesto destinado a programas y servicios de apoyo y atencion
a victimas de violencia de género.

Contratar mas profesionales especializados en el ambito de la violencia de género
de diferentes areas laborales, tales como psicologos, trabajadoras sociales, y
abogados.

Programas de empoderamiento

Llevar a cabo programas de empoderamiento laboral y econdmico para las mujeres
victimas d violencia de género, facilitando asi su reintegracion social y econdmica.
Ofrecer apoyo para la busqueda de empleo y la independencia econdmica.
Fomentar grupos de apoyo

Crear grupos de apoyo donde las mujeres victimas de violencia de género puedan
compartir sus historias y recibir el apoyo de otras mujeres que hayan sufrido lo
mismo.

Garantizar el acceso a terapias psicologicas ya sean individuales o grupales de
caracter a largo plazo.

Mejora de la coordinacion entre instituciones

Establecer una red de comunicacion entre las diferentes instituciones/entidades
sociales para la plena atencion integral de las mujeres victimas de violencia de
geénero.

Organizar equipos multidisciplinares de forma peridodica donde se incluyan
representantes de diversas entidades y diferentes profesionales de ramas laborales
contra la violencia machista.

Proteccion de los hijos/as menores de las victimas de violencia de género
Garantizar un entorno seguro de proteccion hacia el menor teniendo acceso a
refugios y viviendas temporales tanto para las victimas como para sus hijos,
asegurando que el entorno sea adecuado para el desarrollo infantil de los menores.
Formar equipos multidisciplinares de trabajadores sociales, psicologos, educadores
sociales y profesionales del &mbito de la salud para abordar de manera integral las
necesidades de los menores, y poder realizar un seguimiento continuo de su
bienestar.

Formacion y sensibilizacion sobre la violencia de género
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Implementar programas de formacion para todo el personal de atencion de
violencia de género (policias, jueces, médicos, trabajadores sociales, psicélogas,
etc.)

Realizar campafias de sensibilizacion en la sociedad para reducir estigmas y
aumentar la empatia y el apoyo comunitario.

Facilitar la tramitacion rapida de ordenes de proteccion y otros recursos
legales

Mejora del funcionamiento y aumento de recursos en los tribunales especializados
en materia de violencia de género para agilizar el procesamiento de los casos de
violencia machista, asi como proveer la capacitacion continua para jueces, fiscales,
defensores y personal judicial .

Desarrollar protocolos de emergencia para cuando se requieran acciones
inmediatas, como 6rdenes de proteccion, sin demoras en el tiempo.

Continua investigacion y analisis de datos de la violencia de género

Establecer un sistema de recoleccion y analisis de datos anuales sobre la violencia
de género para evaluar la efectividad de los programas y politicas vigentes que
buscan la proteccion de las victimas.

Promover y destinar més recursos economicos a la investigacion sobre las causas,
consecuencias y mejores practicas en la atencion a victimas de violencia de género,

asi como a sus hijos/as menores.
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10. ANEXOS
10.1. ENTREVISTA PROFESIONAL AMASOL

Ficha Técnica - Entrevista Profesional Amasol

Fecha en la que se realiza la entrevista: 12/02/2024

Lugar en el que se realiza la entrevista: Sede Amasol, P° de Tierno Galvan 8, Torrero, La Paz

Nombre y Apellidos Nerea Acefia Bardeci
Sexo Femenino

Puesto Trabajadora Social
Modalidad de la Entrevista Presencial
Autorizacion para Grabar Si

Transcripcion Entrevista

ENTREVISTADORES: ;Cudles son las tareas que desempeiias como profesional especializada en este
cargo?

PROFESIONAL: Vale, te ubico, aqui en si, aunque yo ahora mismo esté haciendo parte de un proyecto de
igualdad de violencia de género, me dedico sobre todo a la oficina de informacion que digamos es la puerta
de entrada por las que plantea en consultas y algunas de ellas se canalizan luego a programas de la entidad,
o0 sea, podria ser un servicio mas a lo gestoria que una consulta porque si lo tuvieran que hacer un tramite o
se hace un poco una valoracion telefonica o diagnoéstica es decir, vale? Pues vamos a incluir los programas
de la entidad, vale? Entonces hay gente que directamente ya puede verbalizar consultas juridicas o de
violencia o de convenio de lo que sea y luego aparte llevo el programa de orientacidon sociolaboral, vale?
Entonces aqui en Amasol aunque tenemos programas de igualdad y de violencia todas gestionamos las
situaciones de nuestras familias, porque es cierto que en temas de violencia cuando ti vinculas con una
técnico digamos que lo mejor es que te acompaiie esa persona en todo el proceso y no en plan ah, no, que
mi compafiera la de violencia de género es otra. Igual esta persona es migrante, esta recién llegada y tiene
miedo a ciertas cosas y se ha vinculado con un técnico, entonces estamos capacitados para acompanar y
orientar con este tema. Esto son un poco las funciones que desempefio en Amasol, quieres que te

especifique qué funciones desempefio mas en relacion con estos casos.
ENTREVISTADORES: Si, si puedes

PROFESIONAL: O sea, por ejemplo, en procesos de divorcio, de normal nos viene muchas veces familias
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que han llegado a separaciones o que no se han divorciado todavia porque estan casados en su pais, pero
aqui, ya ha habido una separacion real, entonces en el dia a dia cotidiano no hay problema en funcionar,
tienen que poner al dia su situacion administrativa, que es o divorciarse formalmente o hacer un convenio
porque no estuvieron ni casados. Sabéis que cuando no estds casado, pero si tienen hijos es una relacion
analogada conyugal, entonces hay gente que es soltera, pero si el padre ha reconocido, o sea, si el otro
progenitor ha reconocido al hijo a la hija tiene sus apellidos, entonces igualmente hay que hacer un
convenio regulador que es el documento en el que se regulan la custodia, la pension de alimentos y las

visitas, vale? Entonces eso lo conocéis y lo manejais?

ENTREVISTADORES: No, eso no lo sabia, yo pensaba que solo era cuando habia un matrimonio

consensuado. Pero eso funciona como si fueras pareja de hecho?

PROFESIONAL: Eso funciona siempre. Cuando tu tienes un hijo, una hija, un hije, si lo tenemos nosotras
no, o lo adoptas o si lo tengo contigo y es de manera natural, aunque no nos casemos se puede reconocer o
no? Entonces si la otra persona va al registro y lo reconoce como suyo como si hubiera sido dentro de un
matrimonio tiene los mismos efectos, entonces la patria potestad es compartida que la patria puede estar
aqui en Aragon también se llama autoridad familiar que viene a ser el titulo de padres, vale? Si de repente
rompemos como pareja qué pasa con la crianza de esa personita? Entonces ahi es donde se asigna la
custodia, pero estdn las custodias compartidas o la custodia completa si, entonces eso si no ha habido un
mutuo acuerdo y se acerca un proceso de mediacion que es las menos veces a través de un pacto de
relaciones familiares, pero la hace un juez o lo hacen un proceso de Abogados, de notario y es el convenio
regulador que es donde se dice que es lo mejor para esta criatura, porque el interés superior del menor esta
por encima de todo. Entonces, pues por ejemplo, cuando estan lactando, pues a primeras un tiempo con la
madre y es cierto que en un pais patriarcal en el que los cuidados estan diferenciados, pues la mayoria de
familias monoparentales estan encabezadas por mujeres, por esto mismo, porque en procesos de separacion
de divorcio o de ruptura de parejas, de crios, asume y asume a veces porque quiere y a veces, por
sobrevenido. Es como el aborto femenino no, en cualquier momento me viene bien abandonar pero no, el
aborto masculino es el abandono familiar, entonces es cierto que muchas tienen que recolocarse para
adquirir un proyecto de pareja y entonces es un duelo de repente a mis hijos, pero me viene una situacion
sobrevenida, totalmente diferente a la que yo me planteé claro. Para que todo esto quede, un poco bruto asi
dicho, pero bueno, las situaciones que vemos aqui son muy delicadas, entonces hay divorcios que se llevan
de muy buena manera y se acuerda todo muy bien, pero es cierto que no puede depender el bienestar de un
crio de que nos estemos llevando bien ti y yo y de la buena fe y del no, que nos entendemos. En algin

momento de la vida o t0 tienes otra pareja o la tengo yo, salen rencillas o cambia mucho la situacién y nos
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dejamos de llevar bien. Entonces, por eso estd el convenio regulador para que ante la duda, todo lo que se
pueda mejorar y flexibilizar de mutuo acuerdo, genial, pero si hay dudas y no hay acuerdo, se cumple el
convenio, vale? Entonces el convenio atiende a la custodia que es quién tiene el cuidado principal o
preferente de la custodia completa, entonces es como que estd mi casa menos los regimenes de visitas que
suele ser por los miércoles le va a buscar el otro progenitor o los fines de semana asi y la pension de
alimentos que es un menor, no sé si visteis en derecho el Codigo Civil que los menores tienen derecho a la
presion de alimentos, incluso cuando viven con los padres, es un derecho de los menores, no de las madres
en situacion de separacion o divorcio. Entonces, ;qué estd muy mal? pues que hay veces que no se pagan
las pensiones, es decir, las puedo romper con la madre una relacion afectiva, pero sigues teniendo
obligaciones con el hijo, entonces esa es una obligacion que van vinculadas a la patria potestad, no la
custodia. La patria potestad, aunque se separen, o sea, nadie te quita el titulo de padre porque te divorcies,
pero la custodia es lo que puede cambiar, no, que se la quede solo una persona y entonces la otra tiene un
régimen de visita y una pension de alimentos o custodia compartida, porque cuando no hay custodia
compartida no hay pension de alimentos ni régimen de visita. Y nosotras reconocemos que son dos

situaciones de monoparentalidad.
ENTREVISTADORES: Vosotras aqui conocéis mas casos de este tipo ;no?

PROFESIONAL: No de los dos, porque nosotras que somos amplios con la monoparentalidad, entonces la
semana que tienen a los peques es como las demas. Es cierto que es mas facil la situacion, pero la
sobrecarga o el miedo a que cualquier cosa te pasa si tienes fuera la criatura esta semana también los tienes,

aunque sean el 50% de las veces del mes.

ENTREVISTADORES: Claro, es que yo me estoy ubicando en el caso extremo de que no es custodia
compartida porque han tenido algin tipo de problema porque nos hemos puesto en situaciones limites

graves, por ejemplo, cuando hay problemas de los padres que también afecta a los crios.

PROFESIONAL: Cuando hay violencia, no deberia haber custodia compartida. Pero es cierto, que muchas
veces aunque se ensefie la la custodia en exclusiva a la madre sigue habiendo régimen de visitas con el

padre, aunque haya maltrato, o sea y hay casos.
ENTREVISTADORES: Una pregunta, ;Eso tiene que ser a través de un punto de encuentro?
PROFESIONAL: No

ENTREVISTADORES: O sea, entonces en los regimenes de visitas ¢le dejas el crio?
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PROFESIONAL: Si y aqui el problema encima es lo que se puede anunciar y lo que no, porque ha habido
veces que aparte de que se haya reconocido la violencia y consigas tener con suerte una orden de
alejamiento y todo, hay veces que también suceden casos pues de que los peques no quieren ir a los padres
porque han vivido la violencia, pero te obliga un juez, entonces aqui se dan un monton de situaciones de
violencia brutales. Entonces ;Donde entraria Trabajo Social aqui?, pues o bien si no estan separados y
divorciados, o sea, si no tiene un convenio, perdon, hay que orientarles a todo el mundo por el bien de los
menores, porque luego, pues eso, con quién estas empadronado, qué tramites puedes hacer, hay que
acreditar la situacion si no la otra persona incluso podria acusarte de secuestro si no tienes un documento
que acredita que tu puedes tener a tu peque contigo. Entonces el primer paso es orientacion administrativa
porque Espana es un pais burocratico y entonces ayudarles, a que esto lo pongan en regla o al dia pues es
muy util porque sino no pueden acreditar la situacion cotidiana que tienen que es muy vulnerable estar ti
sola al frente de todo tal y como esta la vivienda y todas estas cosas tienen que estar por papel porque sino,
aunque tu estés sola con tu crio y no tengas a nadie, si no lo puedes acreditar, ni te creen ni te ayudan ni se
pueda parar ni nada, ;vale? Es un punto. Luego si encima hay que hacer un proceso de divorcio,
complicado de normal, si ta tienes derecho a justicia gratuita, que lo solicitas presentando documentacion
en registro, eh perdon, en el Colegio de Abogados, ahi podéis mirar que es informacion publica, estd el
servicio de oficina gratuita. Entonces tu tienes bajos ingresos y te pueden asignar un abogado. Sobre todo
en casos de violencia de género es el unico motivo en el que se te asigna un abogado gratuito para atacar y
no para ser defendido, vale? O sea, si ti vas a acusar a alguien de que te ha robado estds como atacandolo o
acusandolo. Ahi no tendrias derecho a la justicia gratuita porque se entiende que la Fiscalia te defiende a ti.
Si te tienes que defender si, o si te acusan de asesinato, ahi si que tienes derecho, vale? Solo en los casos de
violencia, se tiene derecho para acusar, no para atacar. Entonces en estos procesos a veces pensamos que
ciertas profesiones que trabajan con personas y con derechos, tienen perspectiva, no siempre. Entonces aqui
también es un buen punto que las mujeres que van a pasar por este proceso cuenten, con una trabajadora o
con un trabajador social con perspectiva, porque si necesita hablar con el abogado o ayudarle a supervisar
la sensacion que tiene ella de como se va creando la propuesta de convenio a veces es muy vulnerable en la
posicion que le deja la mujer. Me explico, atendia a una mujer de Polonia que habia sido victima de
violencia de género, tenia un peque de 4 afiitos y no tenia nadie en Zaragoza y tampoco, pues cuando la
gente encima es migrante, ni siquiera la gente de aqui sabe muy bien a que tenemos derecho, como
funcionan una autonomia de otra y una administracion de otra, pues alguien y después de un proceso duro,
entonces estds como estas. Ademas te dicen que en Espana el interés superior del menor es lo primero, jno?
Y te dicen, bueno, para los crios lo mejor es que siempre os entendais como podais, y venimos de un caso

de violencia de género. Entonces al final, una mujer que esta pequeiiita y amedrentada y violentada y un
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monton de cosas, pues te fias de tu abogada, claro, pues al final el maltratador iba a llevarle al crio en el
régimen de visitas a la propia casa, pues ya tenia un miedo de la leche porque el punto de intercambio era

en su propio domicilio. Entonces dime ti ahi, como te recuperas, como te recompones.

Aunque suene un poco paternalista, acompafiarlas en este proceso e ir supervisando como estd haciendo el

proceso de divorcio el abogado, pues es importante.

ENTREVISTADORES: Porque en ese caso /podria haber algin profesional en el momento de que el padre

dejase al hijo que tienen en comun en el lugar donde se encuentra la madre?

PROFESIONAL: No hay recursos para eso. Osea yo el otro dia flipé porque me vino una mujer
acompanada por una amiga, aqui vinieron a la puerta sin nada, y que por favor, que necesitaba un cambio
de vivienda porque, ain no ha habido una orden de alejamiento. El habia intentado forzar la cerradura de
casa. Entonces no es que digas, uy, nos hemos encontrado de casualidad en una zona, no, no, dime ti qué
razon tiene, o sea qué motivo justificable hay para que intente forzar la llave de casa. Ninguna. Y digo pues
pide a la policia que te aumente el riesgo. No, no, si tenia el riesgo mas alto y yo me pregunto y ;donde esta
el policia que deberia estar por aqui contigo?, es decir, aunque tengan la valoracion de riesgo mas alta, que
sab¢is que cuando hay orden de alejamiento tipifican riesgo de peligrosidad por ponerte un policia o no,

porque puede haber un riesgo de asesinato. Pues esta tenia el riesgo mas alto.

Realmente no hay un dispositivo montado como el que se supone que protegen, entonces muchas que han
pasado procesos previos de violencia de género, que se pueden pasar varios a lo largo de la vida, cuando
vinculas con nuevas personas y no te lo has trabajado a nivel de entender pues haber podido sanar para tu
sentirte también en otro lugar a la hora de vincular, hay mujeres que han pasado varios procesos diferentes
y ya no denuncian en la segunda. Se buscan las castafias para dejar esa relacion, pero ya no denuncian
porque ves que lo cabreas mas, que te quedas pobre, entonces van armando su escapatoria cuando toman un
poco de conciencia, abandonar la relacion, pero no denuncian. Aqui no estamos en el proceso de violencia,
aqui unicamente estamos en el proceso de divorcio, pero es cierto que si los abogados no tienen
perspectiva, se pueden cometer atrocidades. Otro momento en el que también es importante, no suele ser lo
habitual, pero cuando por ejemplo ha habido violencia en ese primer juicio rapido, ya se suele hacer el
divorcio automatico de hecho y ya se suele asignar en la misma sentencia del reconocimiento de denuncia,
qué pasa con el peque, aunque sean medidas provisionales y haya que hacer un juicio a posteriori para
medidas definitivas, pero es cierto que si estamos conviviendo los tres y hay violencia, nos van a dejar
como casadas todavia y sin poner al dia estas cosas que estdn dentro de la violencia, pero no siempre.

Justamente hace poco en Huesca estabamos todas flipando porque no habiamos visto eso nunca de que una
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sentencia se reconocia a la violencia de género a la mujer, pero no se decia qué iba a pasar con el hijo ni se
divorciaban. Si esta persona no tuviera un espacio profesional que le ayude a revisar su sentencia o sus
documentos, pues se quedaria asi, con una situacion rara, de decir, estoy casada, con una orden de
alejamiento. Pues a veces en los juicios rapidos, depende en qué momento sean o en qué circunstancias te

toque, pues se reconoce la violencia de género, pero no se sabe el resto.

Todo lo que es lenguaje administrativo juridico es muy complejo, entonces el trabajo social ahi es stper
importante no solo por el acompafiamiento profesional de asegurarte que se cumplen sus derechos y de
arropar un poco en este proceso que es muy frio y que no todo el mundo tiene sensibilidad, porque quieras
que no, es el dia a dia de las familias. Son un monton de cosas, entonces acompaiiarlas en este proceso y
orientarlas e informarlas es super importante. Entonces es cierto que depende mucho de si estds en lo
publico o en lo privado, el papel que tienes. Nosotras aqui lo llevamos de manera complementaria. Luego,
por ejemplo, si hablais con la Casa de la Mujer, su rol es diferente, y si hablais con el IAM, su rol es

diferente.

ENTREVISTADORES: Es imposible ponerse en la situacion, pero si te planteas a una mujer que ha pasado
todo ese sufrimiento y ain encima luego tiene que pasar por todo el proceso de papeleo judicial atn se les
hara mas costoso, o partiendo de la base de que no tiene ni idea, que esta todo el rato reviviendo lo que han
vivido y que se ponen en una situacion mas vulnerable, mas de victimas, entiendo que al final, a veces, las

denuncias no correspondan al nimero total de casos que hay.

PROFESIONAL: Depende mucho de si tienes hijos o no, de la idea que tienes también de familia o no.
Ojo, lo que se considera familia en todos los lenguajes, en todas las culturas, entonces muchas prefieren
tragar ellas y pasar por encima, que sus hijos pasen hambre, o sea que si, hay procesos brutales de violencia
y el peor no sdlo es el proceso de todo el papeleo que hay. Si conocéis la institucion de Somos+, ahi tienen
un mont6én de demandas porque ellas ya han pasado por ese proceso administrativo judicial de violencia,
entonces otra cosa que decian es la cdmara Hessel, que te graba una vez el testimonio para que no te hagan
exponer continuamente y en otro juicio y en otra y en otra instancia y te meten en la misma sala, o sea, a ti
te meten en una sala aparte que estas td sola en el juicio y el maltratador estd acompafiado de su familia, de
sus profesionales y de su todo, me explico. Entonces ellas os pueden hablar mucho de como es ese proceso

de violencia, en concreto con violencia de género.

El problema es cuando pierdes, ahi me parece también muy util el trabajo social, cuando pierdes el vigor de
la orden de alejamiento. De normal, pues ti tienes que hacerlo en una orden de alejamiento de dos afios y

parece que a partir de ahi ya has sanado. Para nada, entonces luego hay muchas mujeres que no quieren
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profesionales masculinos que depende si los médicos, o sea, son hombres o que los crios a través del miedo
de sus madres, pues con profesores masculinos también, o sea viene todo un proceso hasta que sane. Hay
muchas que tienen una rabia brutal y, ojo, tu hijo tiene la cara de tu maltratador, y en algunos procesos no

sabéis la crueldad que hay.

ENTREVISTADORES: Una pregunta, después de los dos afos esos que dices de la medida de alejamiento,

(,se€ hace revision para aumentarla? o eso ya se deja y es solo una tnica.

PROFESIONAL: No, en principio, tu tienes la sentencia de que un dia te reconocieron como victima de
violencia de género y te pusieron esas medidas y a no ser que se hayan dado episodios que ti tengas que
volver a interponer una denuncia o volver, pues por ejemplo, porque se ha saltado la orden de alejamiento,

puedes volver a denunciar pero si no se suele quedar ahi ya esta.

Nosotras somos ttiles desde el Trabajo Social porque podemos hacer mucho acompafiamiento en gestiones,
en tramites cuando no estan fuertes, cuando todo esto se te hace un mundo, o derivar a recursos estar un
poco pendiente de las necesidades que tengan para ayudarle a canalizarla y a decir, vamos a buscar terapia,
esto se estd enquistando o porque no, pero si luego todo el resto de dispositivos fallan, pues es muy
frustrante porque a veces podemos tener sensibilidad y empatia, pero no podemos saltar a un campo por
mucho que nos vendan que el trabajo social es psicosocial, no podemos hacer terapia, ni entrar a dar pautas
de amiguitas majas. Hay cosas que no podemos entrar a aliviar, tenemos que hacer un acompafiamiento

profesional, pero lo que deberia hacer una terapia cuando toca no lo podemos hacer.
ENTREVISTADORES: Cuando derivas a terapia, jtienen tiempo limite o es indefinido?

PROFESIONAL: Nosotras aqui tenemos a una compaiera de terapia. Tenemos un taller grupal, que se
llama “monomarentalidad un reto”, entonces viene muy bien porque una vez cada 15 dias tienen terapia
grupal por la tarde en un centro que ademas nos deja una sala infantil para que tener peques no sea motivo
para no poder hacer esto que es gratuito, entonces ahi pueden hablar muchisimas cosas con la terapeuta. Si
que es un espacio muy diferente, pero ya ves que son realidades compartidas, pues de los miedos de la
monoparentalidad tal como has vinculado, pues esto, del género, si ha habido violencias, etc. También
tenemos a una compafiera que hace terapia individual pero la tenemos saturada porque es un servicio
gratuito para familias monoparentales, la gran mayoria, el 80% de las mujeres de aqui han sufrido violencia
de género. Entonces son procesos largos. Aqui solo atendemos procesos que tienen que ver pues con la

monoparentalidad, con la historia familiar, con la violencia de género, y las listas de espera son brutales.

ENTREVISTADORES: Y eso hilado a otro punto que te queriamos preguntar de mejoras del sistema, ;eso
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entraria directamente no?, porque si hay tanta lista de espera con temas que son tan importantes como
puede ser, tendria que ser mdas viable esto en cuanto a sistemas de claro, nosotros de formaciéon como

trabajadores sociales y luego ya pues para las propias atencion integral de las mujeres.

PROFESIONAL: Total, total, y habria que ser menos restrictivos en todo lo que es la parte burocratica
porque cuando ta estas en un proceso asi de vulnerabilidad y es un proceso por el que vas a tener que pasar,
no s¢ como de grande ese paréntesis, no siempre los papeles acreditan tu situacion real y es cuando mas

necesitas que te protejan y ti no estas preparada.

Trabajo Social tiene una intenciéon muy bonita, pero es cierto que los espacios de trabajo que nos dejan o te
revisas mucho de la posicion de poder que tenemos porque podemos ser como mentores emocionales, pero
hay que ser respetuosos con que no se tengan que exponer constantemente, yo hay muchas, que si ya sé que
le han contado el proceso de violencia de género a una compafiera, a mi no me tienes que contar nada, por
mucho que quiera saberlo, por ser mas maja, por acompanarle mejor, por ser mas delicada, no, no me tiene

que contar porque no se tiene por qué exponer otra vez y otra vez.

Aunque se han ido habilitando muchos pequefnios decretos y muchas leyes, quieras que no, venimos de un
sistema profundamente patriarcal y tradicional en el que todavia no se reconoce que hay mucha diversidad
familiar, que cada vez hay mas divorcios, més familias monoparentales y otro tipo de uniones. Tenemos un
concepto de familia tan perverso que hay mucha rigidez todavia para cambiar ciertas cosas. Todavia
tenemos muchas cosas tradicionales. Ahi es donde el Trabajo Social tiene muy buena opcion de hacer
intervencion y también incidencia politica y propuestas de politicas sociales o propuestas a las empresas
para que sean mas flexibles con ciertas cosas, o sea, todo repercute porque una mujer es victima todo el rato
las 24 horas del dia, no solo cuando estd contigo en el despacho, entonces todo donde podamos hacer

propuestas de que se le tenga en cuenta para facilitar su proceso es beneficioso.

ENTREVISTADORES: Por ultimo, que no queremos quitarte mucho mas tiempo, pero un perfil o algin

caso concreto que sea lo méas comun que atendais vosotras, respetando el anonimato.

PROFESIONAL: Violencia de género en procesos de divorcio, o sea, digamos que nosotros atendemos
familias monoparentales y reconstituidas porque la monoparentalidad puede ser transitoria. La mayoria de

casos es de gente agotada con muchisima culpa. Y también trabajamos mucho con el perfil migrante.
ENTREVISTADORES: No te queremos quitar mas tiempo. Muchas gracias.

PROFESIONAL: Muchas de nadas.
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10.2. ENTREVISTA PROFESIONAL CRUZ ROJA

Ficha Técnica - Entrevista Profesional Cruz Roja

Fecha en la que se realiza la entrevista: 14/02/2024

Lugar en el que se realiza la entrevista: Cruz Roja en la Calle Miguel Servet 47

Nombre y Apellidos Nuria Saenz Sanchez
Sexo Femenino

Puesto Trabajadora Social
Modalidad de la Entrevista Presencial
Autorizacion para Grabar Si

Transcripcion Entrevista

ENTREVISTADORES: ;Nos puedes decir las tareas que desempefias como trabajadora social dentro de los

procesos donde puedas atender los casos de violencia de género?

PROFESIONAL: Yo trabajo en tres proyectos distintos y en un servicio, que son cosas diferentes, entonces
os cuento desde el principio digamos para que vedis el proceso cronologico. El primer servicio es el
servicio de valoracion, cualquier persona que entra a Cruz Roja que tiene un perfil de que haya sufrido
algun tipo de violencia de género en el sentido amplio, no hace falta que haya sido por parte de pareja o ex
pareja, puede haber sido por una persona anénima o alguien que no lo conozca, digamos que hago de
puerta de entrada, vale? Y luego derivo a proyectos, no necesariamente de mujeres de violencia, porque
puede ser que su primera necesidad no tenga que ver con esto, pero los datos de mujeres que han sufrido
violencia, son especialmente protegidas, entonces dentro de Cruz Roja solamente puedo hacer yo las
valoraciones de este perfil, ;vale? Una vez que las he valorado, si la necesidad de intervencion es conmigo,
fantastico y si no derivo al resto de proyectos que no tienen que ver con violencia y yo puede ser que las
llame periddicamente para ver como estan. Si los compafieros ven que durante la intervencion salta algo,
porque a lo mejor en un primer momento no es prioritario pero al final salta, bueno, pues algin signo de
alerta, repiten un patrén, sus hijos o hijas tienen un comportamiento raro, volver a tener una pareja y vuelve
a ver signos de que repiten entonces me la vuelven a derivar, pero si no, yo solamente las veo en valoracion
y después yo llevo 3 proyectos diferentes que tienen que ver con violencia de género, uno, que se llama
ATENPRO, que es un servicio de atencion y proteccion de victimas de violencia, que es como un GPS en el

que a ellas se les entrega un GPS con el que pueden pulsar y llamar una centralita donde le salta la situacion
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actual de la mujer, si tiene alguna orden de alejamiento, situacion judicial, la localizacién GPS y la policia
o Guardia Civil, recursos de emergencia que tenga asignados, de manera que las compafieras escuchan y en
caso de situacion de emergencia, llaman a los recursos que toquen y que puede que tenga que ver con la
situacion de violencia o no o puede ser simplemente que ha visto un coche de la misma marca o modelo del
agresor y entonces aumenta la ansiedad o puede ser que se le hace la noche muy larga y yo que sé y no se
toma la medicacidon o si. Y entonces no se encuentra bien, o sea, no tiene por qué ser una situacion de
emergencia respecto a una agresion puede ser cualquier otra cosa, la pueden utilizar para lo que quieran o
tengo una duda de un juicio y estoy muy nerviosa porque tengo que ir al juicio o el juicio no me ha salido
como yo pensaba y entonces es algo mal. Entonces yo hago un seguimiento de todas esas incidencias o
posibles agresiones en el caso de que las hubiera y les hago el seguimiento respecto a eso. Ese es uno de los
proyectos de violencia, hay otro que tiene que ver con la insercion laboral de mujeres victimas de violencia
de género y trata o explotacion sexual. El objetivo es la insercion laboral de este perfil, o sea, de mujeres
que han sufrido este tipo de violencias, ;qué ocurre? que no se puede pensar solamente en la insercion de
este de mujeres que han sufrido estas experiencias previas porque tienen unos componentes comunes:
miedo, ansiedad psicoldgica, y hay que tener en cuenta y tratar antes de llegar a la reinsercion laboral,
porque si no lo que ocurre es que las insertas en una tienda por ejemplo y entra y sale por la puerta. Y el
tercer proyecto que llevo que ya es mas a largo plazo tiene que ver con la recuperacion y el apoyo
emocional, individual y familiar porque muchas de ellas una de las cosas que pierde es el tiempo de ocio,
digamos individual y familiar tanto para ellas como con sus hijos y luego la parte de obviamente el

acompanamiento emocional con todos. Esas son las tres en las que intervengo.
ENTREVISTADORES: Una pregunta, ;pueden estar en los tres servicios a la vez?

PROFESIONAL: Si, si, pueden ser complementarios o pueden ir saltando de uno a otro, claro, si, si.
Tenemos usuarias que han estado en los tres a la vez o en diferentes momentos, claro, pero el proyecto se
articula en funcién del objetivo de la intervencidn, pues puede ser que con una persona intervengas desde

diferentes proyectos
ENTREVISTADOR: Si, dependiendo de la necesidad de la usuaria ird por un lado o por otro.

PROFESIONAL: Efectivamente, si, si. Lo que pasa que en estos coincide que soy yo la técnico de
referencia en los tres, hay usuarias que intervienen en estos proyectos y en otros que no tienen que ver, pues
por ejemplo, en la que estd entrevistando a una compaifiera, puede ser personas sin hogar y cualquiera de

€S0s tres.
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ENTREVISTADORES: Y luego otra cosa que en nuestro trabajo lo estamos teniendo muy en cuenta es que
si esas mujeres tienen hijos menores de comun de la pareja, ¢eso también afecta a la hora de actuar con las

mujeres si tienen hijos menores o no?

PROFESIONAL: Si, porque tiene que ver con el horario de visitas, con el régimen de custodia o no porque
la ley dice que no puede tener una régimen de custodia compartida, eso no es verdad, o sea se tiene, quiero
decir, nosotras tenemos usuarias con un agresor condenado y tienen custodia compartida, esto quiere decir

que tienen que utilizar un punto de encuentro y entonces esto les genera ansiedad, muchas cosas.

ENTREVISTADORES: Obviamente eso le genera mucho estrés, ansiedad a la victima, pero también
(intervenis con el menor?, porque el padre puede interferir en las relaciones obviamente entre la madre y el

hijo entonces la intervencion con el menor.

PROFESIONAL: Claro, nosotros no podemos hacer una intervencion estrictamente hablando con el menor
porque necesitariamos autorizacion del padre, entonces no se puede, entonces yo lo que hago son
intervenciones familiares, es decir, hacemos ocio terapéutico, por ejemplo, hacemos actividades de ocio en
las que participan la unidad familiar que en mi caso son la madre y los nifios, entonces no hacemos una
intervencion, digamos estricta, una atencion psicolégica o atencion social hacia el menor porque no es
nuestra tarea porque para €so necesitariamos un autorizacion paterna que no tenemos y que yo no voy a
pedir porque nosotros no seriamos el recurso para eso, porque en los casos en los que hacen falta, por
ejemplo mediaciones y demads las hacen servicios sociales, no las hacemos nosotros. Eso no quita para que
al final en las actividades conocemos a los nifios y si vemos que hay algun nifio o nifias también, pero
menos proporcion que repiten patrones podamos derivar a actividades de infancia, juventud. Y entonces
ellos si que ya solamente ven al menor claro, pero no es mi papel, mi papel es con las madres y es verdad
que en alguin momento puntual que ocurre alguna cosa que la demanda es muy concreta, es decir, a ellas
les pasa muchas veces que los menores tienen comportamientos sobre todo cuando mantienen visitas,
tienen comportamientos copiados o aprendidos de los padres que en ocasiones coinciden con los agresores
y esto despierta en la mujer comportamientos de defensa de me van a agredir, miedo, ansiedad, entonces
esos comportamientos si podemos hablar con el menor en una actividad no tanto en un despacho y tal, pero
si en una actividad de hoy de decir “pues te acuerdas el otro dia...” pero no como una intervencion reglada

y estructural directamente con el menor.

ENTREVISTADORES: Porque en esos casos en los que haya que intervenir directamente con el menor por

las actitudes y los comportamientos que pueda llegar a tener, que sean violentos o no, por lo que ha
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aprendido a lo mejor que ha visto del padre o lo que sea, ahi ya tendrias que derivar a los servicios sociales.

PROFESIONAL: Si, médico, pediatra. Lo mas facil y lo mas rapido, que no quiere decir que sea rapido,
pero lo mas rapido mas alld de contratar un pediatra y un psicologo privado, es que te derive el sistema de

salud aunque es un poco lento.

ENTREVISTADORES: Eso por ejemplo va ligado a otro punto que te queriamos preguntar sobre mejoras

del sistema o mejoras a la hora de formarse como trabajadores sociales en este campo.

PROFESIONAL: Es que eso no est4 en nuestra mano como técnicos, quiero decir, nosotros en Cruz Roja si
pero un técnico es muy dificil que pueda, no por reducir el nimero de lista de espera y ver mas usuarios en
un dia los vas a ver mejor, entonces claro, yo puedo reducir mi lista de espera en vez de viendo a cinco
personas al dia viendo a 10. Pero que a lo mejor no es la forma ver a 10 personas en un dia, a lo mejor lo
que hace falta es que en vez de un profesional haya dos claro, pero eso no esta en nuestra mano como
técnico. Entonces hay veces que tenemos que decidir si intervenimos con menos calidad llegando a mas o
intervenimos con las que sea que intervengamos, pero con la calidad que se merece. Al final yo no tengo
entrevistas de 15 minutos, mis entrevistas son de mas de una hora todas. Llega un momento en el que ya la
cosa se agiliza pero al principio a lo mejor se tienen que encontrar en un lugar seguro, no saben quién soy

yo, eso tarda no se puede hacer deprisa porque entonces no funciona.

ENTREVISTADORES: Una cosa, en la primera entrevista, bueno, las que tardas asi tanto tiempo mas o

menos, ¢cudl es el proceso que tomas ti para que la persona se abra?

PROFESIONAL: Para mi la primera entrevista practicamente no pido documentacion mas alla de la basica,
no la necesito, no me interesa, normalmente, ya tienen la costumbre, y eso si que como profesionales lo
deberiamos de cambiar, de venir con toda la documentacion necesaria, o sea, ellas en el caso de las mujeres
que han sido agredidas vienen con un monton de denuncias, sentencias judiciales, tienen la necesidad o les
hemos acostumbrado, no digo que haya sido solamente desde el trabajo social, pero desde diferentes
profesionales les hemos acostumbrado a te tienes que justificar lo suficiente como para que yo te pueda
atender como victima de violencia. Por eso yo en la primera entrevista lo unico que les pido es
documentacién tipo DNI, pasaporte, NIE, y les hago firmar la ley de proteccion de datos, pero hasta ahi
porque para mi no es relevante que una sentencia judicial diga que de verdad ha sido agredida o no y para
mi tampoco es relevante que tenga una o dos o 23 o que ¢l se ha saltado, porque al final un proceso judicial
solamente se basa en que puedas demostrar una cosa o no, no en qué haya pasado y eso incluso en las

ocasiones en las que no ha pasado, pero ella lo ha vivido como si si, para mi no hay una diferencia, o sea, al
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final las consecuencias para ellas son las mismas, pues ya estd. Esa es una decision personal. Por ejemplo,
ultimamente estd habiendo mucha tendencia de usuarias que han venido, que han iniciado un proceso
migratorio en los Ultimos seis meses que tienen una denuncia o pre denuncia en su pais de origen, pero que
aqui no vale porque aqui es violencia de género, pero en su pais no. Entonces tu llegas a solicitar el asilo
por violencia de género y te dicen no, no, esto no es violencia de género porque ahi pone violencia familiar
o ahi pone, el otro dia vimos una sentencia judicial de una persona en la que el agresor se comprometia a no
pegar a su mujer cuando volviera a casa y lo ponia literalmente escrito, entonces claro eso cuando tu llegas
aqui a la policia a solicitar el asilo no les vale porque no es una sentencia judicial equivalente a las de aqui
entonces no vale, entonces ellas se sienten otra vez, pues entonces no soy victima de violencia de género.
Entonces, claro, yo no pido toda esa documentacidon al principio porque para mi intervencion no es
relevante. Luego hay paises en los que no puedes ratificar la denuncia antes de salir porque si la ratifica
cuando pasas por aduana, no te dejan salir, entonces pueden poner lo que ellos llaman pre denuncia, pero
no la pueden ratificar. Entonces volvemos a lo mismo cuando vienen aqui no son victimas de violencia, o

sea, porque no se puede poner la denuncia.
ENTREVISTADORES: Y de estos casos /tenéis muchos aqui en Cruz Roja?

PROFESIONAL: Es que eso es muy dificil de decir porque primero porque no todas las personas con las
que intervenimos que hayan sufrido violencia, intervenimos por haber sufrido violencia, podemos
intervenir porque tengan dificultades en sus medios de subsistencia, por ejemplo, su objetivo no sea superar
su proceso de violencia, sino que vaya después, entonces ahora mismo usuarias activas de Atenpro, por
ejemplo hay unas 140 en la Zaragoza capital, de empleo, hay unas 50 mas o menos y de las otras, del otro

proyecto habra unas 40.

ENTREVISTADORES: Los profesionales, o sea, cuando consideran dar el boton, cuando lo niegan es por

falta de recursos o porque ellos consideran que no, porque a ver, por prevencion se deberia dar.

PROFESIONAL: Es por criterio profesional. Lo que ocurre es que cuando esos botones, los conceden, o
sea, nosotros los gestionamos, pero yo no los doy, yo los doy fisicamente, pero no digo a quién si y a quién
no, a quién si y a quién no lo dicen desde servicios sociales, en caso de Zaragoza, servicios sociales
especializados, casa de la mujer y en caso de la provincia, servicios sociales generales. Para poder darlo
tiene que ocurrir dos cosas: uno que el profesional considere que es el recurso necesario mas adecuado y
dos que pueda llevar un plan de intervencidén con la mujer, es decir, que en su agenda quepa, porque si no

ellos se comprometen a tener un plan de intervencion, no solamente dar un recurso. Entonces vuelvo a lo
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mismo, puedo intervenir con 10 mujeres mal o con cinco bien. No es un baremo objetivo.

ENTREVISTADORES: Tt considerarias obviamente con todo lo que estas diciendo que deberia haber mas

profesionales para atender todo este tipo de casos y que haya mejor calidad ;no?

PROFESIONAL: Creo que deberia haber mas profesionales, servicios mas especializados y formacion
obligatoria continua. Para mi, todos los afos deberia tener algo lo que sea, pero algo de formacion porque
la legislacion cambia porque yo al principio no tenia practicamente mujeres migrantes, no las tenia
entonces no tenia conocimiento de legislacion al respecto porque no me hacia falta. Ahora tengo mas perfil

y me he tenido que formar.
ENTREVISTADORES: Y en Cruz Roja, atendéis mas a mujeres migrantes o no tiene nada que ver.

PROFESIONAL: Depende del proyecto, en Atempo por ejemplo en el GPS la mayoria no son migrantes la
mayoria son nacionales, igual un 70%. En el de empleo la mayoria si que son mujeres migrantes y en el

otro, en el de acompafiamiento, mitad y mitad, quizds mas nacionales.
ENTREVISTADORES: ;Aqui a veces dejais espacios para que las mujeres hablen entre ellas?

PROFESIONAL: Si, los provocamos nosotros por ejemplo, el mes que viene empezara un mini grupo. Yo
hablo de grupos, pero en realidad mis grupos son super pequeios, de 4 o 5 mujeres en las que cada 15 dias
o una vez al mes las citamos, las primeras sesiones, las dirigimos nosotros y luego poco a poco les vamos
dejando, para que se autogestionen entre ellas. Entonces hay veces que cuando empiezan a autogestionarse,
se reunen aqui porque lo ven como un espacio seguro y hay otras veces que les decimos oye buscar la feria
de las flores del parque grande, pues iros, os echais una fotos y luego venis. Asi poco a poco van utilizando

el espacio de una forma distinta.

ENTREVISTADORES: Claro en el trabajo hemos puesto la importancia de que a lo mejor estas mujeres no

tienen una red de apoyo, ya sea familiar o de amigos, no socializan.

PROFESIONAL: Hay veces que aunque la tengan, esa red de apoyo no le sirve para su proceso de
violencia. Es decir, yo si que tengo familia, que me ayuda con los nifios o si que tengo vecinos con los que
me llevo bien o si que tengo un grupo de amigos pero con los que no puedo hablar de mi agresor porque no
me entienden y entonces lo que les proporciona tener un grupo, aunque no sea para hablar de violencia en
el que cuando tengan una reaccion el resto de las personas las entienda, eso no lo tienen en el resto de su
vida, porque no es un grupo de terapia, no es €so, no es un grupo para hablar de la violencia que han

sufrido, es un grupo para hablar de cualquier otra cosa, pues de empoderamiento, de salud, de feminismo, o
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sea, mil cosas, pero cuando les pasa algo, por ejemplo, muchas de ellas tardan mucho tiempo en volver a
tener, en caso de que puedan, volver a tener relaciones sexuales, no les gusta, no les resulta agradable, y eso
es muy dificil hablarlo con una amiga, con tu madre, con tu vecina... y €s una consecuencia comun en
muchas de ellas. Muchas de ellas a partir de una cierta edad tiene un determinado tipo de violencia, pero al
final cuando la violencia de género se ha prolongado durante mucho tiempo en todos los casos ha habido
violencia sexual. Eso no es algo que ellas puedan hablar con su grupo de amigos porque no lo entienden.
Aqui si lo entienden y no necesitan explicarlo entonces cuando hacemos talleres de salud sexual, por
ejemplo, hay mucha diferencia cuando las usuarias del taller son victimas de violencia. Esto a ellas les
facilita un espacio en el que aunque sea para hacer ocio o lo que sea, se entienden porque hay determinadas
consecuencias que las tienen en comun, se sienten comodas y tienen aqui un espacio donde poder hablar sin
sentir que no me entienden y me estan mirando porque incluso aunque suponiendo que la familia sepa
porque se han separado que no siempre pasa, que las amigas o amigos sepan porque estan separados y aun
asi ellas tienen que estar toda la vida explicado porque sus circunstancias son diferentes al resto y aqui no

lo tienen que explicar.

ENTREVISTADORES: Y una pregunta, en el espacio que creais seguramente haya madres
monomarentales que tienen menores, /credis un espacio también un espacio para que puedan estar los

menores?

PROFESIONAL: Hacemos dos grupos separados. Hay actividades en las que hacemos con los menores y
hacemos actividades solo de madres. Hacemos actividades que son en familia, entonces aprovechando,
pues el afio pasado nos fuimos a bailar en familia, por ejemplo. Uno de los objetivos, aparte de que
nosotros veamos las dindmicas que se establecen entre ellas y sus hijos, es que ellas tengan un tiempo de
ocio con unos recursos que probablemente no tengan. El afio pasado fuimos al parque de atracciones, a
bailar, al fatbol e hicimos una actividad de autodefensa. Esas actividades, si no, no las hubieran hecho. Es
una manera de que las hagan y luego de manera individual nos fuimos con ellas a un balneario o a la
piscina, lo primero que dijo una de ellas fue, porque nos fuimos a las esquinas del psiquiatrico, en duquesa
villahermosa donde hay también un gimnasio y ;qué ocurre?, que ta tienes la piscina abajo y el balneario
urbano abajo y desde arriba, se ve la piscina, entonces tuvimos dos casos uno que hubo una que dijo los de
arriba nos estan mirando entonces se tapo porque el resto ni se lo habia planteado y que le estén mirando en
ese momento le hace sentir incomoda y hubo otra que nunca habia estado en una piscina. Al final provocar
esas actividades solamente pasa si vas en grupo, yo no puedo llevar una persona sola a una piscina porque
no tiene sentido, salvo traumas muy concretos. De esa manera ellas vieron que no pasa nada, que podian

estar, que estan bien. Todas siempre viendo donde estan las salidas de emergencia, yo en eso nunca me fijo.
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Y bueno, les ensefias donde pueden pedir ayuda, como lo pueden hacer en caso de que lo necesiten.
ENTREVISTADORES: Un poco quitarles esa inseguridad que tienen en los espacios libres, comunes.

PROFESIONAL: Si, si. Y que al final, tienen derecho a utilizar los espacios aunque tengan ciertas
limitaciones que antes no tenian, quiero decir, que tienen que utilizar los espacios de una manera adaptada
en ellas mismas. Este aflo queremos irnos a un gimnasio, ya veremos cémo sale porque no es un espacio
que les resulte agradable como al resto de las personas, para ver como se encuentran en un gimnasio.
Sencillamente es una alternativa que pueden tomar porque hay determinados tipos de ocio que no usan, que
por todo lo que han vivido directamente no se ha tenido, aunque no hayan tenido ningin problema y no
correr al parque, aunque eso no haya sido su problema, pero con por las consecuencias que tiene pues hay
muchas que ir un gimnasio que muchas no lo contemplan y no nadar, ir a bailar, todas esas actividades que
implican una interaccion cercana con otra persona hay muchas que por su situacion ni prueban, entonces la
manera de que prueben y que decidan si les gusta o no, si les resulta comodo o no, pues a lo mejor sola no,
pero acompaiada si o de la manera que sea es probando y acompanandolas. Vamos con una psicologa, otras

voluntarias que son especialistas en esto y si pasa algo, pues las sacamos vemos.

Como todo lo anterior ha estado trabajado ya, ya tienes creado el vinculo, ya se fian de ti, se encuentran
seguras, pues ya se atreven a ir a esos sitios que de otra manera no es una opcion para ellas estd, pues no
puedo ir, pues no puedo ir, pues no pasa nada, dentro de su vida, el menor de sus problemas es ir a un
campo de futbol, si, pero no deja de ser una limitacién porque muchas tienen nifios o nifias que llega un
momento en el que quieren hacer cosas y ellas hay muchas veces que no pueden, les dicen la verdad o no al
menor, pero que tienen una limitacién entonces al final se trata de que puedan quitarse esa limitacion si

quieren y es un momento.

ENTREVISTADORES: Nada, por ultimo esto ya es un poco complicado porque en otras entidades ya nos
han dicho que es imposible porque el tratar directamente con mujeres usuarias es algo inviable. Bueno
nuestra tutora nos ha comentado que si tratamos cara a cara con mujeres que han sufrido violencia de
género, seria directamente, pues para preguntarle qué apoyos han tenido tanto familiares o por
profesionales, pero que en el caso de que no se puede hacer que si nos podrias decir algun caso en concreto
o el caso que mas se repite de pues mira, mujer migrante con hijos viene aqui y a solicitar ayuda Cruz Roja

o no hay patrones que se repitan.

PROFESIONAL: Es muy dificil. A ver, podéis hablar, o sea, les puedo preguntar si quieren hablar con

vosotros. Les puedo preguntar. Dos condiciones, no van a estar solas yo voy a estar con ellas, no vais a
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tener sus datos y yo si quieren ellas por mi. Porque me refiero a la persona en la que estoy pensando en que
os puedo presentar hay dos que os puedo presentar que son dos perfiles diferentes que hay una que es una
mujer migrante que vino a Espafa hace cuatro meses cinco meses. Pero qué bueno, que ahi vamos bien y
hay otra con la que llevo interviniendo 10 afios, o sea, esos dos perfiles son los que bueno, pues si ellas
quieren. Contando con yo voy a estar delante, no van a firmar ningln papel, por supuesto nada de fotos,

pero contando con estas dos cosas y si ellas quieren claro.

ENTREVISTADORES: Vale pues muchisimas gracias por tu tiempo y por darnos la oportunidad de

entrevistar a usuarias y por nuestra parte nada mas, no te queremos robar mas tiempo.

PROFESIONAL: No te preocupes, cualquier cosa me decis.
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10.3. ENTREVISTA PROFESIONALES ACISJF IN ViA

Ficha Técnica - Entrevista Profesional ACISJF IN VIA

Fecha en la que se realiza la entrevista: 26/02/2024

Lugar en el que se realiza la entrevista: Calle San Vicente de Paul 30, Principal Dcha.

Nombre y Apellidos Rebeca Boueas Gimeno. Violeta Buesa Velasco
Sexo Femenino

Puesto Trabajadoras Sociales

Modalidad de la Entrevista Presencial

Autorizacion para Grabar Si

Transcripcion Entrevista

ENTREVISTADORES: Lo primero de todo, pues gracias por atendernos. Lo dicho, no nos esperdbamos
que estuvieseis tan dispuestas a ensefiar el recurso y todo entonces por nuestra parte, pues gracias porque
justo ahora es lo que necesitamos, os explicamos un poco. Estamos haciendo nuestro TFG bueno cuarto de
Trabajo Social ya casi terminando, el TFG sobre procesos de separacion y divorcio en contextos de
violencia de género con hijos menores en Aragdn entonces le estamos dando un enfoque profesional donde
estamos entrevistando, pues a diferentes profesionales de cualquier ambito no tiene que ser
obligatoriamente el trabajo social donde traten estos casos en su dia a dia, entonces tenemos nada tres
cuestiones rapidas, porque tampoco os queremos quitar mucho tiempo y nada comentar un poco lo primero
de todo, cuéles son vuestras tareas en vuestro dia a dia con estos casos, asi que si nos podéis comentar un

poco nosotros anotamos, grabamos.

PROFESIONALES: En primer, que igual cambia un poco con el resto de casos es que trabajamos
mayoritariamente con personas extranjeras, por un lado se hace todo el tema que seria la solicitud de
Justicia Gratuita, el cauce normal, pues es acudir al juzgado a hacer la solicitud te piden un monton de
documentacion, se presenta y te lo aceptan en base a tus recursos econdmicos pero en los casos de violencia
de género cuando una mujer entra en esta vivienda se puede solicitar una cosa, no s¢€ si conocéis que es una
acreditacion de victima de violencia de género que la tramita el IAM con un fin especifico, pues bien puede
ser una insercion laboral o puede ser una RAI. O en este caso también podria ser para obtener la asistencia
juridica gratuita porque el momento en el que es victima de violencia de género con esta acreditacion entras

directamente a la asistencia juridica independientemente de tus ingresos. Entonces la primera parte que
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hacemos es esa es decir que entren de forma gratuita a hacer un abogado. Y ya con el abogado es ¢l
basicamente el que les va a decir, esta es la documentacidon, van a quedar con ¢€l, van a hablar tema
custodias, menores, quien se la queda, si el papa lo va a querer ver y ya van a ir viendo un poco ahi como
plantean. Y ya pues nuestro trabajo es el acompafiamiento asistencia juridica si hay que ir al juzgado si hay
que hacer la solicitud de acreditacion para el IAM, la hacemos y las acompanamos. Hacemos o vente aqui
conmigo, siéntate conmigo, vamos a ver el ordenador, vamos a ver como se hace este tramite que
desconoces. Al final se trata de que ella sean capaces de gestionar por si mismas. El acompanamiento igual
hay personas que requieren mucho mas, pues porque el proceso son los que estin mas agobiados,
simplemente necesitan un apoyo moral o hay gente que no tiene idioma porque estamos hablando
extranjeras, entonces van completamente perdidas las llevan de un lado a otro y realmente es como que no
saben, no entiendo nada. Hay que estar muy pendiente en los temas de juicios de que tengan un intérprete,
pero muchas veces que pues no sé solicitan. Nos hemos presentado en juicios en los que el abogado
obviamente ya conoce el caso conoce a la persona sobreentiende que es una persona que no se ha podido
expresar con el abogado de forma autdnoma porque no no conoce el castellano para hablar con ¢l o
expresarle el caso y nos hemos encontrado en juicios de no ha solicitado el intérprete claro, al final el
intérprete lo tiene que solicitar el propio abogado de la persona que va a representar, sino lo solicita muchas
veces nos hemos ido del juicio sin hacerlo teniendo que retrasarlo porque el juez ha dicho no voy a tomar
declaracion a esta persona cuando no sabe, o sea, no es profesional, no, no se puede emitir un juicio, si la
persona no puede ni siquiera declarar porque no sabe lo que le estoy preguntando y han tenido que
retrasarlo a otro momento con intérprete, o en ese momento llaman a un intérprete que esté disponible
justamente en el juzgado que puede ser, pero bueno, también depende un poco el idioma que necesites o
que sabes la disponibilidad generalmente, no, bueno, a mi no me ha pasado nunca de tenerlo disponible se

ha retrasado para otro dia.

La justicia si que es verdad que no es tan lenta, igual es porque son casos especificos de violencia de
género, entonces si que se le da bastante prioridad o rapidez, ademas esté el juicio rapido que hacen una vez
que hacen la denuncia tienen un juicio rapido y luego ya es la sentencia definitiva para acordar ya todo lo
que os ha dicho Violeta no, pues si hay menores de por medio sobre todo que es lo que estamos hablando
custodias, la pension de alimentos, las medidas cautelares en el juicio rapido, sobre todo si hay orden de
alejamiento, tener en cuenta los punto de encuentro si un juez lo indica. Si no hay un juez que lo diga
durante ese periodo luego no puedes acceder. Entonces esto es importante porque sobre todo en los juicios
que se alargan o que una proteccion, orden de proteccion desde el juicio rapido hasta la sentencia definitiva,

después pasa un monton de tiempo.
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ENTREVISTADORES: Eso os iba a preguntar ;cuanto dura el papeleo todo el tramite que conlleva eso?

PROFESIONALES: Pues a ver, es que depende si un divorcio, o sea, si no hay menores, es muy rapido, o
sea, suelen citarlas, es lo que te digo no suele haber mucha demora, no sé seis meses. Cuando hay menores,
pues igual se alarga un poquito mas, porque es un caso mas sensible, mas complicado que tiene que mirar

mas cosas el juez.

ENTREVISTADORES: En casos de violencia, o sea, en los que el divorcio es por violencia de género, ;la

custodia del menor también se discute tanto?

PROFESIONAL: Si, incluso aunque tengas violencia cero con sentencia que dice que tienes una orden de
proteccion. Si no hay muestras de que el padre ha hecho nada al menor, a ver yo creo que la teoria dice que
el menor siempre va con la madre, ;no? pero en la realidad es que no esta siendo asi, o sea, hay casos en los
que tampoco hemos visto que se le de la custodia completa al padre pero si que es verdad que puede haber

una custodia compartida. Pues bueno, la teoria es una cosa pero la realidad puede ser otra.

Si que es cierto que si fuera siempre en un punto controlado, es decir, un punto de encuentro en el que ti
puedes supervisar o puedes ver si una persona se comporta bien, etc. y luego ya tu vas regulando un poco,
pues oye, pues hemos estado una temporada en punto de encuentro, vemos que no hay ningtn tipo de
accion rara, de actitud tal, vamos a levantar y que se lo lleve a casa los fines de semana, pero es que
tampoco es asi y ha habido custodias compartidas que el fin de semana se lo lleva al padre y ya esta, sin
pasar por el punto de encuentro. El punto de encuentro entra la mayoria de las veces cuando hay una orden,
o sea, una sentencia de violencia de género. Hay muchas mujeres que la sentencia le sale desfavorable.
Nosotros acogemos a mujeres que son victimas de violencia de género, han acudido a los recursos para
decir que estd pasando esto, han hecho la denuncia, pero en el juicio les han dicho que no hay medios
suficientes para demostrar, entonces les deniega orden de proteccion, es decir, no son consideradas por el
sistema judicial como victimas, entonces en estos casos no cuentas con opcion de punto de encuentro a

menos que nada.
ENTREVISTADORES: Pero vosotras si lo necesitan ellas si que las acogéis aqui, ;jno?

PROFESIONALES: Nosotros tenemos dos dispositivos que van vinculados a la Casa de la Mujer, entonces
como la casa de la mujer es un poco en Zaragoza la puerta de acceso para todas las mujeres que estan
sufriendo o que consideran que sufren o que no saben si poner una denuncia, el primer punto al que van o
al que suelen ir siempre alli es donde les hacen el primer asesoramiento. Entonces hay casos que tienen que

es una persona que si que esta sufriendo, pero que no denuncia o que tal, cuando por fin consiguen que
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denuncie, entonces en esos momentos dados y consideren que la persona tiene muchisima vulnerabilidad y
necesita salir del hogar, nos la pueden derivar, aunque la sentencia salga desfavorable, aunque en teoria no
serian perfil de acceder porque ya no tiene la violencia de género y tenemos actualmente casos de mujeres
en esta situacion y se complica un poco mas todo porque si aparece de pronto el papa, quiero ver a mi hijo
pues bueno, no podemos decirle a la mujer que se niegue claro, no te puedes negar. Tiene que haber un
divorcio y tiene que haber una sentencia que diga como va a ser la custodia, pero es que hay que respetarlo

ya entonces, pues eso hay que cumplir.

ENTREVISTADORES: Y sobre todo esto que estamos comentando sobre el tema de justicia, que antes ha

salido, ;vosotras como profesionales considerais que deberia de haber alguna mejora en el sistema?

PROFESIONALES: Es complicado, a ver, a nivel judicial estd bien porque siempre la puedes, o sea la
parte positiva de la custodia es que siempre estdn en vistas a modificacion, no es algo cerrado entonces es
algo bueno. Es que la lentitud de la justicia podria ser un problema, pero me parece casi imposible
solucionar eso, hay momentos en los que igual tendria que ser todo mas rapido. Al final tampoco nos afecta
tanto a nosotras a la hora de trabajar y a la hora de atender hasta a este colectivo el tema de la justicia que
sea mas y para mi tampoco es tan lenta, o sea, quiero decir, al final no estamos teniendo casos que se
demoran mucho en el tiempo si que es verdad que con los nifios a mi me parece, pero esto es algo a nivel
personal es realmente yo creo que si que es verdad que un menor o unos menores que han estado expuestos
a posibles casos de ver, de oir, diferentes tipos de violencia que puede sufrir una mujer en la vivienda creo
que necesita una especial atencidon o es lo que te digo, quiza primero, vale? Si el padre quiere ver a los
nifos, vale? Primero vamos a pasar por un punto de encuentro, un entorno controlado. Una vez que las
visitas vea que estds yendo bien, efectivamente las profesionales de estos centros, emiten valoraciones
positivas de los encuentros de menor del padre. El nifio no va nervioso, el nifio no vuelve nervioso. Y sobre
todo antes y después de volver del punto de encuentro valorar si estan nerviosos o estan tranquilos, si tiene
ganas, como se muestra, al final los nifios sobre todo los pequefios tienes que ver eso porque no te van a
decir pues tengo ansiedad en el estdbmago, asi que tienes que ver las conductas que tienen los nifios. Para
mi, eso seria primordial que fuese si o si un paso a llevar a cabo, entorno controlado con el padre,
valoracion positiva del equipo de los centros de tal, vale? Pues miramos y pasamos a que los fines de
semana que es lo que se ha acordado se lo pueda llevar a su domicilio y empezar. Pero bueno, es algo que
haria yo a nivel personal, ;profesional?, yo creo que también es importante porque luego te encuentras
menores con bastantes complicaciones a nivel psicosocial, nos damos cuenta de que a veces muy pequefios

de una forma u otra absorbe.
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Mira, casi todos los nifios que hemos tenido han sido pequeiiitos y nifas, casi todas, hasta los 2 o 3 afos,
pero si que es verdad que a ver, por ejemplo, el caso que mas me viene a la mente al hablar donde
claramente ha habido una violencia en casa porque hay parte de lesiones, o sea, es un caso de violencia de
género de manual, no de agresion fisica, verbal, psicologica, econdomica, vale? La nifia cuando entr6 aqui,
este caso en concreto, estuvo bastante tiempo, estuve un afio y medio o dos, que se alargd mucho en el
tiempo, pero bueno, fue un caso que respondié muy bien. La mama respondidé muy bien en fin, no sé, salid
muy bien el caso. Al principio, o sea, daos cuenta, la nifia entrd con siete afios, siete afios es una edad en la
que soy consciente, pero también su cabeza no termina de asociar con mi papa ha hecho esto, mi papa es
malo. Entonces yo veia que su cabeza como que entraba en conflicto era como por una parte era mama te
quiero mucho y por otra era, pero es que también quiero mucho a papé y al final es cdmo no pasa nada, o
sea, tu tienes que seguir, o sea, su madre no le decia tu sigue queriendo a papa, o sea, porque al final a la
nifia no le habia hecho nada y el padre aparentemente quiere a la nifia y nunca la habia tocado y todo esto
no? Entonces la mama intentaba reforzar esa parte de que no pasa nada, ti tienes que querer ver a papa. Ta
tienes que ver a papa, tu tienes que tal y al principio yo recuerdo que la nifia cuando venia de ver al papa,
siempre venia con un discurso de es que nos has abandonado, es que no ves lo que le has hecho a papa.
Entonces, ;qué pasa en estos casos? No puedes hacer nada, o sea la nifia seguia teniendo la custodia con el
padre compartida y los fines de semanas y va a tener que seguir al padre, de hecho este caso es el del punto
de encuentro que se retrasd. Era un caso obvio de violencia de género, se decretd un punto de encuentro, yo
te diria que por lo menos seis meses después. Claro, orden de alejamiento para la madre, como hacia la
madre para que el papa viese a la menor pues a través de terceros, obviamente lejos de la localizacion de la
vivienda. Y costd6 mucho que la nifia lo asimilase porque no entendia que las familias podian ser de dos,
que es verdad que son conceptos igual un poco mas complicados porque estaba justo en la edad, estaba mas
sensible, mas irascible. Si, empez6 a tener conductas muy disruptivas, de ira, de no sé lo que esta pasando,
pero es algo, que ella tampoco sabia, o sea, es que realmente no sabe por qué estd teniendo esta rabieta,
pero porque no sabe lo que esta sintiendo, entonces tiene sentimientos un poco que chocan, no, ella sabe

que papa ha hecho dafio a mama, pero mama abandon6 a papa. Entonces hay conflicto.
ENTREVISTADORES: Entonces, durante estos procesos, ;qué atencion integral se le da a los menores?

PROFESIONALES: Si que es verdad que esta, o sea, como tal estamos especializadas en las madres, si que
es verdad que si la psicologa de la entidad valora que puede ser bueno o positivo ver a un menor en
concreto, pues se puede trabajar, concretamente este caso se trabajo con las dos partes de forma separada y
de forma conjunta y creo que en algin momento también, no, pero con los menores no trabajamos mucho

mas, o sea, aparte de lo que podemos hacer Violeta y yo desde la casa que es estar con ellos hacer
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actividades con ellos igual que con las adultas, algo mas especializado si te estés refiriendo a eso, no no, no,
no, nosotras podemos hacer cosas que son en beneficio de ellos, pero las hacemos con las madres, buscar
unas colonias para la temporada de verano porque la mama trabaja, vale? Pues todo eso lo vamos a hacer,
es en beneficio del menor, si, pero realmente con las que trabajamos son con las madres, si que es verdad,
que con todas las usuarias hacemos un plan de mejora individual, vale? Para trabajar objetivos y
necesidades que vemos en cada una de ellas, si en una de ellas una de las areas que es materno filial se ven
dificultades o déficits seria interesante trabajar desde el equipo técnico pues para afianzar la relacion
materno filial, o dotar a la mama de quizd mas herramientas para tratar con el menor parece que no, pero
también nos hemos encontrado con casos, que las madres pues no saben, quiza llevar a cabo un cuidado
totalmente integral del menor o vemos algo de carencias, pues por alguna parte, igual por la alimentacién o
en habitos, en rutinas, pues bueno también estamos ahi y hay una parte de hecho que es area materno filial
en la que trabajamos con ellas, ;cudl es la manera de trabajar? Pues con ellas, con el menor si, pero con
ellas principalmente. No cogemos nosotras al menor y trabajamos con el menor. Trabajamos con la mama y
el menor dandole las pautas a la mama, al final es ella quien va a cuidarlo, el objetivo es que salgan de aqui
empoderadas y sabiendo y teniendo mds herramientas para afrontar diferentes cuestiones en la vida, una de
ellas es su contexto. Yo creo que si viéramos algo con algiin menor en especial, que necesita un trabajo

especial derivaria.

ENTREVISTADORES: Nada, y lo ultimo era lo que habéis estado diciendo, que si nos podiais contar

siempre que se pudiera o asi un caso en concreto y mira lo de la nifia nos sirve.

PROFESIONALES: Yo voy a decir una cosa mas antes, vale? de porque me has dicho procesos, o sea lo
que haciamos, la segunda cosa que importante simplemente para que lo sepais, los casos de Extranjeria de
mamas que vienen con la documentacion reagrupada por el papa, en los casos de divorcio y separacion se
quedan sin documentacién porque si pone reagrupacion familiar y me divorcio, me quedo sin

documentacion, esto en el caso especificos de extranjeras.

Si tenemos una sentencia favorable de violencia de género se puede hacer una documentacion que se llama
independiente de forma excepcional incluye que seas victima violencia de género, vale? Si no te sale la
sentencia favorable te tienes que enfrentar a trabajar lo més rapido posible, via comun de cualquier persona
extranjera que entra a Espafia, trabajar para tener un contrato y que te puedan hacer tu propio NIE y tu

propio permiso individual. ;Necesitabais un caso en concreto?

ENTREVISTADORES: No, era un poco en general, mas que nada, pues para saber los casos que como

entidad, fundacion, os hayais encontrado o estos patrones se repiten mucho en varios casos, mas 0 menos
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para nosotros tener una idea y plasmarlo. Tampoco queriamos quitaros mucho tiempo, porque claro, estais

trabajando, asi que por nuestra parte muchas gracias.
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10.4. ENTREVISTA PROFESIONAL SOMOS +

Ficha Técnica - Entrevista Profesional SOMOS +

Fecha en la que se realiza la entrevista: 22/03/2024

Lugar en el que se realiza la entrevista: C/ Francisco de Vitoria 13,planta 3, oficina 19

Nombre y Apellidos Natalia Morlas Sanjuan
Sexo Femenino

Puesto Activista

Modalidad de la Entrevista Presencial
Autorizacion para Grabar Si

Transcripcion Entrevista

ENTREVISTADORES: Bueno, esto nos lo pide la tutora del TFG como el acuerdo de confidencialidad y
todo donde tenemos que firmar y donde tenéis que firmar las que participéis. Entonces, pues me haces el
favor. Es que esto nos lo pide como un mero tramite obligatorio. Que luego se lo tenemos que incluir en los

ancxos.

PROFESIONAL: Vale, entonces vais a hacer el trabajo sobre...

ENTREVISTADORES: Si mira, te explico. Estamos de Trabajo Social de aqui de Zaragoza estamos en
cuarto de carrera y estamos haciendo el TFG y hemos elegido la tematica de procesos de separacion y
divorcios en contextos de violencia de género con hijos o sin hijos menores, entonces lo que estamos
haciendo es darle un enfoque desde el punto de vista profesional y estamos entrevistando a diferentes
profesionales no tiene que ser pues... trabajadora social, sino también educadora social, un juez, o sea, un
abogado también hemos entrevistado... y nos cuentan las labores que hacen en su dia a dia en relacion con
violencia de género y luego también por otra parte estamos entrevistando a mujeres que han sido victimas
de violencia de género... Es la parte mas complicada pero también hemos tenido la posibilidad de realizar
estas entrevistas. Entonces nada, nos comunicamos con vosotras porque nos interesaba que nos dierais
vuestro punto de vista en relacion al trabajo de investigacion que estamos llevando a cabo porque creemos

que nos podéis acercar a una realidad bastante, pues eso realista.

Entonces pues bueno, para las personas profesionales a las que estamos entrevistando, disefiamos un

guion de tres preguntas y luego pues para mujeres y usuarias disefiamos otro también tratando diferentes
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temas siempre con cierto limite, porque la profesora nos dijo que tampoco era cuestion de incomodar, y
mi compafiero y yo pensamos ““ a ver si vamos a llegar ahi y les vamos a molestar o les vamos a hacer
sentir mal”. entonces lo primero de todo muchas gracias por darnos vuestro tiempo, sabemos que tenéis

mucho trabajo.

PROFESIONAL: Tranquilos, podéis preguntar lo que querdis, ; vale?. No tengo ningln problema en que
me hagdis las preguntas que necesites, yo voy a contestar a todas, seguro que me las han hecho ya peores

(risas).

ENTREVISTADORES: Vale pues en relacion a las preguntas que estamos haciendo a los profesionales,

pues queriamos saber tus tareas del dia a dia, lo que soléis hacer aqui como asociacion.

PROFESIONAL: Pues hacemos de todo, quiero decir si ahora en vez de ser vosotros lo que tuviéramos es

una enfrente, es una mujer con la que estuviéramos haciendo una asistencia.

Lo primero que nosotras hacemos, es una escucha activa, una escucha sonora y una escucha sin juzgar.

Porque las mujeres que acuden a nosotros victimas de muchas violencias machistas, lo primero que sienten
es ser juzgadas alli donde van. Entonces, nosotras dejamos que saquen de dentro todo lo que llevan

acumulado que es mucho y que vacien esa carga de todo el tiempo que llevan siendo victimas de violencia.

Suelen venir, siempre ademas si ya han denunciado, con una carpeta enorme de papeles... como en todas
partes estan siendo juzgadas ellas tienen la necesidad de justificar. Entonces, nosotras lo primero que les
decimos, es que no necesitamos la carpeta. Necesitamos que se expresen, que nos expliquen y que nos
cuenten como se sienten y qué es lo que les esta ocurriendo... Una vez que todo eso sale de dentro de la
persona y se vacia porque necesitan vaciarse es cuando nos enfrentamos a si ha denunciado al problema
que le atrae hasta nosotras y si no ha denunciado, ;qué es lo que quiere hacer?. Sabe lo que quiero hacer
basicamente, aunque no haya denunciado. Si hay denuncia, igualmente claro, pero las cosas son distintas...
nosotras desde luego es una forma de hablar preferimos que no hayan denunciado porque habitualmente
cuando han denunciado esa denuncia, estd mal puesta. En un... voy a ser generosa, en un 98% de los casos
ya esta mal puesta porque lo que ocurre es que cuando una mujer victima de violencia va a denunciar, se
denuncia la ultima agresion que se ha sufrido, es decir, en mi caso fue asi yo llevaba 7 afos sufriendo

violencia y cuando yo fui a denunciar; primero que no se llamé a ningin abogado para que estuviera
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presente conmigo, por lo cual no tuve ningln tipo de asesoramiento legal, como era mi derecho claro,
entonces yo qué hice, yo relaté lo que me habia ocurrido, tanto a mi como a mi hija, pero todo lo anterior a

la ultima denuncia no lo recogieron.

(Qué ocurrio? Que cuando fuimos a juicio, lo que se juzgd fue solamente la Gltima denuncia que habia
hecho yo, pero esos 7 afos anteriores no. Deberian de hacer una linea de vida desde el primer dia que se
acuerden del primer empujon o del primer insulto o del claro, porque asi queda reflejado lo que es digamos
todo y no en la denuncia, el ultimo momento. Si tu vas a juicio con la agresion de la semana pasada por
mas que ti en el juicio digas, pero es que me da igual, da igual es que les es indiferente porque alli se va a
juzgar lo que te has denunciado lo tltimo, sino tendriamos denuncia, tras denuncia, tras denuncias y
muchas veces que en el juzgado te cogen mania encima. O sea, que no merece la pena en resumidas cuentas

poner la denuncia.

ENTREVISTADORES: Y esto en relacion también nos queriamos preguntar en relacion a posibles mejoras
del sistema por llamarlo de alguna manera. Esto tendria que estar seria una mejora con gran valor, no lo de
que no solo se pudiese denunciar o que s6lo sirviese la ultima denuncia, sino la diferentes denuncias de

todo lo que pasa.

PROFESIONAL: Eso desde luego, y luego también lo que pasa es que tienes que encontrarte con
profesionales formados y el derecho a la privacidad, o sea no puedes poner una denuncia en una comisaria
y que la persona de la mesa de al lado te esté oyendo como has sido maltratada, como te han insultado...
es decir, apenas hay privacidad por los recursos escasos y ain encima son de mala calidad. Bésicamente
imaginate que yo ahora te estoy tomando a ti una denuncia, por violencia de género claro, y mi compaiiero
de al lado estd tomando una denuncia a un chico porque le han robado la cartera, pero vamos a ver, te
estan escuchando y atn encima no estamos hablando del mismo nivel de gravedad. Yo te estoy contando
aqui el peor episodio de mi vida con momentos horrorosos y extremadamente duros, hacia mi y hacia mi
hija, y el de la mesa de al lado estd mas pendiente de como te violaba tu marido cuando llegaba borracho,

mientras estan tomando declaracion sobre su robo de cartera.

ENTREVISTADORES: Pues fijate... mmm... mira que en la carrera nos inciden mucho en el tema de

proteccion de datos, pues vemos que esto en la realidad no se cumple.

PROFESIONAL: Pues no, ti estds contando algo que ha atentado contra tu cuerpo y contra tu intimidad y
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contra tus hijos, entonces no se entiende que el chico de la cartera ni cualquier otra mujer que aunque haya
vivido lo mismo que tu, tenga que estar escuchando lo que has pasado ti y tus hijos, es que no tiene
logica. Estamos hablando de que cada denuncia deberia ser privada e individualizada. y luego por otra
parte, en los juicios de violencia de género, aunque haya una orden de alejamiento, ni siquiera pone en un
biombo para que el agresor no vea a la victima, es decir el agresor puede tocar perfectamente a la victima.

y aunque no lo vea, el simple hecho de escuchar su voz estando en la misma sala de juzgado, ya aterroriza.

ENTREVISTADORES: O sea, que una cosa es lo que esta escrito en plan en la ley, como tiene que ser los
derechos de las victimas, y luego otra cosa es la practica, me refiero, y tiene mucho de lo que esta escrito

o lo que se hace.

PROFESIONAL: No tiene nada que ver ahi esta la diferencia, béasicamente.

ENTREVISTADORES: ;Y vosotras soléis acompaiar a los juzgados también?

PROFESIONAL: Pues no nos dejan entrar en si porque muchas veces no se nos permite. También te digo
que el acceso esta limitado, pero no se nos permite entrar ni a comisarias ni acompanarlas, solo nos dejan
estar con ellas en esas salas horrorosas en las que las confinan a ellas por su seguridad para que no se
encuentren con el maltratador a la hora del juicio. Mientras, el maltratador est4 fuera con su abogado, con

su familia, o con quien quiera acompafarle, pero nosotras estamos solas.

ENTREVISTADORES: Esto no recuerda a lo que nos han dicho otros profesionales, en cuanto a medidas
de proteccion, que recluyen a la victima en su propia casa con policias fuera, y eso parece un arresto
domiciliario més que protegera la victima, porque es ella quien esta encerrada y no el agresor, el cual se

encuentra libre en la calle, ; sabes?.

PROFESIONAL: Eso es como las famosas pulseras, es muy gracioso porque las utilizan para recluirte y
para coartar tu libertad, es decir yo soy el agresor y yo sé que llevo la pulsera, yo sé que si me acerco a ti
o a donde tu estés a menos de X metros, el dispositivo va a saltar, entonces ;qué hacen ellos? pues se
acercan a tu casa, salta el dispositivo, tu llamas preocupada y lo unico que te dicen es no salgas de tu casa.

Entonces en ese momento el agresor tiene donde ¢l quiere, controlada y en tu casa.

Y volvemos a lo mismo de siempre, a revictimizar todo el tiempo a la victima, es decir a nosotras, porque

96




nos encerramos otra vez y estamos escondidas otra vez esperando a que venga una patrulla y de unas
cuantas vueltas a la Manzana, y cuando no vean tu agresor porque no lo van a encontrar se van a ir.
Entonces piensas ;/qué hago, salgo de casa? pues no. Por eso digo que ya te estan teniendo otra vez en su
poder. Lo que tendria que pasar es que esas pulseras que llevan, si se acercan a nosotras, les diese una

descarga eléctrica. No te preocupes que entonces no se atreverian tanto a acercarse a nosotras.

Manipulan a las pulseras como les da la gana, se las quitan cuando quieren de fiesta para traspasar ese
limite de metros que esta pactado la proteccion de seguridad, y te lo puedes encontrar en la puerta de tu
casa. Pero esto como todo, como los quebrantamientos de 6rdenes de alejamiento no se condenan, pues
que manipulen estas pulseras no tiene pena ninguno para ellos, y eso que estdn incumpliendo una sentencia

judicial.

Y yo por ejemplo, bueno en mi caso hemos utilizado dicha pulsera, y en mi tltimo juicio que tuve con mi
maltratador por una modificacion de medidas, se quito la pulsera y me intent6 agredir en el propio juzgado
con policia delante, y yo me lo vi venir porque me lo vi venir. Ahora me arrepiento de que no me hubiese
pegado me tenia que haber dejado, porque si me hubiese agredido delante de todos ya no saldria de la
carcel en su vida. Me acuerdo que su abogada le aparté de mi y lo saco de alli, esto para que vedis el poco
miedo que tienen los agresores de hacerte algo delante del publico, o sea no sienten absolutamente nada,
todo les da igual porque ya saben que salen impunes, ganadores de todo lo que vaya a pasar. lo saben. Yo
estoy convencida de que como saben que no les va a pasar nada, claro porque las condenas son una
mierda, porque se les cambia la carcel por trabajos a la comunidad, pues los hacen o los pagan y luego ya

no tienen ningln tipo de consecuencia.

ENTREVISTADORES: ;Y crees que esto llegard un punto donde se cambie esta realidad con respecto a las

condenas?.

PROFESIONAL: No se sabe, y han tenido la oportunidad de arreglar las cosas, el sistema me refiero, y
no lo han hecho. no sé si es que los jueces son unos machistas y miséginos, o no sé¢. O no les interesa
cambiar la ley en cuanto violencia de género. Luego otra cosa son los puntos de encuentro, yo creo que ahi
piensan que todas nosotras estamos locas y que somos las malas, que somos las brujas y pobrecitos los
otros maravillosos que son unos stper papas. Los puntos de encuentro no estan creados para violencia, ni

para violencia ni para la mediacion, solo para divorcios contenciosos agradables.
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No se puede mediar en casos de violencia machista, eso es ilogico y eso no tiene sentido por Dios.

ENTREVISTADORES: Nosotros estamos dando una asignatura que se llama mediacion y entra el tema de
la violencia evidentemente, y como es ldgico la violencia aqui no tiene cabida, pero luego por la realidad

que nos estas contando vemos que no tiene nada que ver a lo que nos estan ensefiando.

PROFESIONAL: A ver, dentro de atencion integrara a las familias y como recurso es una mierda esto de
la mediacion. O sea me refiero, el punto de encuentro que lo quieren poner como si fuese un punto de
mediacion, realmente es un centro de violencia encubierto. Lo primero que te oyes es que eres una mala
madre, que estas haciendo que tu hija no se vaya a gusto y contenta con su padre. Al menos en mi caso, 0s

estoy contando la situacion que he vivido con mi hija y mi agresor.

En uno de estos puntos de mediacion, en una de las sesiones el juez me ordeno el que yo me iba a citar con
el padre de mi hija que es mi agresor, y le dije que no, y me contestd que ahi se iba a hacer lo que ¢l
quisiese porque ¢l era el que mandaba. me quedé a cuadros, y luego son ellos los que nos llaman locas a

nosotras. y yo me negué rotundamente.

ENTREVISTADORES: Madre mia es que no entendemos como un profesional de la mediacién te dijese

€80.

PROFESIONAL: Es que lo tnico que consiguen es que si ya estas destrozada psicoldogicamente, aun te
destrocen mas. Da igual que tengas muchos papeles que certifiquen que eres victima de violencia de género
y que en los juicios tienen las de ganar, porque luego ti sigues con tu vida malamente y bien jodidas

psicolégicamente... eso no es vida.

Por eso nosotras, como asociacidon, estamos aqui porque tenemos esa necesidad moral de ayudar a mujeres
que estan viviendo lo que nosotras también hemos vivido. Esto otras entidades no lo pueden hacer porque
son profesionales y nosotras aparte de ser profesionales también somos victimas de violencia de género, y

supervivientes.

ENTREVISTADORES: Vale, pues si te parece, como ya nos has dicho las mejoras del sistema que ti
consideras que deberian de existir, si quieres y si nos lo permites, te vamos a preguntar ahora acerca del

guion que hemos hecho para las mujeres usuarias, y asi pues nos das tu visiébn, por un lado como
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profesional, y por otra como persona usuaria que ha recibido el trato de entidades sociales como victima.

PROFESIONAL: Si claro, adelante. ;Entonces dejamos aqui la entrevista profesional por asi decirlo?.

ENTREVISTADORES: Si eso es. ahora paramos de grabar esta entrevista, y grabamos la otra y nos

cuentas mas personalmente tu experiencia si quieres, dejando de lado el &mbito profesional.

PROFESIONAL: Vale si, estupendo.
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10.5. ENTREVISTA PROFESIONAL FABZ

Ficha Técnica - Entrevista Profesional FABZ

Fecha en la que se realiza la entrevista: 14/03/2024

Lugar en el que se realiza la entrevista: C. de San Vicente de Paul, 26, 2°, Casco Antiguo

Nombre y Apellidos Sofia Vergara
Sexo Femenino
Puesto Educadora social
Modalidad de la Entrevista Presencial
Autorizacion para Grabar Si

Transcripcion Entrevista

PROFESIONAL: Esto es la Federacion de Barrios, ya lo sabéis, y aqui se aglutinan numerosas
asociaciones vecinales de los distintos barrios de Zaragoza y también de algunos grupos de comarca
central, Utebo también esta aqui federada y alguna mas de pueblos cercanos. Tenemos varias comisiones de
trabajo donde tratamos tematicas importantes para la ciudadania, una de ellas es Mujer que es la Comision
de la Mujer, luego también estd Salud, Personas Mayores, el urbanismo movilidad, ;vale?. Yo estoy ahora
mismo trabajando en Mujer y en Mayores.

La Comision de Mujer, lo que hace es que mujeres de diferentes asociaciones vecinales, pues de Torrero, de
la Paz... son mujeres sensibilizadas con el tema de la violencia de género, llevan muchisimos afos
trabajando en sus barrios por estos aspectos y nos hemos unido en esta Comision de Trabajo para hacer
trabajos mas a nivel ciudad que trae, bueno... trabajos, ;qué trabajos? Hacemos sobre todo de
sensibilizacién a la ciudadania... Bueno, tenemos en nuestro proyecto... hay cuatro patas para que me
entendais, una es Sensibilizacién y Prevencion de la violencia de género, pues a través de charlas jornadas
que hacemos en los barrios concentraciones, no se si conocéis... Todos los primeros martes de mes, desde
hace este afio 25 afios hacemos una concentraciéon en Plaza de Espafia y también intentamos en esas
concentraciones involucrar a otras personas a que vengan a participar, pues Institutos, gente que estudia
como vosotros... que venga gente a poder dar voz en este encuentro que hacemos todos los meses.

En esa concentracion se suele leer un comunicado, depende de las tematicas que hay en ese momento mas
importantes... Se leen poesias o se canta una cancidon... En fin se hacen diferentes actividades o

s ueno..., i u u i .
“performances”, o teatro o bueno todo este tipo de cosas que se suelen hacer en las concentraciones
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Otra pata que tenemos es trabajar en red. Trabajamos junto a otras organizaciones feministas dentro de la
Coordinadora de Organizaciones Feministas de Zaragoza, no sé si la conocéis, pero ahi aglutinan unas 18
entidades que son los sindicatos, partidos politicos, organizaciones feministas... y ahi trabajamos juntas,
nos reunimos también todas las semanas para hacer acciones para el 8 de marzo, para el 25 de noviembre,
para mayo que es el Dia Internacional de las Mujeres por la Paz... hicimos también una campafa por el
aborto libre, también en Navidad hacemos una campana de regala igualdad para todo ese tema de los
regalos sexistas y bueno..., eso hacemos... y luego si hay algln asesinato en Zaragoza, violencia machista
o alguna cosa, pues siempre sacamos nota de prensa o hacemos una concentracién extra o este tipo de

cosas.

A ver, he dicho prevencion trabajo en red... luego hacemos formacion también a las mujeres vecinales
sobre todo por la brecha digital, pues intentamos hacer cursos de Instagram, de Facebook, de este tipo de
cosas porque son mujeres, pues mas mayores donde se van quedando con la tecnologia.... y sabemos que
ahora te relacionas mucho a través de estas plataformas. También les ensefiamos a hacer carteleria, pues
con el Camba y cosas asi para que en sus asociaciones puedan difundir mejor sus actos y estén un poco mas
al dia, y bueno también apoyamos a las instituciones en lo que creemos que hay que apoyar, pues por
ejemplo a la Casa de la Mujer, a través del Ayuntamiento de Zaragoza, o al Instituto Aragonés de la Mujer
en las campafias que hacen como el “No es no”, o cualquier otra campafia que puedan tener siempre...

Intentamos darles voz para que la ciudad se entere de todas estas cosas y llegué a mas gente.

Y la cuarta pata que tenemos son los puntos de apoyo vecinales, que ahi es donde mas esta el trabajo que
hablabais antes vosotros, en unas 10 asociaciones vecinales. Estos puntos lo que son... son asociaciones
vecinales donde hay mujeres que no son profesionales, pero si que estan sensibilizadas con el tema y saben
que las vecinas de los barrios que tengan alguna problematica con violencia de género o ya no se lo
convivencia de género, sino cualquier problema o necesidad o inquietud que tengan con la igualdad o con
aspectos que se llevan a cabo... estar al dia para que cualquier vecina pueda acudir ahi y enterarse de esas
cosas... o les decimos los recursos que hay donde pueden ir las escuchamos. Sobre todo escuchar y atender
porque es verdad que no son profesionales, pero si que son mujeres sensibilizadas con el tema de la
violencia de género y la igualdad, y lo que nosotras hemos vivido es que las vecinas se acercan antes a una
asociacion vecinal porque la conoces, porque es tu vecina de la del pan o la frutera... que antes que entrar a
una Casa de la Mujer que es una institucion, y que ese paso es mas dificil de dar que ir a la Asociacion de

tu barrio donde a través de un cineforum entablas conversacion para estas cosas, o a través de cualquier
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actividad que se lleve a cabo en la exposicion.

ENTREVISTADORES: Una pregunta ;hay un punto para cada asociacion vecinal o es un punto en

concreto para todas?.

PROFESIONAL: No, hay un punto para cada asociacion que es la propia asociacion, es decir en la
asociacion vecinal Picarral estin X mujeres, no es que sea un punto con horario establecido antes, hace
muchos afos si que fue asi. Lo que se quiere es es que sepan que en esa asociacion hay personas que estan
que estan por la labor de ayudarlas, entonces cuando acude a alguien a esa asociacion, si no estan en ese
momento las mujeres se les llama o te dicen, “pues pasate por la tarde que suelen venir los martes” y se
atiende a esas mujeres, y os puedo decir cuales son... Si queréis os las puedo pasar.. ;Cudales son las
asociaciones que estan ahora? pues de memoria... pues a ver Parque Goya, Picarral, las Fuentes, la pPaz,
Parque Bruil, San José... Se me olvida... barrio Jesus, y algunas se me olvidan ahora mismo porque no me

las sé todas de memoria, pero que os hagdis una idea, ;vale?.

ENTREVISTADORES: Y luego otra pregunta, que te queriamos hacer, en base al sistema donde nos
vamos a formar nosotros que estamos en el ambito social por asi decirlo, tu... bueno, personalmente... mas

en el sentido laboral... ;qué mejoras crees que serian necesarias en cuestion de violencia de género?.

PROFESIONAL: Bueno, pues muchisimas, o sea, hay que incrementar los presupuestos para atender a
estas mujeres. No puedes tener atencion psicoldgica, no puedes tener una buena atencion... También que
haya mas casas de acogida que también hay escasas, en fin... Una mujer le cuesta mucho dar el paso de
denunciar, y si luego no tienes los recursos suficientes... La formacion para nosotras es una de las cosas
mas importantes que hay. Ahora es verdad que se va formando cada vez mas a todas las personas que estan
en contacto con las victimas... Es que no es algo privado como nos quieren hacer creer ahora ciertos

partidos...

ENTREVISTADORES: Y una pregunta has hablado de atencidon psicologica ;vosotros tenéis un recurso

propio de atencion psicologica o derivais?.

PROFESIONAL: Derivamos. No tenemos pero claro, como estamos en contacto con la psicologas de la
Casa de la Mujer o de otras psicologas externas de otras organizaciones que trabajan este tipo de cosas,
pues sabemos un poco donde podemos dar algun teléfono o algin contacto incluso con juristas, pues
también hemos trabajado con... No sé si conocéis la Asociacion de juristas “Tenis”, que también son unas

mujeres que se dedican a asesorias juridicas en casos de estos...
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ENTREVISTADORES: Y una pregunta relacionada con... o sea, si derivas en atencion psicoldgica

(entiendo que obviamente también estan saturadas y la atencion no serd tampoco inmediata?.

PROFESIONAL: Claro, depende, para mi una atencion bueno..., para mi para esto es una cosa que es una
evidencia cientifica, una atencion psicologica tiene que ser continuada y ademads tiene que ser, que no sea
una hora y otra a los tres meses, tiene que ser constante. Muchas mujeres las derivamos y hay mucha lista
de espera..., asi que otras directamente no acuden... eso también lo sabemos y en fin, eso si que hay que
arreglarlo... Claro que hay psicélogas en la Casa de la Mujer, en el IAM pero tendria que haber mucho

mas, mucha mas atencion. Es un tema basico para que una mujer pueda salir adelante.

ENTREVISTADORES: Basicamente por su bienestar claro, porque si no pueden ser atendidas en ese

ambito ya ya directamente ya empezamos mal.

PROFESIONAL: Por eso es verdad, que muchas veces nosotras también nos formamos mucho, las mujeres
que forman parte de la Comision en este tipo de cosas, pues en la atencion inmediata a una victima, que hay
que decir que no, como tratarlas es stper importante y creemos que todo el mundo tendria que estar
formado en eso, porque a ti te viene ahora una amiga tuya, que le ha pasado esto y pues le atiendes como
puedas, la ayudas, la abrazas, le haces lo que sea, pero estd muy bien saber... pues eso... que hay que saber
escuchar, no juzgar, que hay que entender bien, y luego poder acompanarla a un sitio, si ella quiere, si no
quiere, no, pues todo ese tipo de cosas... Nosotras lo hacemos todos los afios e intentamos hacer cursos de

formacion con profesionales que se dedican a esto como psicologas y tal para que nos guien un poco.

ENTREVISTADORES: Es que esto es una opinién, porque en la carrera no se incide mucho, o sea, se ve
ambitos generales, pero cosas concretas como violencia de género, no, entonces claro... Sales de la

universidad y dices “;cémo me formo en este ambito, no? Pues no sé no”.
PROFESIONAL: Pues cuando empiezas a trabajar... y si no por libre haciéndote alguna formacion.

ENTREVISTADORES: Bueno, pues eso... Y luego esto ya es un poco aparte... La tutora nos pide que
preguntemos, respetando siempre el anonimato, que si nos puedes contar algin caso en concreto que te

haya impactado a ti... de los primeros o por ciertas circunstancias...

PROFESIONAL: Bueno, impactante o importante o no s¢ como calificarlo fue una mujer de un barrio que
fue a pedir ayuda a su asociacion vecinal porque su marido la maltrataba, estaban divorciados ya, pero
seguia con historias orden de alejamiento. Tenia un nifio bueno, un chico adolescente en esa época... y ella

pues... desde la Asociacion la acogieron muy bien, y se hicieron amigas... ella tenia como la misma edad
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de las mujeres que estaban en esa asociacion, pues contdndote las penas las cosas se hicieron amigas, por
supuesto le ayudaron a llevar su caso con profesionales para que todo fuera mejor y al final bueno, al final
la suerte que tuvimos que su marido muri6 y ella ahora forma parte de la junta directiva de esa asociacion,

esta trabajando ahi y que esta atendiendo a otras mujeres y para nosotras es una compaiiera importante.

ENTREVISTADORES: Y sera gratificante también para ella ayudar a mujeres que estan viviendo lo que

ella misma claro.

PROFESIONAL: Y ya no solo en temas de violencia de género, sino la participacion social y el activismo
también es muy enriquecedor en el barrio, ;no? Pues trabajar por que al final es hacer redes en tu barrio y
hacer tribu y juntarte con otras personas que esto es un poco la esencia también de la asociacionismo

vecinal, no de mejorar la calidad de vida de tu barrio junto a tus vecinos y vecinas.
ENTREVISTADORES: Y una pregunta ;aqui el perfil de las usuarias, o sea, hay un rango de edad o...?.

PROFESIONAL: Ahora mismo... a ver, hay gente joven, pero no tanta como quisiéramos y hay mujeres
muy mayores que tienen ahora 80 afios y que llevan 40 afios luchando.... Esto, en verdad esta relacionado
con la politica, quiero decir, se verian muchos mas perfiles de mujeres victimas de violencia de género si
los partidos politicos de ultraderecha no recriminan las actitudes de las mujeres victimas de violencia de
género. Esto es que los partidos de ultraderecha quieren eliminar totalmente todo lo que hemos conseguido

porque claro, para ellos no existe la violencia de género...

ENTREVISTADORES: pues si la verdad... Bueno ya no te queremos quitar mas de tu tiempo de trabajo.

Ha sido rapido y has sido muy amable.

PROFESIONAL: Muchas gracias chicos. Un placer, hasta luego.
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10.6. ENTREVISTA PROFESIONAL ABOGADO

Ficha Técnica - Entrevista Profesional abogado

Fecha en la que se realiza la entrevista: 22/02/2024

Lugar en el que se realiza la entrevista: C. de Juan Bruil, 2, Planta 6, Casco Antiguo

Nombre y Apellidos Carlos Estremera Cebrian
Sexo Masculino

Puesto Abogado

Modalidad de la Entrevista Presencial

Autorizacion para Grabar Si

Transcripcion Entrevista

ENTREVISTADORES: El primer punto era simplemente un poco las tareas que desempetias tu en este

campo sobre la violencia de género, y era un poco que nos comentas lo que haces en tu dia a dia.

PROFESIONAL: Bueno, mi nombre es Carlos Estremera, soy abogado en ejercicio desde hace 28 afios y
bueno el campo que estais tocando, pues como sé que sabéis tiene desafortunadamente muy poco tiempo de
antigliedad. Yo recuerdo los primeros asuntos que traté de tema de violencia de la mujer, donde era lo
mismo insultar, pegar, o cualquiera por ahi. Gracias a Dios pues la ley evoluciono y ya sabéis que hay una
proteccion integral a la victima de violencia de género y entonces dicho, esto mi labores son varias, os
explico.... Légicamente yo defiendo a las victimas pero en otras ocasiones también defiendo al maltratador

desde el punto de vista penal. Estoy hablando bien en tanto defensor de las victimas.

En relacion al procedimiento que llevo a cabo, se inicia incluso antes de poner la denuncia en la comisaria.
Cuando una victima quiere o ha sufrido un supuesto o un caso de violencia sea cual sea, pues desde el
primer momento tiene derecho al asesoramiento de un letrado especialista en ese area, logicamente si la
persona conoce un letrado de su confianza, lo puede llamar pero si no se le concede uno de oficio.En
Zaragoza hay dos abogados especialistas en esto, un guardia, mas un coordinador que es el que digamos

distribuye los asuntos entre esos dos compafieros o compaiieras.

El asesoramiento sirve bueno..., pues para explicarle a la victima qué es lo que va a poner en marcha, ;jno?.

Porque eso hay que valorarlo a veces, “mire usted va a poner en marcha una maquinaria, que ya casi seguro
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que no vaya a poder parar”, .... Hay un supuesto en el que si... quizé lo sepais, pero si no lo explico, pero
si el procedimiento judicial se pone en marcha no se va a poder parar después de que la victima interponga
la denuncia en la comisaria. Como digo pues, la victima tiene que estar asesorada, acompafiada por
seguridad, pero ademas como te digo que la victima se tiene que sentir acogida y protegida, es decir el
abogado es abogado pero hombre en alguna manera y especialmente en estos casos de alguna manera tiene
que empatizar. No me voy a hacer amigo de ella, pero si empatizar, entender su situacion, entender qué esta
pasando por un momento super duro, super dificil con muchas, con muchas connotaciones, quiza
econoOmicas, quiza de hijos, quiza de “que va a pasar?”,” ;que va a ser de mi a partir de mafiana porque
dependia de este sefior econdmicamente? , que si la casa que si tal... es de muchas cosas, entonces es muy
necesario empatizar. Porque en muchos casos la victima piensa que van a pasar determinadas cosas que
luego no pasan o que cree que tiene algunos beneficios que realmente no tienen que otros si... bien,
entonces si hay que hacer una labor de asesoria, pero es muy importante de alguna manera empatizar por lo

menos asi lo veo yo. Quiza otros no lo vean, pero yo lo veo asi.

Vale, os cuento ahora, bien, ya se ha puesto la denuncia... y se pone en marcha a buscar al supuesto
agresor y maltratador. Lo encuentran, lo pasan a la comisaria, también lo asiste otro abogado del area de
penal... de penal general. (...) Mmmm, para este tipo de asuntos y en el 90% de los casos se convierte en un
juicio rapido,..., bien, juicio rapido, que se tiene un dia o dos dias después de la denuncia-detencion. En ese
juicio rapido se ventilan varias cuestiones, la primera evidentemente es ver si el detenido es el presunto
autor de los hechos, de si reconoce, no reconoce los hechos, ... esto da ciertas ventajas desde el punto de

vista de la condena penal

ENTREVISTADORES: ;Suelen reconocer que si han sido los agresores?.

PROFESIONAL: Casi siempre. Pero no casi siempre, pero normalmente si, aqui viene el matiz. Os he
dicho que se pone en marcha una maquinaria, que ya no va a pararse salvo algiin caso y es cuando la
victima va al jugado de Violencia sobre la Mujer o en su caso al Juzgado de Violencia sobre la mujer, el
cual tiene un horario que es de mafiana, pero a veces pasa que por ejemplo al agresor lo detienen por la
tarde, si lo detienen por la tarde, lo que hace la policia es pasarlo al juzgado de guardia como un detenido.
En ese juzgado de guardia, lo que se decide es la libertad o en los casos mas graves, la prision de la persona
y se decide ahi la orden de proteccion, en ese caso las definiria el juez de guardia. Lo cual a veces no es lo

mejor porque es un juez que es juez que conoce la ley, pero no esta muy familiarizado con esto (...).
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En todos los casos, mmm..., es decir,.... si la victima no quiere seguir adelante y no hay otras pruebas, el
asunto seguramente se archivara ahi, si se archiva, sigue siendo violencia victima de violencia, pero a los
efectos de tener una orden de proteccion deja de serlo por consiguiente. Ahi ya no se van a acordar medidas

respecto a los hijos, no se van a acordar medidas de proteccion , ni nada de eso. (...).

Por otra parte, entran en juego las denuncias falsas, que yo creo que son poquisimas. Si nunca hay testigos
y el testimonio de la victima no fuera suficiente la mayoria serian absoluciones. Si el testimonio de la
victima es congruente, si ha permanecido en el tiempo, no hay ninguna razon para que ella, cuando digo
ella digo la victima porque también son hombres... Es decir, no hay ningiin motivo para que la victima esté

acusando falsamente, pues el testimonio de la victima es suficiente para condenar al autor...

Os pongo un ejemplo de un caso mio, yo el otro dia tuve un juicio en el que a la victima la acaban de
procesar por falso testimonio judicial. El caso es el siguiente. El dia Nochevieja bueno, los hechos, el 30 lo
detienen, yo fui el abogado que cerré el juzgado de guardia, el 31 de diciembre, el Gltimo abogado del afio
que salid por alli entonces... Se trata de un chico nicaragiiense, una chica nicaragiiense que viven en casa
de la madre nicaragiiense. La madre nicaragiiense con nacionalidad espaiiola, la hija de esa sefiora sin

nacionalidad pero si con permiso de residencia y el chico sin papeles.

Entonces se gener6 la discusion siguiente; la madre parece que cansada de que el muchacho esté viviendo
ahi con ellas y se supone que no da un palo al agua, se cabrea, empieza una discusion, pues “es que estas
todo el dia en la play”, “no buscas trabajo”... Empieza una discusion, esa discusion acaba en las manos en
principio entre el chico y la suegra por decirlo, asi que se empiezan a pegar o este va a pegarle a ellay le
pega, cuando entonces la novia es decir la hija de esta lo ve se, pone en medio, en principio, le pega a ella,

entonces choca con la cabeza con un rallador.

Entonces como te digo esto fue sabado que era 30 de diciembre, lo detienen y pasamos a disposicion
judicial el 31 domingo, es decir en el juzgado de guardia.Y entonces ahi nos juntamos tres abogados. Yo en
ese momento yo era el abogado del malo. La victima tenia un abogado de los que hemos dicho que desde el
principio acompaifian. Pero habia una tercera abogada. Luego estuvimos hasta 4 pero ;/no son tres por qué?
Porque hemos dicho que el chico no tenia papeles, entonces a la vez que lo detienen por la violencia,
doméstica y de género doméstica por la madre; por la suegra y de género por la novia, le abren un
expediente de expulsion del pais. Entonces le asignan otro abogado a ¢l que es de Extranjeria que es para

defenderle en expediente de expulsidon, entonces nos juntamos en el juzgado de guardia y digo que luego
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hubo uno mads, porque al final la sefiora la suegra también pidi6 abogada como victima, no de violencia
sobre la mujer porque no son pareja logicamente, ;vale? son yerno-suegra, pero esta tiene derecho también

a tener un abogado.

Entonces llegd6 el momento de declarar y la abogada de Extranjeria le dice al compafiero o abogado de la
victima, que si iba a declarar y €l dijo que si, entonces claro, bueno, yo al mio le dije que no declarara. La
novia, es decir, la hija declar6 y la madre declard todavia contando mas cosas, bien. Eso fue el dia 31 y el
dia 3 de enero fuimos al Juzgado de Violencia sobre la Mujer, en ese momento, la hija es decir la novia de
dijo que no queria declarar pero ya habia hecho una declaracion judicial por lo tanto, aunque ya no quiso el
asunto siguié por dos razones la primera porque ya habia hecho una declaracion en el juzgado de guardia

pero ademas siguid porque la suegra la madre de ella evidentemente habia sido testigo y victima también.
ENTREVISTADORES: ;Cuantas veces se tiene que declarar?.

PROFESIONAL: Pues eso depende como te digo si la detencion y la puesta a disposicion judicial va a ser
por la tarde o en fin de semana... Bueno, si hemos denunciado en la policia va a haber una declaracion en el

juzgado de guardia una vez (...).

Volviendo al ejemplo, yo en condiciones normales al chico, le hubiera dicho que reconociera los hechos,
(por qué? Porque ahi en ese momento un reconocimiento de hechos, o sea, dentro del abanico de violencia,
tampoco las lesiones eran demasiado graves, lo cual le permitia en caso de reconocer que habia sido €1, que
le pusieran trabajos en beneficio de la comunidad, en vez de prision, hacer los trabajos y ya esta... bueno

mas el alejamiento, logicamente.

ENTREVISTADORES: Otra cuestion es ;qué serie de mejoras del sistema ves necesarias, que como ti

como profesional que tratas estos temas estos casos crees que deberia de haber?

PROFESIONAL: Yo creo que el sistema ha mejorado bastante, vale? Pero claro en €l se detectan esas fallas
en cuanto a la proteccion desde luego. Para mi seria ideal que hubiera mas, porque cuando tu vas a los

juzgados de violencia, siempre estan los mismos cuatro o cinco policias.

ENTREVISTADORES: Y otra pregunta el perfil mas o menos de la de las personas que tienes ti aqui, cual

es perfil de las victimas y de agresores?

PROFESIONAL: Hay de todo yo no te diria que prima una nacionalidad sobre otra la verdad que no mi

experiencia si me dice que los que las que mas nos quitan son las las mujeres magrebies, pero perfil yo te
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diria que hay de todas las nacionalidades hay de todas las espanolas también de todas de todas.

Y ultimamente yo estoy viendo casos, ese no es de con hijos menores de edad porque estoy viendo casos de
personas que podrian ser mi padre, es decir 70 afios. Mujeres que aguantaban las agresiones de sus maridos,

pero ahora ha percibido que si ella da el paso denunciar no va a estar desprotegida, que la van a ayudar.

También, entraron en juego las hijas del matrimonio, las cuales le dijeron a su madre que no aguantara mas,

porque inicialmente, las hijas no sabian que su padre pegaba a su madre...

ENTREVISTADORES: Bueno, esto que nos dices esta hilado a la tltima pregunta que te queriamos hacer,
pero como ya no has ido respondiendo... La pregunta era si nos podrias decir algun caso en concreto en el
que hayas trabajado, pero ya nos has dicho el caso del agresor nicaragiiense que pego a su suegra y a su
novia, y el caso de la mujer mayor de 70 afios... asi que ya no te vamos a robar mas de tu tiempo. Has sido

muy amable.

PROFESIONAL: Vale chicos, ha sido un placer, Os doy mi numero por si a la hora de hacer el trabajo, os

habéis quedado con alguna duda o queréis preguntarme algo. Os acompano a la puerta.
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10.7 ENTREVISTA MUJERES USUARIAS 1Y 2 CRUZ ROJA

Ficha Técnica - Entrevista Mujeres Usuaria Cruz Roja

Fecha en la que se realiza la entrevista: 29/02/2024

Lugar en el que se realiza la entrevista: Cruz Roja en la Calle Miguel Servet 47

Nombre y Apellidos Usuaria 1 y Usuaria 2
Sexo Femenino

Puesto Usuarias

Modalidad de la Entrevista Presencial
Autorizacion para Grabar Si

Transcripcion Entrevista

ENTREVISTADORES: No sé si os habra comentado Nuria, imagino que si, sobre el trabajo de fin de
Grado que estamos realizando nosotros dos, que lo estamos realizando sobre procesos de separacion y
divorcio en contextos de violencia de género conocen hijos menores entonces en primer lugar, os
queriamos dar las gracias porque tanto a nivel personal como estudiantil y como profesional, os damos las
gracias por sacar un hueco de vuestro tiempo y estar dispuestas a contestarnos... Entonces eso, si nos

damos las gracias mogollon de veces nos las vamos a dar ninguna (risas).

USUARIAS: Nosotras encantadas de que haya gente que se preocupe por la situacion nuestra, porque en
realidad luego dicen en las televisiones que hay muchisimas ayudas, muchisimas y mucho apoyo, que si

Terapeutas y tal, y es mentira.

ENTREVISTADORES: Si, nosotros queriamos dar visibilidad a esta situacioén es con nuestro trabajo de
fin de Grado...mmm, a ver nosotros nos hemos preparado un guién que son las bases temadticas que
estamos tratando nuestra investigacion, pero esto, lo iremos completando nosotros con la informacion que
vosotras nos querdis dar, y lo no, y asi pues, digamos que la entrevista va avanzando. entonces a nosotros
de primeras, nos gustaria saber ;si es vuestra primera experiencia hablando, con este caso el alumnado de

la Universidad sobre esto mismo?.

110




USUARIAS: Se puede decir que es la segunda porque la primera vez fue el aio pasado que fuimos a un

curso escolar como artistas invitadas. Ademas nos acompafié Nuria a las dos, porque fuimos juntas.

ENTREVISTADORES: A nosotros eso es lo que nos gustaria saber, el que os habia motivado a hablar

delante de tantas personas, como sabiais sentido, como fue el feedback que recibisteis de la gente...

USUARIA 1: Mmm, yo entre comoda, y ademads vi que hacia efecto lo que estabamos contando... como
que la gente tiene una cara de “ hostias”, ; verdad?. Como que la gente estaba muy pendiente, diciendo
les ha pasado esto”, y cuando salimos de ahi le dije a Nuria, que se acordara... ;, te acuerdas Nuria?, creo

que hemos hecho bien en venir aqui. ;Con eso te contesto?.

ENTREVISTADORES: §Si, si totalmente.

USUARIA 2: Yo... aver... el feedback fue bueno pero yo luego lo pasé mal evidentemente, pero estaba
apoyada y notaba el carifio de la usuaria 1 y de Nuria. Ademas que hablamos delante de chicos de dieciséis
afos, que cuanto mas jovenes parecen pues mas saben de la vida, pero senti que lo que les estdbamos
contando con nuestras experiencias servia para algo. Asi que senti que habia que hacerlo para que la gente
fuese consciente, y que a las chicas que se encontraban en esa aula no les pasase lo que nos ha pasado a mi
compaiiera y a mi, y siles pasa, pues que sepan donde tienen los apoyos, donde los pueden conseguir,
donde se pueden guiar... porque esto claro, es muy duro... estamos aqui, estamos aqui, aprendes a vivir
con ellos. Yo hay cosas que todavia no he aprendido y llevo 8 afios en cruz roja con Nuria y con la usuaria
1 porque yo estuve en la Casa de la Mujer, y la usuaria 1 también y es la peor experiencia que he tenido en

mi vida.

PROFESIONALES: Si si, eso os ibamos a preguntar, que nos gustaria que nos comentaseis si queréis un

poco, pues Lo que estabais diciendo en cuanto al trato profesional que habéis recibido.
USUARIA 1: Pues a ver cuando tu sufres violencia de género, lo primero que te dicen es ““ llama a la casa
de la mujer que ahi te ayudaran que supuestamente tienen que haber psicologos y abogados”, pero claro...

(, luego que pasa? pues que no es asi.

USUARIA 2: Yo al venir de fuera, de Logrofio, el trato que recibia ahi, pues fue muy buena experiencia,
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pero aqui en la casa de la mujer todo lo contrario.

ENTREVISTADORES: O sea que la Casa de la Mujer nada tiene que ver con Cruz Roja? Quiero decir que

aqui tienen un seguimiento continuo, habéis sentido que se han preocupado por vosotras...

USUARIA 2: Te voy a decir una cosa, yo cuando llegué a la casa de la mujer, habia una psicologa que se
llamaba Erika, que estaba totalmente volcada Pero yo creo que ahi le hacian la vida imposible y se sacé

una oposicion y se marcho. Fue la unica de la casa de la mujer que me atendio correctamente.

USUARIA 1: Porque aqui en cruz roja, no solo hemos tenido la suerte de coincidir con Nuria que es la
trabajadora social, y con buenas psicologas, sino también el servicio ATEMPRO...Porque ahi en la Casa
de la Mujer llamabas porque habias tenido un problema con tu maltratador, y te decian “ si espera, que
tengo que mirar el calendario para darte cita...mmm... dentro de tres meses”. pero vamos a ver, como que
dentro de tres meses, te estoy diciendo que mi maltratador me ha seguido hasta la puerta de casa necesito

vuestra ayuda ya no dentro de tres meses. En Cruz Roja siempre tienen un hueco para nosotras.

USUARIA 2: Si. Y aqui en Cruz Roja nos hacen hacer cosas, como salidas, que nosotras solas por miedo
no lo hariamos. pues por ejemplo ir a jugar al fatbol o ir a un spa, a una clase de baile... Porque yo por
ejemplo, si me sacas de la rutina, de ir de mi casa a Cruz Roja y al contrario, me da un ataque de
ansiedad, directamente no salgo de mi casa, y esto después de ocho afios que sufri la violencia de género.
Entonces yo en ese momento llamé a Nuria, y le digo “ Nuria me pasa esto, no puedo salir de casa”, y ya
Nuria me da conversacion hasta que consigo salir de casa y llego aqui a Cruz Roja. quiero decir que estan

pendientes aqui de nosotras tanto fuera como dentro de la entidad.

USUARIA 1: Si total.

ENTREVISTADORES: Si una atencion integral que llamamos nosotros en la carrera.

USUARIA 1: Yo lo llamaria incluso una atencién personalizada.

USUARIA 2: O incluso un sabado o un domingo yo llamo a la trabajadora social o llamamos aqui en

general... y te atienden, que yo creo que algun dia me mandaran a la porra (risas). Tu prueba llamar un

sdbado un domingo a la casa de la mujer que no te la van a coger, ;, sabes?.
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USUARIA 1: O por ejemplo también, a mi la tnica que me ha podido calmar un ataque de ansiedad,
cuando me dijeron que sacaban a mi exmarido de prision fue la trabajadora social, aqui en Cruz Roja.
Porque a mi en la Casa de la Mujer una psicologa me dejo directamente a la cara que era tonta por haber

aguantado tanto, y dije yo “ pero vamos a ver”... ;, Sabéis lo que os quiero decir?

ENTREVISTADORES: Es que claro nosotros no entendemos que no se realicen correctamente las cosas

por parte de los profesionales, Es decir que no exista esa atencion integral que nos ensefian en la carrera.

USUARIA 1: Y ya no solo eso, por ejemplo a mi se me pasa algo por la tarde o por la noche, aunque
tenga Cruz Roja al otro lado del teléfono sé¢ que no me siento sola. en la casa de la mujer si te pasaba algo
fuera del horario de oficina era tu problema. Ademas yo por ejemplo, yo no he tenido la suerte que ha
tenido la usuaria 2 de conocer a Nuria hace ocho afios, yo la conoci desgraciadamente hace mucho menos,
yo los primeros cuatro afos de lucha contra mi ex marido, los pasé sola. Yo iba al cuartel para decir que
mi ex marido se habia saltado la orden de alejamiento, y que me estaba intentando abrir la puerta del coche

13

y yo grabandolo y ¢l no podia, e ibas todos sofocada y te decian *“ va tranquila si esto no se puede
denunciar”, entonces claro yo me iba peor de cémo iba, yo no entendia lo que me estaba pasando. si
tengo una orden de alejamiento, y lo tengo aqui al lado de mi coche intentando pegar ;codmo no se puede

denunciar esto?. luego también los abogados de oficio dejan mucho que desear...

Yo por todo esto, llegué incluso tirar la toalla, decir “ hasta que no me maten no va a parar”, y yo mala,
con ansiedad, encerrada en casa con mis hijos, sin saber qué hacer... con lo que nos cuesta dar el paso de
denunciar, cuando lo hacemos, te dicen que vayas otro dia que ahora no te pueden atender, ;sabes? Y
esto lo sé ahora, antes estaba sola y desinformada y no lo sabia. y yo econdmicamente estoy con mis dos
hijos; venga cole paga todo y encima paga un abogado privado por el tema de la violencia porque el
abogado de oficio no sirve para nada, porque el de oficio acude el dia de juicio y no sabe ni por donde
tirar, y mi agresor como tiene dinero pues tiene un abogado privado que siempre es el mismo y ya sabe por
donde hacerme dafio y por donde tirar para salirse con la suya... Asi segui hasta que Cruz Roja aparecid en

mi vida.

ENTREVISTADORES: A nosotros como profesionales del ambito social si que nos gusta que Cruz Roja
cumpla con la funciéon que todo el mundo espera que va a tener, y mas cuando estamos hablando de

violencia de género. entonces por esa parte si que me alegra en cuanto a servicios, y psicologas, y por
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ejemplo, aunque parezcan tonterias, pero lo que habéis dicho De que te estd dando un ataque de ansiedad y
estd la trabajadora social al otro lado del teléfono y ella tiene esas herramientas sociales que te ayudan a

calmarte.

USUARIA 2: Ellos aqui trabajan veinticuatro horas del dia siete dias a la semana.

ENTREVISTADORES: estd muy bien que podéis recurrir siempre que querais a Cruz Roja, no como en la

casa de la mujer.

USUARIA 2: Mira hacia mi por ejemplo me llamaron y me dijeron que como hacia seis meses que ml

agresor no violaba la orden de alejamiento, ellos decidian por mi quitarme el servicio de ATEMPRO...

USUARIA 1: Encima la Atempro nos ha salvado muchas veces la vida porque como graba todas las
conversaciones y luego eso se puede utilizar como prueba en el juicio, pues claro, porque los juicios te
piden pruebas, pruebas como si fueran tontos, se lo tienes que dar todo masticado, es decir si haces foto a
tu agresor cuando se ha acercado a ti incumpliendo la orden de alejamiento, tienes que decir de cuando es

la foto, los metros a los que esta de ti... es decir, como si tu fueras la policia.

USUARIA 2: Tenemos que notificar nosotras todos los movimientos de nuestros agresores porque muchas
veces la policia no llega a tiempo. tenemos que justificar el hecho de que somos maltratadas, y no ellos
que son unos maltratadores, y en mi caso un asesino porque a mi me intentd matar tres veces y como a la

usuaria 1. nuestros casos son muy similares.

USUARIA 1: Y en el bolso tenemos que llevar una carpeta enorme con todos los papeles que demuestran
que somos victimas de violencia de género, que tenemos una proteccion, una orden de alejamiento...
porque claro como ahora hagas lo que hagas te piden que te justifiques como victima de violencia de
género, pues no podemos salir de casa sin todos estos papeles. Nos pesa mucho el bolso y esto no se
queda aqui porque en el colegio de mis hijos también tengo todos los papeles que justifican que son
victimas de violencia vicaria y que en ningin momento su padre se los puede llevar del colegio, la unica

que puede ir a recogerlo soy yo.

USUARIA 2: Yo por ejemplo, tengo la suerte de que no he tenido nifilos con mi agresor, entonces mi

sentencia la llevo en el movil, no tengo tantos papeles como tiene la usuaria 1 en el bolso por el tema de
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sus hijos, la proteccion a sus hijos y demas.

USUARIA 1: Y Que luego todo el tema de meter a prision a los agresores y tal, en mi caso esta tltima lo
han metido por prevencién, del riesgo que teniamos mis hijos y yo de que nos hiciera algo. lo metieron

solo por prevencion.

USUARIA 2: y en mi caso cuando yo lo denuncié en vez de meterlo a él a prision, me encerraron a mi en
mi casa con Guardia Civil fuera, entonces era yo la que me sentia presa y no él. asi estuve dos afos 24

horas. tenia que pedir permiso para salir de mi casa.

USUARIA 1: 17 operaciones lleva la usuaria 2 de cuando su agresor la atropelld., y el sefior sigue en la
calle y encima es Policia Nacional... para que veais que a veces la justicia no sirve. Y yo por ejemplo
antes vivia en Utebo y a mi hijo pequefo no le puedo cambiar de colegio, bueno pues cada vez que pillo el
coche para llevar a mi hijo al colegio y recogerlo, tengo que llamar a la guardia civil y avisarles de que
subo para Utebo o vuelvo a Zaragoza para que estén pendientes y vengan a socorrerme si mi agresor se le

OCurre perseguirnos.

USUARIA 2: Y luego el procedimiento es largo. Yo por ejemplo realice todo el procedimiento en el Pais
Vasco porque yo soy de ahi, luego me fui a La Rioja para que me agresor no me encontrara y me encontro,
me vine aqui y también me he encontrado, y yo tuve muchisima suerte porque en mi procedimiento, la
Guardia Civil fue maravillosa, pero en cambio aqui en Zaragoza, que pegasen comisaria minimo siete

horas para iniciar el procedimiento de victima de violencia de género.

USUARIA 1: Y mis hijos por ejemplo tienen certificado de victimas de violencia vicaria, y aun asi el

juez le dejaba pasar tiempo con su padre, y para hacerme dafio a mi pues le hacia dafio a mis hijos.

USUARIA 2: Con esto queremos decir, que el sistema te venden en la television sobre proteccion hay
victimas de violencia de género, es mentira, no sé si porque no saben cémo protegernos o como actuar, o
las leyes... no sé pero hay algo que falla. solo estain muy preparados cuando ti como Victima de violencia

de género estas a punto de morir o en casos muy extremos.

ENTREVISTADORES: Es que claro, nosotros os estamos escuchando hablar, y pensando en las mejoras

del sistema que nos han dicho las personas profesionales a las cuales les hemos entrevistado, ya sean
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trabajadores sociales que es lo que nosotros queremos ser y donde nos queremos formar... pero es que

todos los profesionales coinciden en el tema de la justicia, que deberia de mejorar.

USUARIA 2: Yo solo pienso que a los jueces porque siempre son hombres, hasta un caso cercano de

violencia de género a alguna mujer de su familia no van a cambiar el sistema, y esto es muy feo decirlo.

USUARIA 1: Y os voy a contar una cosa que no a todas les ha pasado, esto es experiencia mia que
cuando se lo dije a mi abogado me dijo que era imposible que me pudiera pasar. yo con el certificador de
violencia de género, es decir el de victima y con el de la orden de alejamiento, y la custodia compartida
con mi agresor ademads de la casa compartida, ; como se come eso? A dia de hoy no se puede tener una
casa compartida pero cuando yo empecé en mi proceso judicial si que se podia. y luego otra cosa yo tengo
dos hijos, uno de veintiuno y otro de once, y el mayor desde los dieciséis no tiene relacion con su padre
porque ¢l no quiere, yo no les he obligado a no tener relacion con su padre, son ellos los que no lo quieren
ver ni en pintura. Mi hijo mayor ha llegado a decir que si la justicia no arregla mi situacion de victima de

Género, ¢l se iba a encargar personalmente de su padre. Mi hijo mayor para mi es mi protector.

USUARIA 2: Nuestros maltratadores son maltratadores de libro es decir son de serie, o sea, a las dos nos
han atropellado con el coche, las palizas que nos pegaban, nos encerraban... y nos han hecho lo mismo,

siguen en el mismo patrén ambos. parecen la misma persona, hemos vivido en las mismas cosas.

ENTREVISTADORES: Y por ejemplo, (el haberos conocido?

USUARIA 1: Es lo mejor que me ha pasado en la vida!

USUARIA 2: Sus hijos son mis sobrinos y eso que no compartimos sangre. Yo con la usuaria 1 estoy muy

unida, es mi hermana, y todo gracias a las vivencias que hemos vivido.

USUARIA 1: Hablar con una persona y no tener que justificarte porque ella te entiende porque ha vivido
lo mismo... Yo siento que nos protegemos la una a la otra, y yo por ejemplo soy la primera aragonesa a la

que le pusieron un perro escolta. me lo pusieron hace tres afios.

ENTREVISTADORES: Madre mia. nosotros os volvemos a agradecer mil que nos estéis contando tantas

cosas sin pelos en la lengua y encima tan intimas. Ya nos han dicho que con esta tematica no sabiamos
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complicado el TFG.

USUARIA 2: Nosotras os agradecemos Yy le estéis dando visibilidad a esta situacion, que le estéis dando
voz. y nosotros necesitamos a gente que haga eco de nuestras situaciones. también de manera pues para

agradecer todo a Cruz Roja, pues somos voluntarias aqui en el programa de violencia de género.

USUARIA 1: Y nosotras también os queriamos dar las gracias de que hayais querido vernos y de

informaros sobre nosotras.

ENTREVISTADORES: Es que claro nosotros coincidimos entre nosotros mismos, en que teniamos miedo
e inseguridad de que al estar tratando con mujeres usuarias victimas de violencia de género, y llegar

nosotros y preguntar pues incomodasemos.

USUARIA 1: Por cierto, tenéis ahi un guidén y os hemos interrumpido y nos estdbamos contestando.

ENTREVISTADORES: No no jpero sabes lo que pasa? que como vais hablando ibais respondiendo a

todas las preguntas pues no es necesario seguirlo en guion (risas).

USUARIA 1: Qué bien... a nosotras esto nos llena mucho. Porque por ejemplo la usuaria 2 esta jubilada
ya debido a todas las operaciones que han sufrido por las palizas que le pegaba su agresor, tiene una
incapacitacion laboral tremenda, Y yo llevo un tratamiento antidepresivo cuatro afos, Y trabajé para

mantener a mis hijos porque su padre no me pasa ninguna pension ni tampoco paga hipoteca del piso.

USUARIA 2: Pero bueno, a la pregunta que no os habéis hecho de que sacamos de bueno de todo esto,
pues a nosotras. y esto nos da la vida el poder salir de casa y pasar tiempo juntas.Y también aqui han
trabajado mucho con los hijos pequeiios de la usuaria 1, y eso es muy de agradecer. Yo por ejemplo...Se
que el tnico objetivo de mi maltratador es matarme, al igual que el maltratador de la usuaria 1, su objetivo

es matarla...

USUARIA 1: Y luego también en los juicios ni siquiera ponen el biombo para que no veamos a nuestro
agresor, y también llevan a sus respectivas familias a increparnos a nosotras. A mi el hermano de mi
exmarido me ha llegado a decir “ lo que no termine mi hermano lo terminaré yo”, delante del Juzgado,

pero claro como no dice la palabra matar pues no le pueden reprimir nada porque se puede estar refiriendo
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a cualquier cosa. hasta ese nivel de proteccion a los agresores estamos hablando en la sociedad. tienen que

Ser amenazas concretas o ver sangre.

USUARIA 2: Y luego fuera de los juzgados, hemos recibido mucho acoso por nuestros agresores tanto por
llamadas como por mensajes de WhatsApp. a lo que nos dicen que no ese es su denunciable porque no se

le considera acoso. es decir la ley estd para los delincuentes, es lo que hay.

USUARIA 1: ;Alguna pregunta mas?

ENTREVISTADORES: Si si. también os queriamos preguntar sobre vuestras redes de apoyos los cuales

tuvisteis y tenéis actualmente.

USUARIA 2: Pues entre nosotras. Y yo tengo a la usuaria 1 y la usuaria 1 me tiene a mi. Y mi familia mi

hermana mis padres y mi actual marido.

USUARIA 1: Yo puedo decir también que tengo apoyo pleno en la usuaria 2 Y en mi familia, Cruz Roja
también la cuento como sistema porque el resto no, y de amigos pues no puedo decir lo mismo porque
muchos de mis amigos también eran amigos de mi agresor y por miedo estan de su Parte y no de la mia. Yo
personalmente he roto todos los vinculos que tenian relacion indirectamente con mi ex marido, no me llevo

con nadie que se lleve con €l.

USUARIA 2: Nosotras lo unico que queremos es que se nos escuche y se nos ponga voz y ojos en la
sociedad y que ninguna mujer pase por lo que nosotras hemos pasado. Por eso es muy importante que
vosotros os forméis como buenos profesionales y sobre todo tratéis bien a futuras mujeres victimas de

violencia de género. os prometemos que un buen trato profesional puede cambiar todo.

ENTREVISTADORES: Pues si, toda la razon. Nosotros nos queremos formar bien profesionalmente y el
haber tenido esta oportunidad dentro de este ambito de la violencia de género en el cual luego queremos
trabajar, de haber podido entrevistar tanto a profesionales como a mujeres que han vivido la experiencia de

primera mano como vosotros ha sido un privilegio. Muchisimas gracias.

USUARIAS: Gracias a vosotros por darnos visibilidad.
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10.8 ENTREVISTA MUJER USUARIA 3 CRUZ ROJA

Ficha Técnica - Entrevista Mujer Usuaria Cruz Roja

Fecha en la que se realiza la entrevista: 26/02/2024

Lugar en el que se realiza la entrevista: Cruz Roja en la Calle Miguel Servet 47

Nombre y Apellidos Usuaria 3
Sexo Femenino
Puesto Usuaria
Modalidad de la Entrevista Presencial
Autorizacion para Grabar Si

Transcripcion Entrevista

ENTREVISTADORES: Lo primero, muchas gracias por ofrecerte, por querer contar tu experiencia y tal.
Bueno, ya te lo habré dicho Nuria imagino, pero eso que estamos haciendo el TFG sobre procesos de separacion
y divorcio en contextos de violencia de género con hijos e hijas menores, entonces la primera apuesta era
entrevistar a profesionales, no tiene por qué ser trabajadora social, si o si, puede ser de otras ramas, y luego si

podia ser con mujeres usuarias, pues para acercar mas la vision.
(Es la primera vez que hablas con algunos alumnos o has dado alguna charla sobre el tema?

USUARIA: Para hacer trabajos, asi, si es la primera vez. Yo estoy super reciente aca, llegué hace tres meses de
México. Entonces, esto es como una ayuda para ustedes, lo que haya que decir no tengo ningtin problema, o sea
es algo que por ejemplo, yo que estoy viviendo la violencia desde México es duro, porque es muy reciente, o
sea, llevo poco tiempo, o sea, yo ya aqui en Espaia llevo bueno en Zaragoza como 3 meses, los voy a cumplir
apenas. Yo sé lo que es ser estudiante y lo que es ir a tocar la puerta a alguien para pedir ayuda y por eso me

ofreci porque queria ayudaros.

ENTREVISTADORES: De verdad que para nosotros es un gran apoyo y te lo agradecemos mucho porque es

una parte dificil, asi que de corazon gracias.

Los dos no queriamos que fuese esto en plan pregunta respuesta pregunta respuesta, sino un poco tema “libre” y

que ta cuentes lo que te dé la gana para que no sea una cosa tan cerrada y que a través de la charla pues
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vayamos hablando y asi nos iras respondiendo a algo que te vayamos a preguntar.

USUARIA: Vale, mira, cuando llegué¢ aqui, yo sufri violencia en México y ahi me tocé venirme para acad. Yo
aqui no conocia donde tenia que ir ni sabia que Cruz Roja tenia un departamento que me podia ayudar, entonces
mi hermana ya hace muchos afios que esta acd, 24 afios, y dijo vamos a mirar a ver cdémo puedes que nivelar
como que o sea lo que estds viviendo para que te sientas mucho mejor porque en cierta manera queria
devolverme porque tenia miedo a perderlo todo y empezar de cero para mi era muy dificil. Bueno empecé a
buscar en internet y me aparecia la casa de la mujer, entonces pedi una cita y les dije que ¢l quiere venir, no sé
qué hacer, o sea, estoy como que en blanco. No sé qué hacer le digo y me dice es que aca nosotros no te
podemos ayudar porque no hay una justificacion que me diga que si sufriste violencia. Entonces, qué hago si
viene y se lleva a los nifos, llamar a la policia y ya ahi si, ya puede empezar usted el proceso. Cuando ¢l venga
aca los nifios obviamente no se le pueden negar la visita que sea en un lugar cerrado con su familia pero eso si,

usted no puede estar ahi. Yo todo lo que me decian lo hacia.

Entonces ¢l vino el 24 y yo estaba stper nerviosa y no sabia qué hacer. Uno no tiene unas guias. A todo esto,
entonces, ya me dieron cita con la Casa de la Mujer, le hablé, me dieron una psicodloga, pero yo nunca he estado
en una, yo empecé y es algo como ;y como esta? ;ya tiene trabajo? y yo le decia que no y me decian ;y

entonces qué va a hacer? y yo no sé no s¢, estds como en blanco. No me daban una guia.

ENTREVISTADORES: Que te orienten un poco, que vienes de otro lado y esto no lo conocias, es nuevo, estas

en blanco y es una situacion dificil para ti o para cualquiera que venga de nuevas.

USUARIA: Claro y no es tanto porque yo haya querido venir acd, que eso lo reitero mucho, sino porque mis
hermanos viven acd, y yo decidi hacer mi vida en otra parte porque me toco, entonces es como que mas pesado

porque no es algo que ti misma elegiste, entonces es como que mas pesado.

No sé como di con el numero de la Cruz Roja justamente con el departamento de violencia de género y me
contestd Nuria venga, hola, soy usuaria 3 soy victima de violencia, necesito alguien que me ayude, me empezd a
contar y me dijo mejor una cita y vienes. Ella me entrevistdé y bueno en cierta manera ella me entendid. Ya me
dijo, o sea, entiendo que no estds aca porque quieres. Entonces vamos a ver qué podemos hacer, vamos a ver
como te puedo ayudar y bueno, vamos a seguir, le pedi un voluntariado porque asi como que despejo un poco la

mente y la tengo ocupada. Entonces ella me dijo si vengase la proxima semana y vienes, y empecé.

Y la verdad, pues te digo yo la Cruz Roja en México yo la veia como una entidad y que simplemente es que va a
otro pais a ayudar y ayudar a inmigrantes para irse para su pais para volver bueno y ya yo no tenia conocimiento

de que la Cruz Roja tenia como tipo de ayudas para las mujeres, la verdad esto, o sea, desde que estoy yo algo
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para mi muy muy gratificante, que te suman, en un momento como de caos un desmadre que se forma cuando

fue.

ENTREVISTADORES: Cuando tu saliste de la Casa de la Mujer, o sea, nada de nada, ni te derivaron, /ta te lo

buscaste por tu cuenta?

USUARIA: Cuando sali de ahi, tuve que pedir una cita con la trabajadora social del barrio. Es que es como que
no s¢, no sé, uno pide una cita con la trabajadora social para que te dé algin tipo de ayuda, entonces bueno, yo
fui y ella pens6 que mis hermanos estan aqui desde hace mucho tiempo y ella pens6 que yo estaba aqui porque
yo queria quedarme, ella no me escuchd, entonces yo dije a mi eso fue lo que me dijeron en la casa de la mujer,
hable con la trabajadora social del barrio. Y yo cuando fui ella no me escuché, ella simplemente me dijo aqui no
es, llame usted a la Cruz Roja para que le dé el asilo o para si quiere trabajar. Cuando yo me senté ya me dijo
,qué quieres? ;trabajar o quedarse a vivir? y yo.. Y yo le dije yo vengo por violencia de género y me dijo ;si? y
(donde esta el papel?, ;usted cuando entr6 hizo no sé qué? y yo realmente no tenia conocimiento sobre €so y no

sabia qué hacer.

ENTREVISTADORES: Yo realmente no entiendo sinceramente como una trabajadora social puede hacer eso

porque lo primordial es escuchar a la persona para intentar ayudarla de la mejor forma posible.

USUARIA: Si, yo sali de ahi y le dije a mi hermana, me devuelvo. Mi hermana estaba muy asustada porque yo
en México corro riesgo. Y me decia no, no puede ser. A mi me desanimé tanto que yo le dije ya lo que sea, ya lo

que me pase.

Entonces, cuando esa sefiora me dié un montdn de papelitos para pedir asilo que yo vi el numero de Cruz Roja 'y
llamé y como que una puerta como que una lucecita se alumbro por ahi. Te digo una cosa, uno no cree que uno
va a vivir este tipo de cosas, pero uno no lo sabe y es muy duro, muy duro. Nada pues la verdad que a mi Cruz

Roja me ha ayudado.

ENTREVISTADORES: Nosotros te queriamos preguntar acerca del trato profesional que has recibido y por lo
que estas contando Cruz Roja la verdad que ha sido esa lucecita, que por lo menos dices, vale? Ahora empiezo a

entender un poco lo que tengo que hacer.

USUARIA: Si si. Te ayuda como a direccionar, ;qué pasa?, ;qué mas sigue?. Hay veces que me hace a mi
alguna charla y mientras hablo un poquito con ella, yo soy muy cerrada, y ella me va apoyando y es como que
de cierta manera te atrapa y es algo que sabe hacer muy bien. Y este departamento ha sido no en lo econémico,

pero si gano como personas que he ido conociendo y como que te abrazan el alma cuando mas destruida estas.
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ENTREVISTADORES: Un apoyo que se puede considerar profesional, pero que también casi casi toca en lo

personal.
USUARIAS: Si, pero con la trabajadora social del barrio si que pésimo pésimo.

ENTREVISTADORES: Personalmente no entendemos como una trabajadora social te puede atender de esa

manera, con ese desinterés, esa frialdad.

USUARIA: Claro, en el estado que estoy vulnerable, osea no. La verdad que yo en mi cabeza decia esta es una
hijuep..., una gonorr... porque yo solamente queria decirle para que me diga qué hago, no sé. Si fue muy fuerte
la verdad. A mi esa experiencia me marcé mucho porque si no fuera por mi hermana yo me hubiese ido,
entonces, ella se comunico con la trabajadora social de la Casa de la Mujer ese mismo dia, y yo le mandé un
correo, y le conté pues ha pasado esto y esto, pues me parece muy mal hecho porque pues yo ni conté mi
historia no dije nada y ya me tachan como que yo ya me quiero ir a vivir acd y si eso ya se pasaba, hace rato lo
hubiera hecho porque mis hermanos estan ac4 hace muchos afios. Te digo una cosa, yo hace dos afios vine de

paseo aqui y jamas jamas me imaginé venir a vivir aqui jamas jamas.

ENTREVISTADORES: A nosotros por ejemplo, nos ha gustado mucho lo que estas comentando de tu relacion
con tu hermana, en general, esa ha sido tu maximo apoyo de red social, que lo llamamos en la carrera. O sea,
por tus hermanos, por tus hermanas que estan viviendo hoy aqui y luego pues estas viviendo ta también aqui. Te

has apoyado totalmente en ellos.

USUARIA: Si, me han ayudado muchisimo. A mi se me ha hecho muy dificil, me ha costado mucho porque no

tengo los recursos, entonces ellos han sido un gran apoyo.
ENTREVISTADORES: Fueron y lo siguen siendo actualmente y habran estado muy pendientes de ti y de tus
hijos.

USUARIA: Si si, siempre siempre pero como yo siempre estuve alld entonces yo siempre era muy aparte y no
era de pedir ay, mira esto, ay mira lo otro. Siempre fui yo yo yo yo yo. Hasta que la vida te dice ;si? pues hasta

aqui.

ENTREVISTADORES: De verdad que me alegro mucho que ti tengas esa red de apoyo total y luego el trato
profesional que te estdn dando aqui en Cruz Roja yo creo que ha sido estos dos factores lo que te ha motivado a

seguir, lo mas importante.

USUARIA: Si si. La verdad es que si. La familia y la trabajadora social de Cruz Roja me han ayudado mucho.
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ENTREVISTADORES: ;Y aqui a Cruz Roja cuantas veces sueles venir a la semana? ;O si necesitas hablar con

la trabajadora social o los talleres?

USUARIA: Yo vengo los lunes, miércoles y viernes. Yo cualquier dia puedo hablar con la trabajadora social, asi

que no hay un horario asi.
ENTREVISTADORES: Y en relacién a los recursos que te pueden ofrecer aqui ;cudles han sido?
USUARIA: Pues el servicio psicoldgico y el de insercion laboral. Esos son.

ENTREVISTADORES: Bueno como hemos ido hablando y nos has ido respondiendo a todas las preguntas que
te queriamos hacer y no queriamos interrumpirte, ya nos has contestado a todo. Lo ultimo es agradecerte una

vez mas que nos hayas dado tu tiempo. Ademas, no te queriamos quitar mucho mas tiempo.

USUARIA: No se preocupen, lo que necesiten, cualquier cosa.
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10.9 ENTREVISTA MUJER USUARIA SOMOS +

Ficha Técnica - Entrevista Mujer Usuaria SOMOS +

Fecha en la que se realiza la entrevista: 22/03/2024

Lugar en el que se realiza la entrevista: C/ Francisco de Vitoria 13,planta 3, oficina 19

Nombre y Apellidos Natalia Morlas Sanjuan
Sexo Femenino

Puesto Usuaria

Modalidad de la Entrevista Presencial
Autorizacion para Grabar Si

Transcripcion Entrevista

ENTREVISTADORES: Vale, esto ya estd grabando, y como acabamos de hacerte la entrevista con el
guién profesional, pues nada estd entrevista que digamos, es mas corta porque como ya te hemos dicho,
se la estamos haciendo a mujeres... victimas de violencia de género, pues no queremos ni molestarlas ni

nada.

Entonces la primera pregunta que les estamos haciendo y que te hacemos a ti, es ¢, que si esta ha sido tu
primera experiencia hablando de tu vivencia en voz alta, es decir a gente externa a ti a la que podrias
considerar como publico?, pero claro ya nos has dicho en la otra entrevista que te hemos hecho como

profesional que no, asi que si quieres pasamos a la siguiente pregunta y asi no te robamos mucho tiempo.

USUARIA: (risas). Lo que querdis chicos. Bueno porque pongais algo de respuesta en esta pregunta...
mmm, no claro no es la primera vez que hablo sobre mi vivencia de violencia de género, que estuve
sufriendo durante siete afos... Bueno sufriendo yo y sufriendo mi hija, porque como también aparte de ser
victima ahora me dedico a ayudar a otras mujeres en la asociacion SOMOS +... pues seria bastante

complicado no haber hablado todavia sobre mi experiencia (risas).

ENTREVISTADORES: Claro, ya si si. esta pregunta te la teniamos que hacer pero como ya nos lo
habia respondido antes pues bueno, era por el simple hecho de seguir el guién. Vale, mmm, ahora si nos

quieres contar un poco cudles han sido tus redes de apoyo, lo que quieras.
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USUARIA: ;Mis redes de apoyo?. mmm, pues hombre, sobre todo ha sido mi hija, que por cierto
también estudia Trabajo Social aqui en Zaragoza, y en septiembre va a empezar las practicas de la

Universidad.

ENTREVISTADORES: j;Ah si?!. Ostras pues seguro que hemos coincidido con ella por los pasillos o
incluso estamos en el mismo grupo de WhatsApp de clase, porque nosotros estamos en cuarto pero

también estamos metidos en el grupo de tercero (risas).

USUARIA: Pues si si, ella ha sido mi méxima red de apoyo, bueno ella y también la hija de mi actual
marido, y sobre todo mi marido claro. Ellos tres. Es decir mi familia claro, y bueno mis padres... a ver
mis padres, al principio solo mi padre... Mi madre al principio no lo entendia y me llegaba a decir ““ algo
habréas hecho para que te pegue”. Y claro, cuando yo empecé con mi actual marido, bueno, eso lo llevo
muy mal... a mi me dijo de todo. Mi madre me decia que me tenia que haber quedado con el padre de mi
hija, para que fuese un buen ejemplo para ella, y yo solo me limitaba a contestarle que un buen padre para
mi hija es mi actual marido, que yo no tengo que esconder mi vida ni nada, porque yo si que soy una

buena persona.

Pero claro ella tiene otra mentalidad, tiene muchos mds afos que yo... y yo recuerdo que al principio
cuando mi a agresor empez6 a pegarme y hacerme de todo, yo si que habia intentado hablar con mi madre
y decirselo, y ella sola me decia “ no me cuentes historias que todos los matrimonios discuten”, restandole

importancia y claro, pues ya no te atreves a decir mas .

Mi padre en cambio, ha tenido muy malas tentaciones, vamos, vamos que lo hubiera matado. de hecho
era cazador, y me lo veia capaz de coger la escopeta e ir a por él. Pero bueno repito, ahora mis padres
aceptan a mi marido, y joder, estamos bien, estamos maravillosamente bien juntos, llevamos un monton

de afos y yo soy feliz, mi hija es feliz, su hija es feliz, los cuatro somos felices.

Pero recordar mi experiencia, y llevar todo el tema de la Asociacion, cuesta a veces pero nutre vitalmente,
porque a mi esto... a mi esto no me da dinero, pero es una obligacion moral... quiero decir, yo no puedo
estar en mi casa sin hacer nada sabiendo que hay mujeres en este momento que necesitan de mi ayuda
como asociacion, porque aqui tenemos ese conocimiento que les puede ayudar a marcar la diferencia entre
hacer las cosas, no muy bien pero quizas mejor, y echandoles una mano, porque desgraciadamente las

personas que tienen que ocuparse de que no nos maltraten, de que nuestros agresores no nos maten, no lo
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estan haciendo.

ENTREVISTADORES: Pues si, es una labor muy bonita... Como llevamos ya casi una hora de
grabacion entre la otra entrevista y esta, no sé si quieres afiadir algo més... a ver por nuestra parte no te
vamos a preguntar nada mas porque creo que ya nos has dado mucha informacion, que otra vez te
volvemos agradecer que nos hayas contado tu experiencia, has sido muy amable, y nos has permitido pues
conocer cosas bastante intimas tuyas, pues eso... Es que sabes lo que pasa, bueno lo que ha pasado...
Que nosotros teniamos aqui un guidon como el que te hemos preguntado en la entrevista... de profesional en
el ambito de violencia de género sabes, y como sin querer ibas contestando pregunta tras pregunta pues
ahora no necesitamos preguntarte nada mas (risas), porque claro, no te queriamos cortar, parar de hablar,
porque sin nosotros pedirtelo, y vas contestando todo lo que te queriamos preguntar. Asi que muchas

gracias de nuevo. Esto si quieres lo dejo de grabar ya. (...).
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