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Resumen

En este proyecto se presenta el disefio de un recurso residencial para jévenes en situacién de sinhogarismo,
con el objetivo principal de lograr su integracién social. Se realiza un acercamiento tedrico al sinhogarismo y
en concreto al sinhogarismo en personas jovenes, entre 18 y 29 afios, en la ciudad de Zaragoza. Este grupo
de edad dentro del colectivo de personas en situacién de sinhogarismo se presenta invisibilizado vy
desconocido a ojos de la poblacidn, sin embargo es un fendmeno en aumento. El texto se estructura en dos
partes: en la primera se abordan los contenidos propios de un trabajo de estas caracteristicas (objetivos,
metodologia, contextualizacién y marco tedrico); en la segunda parte se desarrolla el disefio del recurso. Para
el disefio del recurso se ha hecho una investigacion diagndstica con el objetivo de adecuarse a las
caracteristicas y necesidades de este colectivo en exclusién social.

Palabras clave: sinhogarismo juvenil, inclusion social, proyecto de intervencidn, recurso residencial, Trabajo
Social.

Abstract

This paper presents the design of a residential resource for homeless young people, with the main objective
of achieving their social integration. A theoretical approach to homelessness is carried out, specifically to
homeless youth (aged between 18 and 29 years old) in the city of Zaragoza. Homelessness among young
people is mostly invisible and unknown, however it is a growing phenomenon. The text is structured in two
parts: the first addresses the contents of an academic work (objectives, methodology, contextualization and
theoretical framework); In the second part, the design of the resource is developed. For the design of the
resource, a diagnostic investigation has been carried out with the aim of adapting to the characteristics and

needs of this social excluded group.

Keywords: youth homelessness, social inclusion, intervention project, housing resource, social work.
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1.INTRODUCCION

El presente trabajo trata de abordar el complejo fendmeno social que supone el sinhogarismo y disefiar,
desde la mira del Trabajo Social, un proyecto de recurso para atender las necesidades del colectivo. La
Federacién Europea de Asociaciones Nacionales que trabajan con Personas Sin Hogar (FEANTSA) define a las
Personas Sin Hogar (en adelante PSH) como aquellas que “no pueden acceder o conservar un alojamiento
adecuado, adaptado a su situaciéon personal, permanente y que proporcionen un marco estable de
convivencia, ya sea por razones econdmicas y otras barreras sociales, o bien porque presentan dificultades
personales para llevar una vida auténoma” (Sabbabi, 2019).

El recurso se dirige a un sector de poblacidn en situacidn de sinhogarismo invisibilizado, cuya presencia esta
aumentando en los Ultimos afios, los jovenes?. El perfil y la idea tradicional de lo que es una persona en
situacidn de sinhogarismo se ha ido transformando en los ultimos afios, la imagen de hombre mayor con
problemas de adicciones y de salud mental ha sido apartada por otra mdas amplia y variada dada la
complejidad creciente de este fendmeno social (de la Fuente, 2022). Se identifican nuevos grupos con
caracteristicas y necesidades especificas, como es el caso de los jévenes. Segun estadisticas del Instituto
Nacional de Estadistica [INE] (2022a) los jovenes ocupan el 21,1% del total de PSH en Espafia, cifra
previsiblemente en aumento. En estudios del Parlamento Europeo se seiala que hay una evidencia clara de
la tendencia creciente en el nimero de jévenes en situacidén de sinhogarismo, auge asociado con su exclusion
del mercado inmobiliario, discriminacion por razones de raza o identidad u orientacion sexual, abusos de
sustancias, problemas de salud mental e historias familiares conflictivas y/o abusivas (O" Sullivan, 2023).

Este trabajo pretende contribuir a la accion dirigida al sinhogarismo juvenil, disefiando una intervencion
social que responda de forma adecuada a las necesidades y circunstancias de este grupo de poblacidn,
teniendo en cuenta las metodologias innovadoras que se estdn implementando en los ultimos afios. El
recurso disefiado trata de combinar la cobertura de las necesidades basicas con un enfoque holistico
orientado a la plena inclusidn sociolaboral mediante un itinerario personalizado centrado en la persona.

El trabajo se estructura en dos partes. En la primera se presentan los objetivos, metodologia,
contextualizacién y marco tedrico, tratando de ofrecer un acercamiento a la complejidad del sinhogarismo.
En la segunda parte se desarrolla el proyecto del recurso residencial, Para disefiar el recurso en base a las
necesidades del colectivo en la ciudad de Zaragoza, se ha realizado una investigacién diagndstica a partir de
entrevistas a profesionales del sector y de la observacién. En esta segunda parte se incluyen las fases del
disefio del proyecto en base al sistema de Marco Légico, la metodologia y herramientas de intervencidn, el
itinerario, los recursos necesarios y su financiacién y la evaluacién del proyecto.

1 A efectos de este trabajo consideramos jévenes a las personas entre 18-29 afios.



2. JUSTIFICACION

La cuestidn del sinhogarismo es uno de los retos de la sociedad actual. El aumento de personas en situacion
de exclusidn social y residencial ha puesto de relieve la necesidad de elaborar recursos adecuados para su
atencion, desde una respuesta integral y coordinada desde los diferentes recursos del ambito publico y
privado.

Este trabajo pretende contribuir a la accion social dirigida al sinhogarismo juvenil, ofreciendo una
intervencién que responda de forma adecuada a las necesidades y circunstancias de este grupo de poblacidn,
teniendo en cuenta las metodologias innovadoras que se estdn implementando en los ultimos afios. El
recurso disefiado trata de combinar la cobertura de las necesidades basicas con un enfoque holistico
orientado a la plena inclusidn sociolaboral mediante un itinerario personalizado centrado en la persona.

El recurso se ajusta a la necesidad observada por parte de las profesionales del sector, que sefialan la falta
de recursos dirigidos a Personas Jovenes Sin Hogar (en adelante PJsSH). Ademas, la llegada en aumento, de
nuevos jovenes procedentes en su mayoria del Magreb, hace todavia mds urgente la necesidad de
implementar nuevos recursos en la ciudad que se adecuen a los perfiles emergentes de sinhogarismo, asi
como dejar atras el enfoque asistencialista de los servicios dirigidos a PSH, garantizar la cobertura de
necesidades bdasicas como alimentacion, ropa y aseo, no es suficiente. Es necesario orientar los recursos a la
integracion social, no a la mera subsistencia.



PRIMERA PARTE

3.0BJETIVOS

El objetivo general de este trabajo es disefiar un recurso residencial para las personas jovenes en situacion
de sinhogarismo en Zaragoza, planteando una intervencién desde el Trabajo Social para la insercién social,
laboral y residencial del colectivo.

Se plantean los siguientes objetivos especificos:

Realizar un acercamiento tedrico al sinhogarismo.
Analizar las necesidades que presenta este sector del colectivo de PSH, mediante la investigacion
diagndstica para disefiar el recurso en base a ello.

3. Conocer la situacion del sinhogarismo en Zaragoza.

4.METODOLOGIA

Teniendo en cuenta los objetivos que se pretenden alcanzar con el presente proyecto y la naturaleza del
mismo, se ha hecho uso de una metodologia cualitativa. Siguiendo a Val del Cid y Gutiérrez Brito (2013) esta
metodologia se basa en la comprensidn estructural del objeto de estudio, siendo todas las tareas a realizar
susceptibles de ser revisadas y reformuladas. Se realizard una investigacion abierta, logrando una
aproximacién al conocimiento de la realidad social a estudiar (las PJsSH) para el correcto disefio del proyecto.

El proceso pretende ser en todo momento participativo, incluyendo a la poblacién objeto en el desarrollo de
este a través de grupos focales y entrevistas, para poder asi, conocer su realidad y necesidades de primera
mano.

Para justificar el proyecto es necesario hacer una investigacidén diagndstica. Segun Escalada et al. (2001), el
diagnodstico es un instrumento fundamental para dar cuenta de los acontecimientos sociales y para
desarrollar proyectos orientados a dichos acontecimientos. Es una forma de evaluar y analizar el problema a
través de un estudio. Para ello se aplicardn las siguientes técnicas; como fuentes primarias: entrevista,
observacién y como fuente secundaria: revision bibliografica.

Las entrevistas, siguiendo el marco de la investigacion abierta y el deseo de conocer esta realidad social,
seguiran una metodologia semiestructurada, propia de la investigacion social cualitativa. Para la consecucién
de estas entrevistas, se elaborara un guion con las cuestiones que queremos resolver mediante esta técnica.
Se tenia la intencidn de realizar entrevistas tanto a profesionales que trabajen en servicios de atencién a PSH
como a la poblacién objeto de estudio, sin embargo no ha sido posible entrevistar a PSH por falta de tiempo
y disponibilidad.

Asi pues, se ha entrevistado a un total de 5 trabajadoras sociales de empresas del Tercer Sector orientadas a
la atencidén de PSH.



Figura 1.

Cuadro de informantes.

N2 Informante Sexo Profesion Anos de Entidad
experiencia

con PSH

Trabajo Social 17 Tercer Sector
_ Mujer  Trabajo Social 2 Tercer Sector
_ Mujer  Trabajo Social 7 Tercer Sector
_ Mujer  Trabajo Social 20 Tercer Sector
_ Mujer  Trabajo Social 9 Tercer Sector

Nota. Elaboracién propia.

En cuanto a la observacion, siguiendo a Lavia y Ispizua (2016) esta consiste en “contemplar sistematica y
detenidamente cdmo se desarrolla la vida social, sin manipularla ni modificarla” (p.159), para ser observacion
cientifica es necesario que el proceso sea deliberado y sistematico, dirigido a responder preguntas también
debe seguir el principio de “constancia en la observacion”, la observacién debe repetirse y contrastar las
observaciones propias con otras realizadas anteriormente. En el caso que nos concierne, la observacidn sera
directa (realizada por el sujeto investigador) y participante (el sujeto investigador participa de la realidad del
grupo observado).

La observacion se realizard en los espacios de voluntariado que desarrollo en diferentes entidades sociales
de la ciudad. Dichos voluntariados estan dirigidos a la atencidn a PSH. Estas actividades se llevan a cabo en
diferentes espacios y ambientes:

Centro de Dia para PSH.
Trabajo de calle para detectar a nuevas PSH y crear vinculos para iniciar un proceso de intervencidn
con ellos.

o Salidas nocturnas para conversar un rato con PSH y ofrecerles cena.

Asi pues, mediante las actividades de voluntariado que realizo tres dias a la semana, puedo observar de forma
participante las diferentes situaciones de las personas objeto de estudio.

Otra de las metodologias utilizadas a lo largo del desarrollo del proyecto es la revisidn bibliografica. Esta
técnica se basa en el analisis de documentos acerca de un tema, se plantean conclusiones acerca de la
informacién recopilada con la intenciéon de justificar y explicar el tema de investigacion (Coral, 2016).



5.CONTEXTUALIZACION

En esta seccidn se realizard un aproximamiento a la situacién del sinhogarismo en Zaragoza, tanto mediante
datos sociodemograficos de las PSH como de los recursos existentes en la ciudad para su atencion.

5.1 La situacion del sinhogarismo en Zaragoza: una aproximacién cuantitativa.

La ciudad de Zaragoza, capital de la comunidad autdénoma de Aragdn, tiene un total de 683.949 mil habitantes
segun el ultimo censo de poblacion (INE, 2023), siendo asi la cuarta ciudad mas poblada de Espania.

Segun estadisticas del INE (2022a) por cada 100.000 habitantes, en Espaia hay 86,6 PSH, Aragdn se encuentra
por encima de esta media, con una cifra de 148,2 PSH por cada 100.000 habitantes.

El recuento realizado por el Ayuntamiento de Zaragoza y organizado por Cruz Roja el pasado mes de
noviembre de 2023, nos arroja unos datos importantes. Esa noche se contabilizaron 163 PSH, 35 mas que en
el recuento del afio anterior. A pesar de que estas cifras no son exactas ya que trata de una foto fija de un
dia determinado, nos ayuda a estimar la situacion de la ciudad. El perfil de PSH que predomina en la ciudad,
tras realizar el recuento, se concluyd que es el de hombre, extranjero e itinerante. Como observamos en la
Figura 1, de las 163 personas; 140 eran hombres, 18 eran mujeres y 5 no se pudo identificar por estar
dormidos y tapados. Por otro lado, como observamos en la Figura 2, el 89% de las mujeres eran extranjeras,
mientras que el porcentaje de hombres extranjeros fue menor situdndose en un 60% (Ayuntamiento de
Zaragoza, 2023).

Figura 2.

Sexo de las PSH en Zaragoza.

m Hombres Mujeres M Sin determinar

Nota. Elaboracién propia a partir de Ayuntamiento de Zaragoza (2023).



Figura 3.

Procedencia de las mujeres y hombres sin hogar en Zaragoza.

Procedencia mujeres Procedencia hombres

Nacionales MW Migrantes

Nacionales m Migrantes

Nota. Elaboracién propia a partir de Ayuntamiento de Zaragoza (2023).
5.2 Recursos para PSH en Zaragoza

Una vez vistas las estadisticas y datos de las PSH en Zaragoza, es importante conocer los recursos de los que
dispone la ciudad para atender las necesidades de este colectivo.

En el afio 1988 se cred la Coordinadora de Centros y Servicios para las PSH en Zaragoza con el fin de ofrecer
una atencién coordinada entre las distintas entidades que trabajan con el colectivo de PSH y en exclusion
social para llegar a cubrir de forma racional y organizada las demandas de esta poblacidn (Obra Social El
Carmen, 2018). Compuesta en sus inicios por cuatro organismos, en la actualidad cuenta con nueve entidades
sociales y la colaboraciéon del Albergue Municipal de Zaragoza, estas entidades son:

Cruz Roja.

Cruz Blanca.

Caritas.

Hermandad el Refugio.

Hijas de la Caridad.

La Caridad.

Obra Social Nuestra Sefiora del Carmen.
SERCADE (Centro Social San Antonio).
San Blas.

O O o O 0O 0 0 0 o o

Albergue Municipal de Zaragoza (Colaboradora).

En la Figura 4 podemos ver un cuadro resumen de los servicios que ofrecen estas entidades a las PSH.

En Zaragoza hay un total de 7 entidades que cuentan con un comedor social, cinco de estos comedores
abiertos a todos las personas que lo necesiten (a disposicion de las plazas), el Refugio ofrece comida a los



usuarios que pernoctan ahi y La Caridad a los usuarios del Encuentro (centro de dia para PSH con Trastorno
Mental Grave).

Otro servicio vital para las PSH son los de alojamiento, la ciudad cuenta con dos albergues, el municipal y el
privado de la Hermandad El Refugio. En estas dos entidades los usuarios pueden pernoctar durante un
periodo de tiempo limitado, en el caso del Municipal el tiempo de estancia es de seis noches cada tres meses.
Otras entidades de la Coordinadora cuentan con pisos para PSH: el Carmen, San Antonio, Cruz Blanca..., en
los que el tiempo de estancia es mas amplio.

También existen organizaciones formadas por voluntarios como Bokatas, dedicada a salir de ruta a conversar
con las PSH y darles algo de cena.

Figura 4.

Servicios de la coordinadora de PSH en Zaragoza.

Servicios/ Alojamiento Acogida e Comedor/ Lavanderiay Centro Ropero Consigna
informacion Despensa duchas de dia

Centro

Albergue X X X X X

Municipal

Hermandad del X X X X X

refugio

Obra Social X X X X X

Nuestra Senora
del Carmen

X
La Caridad X X X

Hijas de la X X X X
Caridad

SERCADE X X X X X X
(Centro Social
San Antonio)

San Blas X X X X X X X

X X

Nota. Elaboracién propia
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6.MARCO TEORICO

En este punto abordaremos teéricamente el fenédmeno del sinhogarismo mediante la revision bibliogréfica.
Se hard un acercamiento al sinhogarismo, sus diferentes perfiles segin la tipologia ETHOS, datos
cuantitativos a nivel nacional, las caracteristicas y especificaciones de los PJsSH y por ultimo, el papel del
Trabajo Social en la atencidn a este colectivo.

6.1. PSH: una aproximacién conceptual

“Pocas realidades humanas resultan ser tan viejas y tan nuevas, tan conocidas e ignoradas, tan
proximas y a la vez tan lejanas como la pobreza severa y miserable de quienes no tienen
siquiera un lugar en donde cobijarse “Cabrera (2008, p.185).

Una PSH es definida segln la Federacion Europea de Asociaciones Nacionales que trabajan con Personas Sin
Hogar (FEANTSA) como aquella que “no puede acceder o conservar un alojamiento adecuado, adaptado a su
situacion personal, permanente y que proporcione un marco estable de convivencia, ya sea por razones
econdmicas y otras barreras sociales, o bien porque presentan dificultades personales para llevar una vida
autonoma” (Sabbabi, 2019).

Estar en situacion de sinhogarismo significa habitar la cara mas severa de la exclusion social ya que la vivienda
constituye un mecanismo esencial en el proceso de integracién social (Instituto de la Juventud, 2023). Al no
darse esa integracién social nos encontramos con un proceso de exclusién, entendida como aquel en el que
“se acumulan desventajas en los derechos esenciales de los ciudadanos en ambitos basicos que conforman
el bienestar social: ingresos, trabajo, salud, participacidn, relaciones sociofamiliares y, por su puesto, en
materia residencial” (Hernandez, 2013, p.120). Siguiendo con esta definicién, el alojamiento es indispensable
para poder disfrutar de los niveles de calidad de vida necesarios para ejercer nuestros derechos sociales.
Cuando el pilar fundamental que supone el hogar no estd cubierto adecuadamente, las demas esferas de la
vida se van deteriorando. Asi pues, este fendmeno trasciende de la exclusién residencial, conlleva la ruptura
de sus itinerarios vitales, afectando al plano familiar, social, laboral, personal, cultural y convivencial (Rubio,
2007).

La situacion de una PSH no es facil de definir, ya que es un fenémeno multicausal, con una diversidad muy
amplia de experiencias. La imagen mas visible del sinhogarismo es la de personas durmiendo en la calle a la
intemperie, sin embargo hay otras dimensiones menos visibles. Es importante tener presente la diferencia
entre tener un techo y tener un hogar, un hogar es mucho mas que un techo. El hogar es el espacio seguro
donde las personas pueden desarrollarse. Por ello en la tipologia ETHOS (Figura 5) se incluyen las categorias
de vivienda insegura y vivienda inadecuada, ya que pese a disponer de un techo, este no constituye un hogar.
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Actualmente concepto de “sin techo” viene siendo sustituido por el de “sinhogarismo”?. Esta transicidn
refleja un cambio de enfoque del fendmeno hacia uno mas amplio, destacando la pluralidad de situaciones
que conlleva el sinhogarismo.

6.1.1 Perfiles del sinhogarismo

El concepto de sinhogarismo, por su naturaleza, es dificil de acotar y establecer estandares sobre la situacion
de las personas que se encuentran en esta situacion, por ello FEANTSA en el afio 2005 establecid la tipologia
ETHOS. Esta categorizacion permite un marco de actuacién comun a la hora de realizar estudios, censos...

Como vemos en la Figura 1, se distingue entre las personas sintecho, aquellas que pernoctan en la calle, sin
vivienda los pernoctan en recursos residenciales temporales y vivienda insegura o inadecuada, para aquellos
gue si duermen bajo un “techo” pero este no cumple los minimos de dignidad del hogar.

Figura 5.

Tipologia ETHOS.

Categoria conceptual Categoria residencial Definicion

1. Personas que viven a la intemperie. Pernotar en la calle o
espacios publicos.

2. Personas en alojamientos de emergencia. Personas que hacen uso de
albergues o refugios.

Sin vivienda 3. Personas que viven en albergues y Cuando la estancia es

centros para gente sin hogar. entendida a corto y medio
plazo y de forma temporal,
no como lugar de residencia
definitiva.

4. Personas en albergues para mujeres. Mujeres alojadas por ser
victimas malos tratos, siendo
la estancia a corto plazo.

5. Personas en alojamientos para Inmigrantes alojados por su
inmigrantes. condicién de inmigrantes,

2 El término “sinhogarismo” fue incluido en la RAE en 2023 tras afios de reivindicacion por parte de Hogar Si. Implica un
avance en el reconocimiento de este fendmeno estructural (Hogar Si, 2024, 17 de abril).
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Vivienda insegura

Vivienda inadecuada

6. Personas que van a salir de internamiento
en alguna institucion.

7. Personas que residen en alojamientos a
largo plazo.

8. Personas que viven en alojamiento
inseguro (con amigos/familiares, sin alquiler
legal u ocupacioén ilegal).

9. Personas que viven amenazadas por
desahucio.

10. Personas que viven bajo amenazas
violentas.

11. Personas que viven en estructuras
temporales.

12. Personas que viven en viviendas
inadecuadas.

13. Personas que viven en lugares
masificados.

Nota. Elaboracidn propia a partir de AIRE (2024, 14 de abril).

6.1.2 Algunos datos sobre PSH en Espaiia

siendo la estancia a corto
plazo.

Cuando se va a salir de una
institucion (hospital, centros
penales...) y no se tiene una
vivienda a la que acudir tras
la salida.

Alojamientos para PSH a
largo plazo.

Tarde o temprano se tiene
gue abandonar la vivienda.

Vivienda bajo amenazas u
orden de desahucio.

La policia toma medidas para
garantizar un lugar seguro
para las victimas de
violencia.

Estructuras como chabolas,
cabafias, caravanas...

Espacios impropios para
servir de vivienda segun la
legislacion.

Vivir en situacion de
hacinamiento.

Mediante la encuesta a PSH (INE, 2022a) podemos conocer varios datos sobre las PSH en Espafia. Un total de
28.552 personas han sido usuarios de entidades que ofrecen alojamiento o comida, de estas, 7.277
pernoctaban en espacios publicos.
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Como ya sabemos, la mayoria de PSH son hombres, el 76,7% del total de personas contabilizadas lo eran. A
pesar de que tan solo el 23,3% sean mujeres, el nUmero de mujeres sin hogar se esta viendo aumentado cada
afio (INE, 2022a).

Otro dato sociodemografico importante es la edad, la media de las PSH en Espaifia es de 42,9 afios. En la
Figura 6 podemos ver el nimero de PSH en Espafia segun su grupo de edad, siendo el grupo de 45 a 65 el
mas habitual.

Figura 6.

PSH en Espafia segun edad.
14000
12000
10000
8000
6000
4000

2000

0 IIIII

18 a 29 anos 30 a 44 afios 45 a 64 afios Mas de 64 afios

Nota. Elaboracién propia a partir de INE (2022a).

En cuanto a la procedencia de estas personas, el 50,1% son nacionales mientras que el 49,9% son personas
que han migrado de otros paises. De estos el 53,3% proceden de Africa, el 25,9% de América y el 16,7%
restante, de Europa.

Otro dato importante que recogemos de la Encuesta del INE es el tiempo que llevan las PSH sin tener un
hogar, lo vemos en la Figura 7. Como podemos observar, no hay grandes diferencias entre hombres y mujeres
respecto a la variable tiempo, en ambos sexos predomina el periodo de mas de tres afos en situacion de
sinhogarismo.

Respecto a los motivos por los que las personas encuestadas se encontraban en situacion de sinhogarismo,
podemos ver que el 28,8% fue a causa de migrar desde otro pais y empezar de cero en Espafia, el 26,8% por
perder el empleo, 16,1% por desahucio de su vivienda, el 14,7% por no poder pagar el alojamiento, el 14,1%
por separacidn con su pareja y el resto por diferentes motivos como problemas de adiccién o familiares. De
estos datos podemos sacar la conclusion de que empleo y vivienda, factores estructurales, se configuran
como los principales factores de exclusion.
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Figura 7.

Tiempo en situacion de sinhogarismo segun sexo de las PSH en Espaiia
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Nota. Elaboracién propia a partir de INE (2022a).
6.2.PSH jovenes

En primer lugar, cabe recordar que, a efectos de este proyecto consideraremos como personas jévenes
aquellas entre los 18 y 29 ainos, ya que es el primer rango de edad utilizado por el INE en encuestas sobre
PSH.

En estudios del Parlamento Europeo (O’Sullivan, 2023) se sefiala la dificultad existente para comparar las
cifras estadisticas entre los paises europeos debido a las diferencias en la forma de definicidn y analisis de
este fendmeno social, sin embargo, hay una evidencia clara de la tendencia creciente en el nimero de
jovenes en situacién de sinhogarismo. Este auge se asocia con su exclusiéon del mercado inmobiliario,
discriminacién por razones de raza o identidad u orientacién sexual, abusos de sustancias, problemas de
salud mental e historias familiares conflictivas y/o abusivas. Se apunta también a la tipologia ETHOS (Figura
5) en la que suelen encontrarse los jovenes, siendo las mas frecuentes vivienda insegura y vivienda
inadecuada.

A continuacidn vamos a sefalar algunas de las dificultades a las que se enfrenta los jévenes en Espafia y que
tienen un impacto directo sobre el aumento de PJsSH.

De acuerdo con De La Fuente Roldan (2022) en la actualidad la juventud se ve afectada por problemas de
caracter estructural acentuados por la pandemia de la COVID-19, uno de los ejes que condicionan de forma
mas notable los proyectos vitales son los de caracter socioeconémico, como el acceso a la vivienda. Segun el
informe del Observatorio de Emancipacion (Consejo de la Juventud de Espafia, 2023) en el primer trimestre
de 2023, tan solo el 16,3% de la poblacién joven (entre 16 y 29 afos) estaba emancipada, teniendo que
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dedicar el 93,9% de su salario para poder alquilar una vivienda de forma individual, cifra muy superior a la
utilizada como referencia para delimitar el umbral de sobreendeudamiento que se sitda en un 30% (De La
Fuente Roldan, 2022). Este dato arroja la dificultades impuestas a los jovenes por el aumento de precios de
la vivienda.

La juventud sufre también un importante deterioro en la salud mental, siendo el suicidio la primera causa de
muerte entre los jovenes. Los servicios publicos presentan un déficit en este aspecto, no hay una cobertura
adecuada de la salud mental, quedando la atencidn psicolédgica supeditada a poder permitirse una privada.
El 77,6% de las PJsSH tienen una posible mala salud mental, mientras que el 17,3% afirman tener una
enfermedad mental diagnosticada. En este grupo de edad el 29% no esta en tratamiento pese a necesitarlo,
en el caso de las personas mayores de 35 afios esta cifra se reduce al 16% (De La Fuente Roldan, 2022).

Elrol de la educacion y formacion tienen un papel vital en la integracion de los jévenes, desarrollar estrategias
y acciones para garantizar el acceso y permanencia a la poblacién vulnerable debe ser uno de las objetivos
de las politicas publicas. El ocio y acceso a la cultura tienen también un papel fundamental en la construccion
de una vida plena. EI INE (2022a) arroja cifras sobre la educacién completada en las PJsSH en Espafia, tan solo
el el 36,5% tenian la educacion secundaria completada.

Como ya hemos comentado anteriormente, la tarea de definir el sinhogarismo es compleja dado su
magnitud, lo mismo pasa a la hora de hablar de jévenes sin hogar. Dar una definicién clara e inclusiva es
dificultoso dado a la diversidad de situaciones, experiencias y perfiles; desde jovenes abandonados por sus
familias o el estado, hasta migrantes. Estas diferentes categorias aportan grandes distinciones acerca de los
motivos que llevaron a encontrarse en situacion de sinhogarismo y las condiciones de la situacion. Asi mismo,
segln Sanabria (2006) estas categorias de los diferentes perfiles que comentaremos posteriormente deben
usarse cuidadosamente ya que pueden limitar la comprensidn del fenémeno, reduciéndolo a la problematica
gue experimentan unos pocos. Estas categorias pueden llevar también a confusidn ya que estas son
dindmicas y pueden superponerse.

El sinhogarismo debe ser comprendido desde un punto de vista de la interseccionalidad, abordando asi, las
desigualdad sociales respeto a una serie de ejes, tradicionalmente los ejes de género, origen y/o estatus
migratorio o cuestiones raciales. Siguiendo lo planteado por Villa-Rodriguez (2023), para comprender el
sinhogarismo desde la interseccionalidad hay que tener en cuenta las desigualdades especificas por
cuestiones de género (ej. violencia machista), el estatus migratorio (ej. el acceso al mercado de vivienda sin
una proteccién juridica debido a una situacion de irregularidad administrativa), la clase social (ej. acceso a
determinados tipos de empleo mads precarios) o a aspectos raciales (ej. discriminacion por motivos de
racismo). En el contexto del sinhogarismo en personas jévenes se confirma la importancia de dos elementos
de interseccidn, la presencia cada vez mayor de jévenes inmigrantes en Espaina y la masculinizacién de este
sector de poblacion. Esta perspectiva interseccional no solo sefiala la acumulacién de desventajas sino
también la interaccion entre estas desigualdades.

Respecto al perfil de las PJsSH, del trabajo de campo realizado por Sanchez Morales (2019, p. 8-9), se
interfieren que son seis los perfiles:

1. Aquellos que tras cumplir la mayoria de edad en centros de menores salen del sistema de proteccion
de menores.

16



2. Aquellos que proceden de devoluciones de adopciones® y pasan a estar tutelados por el Estado.

3. Los procedentes de familias desestructuradas espafiolas o inmigrantes con grandes dificultades
econdmicas.

4. Los jovenes con graves problemas conductuales con consumos y conductas de riesgo que hace que
se rompa la relacién con sus familias.

5. Aquellos cuyas vidas discurren en circulos marginales y en el mundo de la delincuencia.

6. Los jovenes pertenecientes al colectivo LGTB (Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisexuales) que son
rechazados por sus familias.

Al primer perfil sefialado por el autor, actualmente cabria afadir a los jovenes que entraron al pais siendo
menores no acompafiados (lo que se conoce como “menas”). En el estudio de Moreno Marquez (2020) sobre
el perfil de las PSH en Bilbao, ya se destacaba el aumento de este perfil, sobre todo procedentes de
Marruecos. Se sefiala el “aumento de ex-menas que han sido tutelados hasta el cumplimiento de la mayoria
de edad y que tras su salidas de las instituciones, se ven abocados a una situacién de sinhogarismo” (p. 66).

Siguiendo con los datos ofrecidos por el INE (2022a) mediante la encuesta a las PSH, podemos sacar algunos
datos significativos sobre esta poblacién. En primer lugar, se sefiala que, el 21,1% del total de PSH tienen
entre 18 y 29 afios, de estos el 76,7% son de nacionalidad extranjera, mientras que, en el resto de los grupos
de edad, la poblacidon de otras nacionalidades representa el 42,67%, entre las personas migrantes en
situacidn de sinhogarismo hay mayor peso de las edades mas jévenes.

6.3 El papel del Trabajo Social con personas en situacion de sinhogarismo

El Trabajo Social se define por la Federacidon Internacional de Trabajadores Sociales (IFSW, 2024 18 de abril)
como “una profesidn basada en la préctica y una disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo
social, la cohesidn social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia social,
los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el
Trabajo Social. Respaldada por las teorias del Trabajo Social, las ciencias sociales, las humanidades y los
conocimientos indigenas, el Trabajo Social involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a
desafios de la vida y aumentar el bienestar”.

De esta definicion podemos ver que le corresponde al Trabajo Social la tarea de desarrollar acciones y
estrategias orientadas a asegurar los derechos humanos a las personas y promover su desarrollo pleno. Entre
las funciones de esta profesion se encuentra prevenir la exclusién social, en la intervencién con el colectivo
gue nos ocupa, la exclusién ya se ha dado por lo que la tarea del Trabajo Social es desarrollar programas y
planes de intervencion social para garantizar la insercidn, rehabilitacion y bienestar de aquellas personas en
situacion de vulnerabilidad social (Diaz Gonzalez, 2023).

En la Estrategia nacional contra el sinhogarismo (Gobierno de Espafia (2023) se sefiala que la respuesta al
sinhogarismo debe estar liderada por los servicios sociales como agentes clave para la intervencion, en
coordinaciéon con otros ambitos; el de empleo, mediante itinerarios sociolaborales, sanidad, garantizando el

3 Seglin el articulo 180.1 del Cédigo Civil, la adopcidn es irrevocable, sin embargo, puede darse una renuncia formal del
menor, donde pasaria a estar tutelado por el estado espafiol, sea una adopcién internacional o nacional (Mauledn,
2009).
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acceso al sistema sanitario, garantia de ingresos, ofreciendo prestaciones e itinerarios de inclusidn, todo esto
desde la igualdad con una perspectiva interseccional e inclusiva.

Segun Cabrera y Rubio (2008) la intervencidn de los trabajadores sociales se centra en tres dreas: prevencion,
satisfaccion de necesidades basicas y la insercién social, a la que cabria afiadir una que considero
imprescindible, el acompafamiento.

En cuanto a la prevencién del sinhogarismo, las politicas sociales deben estar dirigidas a garantizar la
integracion social de las personas en situacion de exclusién social, de lo contrario las situaciones de
vulnerabilidad van aumentando y entrando en una rueda de pobreza donde el desenlace es el sinhogarismo.
Para prevenir es fundamental conocer aquellos indicadores de riesgo que pueden desencadenar en esta
extrema exclusion e implementar las medidas necesarias para prevenirla. Siguiendo con Diaz Gonzalez
(2023), los trabajadores sociales constituyen una figura primordial en materia de Servicios Sociales, esta
posicion permite disefiar e implementar las estrategias para dar una adecuada atencién y prevencion al
sinhogarismo.

Siguiendo con la satisfaccion de necesidades basicas, esta se garantiza con los diferentes servicios que se
ofrecen para este colectivo (alojamiento, comedor, duchas...) tanto desde la administracién publica como
desde el Tercer Sector, tal y como vimos en la Figura 4.

La tercera drea, la insercidn social, integran las actuaciones dirigidas a la creacion de procesos de cambio y el
fomento de la participacion social, laboral y politica.

Finalmente, el acompafiamiento se da en todas las areas de atencidn al sinhogarismo, tanto en la prevencion
como en la propia intervencion. El acompanamiento es fundamental en la profesién del Trabajo Social en
todos sus ambitos, pero especialmente en la intervencidn con este colectivo. El acompafiamiento permite la
creacion de un vinculo entre usuario y profesional y el establecimiento de una relacidn horizontal. Permite
ofrecer apoyo emocional, reducir dafios causados por la soledad y aislamiento y modificar patrones
perjudiciales para los usuarios.

La metodologia clasica de intervencion con PSH sigue el modelo de atencidon en Escalera, un modelo
asistencialista centrada en la atencidn a las necesidades basicas de supervivencia, donde las PSH van
“escalando” poco a poco, de la calle al albergue, del albergue a un alojamiento temporal, hasta que
finalmente llegan al dltimo escaldn: la vivienda permanente (Hogar Si, 2024, 18 de abril). Desde este modelo
la persona es concebida como incapaz de mantener una vivienda.

En contraposicion de este modelo, a partir de los 90 aflora la metodologia de Housing First donde lo
prioritario es ejercer el derecho a la vivienda como base para crear nuevos recorridos vitales, facilitando
desde el primer momento una vivienda independiente sin estar sujeta a un limite de tiempo ni objetivos a
seguir (Sanchez-Valverde, 2022). El modelo Housing First considera la vivienda como un derecho humano, no
como parte de la intervencion, donde si se van alcanzando “logros” finalmente llega la vivienda (Ortega,
2016).

Encontramos también el modelo Housing Led, desde esta metodologia también se entiende el sinhogarismo
como un problema de vivienda y que el punto de partida debe ser proporcionar una vivienda. Siguiendo a
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Hogar Si (2024, 19 de abril) los programas de Housing Led brindan una vivienda compartida de forma

temporal.

La diferencia principal entre Housing First y Housing Led, es que en la primera la vivienda se ofrece de forma
permanente, sin limitaciones en el tiempo ni esta sujeta a una intervencion.
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SEGUNDA PARTE
PROYECTO DE INTERVENCION

7. DISENO DEL RECURSO: PROYECTO ALBORADA

Una vez abordado el fenémeno del sinhogarismo mediante una revisién bibliografica, en esta segunda parte
se desarrollara el disefio del proyecto. El contenido de esta seccidn incluye la justificacién del proyecto, los
objetivos del recurso, los resultados de la investigacion diagndstica, el marco metodoldgico, las fases de
intervencion, los recursos necesarios para su desarrollo y la presupuestacion pertinente.

La palabra alborada se refiere al amanecer, al paso de la noche al dia, simboliza la transicion, por ello se ha
elegido como nombre del proyecto, ya que este busca apoyar y favorecer nuevos comienzos a los jévenes
gue mas lo necesitan. El objetivo del proyecto Alborada es apoyar en la formacién un nuevo horizonte para
los jévenes en situacién de sinhogarismo, de la misma manera que el amanecer nos da luz después de la
noche.

7.1 Justificacion del proyecto.

A efectos de justificar la necesidad de elaborar un proyecto de estas caracteristicas en la ciudad de Zaragoza,
se han realizado entrevistas a diferentes profesionales del Trabajo Social de algunas de las entidades dirigidas
a la atencion de PSH. En estas entrevistas se ha ahondado acerca de la situacidn de las personas jévenes en
situacidn de sinhogarismo, conociendo de este modo las caracteristicas de este perfil y sus necesidades. La
idea inicial era contar con la participacién de jovenes en situacion de sinhogarismo, sin embargo, por falta de
tiempo y disponibilidad de los profesionales de las entidades sociales, no ha sido posible.

A continuacidn, vamos a comentar algunos puntos claves en comun en todas las entrevistas.

En cuanto el perfil de los jovenes sin hogar en Zaragoza, las profesionales sefialan que son varones en su
mayoria, con muy pocos casos puntuales de mujeres, y principalmente magrebies (del norte de Africa),
aunque también los hay subsaharianos y de América Latina. Algunas de las profesionales mencionan que gran
parte de los jovenes sin hogar entraron al pais siendo menores de edad, quedando bajo la tutela del estado
y al cumplir la mayoria de edad se han visto desprotegidos y en situacidon administrativa irregular, dejando a
los jovenes sin ninguna posibilidad de integracion, ya que encontrarse en situacion administrativa irregular
les imposibilita de conseguir un empleo y dificulta acceder a una vivienda digna. Por otro lado, otras
entrevistadas estan observando en sus puestos de trabajo como cada vez llegan mas jovenes que han
migrado a Espafia siendo ya mayores de edad.

Sobre el perfil de este grupo, comentan también el consumo de alcohol y drogas y el trafico de las mismas,
ya que en muchas ocasiones es el Unico recurso que tienen para conseguir algo de dinero y al mismo tiempo,
desinhibirse de la realidad. En este sentido el consumo de alcohol y/o drogas cumple un papel instrumental.
El consumo de toxicos es una de las problematicas asociadas al sinhogarismo, asi como uno de los problemas
que dificulta la salida de la situacidn. Otra de las caracteristicas que destacan en comun las entrevistadas es
la salud mental deficiente que presenta este colectivo, una salud que se ve agravada por la situacién de
aislamiento social que sufren.
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En el trabajo de campo realizado he podido ver a varios jévenes en situacion de sinhogarismo y los resultados
de este concuerdan con la descripciéon del perfil dada por las trabajadoras sociales entrevistadas. Los que he
visto mediante la observacion han sido hombres magrebies, de Marruecos y Argelia, entre los 21 y 28 afios.
Todos ellos tenian la misma problematica que les impide salir de la situacién de sinhogarismo, la situacion de
irregularidad administrativa y por consiguiente la imposibilidad de trabajar. Muchos de ellos al verse solos,
sin contactos, y sin hablar nada de espafiol también tienen dificultades para acceder a empleos de economia
sumergida, otros van realizando alguna que otra tarea a horas sueltas.

En las entrevistas se conversé también sobre las demandas que estos jovenes realizan a las entidades
sociales. Primero piden cubrir las necesidades basicas: comida, ropa, ducha, alojamiento... una vez se atiende
esa demanda preguntan por clases de espanol y por trabajo. Como demanda latente, las profesionales ven
una necesidad de afecto en ellos, una de las profesionales cuenta como le expresan su carifio hacia ella en
forma de abrazos, reflexiona sobre que a veces pasamos por alto una caracteristica principal en ellos, su
edad, son chicos que, si no fuera por su situacidn, estarian viviendo en casa de su familia siendo aun
dependiente de sus padres. Sin embargo, viven una realidad muy diferente a otros jévenes de su edad, no
tienen una figura de referencia en Espafia a la que recurrir. Muchos, son huérfanos o no tienen apenas
relacién con sus familias en el pais de origen.

Otra necesidad latente es la del ocio, las entrevistadas hacen hincapié en la importancia de la ocupacién del
tiempo de forma positiva. Esto serd muy tenido en cuenta a la hora de elaborar el proyecto.

Respecto a la intervencion, profesionales entrevistadas destacan la importancia del acompafiamiento, ya que
en su mayoria carecen de un adulto de referencia. Comentan también que algunos de estos jovenes usuarios
son dependientes a la hora de ir al médico, realizar tramites, etc., necesitan ese acompafiamiento de la
profesional, no destacan esto como un aspecto negativo ya que es parte del proceso de intervencién, primero
adquieren confianza y habilidades gracias al acompafamiento de las profesionales y van adquiriendo
independencia con los meses, ganando autonomia y seguridad poco a poco.

En referencia a la situacién de las entidades de Zaragoza, reflejaron varias opiniones compartidas, una de
ellas es que faltan recursos para personas en situacion de sinhogarismo destinadas a colectivos concretos
como lo son los jovenes. También destacan que muchos de los servicios y recursos existentes en la ciudad
tienen una concepcidn asistencialista de la intervencidn con este sector de la poblacion.

Con este proyecto se pretende contribuir al cambio de estos aspectos sefialados, a que la ciudad de Zaragoza
goce de recursos adaptados y de atencion integral para los jovenes en situacion de sinhogarismo. Es necesario
distinguir entre recursos para los diferentes perfiles de personas en situacién de sinhogarismo, ya que,
aunque todos tienen aspectos compartidos como el encontrarse en exclusidn social, cada grupo tiene unas
necesidades distintas que necesitan abordajes diferentes. La edad influye en el desarrollo psicoldgico, social,
fisico y emocional, asi como las expectativas y aspiraciones son distintas.

El recurso disefiado estd dirigido a jovenes varones en situacion de sinhogarismo en cualquiera de sus
tipologias, entre 18 y 29 anos. El disefio se basa en la comprensidn de sus necesidades y caracteristicas que
presentan los joévenes. La situacion de sinhogarismo no se limita a la falta de acceso a un hogar estable, sino
qgue implica a todas las esferas de la vida. Por ello se tratara de disefiar el recurso desde un enfoque integral
atendiendo a las necesidades fisicas, sociales, educativas, laborales y de salud.
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Atendiendo al enfoque integral, el recurso no se limita a proporcionar un techo temporal, sino que se concibe
como un espacio seguro donde apoyar y facilitar el desarrollo personal de los jévenes, asi como su integracién
plena en la sociedad.

Para llevar a cabo un recurso ideal somos conscientes de que se necesitan unos recursos que en la realidad
son limitados. Por ello trataremos de ajustarnos a la realidad, construyendo un proyecto viable con los
recursos disponibles en las entidades sociales de la ciudad. Mediante las practicas académicas realizadas en
una de las entidades de la Coordinadora de Entidades para PSH de Zaragoza, he podido acercarme a la
realidad de las entidades sociales, observando fortalezas y debilidades. Como fortaleza se sefiala la
coordinaciéon y colaboracidn entre dichas entidades, lo cual se vera reflejado en el disefio del recurso ya que
se basard en el trabajo en red. Por otro lado, las limitaciones presupuestarias y de recursos constituyen una
barrera para poder ofrecer al colectivo una actuaciéon completa. De ahi que tengamos que limitar el recurso
a hombres y reducir el nUmero de usuarios.

Asi pues, tras la investigacion diagndstica y el abordaje tedrico realizado en la primera parte del trabajo,
vemos necesario disefiar recursos efectivos adaptados a las necesidades de este colectivo.

Figura 8.

Cuadro resumen de los resultados de la investigacién diagndstica.

Tema Resultado

-Hombres.

Perfil del sinhogarismo juvenil
-Migrantes principalmente del Magreb.

-Ex-tutelados aunque con una presencia en aumento de jovenes que
vienen a Espafia siendo ya mayores de edad.

-En situacion administrativa irregular.

Problematicas que presentan -Consumo de alcohol y otras sustancias y trafico.
-Salud mental deficiente.
-Aislamiento social.

SV R ELEESERESERHGER S -Cobertura de las necesidades basica: alimento, ropa, ducha,
orden de prioridad alojamiento...

-Clases de espafiol

-Empleo
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Demandas latentes -Acompanamiento.
-Afecto y seguridad.

-Ocupacion del tiempo libre de forma positiva

Entidades sociales que trabajan  [WIEloII[oETe[F:
con PSH en Zaragoza

-Falta de recursos especializados segun el perfil de PSH.

-Caracter asistencialista.

Oportunidades:

-Trabajo en red.
Nota. Elaboracién propia.
7.2 Fases del diseiio del proyecto

Para la elaboracion del proyecto Alborada vamos a hacer uso de la metodologia de Marco Légico, este es un
sistema de procedimientos que facilita la planificacion, ejecucion y evaluacién de un proyecto

Nos basaremos en la Guia de Formulacién de Proyectos Sociales con Marco Légico (Perea Arias, 2011) y en
las lecturas de Fernandez Garcia y Ponce de Leén Romero, (2016) y Camacho (2001). Adaptando el modelo a
las caracteristicas de este proyecto.

Esta metodologia da importancia a la participacion en el proceso de planificacion de un proyecto,
inicialmente esta estaba incluida en el desarrollo del presente trabajo, sin embargo, por falta de
disponibilidad, no ha sido posible.

7.2.1 Primera fase: Identificacion
a) Analisis de los implicados en el proyecto.

Se han seleccionado los grupos que van a intervenir en el proyecto, asi alguna de sus caracteristicas mas
importantes, en este caso: interés en el proyecto, debilidades y fortalezas que influyen en el proyecto.

Figura 9.

Cuadro de implicados en el proyecto.

Grupo Interés Debilidades Fortalezas

ST EHEL PSR N -Superar la exclusion -Falta de motivacién y -Capacidad de
de SOLLEEH BN social que viven. confianza en si mismos y en  cambio.
entre 18 y 29 afios. los demas.
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Entidades sociales

publicas/privadas

Equipo técnico
proyecto

Sociedad

Nota. Elaboracién propia.

-Acceder a una vivienda
estable y seguray al
mercado laboral en
condiciones dignas.

-Mejorar su calidad de
vida (relaciones sociales,
salud fisica y mental...)

-Ofrecer servicios
adecuados a las
necesidades de las
personas a las que
atienden.

-Acompaniar a los
usuarios en el camino
hacia la inclusion social.

-Planificar una
intervencion adecuada
al usuario.

-Tener éxito en la
intervencion social,
logrando la integracion
de los jévenes y la salida
de la situacion de
sinhogarismo.

-Mejora de la cohesidn
social

- Falta de apoyo social y
aislamiento.

-Salud mental deficitaria.

-Dificultad de comunicacién
por un nivel muy bajo/nulo
de espafiol.

-Falta de atencidn a perfiles
concretos teniendo en
cuenta sus especificidades.

-Limitacion presupuestaria.

-Rigidez y limitaciones de las
entidades sociales por la
gue se puede ver limitada
su accién

-Falta de
interés/conocimiento
acerca del sinhogarismo.

-Prejuicios y estereotipos.

-Modificacion del
proyecto de vida.

-Trabajo en red y
cooperacion entre las
diferentes entidades.

-Recursos
econdmicos,
materiales y técnicos
para desarrollar
servicios de atencion
a PSH.

-Capacidad de influir
positivamente en la
vida de los jovenes.

-Formaciény
experiencia con
jovenes en
situaciones de
vulnerabilidad social.

-Empatia y cercania
-Capacidad de
movilizacién para

reclamar mejoras a
los poderes politicos.
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b) Andlisis de los problemas.

Se identifican los problemas principales y las relaciones causales mas importantes en un arbol de problemas,

situdndose abajo las causas y arriba los efectos.
Figura 10.

Arbol de problemas.

Inaccesibilidad a Exclusién
una vivienda digna lahoral

Exclusian
social

Problemas de salud

fisicos y mentales

Situacion de sinhogarismo

en personas jovenes

4 bic 4
Proteccion estatal Dificultad de Aislamiento y Las politicas de
insuficiente en materia regularizacién falta de red proteccion social no
de acceso a la vivienda administrativa social llegan a este
colectivo
. ¥ .
Altos requisitos para Etnoestratificacion’
alquilar/comprar una del mercado de
vivienda trabajo

Nota. Elaboracién propia.

$0129)3

|e20} BW|GO.d

sesne)

4 La etnoestratificacidn se refiere a la existencia de “patrones de insercién laboral en funcién de la procedencia de la
persona, mas allad de los habituales criterios de seleccidn de personal basados en el rendimiento laboral. Esta relacionada
entre otros, con la existencia de estereotipos culturales y raciales que asignan a las procedencias un abanico de

fortalezas y debilidades” (Ledn Santana y Godenau, 2010, p.4).
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c) Analisis de los objetivos.
Se transforman las causas identificadas en el arbol de problemas en medios y fines.
Figura 11.

Arbol de objetivos.

Cobertura de las Acceso a una
necesidades vivienda estable Apoyo social
béasicas y digna

Empoderar a los
jovenes en situacion

Acceso a un
trabajo digno

Educacidn y formacion

de sinhogarismo

Inclusidn social, laboral
y residencial de los
usuarios

4 N 7 N\ '
Formacion acorde con o da de i
SRS Aumento de Arcesoaliiianda Usqueda de vias para
redes sociales la regularizacion
preferencias del recurso B
\ s J
4 ™
L Acceso a - Motivar a la ocupacion
Promocién de la e Atencion delt i P p
i . - restaciones . o el tiempo libre de
participacion social P s psicologica P =
economicas forma positiva
\. J N AN J

Nota. Elaboracién propia.

Como vemos en la Figura 11 los objetivos orientados a lograr el fin Gltimo del recurso son los siguientes:

Cobertura de las necesidades basicas.

Acceso a una vivienda estable y digna.

Ampliar y fortalecer redes de apoyo y vinculos relacionales.
Acceso a un trabajo digno.

O O O O

|eJ3uad 0AlRIqO saul4
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o Empoderar a los usuarios.
o Educary formar alos usuarios de cara a trabajar en algo que les motive.

Los medios se desarrollaran en el apartado 7.2.3.2. “Ambitos de intervencién y actividades”, 7.3. “Recursos”

y 7.4. “Financiacién”.
7.2.2 Segunda fase: planificacién del marco légico.

Una vez finalizada la fase de identificacion, se desarrollaran los elementos principales del proyecto, derivados
del arbol de objetivos mediante una matriz del proyecto. La Matriz del Marco Légico (MML) pretende servir
de resumen de lo que el proyecto pretende hacer.

Siguiendo a Camacho (2001) el objetivo general sefialado en la matriz de planificacién orienta la iniciativa del
proyecto, pero no puede ser alcanzado con un solo proyecto sino con una combinacién de estos. Por su parte
el objetivo especifico es el objetivo principal del proyecto, el cual pretende contribuir a la consecucién del

general.

Asi pues, el objetivo general en el disefio de este proyecto sera la integracion social de las personas en
situacidn de sinhogarismo con edad entre 18 y 29 afios y el especifico posibilitar la salida de la situacion de

sinhogarismo de los usuarios.

El objetivo general es a mayor escala que lo enunciado en el especifico ya que salir de la situacion de
sinhogarismo no implica necesariamente que se haya dado una inclusién social, este es un proceso mas largo

y complejo.
Figura 12.

Matriz Marco Légico.

Resumen narrativo Indicadores Fuentes de Supuestos
(efecto logrado)  verificacion (condiciones

necesarias)

FLN (e[Sl Integracion social de  -Empleo en -Estadisticas y -Ampliaciéon y mejora

General) las personas en condiciones encuestas de politicas sociales
situacion de dignas. oficiales del orientadas a la
sinhogarismo con Estado a nivel atencion y proteccion
edad entre 18 y 29 -Medios local y de personas en
afios. econémicos autonémico. situacion de exclusion

suficientes. social.
-Datos ofrecidos
-Existencia de una  por las -Regularizacion del
red de apoyo. entidades mercado inmobiliario.
sociales.
-Participacion en -Politicas en materia
la sociedad. de vivienda que
faciliten la

emancipacion y
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Propdsito
(Objetivo
Especifico)

Resultados

Salida de la situacion
de sinhogarismo de
las personas
atendidas.

-Satisfaccion de las
necesidades basicas.

-Formacidén acorde
con sus gustos y
preferencias.

-Aumento de redes
sociales.

-Promocién de la
participacién social.

-Acceso a
prestaciones
econdémicas y/o
ingresos estables.

-Mantenimiento
de una vivienda
digna.

-Empleo estable.

-Mejora de la
calidad de vida.

-Mantenimiento
en la vivienda del
recurso.

-Culminacioén de
una formacion
gue le motive.

-Establecimiento
de unared de
apoyo.

-Dedicacidn del
tiempo libre de
forma positiva

-Salud mental
estable o en

-Seguimiento
por parte del
equipo técnico.

-Seguimiento y
evaluacién por
parte del equipo
técnico.

faciliten el acceso a la
vivienda.

-Inversién econémica
de los presupuestos
publicos del Estado en
materia de proteccion
social.

-Mejora de las
condiciones de trabajo
a las que acceden los
jovenes inmigrantes.

-Regularizacién de los
precios de las
viviendas.

-Reforma de la ley de
extranjeria en materia
de regularizacion.

-Reforma del sistema
de proteccion de
menores para
garantizar a los
menores migrantes, la
regularizacion
administrativa a partir
de su mayoria de
edad.

-Desarrollo
satisfactorio de la
intervencion.
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-Mejora de la salud
mental y emocional.

-Ocupacion del
tiempo libre de
forma positiva.

-Regularizacion de la
situacion
administrativa.

-Acceso a una
vivienda digna.

-Itinerario de
formacion
individualizado.

Actividades

-Actividades de ocio
y tiempo libre.

-Talleres de
habilidades sociales.

-Talleres orientados
a la salud mental

-Sesiones
individuales y
grupales de terapia
psicoldgica.

-Asesoramiento con
abogado/a para
buscar la mejor via
para la
regularizaciéon
administrativa.

-Acompafamiento
por profesionales y
voluntarios en
aquello que
necesiten.

Nota. Elaboracién propia.

proceso de
estarlo.

-Control de las
adicciones.

-Obtencion de
permiso de
residencia y
trabajo.

-Mantenimiento
en el recurso.

-Seguimiento y
evaluacién por
parte del equipo
-Aumento de las técnico.
expectativas y

motivacion.

-Desarrollo de
proyectos externos
orientados a jovenes
mediante los cuales
realizar algunas de las
actividades sefialadas
(talleres, actividades
de ocio...).

7.2.3 Tercera fase: diseio del proyecto.

Una vez planificado el marco légico, la siguiente fase es la formulacion del proyecto, sirviendo de punto de
partida la matriz de planificacion.
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Habiendo identificado la poblacién a la que se dirige el proyecto, los problemas que presenta la situacién que
gueremos abordar y los objetivos que se quieren conseguir, pasaremos al diseiio del proyecto. Seialando las
caracteristicas del recurso, las actividades a realizar, las fases de la intervencidn, los recursos necesarios, y su
financiacién.

7.2.3.1. Caracteristicas del recurso

En primer lugar, el proyecto se trata de un centro de acogida e inclusién para PJsSH. El tipo de alojamiento
que se ofrece es una vivienda compartida con otras seis personas que cumplan con el perfil. Tenemos
constancia de que lo ideal seria proporcionar un hogar definitivo, sin limites temporales, sin embargo, por la
limitacion de recursos y para garantizar su viabilidad, no es posible plantear el recurso de acorde a esta
perspectiva. Asi pues, planteamos la vivienda como una de transicidon hacia la autonomia y estabilidad de
estos jovenes. Los servicios que se ofrecerdan desde el recurso iran desde la acogida, valoracién vy
asesoramiento, a la atencidn integral de sus necesidades sociales, laborales, educativas, de salud...

De igual modo, la metodologia Housing First aunque ha demostrado ser eficiente en adultos, las
investigaciones revelan que en jovenes los resultados no eran especialmente positivos (Kozloff, 2016), en el
caso de este grupo de poblacidn se necesita mas que un techo para alcanzar la autonomia y desarrollo
personal, sin los apoyos profesionales necesarios el riesgo de volver a una situacidon de exclusién social y
residencial es alto. Por ello se seguira el modelo de Housing Led. Desde esta perspectiva la vivienda es una
prioridad, el acceso a la misma supone el punto de partida de la intervencidn. Una vez la persona accede al
recurso, es decir al alojamiento, se procede a realizar la intervencidn social con el usuario.

Dentro de la tipologia de servicios de alojamientos este servicio se catalogaria dentro de la tipologia de
viviendas tuteladas, definido como aquel recurso de alojamiento con apoyo y supervisién por parte de
profesionales. Por ello el recurso que estamos disefiando no sélo se basa en brindar un techo estable y seguro
sino en hacer una intervencidn social completa con los usuarios, que les permita una vez abandonado el
recurso, llevar una vida auténomay digna.

En resumen, el recurso proporciona un entorno seguro y estable con un enfoque principal de asegurar el
acceso a la vivienda normalizada y abandonar la situacidn de sinhogarismo.

Marco institucional

El recurso esta disefiado para ser gestionado por una de las entidades sociales de la Coordinadora de
Entidades de PSH de la ciudad. La experiencia, recursos y reconocimiento de las instituciones existentes en
Zaragoza son un pilar para el excelente desarrollo del recurso. Asi pues, el proyecto se disefia teniendo en
cuenta la futura adscripcion a una entidad social.

Perfil al que esta dirigido el recurso

Respecto a la poblacion destinataria del recurso, estos seran los jévenes en situacidén de sinhogarismo entre
18 y 29 afios. Como ya hemos comentado, la poblacidén sin hogar es muy diversa y cada uno tiene unas
circunstancias y especificidades distintas. Sin embargo, a partir de la investigacién diagndstica realizada
podemos hacer una estimacidn de las caracteristicas principales de los posibles usuarios: mayoritariamente
hombres, migrantes (principalmente de Marruecos y Argelia, aunque también subsaharianos), que han
llegado solos a Espafia, y con historias familiares conflictivas y precarias. La identificacion del perfil sefalada
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por las entrevistadas concuerda con las estadisticas ofrecidas por el INE (2022a) donde se indica que el 76,7%
de las PSH entre 18 y29 afios en Espafia son de nacionalidad extranjera.

Los requisitos para poder entrar en el programa son tres:

1. Cumplir con la edad estipulada
2. Ser de género masculino
3. Encontrarse en situacion de sinhogarismo, independientemente de su tipologia (Figura 5).

El dirigir el recurso tan solo a hombres no es una eleccidon aleatoria, estd basada en la investigacion
diagndstica y observacion realizada para disefiar el proyecto. Hemos podido ver cémo los jévenes en
situacidn de sinhogarismo son en su mayoria hombres. El recurso cuenta con unos recursos limitados por lo
qgue, aunque lo ideal seria poder acoger también a mujeres, debemos limitar su poblacion. Para evitar
posibles situaciones de conflicto, creemos que es oportuno tener espacios de residencia separados por
género, por lo que la posibilidad de acoger en el recurso a mujeres queda descartada al haber solo una
vivienda disponible para el recurso.

En la investigacidn realizada también hemos visto que en su mayoria este colectivo ha vivido procesos
migratorios, encontrandose en Espafia en situacién administrativa irregular, sin embargo, para entrar en el
recurso no va a ser un requisito indispensable, también podran acceder los jovenes nacionales, aunque la
prevision es que los usuarios sean en su mayoria de procedencia de otros paises, por lo que se disefia en base
a esta estimacion.

Caracteristicas de la vivienda

La vivienda esta situada en la ciudad de Zaragoza, capital de Aragdn, en el distrito universitario. Se trata de
una casa de dos plantas con las siguientes caracteristicas:

7 habitaciones.
4 baios.
Salén.
Despacho.
Despensa.
Cocina.

o O O O O O O

Patio interior.

La vivienda tiene capacidad para acoger a siete jovenes. La distribucién de los espacios es la siguiente; en la
planta baja de la vivienda se encuentran dos dormitorios, dos bafios, saldn, cocina, despacho y despensa, la
planta de arriba cuenta con cinco habitaciones y dos bafios.

Los dormitorios tienen una medida de 7 a 8 metros cuadrados y todas ellas equipadas con armario, cama
individual, mesilla de noche y escritorio.

Cabe destacar que la vivienda es accesible para personas con movilidad reducida ya que para acceder a la
planta baja no hay escaleras u otros obstaculos y al haber dormitorios en ella no seria necesario acceder a la
segunda planta, a la cual solo se puede acceder mediante escaleras.
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Tiempo de estancia en el recurso

Tenemos constancia de que la variable temporal tiene una gran relevancia en la vida de las PSH, cuando estas
se encuentran en situacion de calle, el tiempo parece paralizarse para ellos ya que no forma parte de su
dindamica social. Al entrar en un recurso de alojamiento el tiempo vuelve a contar para ellos ya que la estancia
suele ser limitada. Esta limitacion temporal de los recursos hace en muchas ocasiones, que las personas no
quieran acceder a ellos.

Aun teniendo esto en consideracidn, el recurso disefiado si estara limitado en el tiempo. El motivo de esta
elecciéon es posibilitar el acceso al recurso a mas personas dado que las plazas son limitadas, ademas la
finalidad de la vivienda es la propia intervencién, a través de la cual capacitar a los usuarios a mantener una
vida independiente e integrada en la sociedad.

El recurso es de larga estancia, la intervencion esta disefiada para alargarse lo que sea necesario en cada caso
con un plazo maximo de 3 afos pudiendo ser prorrogable.

Acceso al recurso

El acceso al recurso se podra dar de dos formas: por derivacion o por solicitud directa. En cuanto a la
derivacion estd se podra dar de cualquier entidad publica o del tercer sector. Cuando una profesional valore
gue una persona a la que atiende podria ser candidata para entrar en el recurso, lo comunicara a él/la
trabajador/a social responsable del recurso, teniendo una reunién presencial o telefdnica sobre la situacion
del usuario y su adecuacién para el recurso.

Los requisitos para acceder al recurso son ser vardon entre 18 y 29 afios y encontrarse en situacién de
sinhogarismo, en cualquiera de sus tipologias (Figura 5). Sin embargo, tendran prioridad aquellos que se
encuentren situados en las categorias 1 y 2 de la tipologia ETHOS ya que estos enfrentan las situaciones de
mayor riesgo y vulnerabilidad, ademas de sufrir un deterioro fisico y mental a mayor velocidad que los de
otras tipologias.

Principios por los que se regira el recurso

Para que la intervencion sea exitosa, no es suficiente con proporcionar los medios para cubrir sus necesidades
basicas, es necesario crear un ambiente célido y acogedor, que sientan el recurso como su hogar, aunque sea
limitado en el tiempo (Losantos, 2020), construyendo una relacién de apoyo y soporte. Es comun que las
personas decidan abandonar los recursos, en el trabajo de campo realizado he podido ver casos como estos.
En ocasiones es debido a problemas de adicciones o salud mental que deciden abandonar el recurso y en
otras porque no sienten que estan siendo tratados como se merecen y refieren asociar el recurso a una
carcel.

Tanto en el disefio como en la intervencidn, el proyecto se regird por los principios que sefialamos a
continuacién.

@ Adaptabilidad: siguiendo el principio de individualidad, el recurso se adaptara a las caracteristicas y
necesidades de cada usuario, teniendo en cuenta las circunstancias personales de cada uno. Asi mismo,

|ll

aunque se trace un plan de intervencion “ideal”, se tendra en cuenta los ritmos de cada persona, adaptando

la intervencidn al mismo teniendo en cuenta que el proceso no es lineal.
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® Participacion: a lo largo de la intervencidn garantizar la participacién de los usuarios sera primordial, asf
como uno de los objetivos. Se debera motivar la participacién de los usuarios en la toma de decisiones y en
los procesos de su intervencion, fomentando el empoderamiento. Siguiendo con esta linea el respeto a la
autonomia serd otro pilar de la intervencidn, desarrollandola desde la comprensidn de las personas como
libres de adoptar sus propias decisiones (Megales, 1999).

m Derecho a la intimidad: teniendo en cuenta las caracteristicas del tipo de recurso, se debera respetar el
derecho a la intimidad de la persona, sobre todo teniendo en cuenta el espacio de privacidad que supone el
hogar. Por ello, aunque el despacho de la trabajadora social se encuentre dentro de la vivienda, esta
respetard el espacio de los jévenes, avisando con antelacidn de las horas y dias en los que estara presente.
No pudiendo presentarse sin avisar salvo situaciones de emergencia.

® Flexibilidad: Para garantizar el derecho a la libertad y autonomia, consideramos conveniente limitar las
normas en la vivienda. En el recurso no habrd un horario establecido de llegada por las noches ni de comidas,
tampoco se penalizard no dormir en el recurso, siempre y cuando se avise de que no van a dormir ahi. La
intencidn es que el recurso no se asemeje a la metodologia de una carcel. No hay mas normativa previamente
escrita al momento de firmar el contrato que respetar a los compaiieros de vivienda, a los profesionales, a la
propia vivienda y a los vecinos. La demas normativa referente a otros temas se ira consensuando con los
usuarios (sobre llevar visitas al piso, horarios, reparto de tareas...).

Estos jovenes tienen trayectorias de vida dificiles, donde en |la mayoria de las ocasiones, han tenido que
buscarse la vida desde pequefios, aprendiendo a ser independientes y gobernar su propia vida mucho antes
gue la poblacidn con situaciones normalizadas. Es por ello que es entendible y esperable que les cueste seguir
normas impuestas por otras personas, por ello es importante que las normas de la vivienda sean tomadas en
consenso entre ellos y las trabajadoras.

Las normas y consecuencias en cuanto a acciones que pongan en peligro la seguridad y estabilidad en la casa
seran mas firmes. Es fundamental que la vivienda sea un lugar seguro para los usuarios.

7.2.3.2. Ambitos de intervencion, medios y actividades

En este apartado se van a seialar los medios o actividades que se pondrdn en marcha durante la intervencion
para lograr los objetivos del recurso.

m Cobertura de las necesidades basicas: el acceso al recurso garantizara la satisfaccion de las necesidades
basicas (alojamiento, alimentacidn, higiene y cuidados...).

Actividades y medios:
o Elacceso al recurso es el medio para cubrir las necesidades basicas de los usuarios.

® Ambito formativo: se motivard y facilitarad el acceso a seguir formdndose ya sea mediante cursos
formativos, grados medios... Para ello se tendrd en cuenta las motivaciones de cada joven, de cara a que
estudien algo que les motive y les guste, ademds de que les sirva para gozar de estabilidad laboral. Se
trabajaran también aptitudes y competencias profesionales.
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Destacamos la importancia de ofrecer itinerarios a medio/largo plazo. Para recorrer un proceso formativo
que posibilite el acceso a puestos de trabajo dignos en sectores no precarizados, se necesitan espacios
temporales mas amplios. En una de las entrevistas realizas a profesionales se hizo mencidn a este aspecto,
sefialando que los itinerarios laborales ofrecidos en las entidades suelen estar orientados a la inmediatez, es
decir a que los jovenes encuentren empleo en el sector que sea, generalmente muy precarizados como de
recolecta de fruta, a los que es facil acceder. Sin embargo, a largo plazo es una intervencién poco eficaz ya
gue no esta orientada al futuro, sino que supone un circulo vicioso por la temporalidad y precariedad del
empleo. Asi pues, se motivard y apoyara a los jovenes a formarse, aprovechado su estancia en el recurso,
para poder acceder a un mercado de trabajo de mejores condiciones y futuro.

Actividades y medios:

o Itinerario de formacion individualizado teniendo en cuenta los intereses de los usuarios, derivando a
los usuarios a entidades existentes en la ciudad destinadas a este fin como la Fundacién Rey Ardid u
Ozanam las cuales ofrecen servicios de orientacidén laboral, itinerarios de insercidn, cursos de
formacion...

® Ambito socioeducativo: en este aspecto, no debemos olvidar que se tratan de jévenes, experimentando y

transicionando a la vida adulta, aunque muchos de ellos, por su situacidn vital ya han tenido que hacer esa
transicién de forma abrupta. Pese a esto son edades en las que aun se esta explorando y buscando el camino
gue se quiere seguir. Se motivara la ocupacién del tiempo libre de forma sana, promoviendo la participacién
en las actividades y talleres que se realizan en la ciudad para jovenes. Se explorara siempre en los gustos de
los usuarios, detectando aquellas actividades que les motiven, por ejemplo, en caso de que les guste el boxeo
se buscardn actividades orientadas a dicho deporte. Se fortaleceran las redes sociales de los jévenes,
generando nuevos marcos relacionales a través de dichas actividades. En este ambito se incluye también el
aspecto educacional que tiene el recurso, educar en llevar las tareas del hogar, comer de forma saludable,
llevar planes de ahorro, tareas administrativas...

Teniendo en cuenta el perfil de las PJsSH, se estima que gran parte de los usuarios que accedan al recurso
aun no tengan conocimientos de espafol, por lo que el aprendizaje del idioma serd uno de los objetivos
primordiales de este ambito.

Actividades y medios:

Actividades de ocio y tiempo libre.

Talleres educativos.

Promocién de las fortalezas del usuario.

Favorecer el arraigo social y cultural en la ciudad.
Acompafiamiento como método principal de educacion.

O O O O O O

Aprendizaje del idioma: se contard con los recursos existentes en la ciudad para este fin como las
clases de espafiol que se imparten de forma gratuita en la Casa de las Culturas o en la Obra Social del
Carmen.

® Ambito de empleabilidad: una vez completada la formacién que el usuario desee realizar, se orientard y
apoyara en la busqueda de empleo.
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Actividades y medios:

o Derivacidén a entidades sociales como Fundacion Rey Ardid o Fundacidén Sesé las cuales ofrecen el
servicios tales como de agencia de colocacidon y realizaciéon de talleres de mejora de la empleabilidad,
la tarea de el/la trabajador/a social es el acompafiamiento en la busqueda de empleo.

® Ambito econdémico: se asegurara el acceso a ingresos econédmicos, buscando aquellas prestaciones a las
que puedan acceder y acompafiando en la tramitacién.

Actividades y medios:

o Acompanamiento en la tramitacion de solicitud de las prestaciones econdmicas como el Ingreso
Minimo Vital, ayudas para el alquiler de la vivienda...
Educar en gestion econdmica.
Durante la intervencion y en caso de que el usuario no tenga ingresos o estos sean insuficientes,
dispondrd de 100€ mensuales para cubrir sus gastos basicos (actividades de ocio, ropa...). El objetivo
ademas de poder llevar una vida mas normalizada, es que vayan aprendiendo a gestionar y
administrar de forma razonal y eficiente el dinero.

® Ambito de salud: abordar la salud en los jévenes en situacién de sinhogarismo es importante, sobre todo
la mental dada la prevalencia de malestar psicoldgico y emocional.

Actividades y medios:

Talleres de promocién de la salud.
Terapia psicoldgica individual y grupal.
Garantizar el acceso al sistema publico de salud mediante la regularizacidn administrativa.

O O O O

Derivacidn a Proyecto Hombre en caso de existencia de adicciones.
® Ambito residencial: facilitar el acceso a una vivienda estable y digna al final de la intervencién
Actividades y medios:

o El itinerario de intervencién estda orientado a este fin, las actuaciones se dirigen a finalizar la
intervencién con la garantia de acceso a una vivienda.

7.2.3.3 Metodologia, herramientas y técnicas de intervencion.
Metodologia
La intervencidn sera abordara desde diferentes perspectivas: individual y grupal.

Desde la intervencion del Trabajo Social de grupo podemos empoderar a los usuarios. El Trabajo Social de
grupo se define como un método que, a través de experiencias constructivas de grupo, ayuda a mejorar su
funcionamiento social y solventar problemas personas, de grupo y de comunidad (Konopka, 1968). En el
recurso se trabajara desde la ayuda mutua, fomentando las relaciones sociales para capacitar a los jévenes.
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Por las caracteristicas de la vivienda, donde conviven todos juntos compartiendo tareas y espacios, los
joévenes pasaran a conformar un grupo. La pertenencia a este grupo puede facilitar el apoyo mutuo, aliviar el
aislamiento social que sufren muchos de estos jovenes y desarrollar habilidades sociales positivas. El grupo
tendra una finalidad socioterapéutica dentro de la intervencidn, a través del mismo se mejora la participacion
social de los jovenes, desarrollando sus capacidades personales para enfrentarse al entorno (Zamanillo,
1998).

Se seguird también una intervencion individual siguiendo el modelo de Trabajo Social centrado en la tarea.
Bajo este modelo se sigue la creencia de que los usuarios pueden afrontar sus dificultades por si mismos,
haciendo uso de sus fortalezas y habilidades y mediante el aprendizaje de nuevas formas de actuar frente a
las adversidades (Fernandez Garcia y Ponce de Ledn Romero, 2016). No se centra en el diagndstico realizado
por el trabajador social sino en los problemas definidos por los propios usuarios. Se basa en el trabajo
conjunto entre usuario y trabajador social, con un limite de tiempo establecido y con un procedimiento
sencillo. Los pasos a seguir son: seleccionar un problema diana del conjunto de problemas definidos por el
usuario, definir las tareas para abordar el problema y la creacién de un contrato, entendido como un acuerdo
entre trabajador y usuario, estableciendo el itinerario con compromisos, actividades y tiempos. Este modelo
es idoneo para trabajar con él los primeros meses de la intervencion ya que se centra en la ejecucion de
tareas concretas.

El acompafiamiento sera utilizado como una metodologia de intervencion para trabajar la relacidn social y el
aspecto educativo. El acompafiamiento es la manera en que el profesional y la persona atendida se relacionan
en un plano de igualdad, donde el profesional brinda ayuda, orientacidn y apoyo sin ejercer control (Raya
Diez y Caparrods Civera, 2014), no debe ser entendido como dirigir o tutelar a la persona (Aguilar y Llobet,
2011) sino que supone reconocer el protagonismo de los usuarios en la intervencién y aportar elementos
que lo ayuden a su desarrollo y autonomia. Siguiendo con Raya Diez y Caparrds Civera (2014) en los procesos
de insercion social no es suficiente con ofrecer recursos y prestaciones, sino que es necesaria la atencién
personalizada mediante el acompafiamiento que facilite un estimulo que motive a la persona y le dote de
herramientas para avanzar en el proceso de cambio. De igual forma que el acompafiamiento, la participacion
es el otro eje relevante en el proceso de insercion. La participacion en palabras de Raya Diez y Caparrds Civera
(2014) “conecta con la idea del desarrollo personal del sujeto y la puesta en marcha de un itinerario para el
logro de los objetivos. Esto implica que el sujeto tiene capacidad de actuar y llevar a cabo las acciones
planteadas, siendo el protagonista del proceso” (p.85).

Asi pues, con estas dos herramientas como principios fundamentales de la intervencién social, lograremos
crear un vinculo de confianza y cercania con los usuarios, motivando a realizar las diferentes tareas que
favorezcan su insercion, planificandolas siempre de forma conjunta entre trabajador/a y usuario.

Herramientas y técnicas.
® Entrevista

La entrevista una de las principales técnicas del Trabajo Social. La entrevista puede ser vista como una
conversacién con la finalidad de alcanzar un objetivo especifico, por ello es importante la planificacion de la
misma (Trevithick, 2002).
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En la intervencion del recurso se hardn entrevistas en varias fases de la intervencidn; una primera entrevista,
entrevistas de intervencidn, de finalizacién y entrevistas de seguimiento.

La primera entrevista sera de vital importancia, ya que ademas de recoger informacién importante para
planificar la intervencidn sera clave en la creacién de un vinculo y relacidn de confianza. Una buena relacion
es uno de los pilares para que la intervencién sea exitosa, por ello la primera impresion que el usuario tenga
de el/la trabajador/a social es muy importante. Que se sienta escuchado, no juzgado y comprendido seran
unos de los objetivos de la primera entrevista, por ello se utilizara un formato abierto siendo el usuario el
que decida como expresar su situacion.

® Historia e Informe social

Estos dos documentos son una herramienta util de trabajo para los profesionales, ya que recogen aquella
informacién recogida. La historia social es donde se recogen y analizan los datos de la persona. Se elabora el
plan de intervencién a partir del tratamiento riguroso y cientifico de aquella informacién (Cafio Barber, 2012).
Siguiendo con Cafio Barber (2012) en la historia social se recogen los siguientes aspectos:

“Datos de identificacion del usuario,

Datos referidos a la estructura familiar del usuario, su nicleo de convivencia y sus relaciones
familiares,

Nivel de formacién,

Datos socioecondmicos: historia laboral, situacién econémica y residencial,

Datos referidos a su salud: fisica, psicoldgica y social,

Relaciones sociales,

O O O O O

Y motivaciones y expectativas” (p. 23).

Por otro lado, en el informe social es de suma importancia ya que una de sus utilidades es compartir
informacién del usuario con otras profesionales de la misma o diferentes disciplinas.

El modelo a utilizar de informe social (Anexo 1)contendrd los siguientes apartados; en primer lugar la
identificacion del informe (datos de la institucién, motivo por el que se emite y profesional que lo emite),
datos de identificacién del usuario, cuerpo del informe (estructura familiar, historia de vida, situacién actual,
historia laboral, situacién residencial, relaciones sociales y expectativas y motivaciones), valoracion y
propuesta (valoracion de la situacidn, objetivos de intervencidn y plan de intervencidn).

@ Contrato

Normalmente los acuerdos entre trabajador/a y usuario se realizan verbalmente, sin embargo siguiendo el
modelo centrado en la tarea, creemos de utilidad esta herramienta. Este documento permite tanto al
trabajador como al usuario ajustar sus expectativas y deseos, asi como implicar al maximo al usuario en la
solucion de sus problemas (De Robertis, 2006). Facilita la adherencia del usuario a llevar a cabo los objetivos
y mejora su motivacion y compromiso para el cambio.

Este contrato es un medio para lograr los objetivos de intervencion. Se utilizara para establecer de manera
clara los objetivos que se han planteado entre el usuario y el/la trabajador/a social, en este se recogen los
medios a utilizar, el plan y la duracidn del mismo.

37



En el contrato aparecen los siguientes elementos: partes interesadas, definicion del problema, objetivos y
compromisos, metas a alcanzar, plan de intervencidn y temporalizacion. Una vez elaborado serd firmado por
las partes implicadas.

® Reuniones grupales

Cuando un nuevo usuario entre a vivir a la casa, se realizard una reunién grupal participando todos los
usuarios y trabajadores/as.

En esta primera reunidn se llevaran a cabo técnicas de presentacién para que los integrantes se conozcan y
se cree un clima de confianza y acogida. Para ello se reuniran todos los miembros en el comedor, sentados
en circulo y dirdn sus nombres y cuatro cosas que les gusten. Asi mismo se posibilitara la comunicacién de
experiencias y vivencias que puedan compartir para crear un vinculo entre ellos.

Se llevaran a cabo también técnicas de confianza y conocimiento como “naufrago”, en esta dinamica los
integrantes tendrdn que escribir en un papel cinco cosas que se llevarian a una isla desierta, posteriormente
se juntaran en parejas o trios y deberan elegir de las cosas que han apuntado cada uno cinco definitivas.
Entre ellos deberan tomar esa decisién debatiendo en grupo y llegando a un acuerdo (Fernandez Garcia y
Ponce de Ledn Romero, 2016).

Una vez a la semana se hara una reunidn grupal para comentar los aspectos de la convivencia que quieran
mejorar o simplemente comentar la semana entre todos. En dicha reunidn se organizara la planificacién y el
reparto de tareas de la semana siguiente.

® Reparto de tareas del hogar

Para garantizar la limpieza y orden de la vivienda, asi como la organizacidn de las comidas, se realizard un
cuadrante semanal con las tareas que ha de realizar cada uno, con el objetivo de que el reparto sea
equitativo. Las tareas a realizar por cada uno irdn rotando de manera que todos hagan todas las tareas. Este
reparto se realizara en la reunién semanal, donde entre ellos decidirdan como organizarse.

7.2.3.4. Fases de la intervencion
1. Acogida y diagndstico.

La intervencién se pone en marcha en el momento en el que una PJSH llega al recurso. El acceso al recurso
se podra dar de dos formas: por derivacidn o por solicitud directa. En cuanto a la derivacién esta se podra
dar de cualquier entidad publica o del tercer sector cuando la persona cumpla con los requisitos (ser hombre,
tener entre 18 y 29 afios y estar en situacidon de sinhogarismo). Cuando un/a profesional valore que una
persona a la que atiende podria ser candidata para entrar en el recurso, lo comunicara al/a trabajador/a
social responsable del recurso, teniendo una reunién presencial o telefénica sobre la situacion del usuario y
su adecuacién para el recurso.

Para realizar el diagndstico social, se hara uso de algunas de las técnicas descritas en el apartado 7.2.3.3
“metodologia, herramientas y técnicas de intervencién”, mediante la entrevista se recogera la informacion
necesaria para realizar la historia e informe social (Anexo 1). En la primera entrevista, donde se explicard el
recurso, su funcionamiento y objetivos, serd primordial establecer un clima de seguridad y confianza.
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Una vez se haya conocido el caso de la persona y se haya valorado que el recurso es idoneo para su situacion,
se comunica el caso a la/s persona/s responsables de la entidad social para que acepte la entrada del nuevo
usuario.

El protocolo de acceso al recurso sera lo mas rapido posible, para que el usuario salga de la situacién de
sinhogarismo cuanto antes.

Una vez es aceptada la entrada de este nuevo usuario, se lleva a cabo el protocolo de acogida. A través de la
conversacién y la escucha se fortalece al usuario ayudandole en el proceso de adaptacion al recurso. Cada
usuario necesitara un tiempo diferente para adaptarse al nuevo hogar, los compafieros, el restablecimiento
de horarios y ritmos establecidos.

Se realizard una primera reunion grupal con todos los usuarios y trabajadores/as, llevando a cabo técnicas
de presentacion para que los integrantes se conozcan y se cree un clima de confianza y acogida. El usuario
de reunira también con el/la educador/a social y el/la psicdlogo/a para conocerse, crear un vinculo de
confianza e informar del papel de dichos/as profesionales durante la intervencién.

2.Programacion de la intervencion: planteamiento objetivos y elaboracién del plan.

Una vez superada la fase de acogida y el usuario se haya adaptado a la vivienda, se elaborara el proyecto de
intervencién.

A la hora de plantear la intervencidn, el eje principal a tener en cuenta seran los objetivos y expectativas
sefialados por el usuario en consenso con el/la trabajador/a social. El/la profesional podra guiar al usuario,
pero serd este el que decida qué pasos quiere seguir, teniendo como meta el objetivo ultimo de la
intervencidn que es la integracién del usuario.

Habiendo planteado las acciones a seguir para lograr los objetivos, hay que detallar la planificacion:
especificando qué actividades, medios y recursos se van a necesitar para cada caso.

Cuando la programacion esté finalizada, esta serd expuesta al resto de trabajadores/as del equipo
multidisciplinar para proponer mejoras o dar el visto bueno.

Tan pronto el proyecto de intervencidn este consensuado tanto por los trabajadores como por el usuario, se
elaborara el contrato (herramienta explicada en el apartado 7.2.3.3 “Metodologia, herramientas y técnicas
de intervencidn). Ademas del contrato propio del modelo centrado en la tarea, se firmara el contrato de
arrendamiento en precario durante tres afios prorrogables.

3.Proceso de intervencién: educacién y formacion, insercién laboral, evaluacion, salida, seguimiento.

Una vez realizado el diagndéstico de la situacién y la planificacién de la intervenciéon, es el momento de
ejecutar el proyecto de intervencién. Durante la intervencidn, los/as profesionales deberdan tomar decisiones
junto al usuario, siempre orientadas al objetivo ultimo de la intervencién.

A lo largo del proceso de intervencidn, se realizaran reuniones individuales y grupales semanales con el/la
trabajador/a social a fin de monitorizar el proceso, motivar, dar retroalimentacion de los logros conseguidos
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y garantizar el acompafiamiento en todo momento. Mediante las reuniones se evaluard como se estd
desarrollando la intervencién, pudiendo modificar la programacién en vistas de mejoras.

Las actividades que se llevaran a cabo en esta fase variaran mucho de un caso a otro. En caso de ser un joven
migrante en situacién administrativa irregular que no tenga conocimiento del espafiol, el primer paso de la
intervencién sera acudir a clases de espafiol y, junto al/a abogado/a buscar las vias posibles para la
regularizacion.

En caso de tener la nacionalidad espafiola o NIE, se pasara directamente a las acciones dirigidas al ambito
socioeducativo, formativo, de salud, econémico y de empleabilidad mencionadas en el apartado 7.2.3.2.
“Ambitos de intervencién, medios y actividades”.

En esta fase de la intervencidn es importante recalcar un aspecto al que ya hemos hecho mencidn, el principio
de autodeterminacion. No se podra imponer ninguna accién ni camino que el usuario no desee seguir, se
podra motivar u orientar por ejemplo, a la continuacién de los estudios, explicando las consecuencias
positivas que tendria en su vida, pero si el usuario decide insertarse en el mercado laboral, se pasara
directamente a la intervencidn en el ambito de la empleabilidad.

Una vez el usuario se inserte en el mercado laboral con un empleo con condiciones dignas que le permita
vivir de forma autdnoma, se acompafiara en el proceso de busqueda de una vivienda.

El desarrollo de la intervencién se dara por terminado cuando asi lo valoren tanto el equipo multidisciplinar
como el usuario. Priorizando siempre la calidad de la intervencién y la proyeccidn a futuro de los resultados
conseguidos que la temporalizacion. Se considerard la intervencién finalizada cuando se haya logrado el
propdsito de la intervencién: salir de la situacién de sinhogarismo, habiendo logrado una estabilizacidn de
una fuente de ingresos mediante un empleo digno y encontrado una solucién residencial.

4.Salida y seguimiento

Una vez valorada la situacién podemos encontrarnos ante dos situaciones; que la intervencion se dé por
finalizada por haber logrado los objetivos o bien que se detecten carencias que aun deben ser suplidas, por
lo que se decida ampliar la intervencion.

En el primer caso, se firmara un acuerdo de finalizacion de la intervencidn y salida del recurso.

Sin embargo, la salida del recurso no implica la total desvinculacion con la entidad y el equipo profesional, se
llevara un seguimiento de los jévenes, seguimiento entendido como el acompafamiento que se realiza tras
la intervencion social. Es importante mantener el contacto siempre y cuando asi lo necesite y desee el
usuario, para comentar como se esta desarrollando su vida, el mantenimiento de los objetivos logrados
durante la intervencién, etc. Implica también un acompafiamiento post-intervencidon para apoyar en los
procesos de insercién social. Durante la intervencién se creara un vinculo mas o menos fuerte entre el usuario
y el equipo profesional por lo que el proceso de desvinculacion podra darse de forma progresiva hasta lograr
la independencia del recurso.
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5.Evaluacion

De acuerdo con Perea Arias (2011) la evaluacién es una herramienta que en base a unos criterios y a través
unas determinadas técnicas analiza y valora el disefio, proceso y resultados del proyecto social, con el
objetivo de generar retroalimentacidn que permita mejorar el proyecto, realizar cambios o validar su eficacia
y utilidad. En la evaluacion se comparan los resultados esperados con los reales.

Se seguird la metodologia de la Evaluacidon Participativa, la cual plantea el proceso de evaluacién como uno
de aprendizaje individual y colectivo donde se ven involucradas todas las personas afectados por el o por
llevarlo a cabo (Gallardo, 2013). Los participantes tendran la oportunidad de ofrecer sus comentarios y
sugerencias.

La evaluacién ademas, sera de tipo longitudinal, teniendo en cuenta la situacién de inicio recogida mediante
el informe e historia social, la situacion al dejar el recurso y un afio después de la salida.

Las técnicas de recogida de informacidn serdn la siguientes:

Para la situacidén de inicio se tomara como referencia el informe e historia social donde se recogen las
caracteristicas sociales, econdmicas, residenciales, personales y laborales que se tenian en el momento de
iniciar la intervencion.

Para la situaciéon al momento de dejar el recurso se realizaran entrevistas, encuesta (Anexo 2) y reuniones de
reflexion, para recoger la informacidn acerca de la situacidon residencial, econdmica, personal, social y laboral
en el momento de salida del recurso, asi como una valoracion del proceso, los profesionales y propuestas de
mejora.

Para la situacion un afio después, se realizara una encuesta (similar a la de salida del recurso) acerca de su
situacidn actual en todos los ambitos sefialados anteriormente.

Una vez recopilados los datos necesarios, se analizaran los resultados obtenidos en torno a cuatro variables:
los resultados de la intervencidn, el procedimiento de atencidn, la eficacia y eficiencia y la valoracién que los
usuarios hacen del recurso.

En caso de que los resultados no sean los esperados se valorara si es debido a carencias en la fase de
programacion, en la del proceso de intervencion o si es debido a factores externos al recurso.

® Temporalizacion de la intervencion
Figura 13.

Cronograma de la intervencion.

Fase/Afio Primer afio | Segundo afio

Trimestre 1er 2nd 3er | qer 2nd 3er

Acogida y diagndstico

Planificacidon de la intervencién !
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Proceso de intervencion

Salida y seguimiento

Evaluacion

Nota. Elaboracién propia.
7.3 Recursos
® Recursos humanos:

Como venimos diciendo, el recurso no pretende ser solo un espacio donde satisfacer las necesidades basicas
insatisfechas, sino ofrecer un entorno seguro donde los jévenes puedan iniciar un proceso de recuperacion
social y personal gracias a un apoyo integral.

Se formard un equipo multidisciplinar, es decir los profesionales del recurso provendran de diferentes
disciplinas, siendo el trabajador/a social el responsable. Cada profesional aportard los conocimientos y
técnicas propias de su disciplina. El equipo estara formado por un/a trabajador/a social, un/a educador/a
social y un/a psicélogo/a. Contando también con el apoyo de un/a abogado/a, intérprete y voluntarios.

Profesional del Trabajo Social: esta figura profesional es primordial para la intervencion. Esta serd la
encargada del recurso, su planificacidén, organizacion, burocracia... ademas de las funciones propias del
Trabajo Social (primer contacto, valoracidon de la situacidn, diagndstico social, planificacion y desarrollo de la
intervencion, evaluacidn y seguimiento). Serd la figura de referencia para los jovenes. El/la trabajador/a social
debera trabajar el enganche y vinculacion con el usuario, para lograr una adherencia al programay crear una
relacién de apoyo socioterapéutico.

Profesional de la Educacion Social: su papel sera desarrollar los procesos socioeducativos que se llevaran a
cabo a lo largo de la intervencidn, planificar y realizar actividades socioculturales y de ocio, asi como el
acompafiamiento junto a él/la trabajador/a social.

Profesional de psicologia: para trabajar cuestiones emocionales y de superacién de los sucesos vitales
estresantes se contard con un/a psicélogo/a en el proyecto. Es muy probable que los destinatarios del recurso
hayan tenido experiencias vitales traumaticas y vidas muy inestables, por ello el trabajo con un profesional
de la psicologia puede servir de gran apoyo para superar las dificultades emocionales y psicolégicas.

Profesional de la abogacia: se contara también con el apoyo de un/a abogado/a de la entidad social a la que
se adscriba el proyecto, para las cuestiones juridicas y administrativas, en especial las relativas a las
cuestiones de inmigracién. En caso de que la entidad no cuente con un/a abogado/a, se hara uso del Servicio
de Asistencia y Orientacidn Juridica al Inmigrante (SAQOJI).

Voluntarios: en el proyecto se incluirdn voluntarios para acompafiar a los jovenes en su tiempo libre, asi como
ofrecer apoyo y atencién, reforzando su circulo de apoyo. Los voluntarios tendran un papel fundamental en
varios momentos de la intervencion: la adaptacidn inicial, el proceso de aprender el idioma y la cultura del
pais, etcétera.
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Dependiendo de lo estipulado en la entidad en la que se desarrolle el proyecto, el procedimiento de acogida
de los voluntarios sera uno u otro, siempre siguiendo la Ley 6/2018 de 28 de junio del Voluntariado en
Aragon.

Intérprete: se contard con esta figura para momentos puntuales en los que sea necesaria la traduccidn para
poder comunicarse con el usuario cuando éste no tenga conocimientos del idioma espafiol. Se hara uso del
servicio de interpretacién y traduccion de la casa de las culturas dirigido a entidades sociales sin animo de
lucro.

® Recursos materiales:

En este apartado vamos a realizar una aproximacion de los recursos materiales necesarios para desarrollar
el proyecto. Partimos de la base de que la vivienda es fruto de una cesidén por parte de una entidad religiosa,
por lo que los gastos fijos de vivienda se reducirdn a los pagos de los consumos de agua, luz, wifi...

Salén:

o Dos ordenadores.
o Escritorio para el uso de los ordenadores.

Despacho:
o Material fungible
o Ordenador
o Impresora
o Escritorio y sillas

6.4 Financiacién

Gastos

® Gastos de recursos materiales de arranque
Figura 14.

Gastos de arranque.

Material de oficina

Unidades Precio total unidades
Ordenador 3 2.100€
Impresora 1 150€

2 300€

3 250€

Total 2800€

Nota. Elaboracion propia.

® Gastos mensuales
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Basandonos en las caracteristicas de la vivienda sefialadas en el apartado 7.2.3.1. “Caracteristicas del
recurso”, se calcularan los gastos de la vivienda suponiendo que esta tendra 200 metros cuadrados y 7
habitantes.

Para calcular los precios de los suministros, nos guiaremos por los datos estadisticos de consumo de agua,
electricidad y gas por persona/afio del INE (2022b). Con estos datos y los precios medios de cada suministro
se calculara el coste que supondria una vivienda habitada por siete personas. Los gastos de alimentacién se
han calculado en base al gasto medio por persona/afio a través de (INE, 2022c).

Para los gastos de salarios de los profesionales se ha seguido el Convenio colectivo de accidn e intervencion
social 2022-2024. El/la trabajador/a social se incluye dentro del grupo profesional 1 ya que sus funciones
requieren de una gran autonomia, conocimientos y responsabilidades, realizard taras complejas que implican
responsabilidad de mando, siendo el/la responsable del proyecto. Tanto el/la educador/a social como el/la
psicologo/a formaran parte del grupo profesional 2 desempefiando tareas de complejidad media. La
catalogacion de los grupos profesionales se ve reflejada en los salarios de los mismos.

La psicéloga serd contratada 7 horas a la semana, la educadora a media jornada y la trabajadora social a
jornada completa.

Figura 15.

Gastos mensuales.

Gastos del hogar

Electricidad 116€/mes 1392€/afo
Agua 59€/mes 708€/afio
50€/mes 600€/afio
Teléfono 49€/mes 588€/afio
Wifi 25€/mes 300€/afio
Alimentacion 1.192€/mes 14.304€/afo
Seguro del hogar 16€/mes 192€/afo

Total gastos hogar 1507€/mes 18.084€/afio

Sueldo de los/as profesionales
Trabajador/a social 1.668/mes 23.352€/afio
Educador/a social 752€/mes 10.528€/afo

Psicélogo/a 263€/mes 3.682€/afio

44



Total gastos sueldos 2683€/mes 37562€/afo
Gastos fijos derivados de la intervencion

Pago mensual 700€/mes 8.400€/afio

usuarios

TOTAL gastos 4.890€/mes 64.077€/afio

mensuales

Nota. Elaboracion propia.
® Gastos derivados de la intervencién: 100€ mensuales para cada usuario.
Ingresos

El proyecto serd financiado en su totalidad mediante subvenciones publicas y privadas. Las publicas seran
concedidas por el Gobierno de Aragén mediante la subvencién para el desarrollo de proyectos comunitarios
de inclusion social, financiado el 80% de los gastos. Las privadas provendran de la Fundacion la Caixa
mediante las subvenciones dirigidas a colaborar con entidades sociales que desarrollan sus proyectos en la
Comunidad Auténoma de Aragdn para impulsar iniciativas dirigidas a persona en situacién de vulnerabilidad
social, cubriendo el 20% de los gastos.

Figura 16.

Total gastos e ingresos.

2800€ Subvencién publica 53.502€/afio
64.077€/afio SRR, 13.375€/afio

Nota. Elaboracion propia.
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8.CONCLUSIONES

Comenzaremos este Ultimo apartado comentando el cumplimiento de los objetivos marcados al inicio del
desarrollo de este trabajo. El objetivo general se da por cumplido, ya que el resultado de estas paginas ha
sido el desarrollo de un proyecto de intervencidn, con un enfoque holistico dirigido a la insercién social,
laboral y residencial. Respecto a los objetivos especificos, con el desarrollo del trabajo se ha podido ahondar
en la complejidad del sinhogarismo de forma tanto tedrica mediante la revision de la literatura, como practica
mediante la observacion realizada mediante actividades de voluntariado y las entrevistas con profesionales
gue atienden a este colectivo.

Destacamos como una fortaleza del disefio del proyecto Alborada, la investigacion diagndstica realizada, la
cual aporta al Trabajo Social y al proyecto una comprension detallada de la realidad a la que se enfrentan los
jovenes, asi como de sus necesidades individuales. Mediante las entrevistas y observacién se ha aportado
una evidencia empirica que confirma lo visto en la literatura revisada. La investigacidon ha permitido que el
proyecto resulte adecuado a la realidad de las PJsSH. Ademas se han identificado las carencias y fortalezas
de los recursos de la ciudad. El proyecto trata de paliar las carencias con la metodologia utilizada en el
proyecto (enfoque holistico y adecuado a las necesidades especificas de los usuarios) y de aprovechar los
recursos existentes en la ciudad para evitar duplicidades. El trabajo en red en las entidades sociales
destinadas a la atencién de PSH en Zaragoza es un gran punto a favor que debe ser explotado, por ello el
proyecto esta disefiado para ser replicable en cualquiera de las entidades de la Coordinadora de Entidades
para PSH y para incluir en la intervencion los servicios existentes de la ciudad de forma coordinada.

Se deben sefialar también las limitaciones del proyecto, la participacion de jévenes en situacion de
sinhogarismo en el disefio del proyecto era una de las bases del proceso de desarrollo, esto finalmente no ha
podido darse por falta de tiempo. El proyecto pretende servir de guia para la creacion de recursos reales en
Zaragoza, por lo que en su aplicabilidad, se recomienda realizar grupos focales u otras técnicas con jévenes
en esta situacion para poder contar con sus opiniones y experiencias, siendo los propios protagonistas de la
intervencidén los que contribuyan en su disefio.

Habiendo sefialado las fortalezas y debilidades del disefio, el proyecto pretende aportar a la implementacion
de recursos con estas caracteristicas en Zaragoza, dejando de lado el enfoque asistencialista que se observa
en los recursos y ofreciendo una intervencion especializada a los jovenes, que como hemos concluido, tienen
necesidades y procesos diferentes al resto de PSH.

Aunque el recurso se ha disefiado para hombres jovenes por los motivos mencionados en el apartado 7.2.3.1
“Caracteristicas del recurso”, es fundamental destacar la necesidad de replicar recursos de estas
caracteristicas para mujeres jovenes. El factor género supone dificultades afiadidas a las que hemos visto que
tienen las PJsSH, tales como la violencia sexual que sufren la calle.

La finalizacidén de este trabajo supone el fin a cuatro afios de carrera de los que me llevo innumerables
aprendizajes, no solo tedricos, sino vitales. Agradezco enormemente haber tomado este camino y espero en
mi futuro como trabajadora social, contribuir a la mejora de la sociedad.

No puedo finalizar esta etapa sin mostrar mi agradecimiento a todas las PSH que he conocido durante las
practicas externas y las actividades de voluntariado por su humanidad, sabiduria, resiliencia, carifio y
también, sentido del humor. Gracias a ellos he podido dejar atras los prejuicios impuestos sobre las PSH y
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mediante las historias que han confiado en mi, he podido comprender de forma mas empatica y profunda
esta realidad social tan visible pero ignorada.

Espero que con la aportacidn de proyectos como el presente, se puedan construir recursos adecuados y de
calidad, que contribuyan a la construccion de una sociedad justa donde nadie tenga que sufrir la dureza de
no tener un hogar.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de Informe Social

INFORME SOCIAL PROYECTO ALBORADA

Datos de identificacion del Informe Social

Institucién emisora:

Trabajador/a Social que emite el informe:

Motivo del informe:

Datos de identificacion del/a usuario/a

Nombre y apellidos:

DNI/NIF/Pasaporte:

Fecha y lugar de nacimiento:

Empadronamiento y centro de SS.SS:

Teléfono:
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En Zaragoza a ........... de

Fdo:

N2 Colegiado
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Anexo 2. Modelo de encuesta de evaluacion.

Encuesta de cierre del caso.

Datos de identificacion

Nombre

Edad

Procedencia

Tiempo en el recurso (fecha entrada/salida)

Motivo de la salida (marcar con una cruz)

Solucién residencial y de empleo

Derivacion a otro recurso social

Abandono

Expulsion

Otros

Situacion laboral de salida

Desempleado/Empleado

Tipo de empleo

Condiciones de contrato

Situacion econdmica de salida

Ingresos

Cuantia de los ingresos

Procedencia ingresos

Gastos mensuales

Situacion residencial de salida

Sinhogarismo

Vivienda en régimen de alquiler

Vivienda en régimen de compra

Alquiler en piso compartido

Otras instituciones

Otros

Redes de apoyo

Relaciones familiares

Relaciones sociales

Relaciones de pareja

Relaciones con la comunidad

Sin apoyo

Situacidn legal

Regularizacién de la situacion administrativa Si/No
En qué condiciones

Multas pendientes

Juicios pendientes




Estado de salud fisica
Estado de salud mental

Valoracidn del trabajo de los profesionales

En qué aspectos el recurso ha sido un apoyo
en la salida de la situacion de sinhogarismo
Propuesta de mejora o comentarios que
quiera afiadir
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