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RESUMEN

El presente trabajo aborda el desarrollo y ejecucidn de un plan de comunicacion destinado
a potenciar la economia social en la localidad de Zaragoza, centrdndose en la asociacion
sin &nimo de lucro La Hermandad del Refugio. A través de una combinacion de
estrategias, incluyendo la estrategia de Marketing Directo por la cual se realiza una
distribucion de materiales impresos en ubicaciones clave, la campafa digital via Email
Marketing, la estrategia de Social Media poniendo el foco en la red social Instagram,
junto con el Influencer Marketing, y la estrategia de Marketing de eventos mediante la
cual se instala un stand en el que se proporciona informacion acerca del proyecto, se busco
impulsar una campafia de recaudacién de fondos. Los resultados obtenidos fueron
significativos, con una recaudacion inicial de mas de 600 euros en una semana y un
alcance de mas de 37.000 personas en Instagram. Este proyecto demuestra la efectividad
de un enfoque integral de comunicacion y marketing en el ambito de las organizaciones
sin fines de lucro, destacando la importancia de la creatividad y la adaptabilidad para

lograr impacto en la comunidad y alcanzar los objetivos propuestos.
ABSTRACT

The present work addresses the development and implementation of a communication
plan aimed at enhancing social economy in the city of Zaragoza, with a focus on the non-
profit association La Hermandad del Refugio. Through a combination of strategies,
including the Direct Marketing strategy involving the distribution of printed materials in
key locations, the digital campaign via Email Marketing, the Social Media strategy
focusing on the Instagram platform, along with Influencer Marketing, and the Event
Marketing strategy, which involves setting up a stand to provide information about the

project, the aim was to boost a fundraising campaign. The results obtained were



significant, with an initial fundraising of over 600 euros within a week and a reach of
more than 37.000 individuals on Instagram. This project demonstrates the effectiveness
of a comprehensive communication and marketing approach in the realm of non-profit
organizations, highlighting the importance of creativity and adaptability in achieving

impact within the community and attaining the proposed objectives.
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CAPITULO I. INTRODUCCION/PRESENTACION

El siguiente trabajo tiene como fin apoyar la economia social de la localidad de Zaragoza,
poniendo el foco en una de las numerosas asociaciones que se encuentran en la capital

aragonesa.

La asociacion en cuestion es la Hermandad del Refugio, organizacion sin &nimo de lucro
gue cuenta con numerosos programas altruistas para ayudar a aquellos grupos vulnerables
y marginados, desde los mas pequefios, bebés y nifios de hasta tres afios, hasta personas
adultas y ancianas que requieren de su ayuda. No obstante, también cuentan con la
inestimable participacion de familias que no se encuentran en estos parametros, pero que

desean que sus hijos se formen en un entorno multicultural que favorece la integracion.

De entre los distintos programas, se ha elegido la Gota de Leche para llevar a cabo este
trabajo, cuyo motivo es el vinculo emocional que mantengo debido al voluntariado que
hice en el pasado en este proyecto. Mas especificamente, a continuacion, se encuentra una
propuesta de plan de comunicacion para llevar a cabo una recaudacion de fondos para los

bebés de la Hermandad del Refugio.

El presente trabajo empieza con un marco tedrico que describe la economia social
existente en Aragon y la asociacion objeto del plan de comunicacién con el fin de conocer
mas profundamente su labor; seguidamente, se desarrolla el proyecto de la recaudacion
de fondos y su correspondiente plan de comunicacion, estableciendo unos objetivos, el
rango temporal y las distintas herramientas y acciones con su correspondiente presupuesto
y control para la consecucion de tales objetivos. El trabajo finaliza con las conclusiones

principales obtenidas y las limitaciones encontradas.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

1. ¢/Qué es la Economia Social?

Segun la Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social, que fue actualizada el 11 de
enero de 2023, “se denomina economia social al conjunto de las actividades econdomicas
y empresariales, que en el &mbito privado llevan a cabo aquellas entidades que, de
conformidad con los principios recogidos en el articulo 4, persiguen bien el interés

colectivo de sus integrantes, bien el interés general econémico o social, 0 ambos”.



Los principios que orientan a la Economia Social en Espafia son los siguientes (BOE,
2011):

a) Primacia de las personas y del fin social sobre el capital.

b) Aplicacion de los resultados obtenidos de la actividad econdmica al fin social
objeto de la entidad.

c) Promocién de la solidaridad interna y con la sociedad que favorezca el
compromiso con el desarrollo local, la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres, la cohesion social, la insercion de personas en riesgo de exclusion social, la
generacion de empleo estable y de calidad, la conciliacion de la vida personal, familiar
y laboral y la sostenibilidad.

d) Independencia respecto a los poderes publicos.

Asimismo, segun establece este marco normativo forman parte de este conjunto
empresarial las siguientes entidades (Cepes, s.f.): las cooperativas, las sociedades
laborales, las mutualidades, los Centros Especiales de Empleo de Iniciativa Social
(CEEIS), las empresas de insercion, las Cofradias de Pescadores, las asociaciones
vinculadas al movimiento de la discapacidad y de la insercion de personas en exclusion

y las fundaciones.

En Aragoén, existen numerosas entidades de economia social. Segun el daltimo informe
anual realizado por la Céatedra de Economia Social y Cooperativas de la Universidad de
Zaragoza (Marcuello et al., 2023), en Aragon se identificaron un total de 7.492 entidades
en 2021, representando un 8,46% del total de empresas activas de la comunidad
autonoma. De entre todas ellas, este trabajo tiene como fin la colaboracion, contribucién
y apoyo a la Hermandad del Refugio, entidad situada en la capital aragonesa, que

describiremos a continuacion.

2. La Hermandad del Refugio

La Hermandad del Refugio es una entidad benéfico-privada, sin animo de lucro, que
desarrolla diversas obras sociales gracias a una reducida plantilla de trabajadores de la
Hermandad y el Voluntariado. Actualmente esta situada en el barrio de Delicias, en la

Calle Tomas Crespo Agliero, 1, Zaragoza.



Teniendo en cuenta la clasificacion mencionada previamente, El Refugio se asemeja al
modelo de fundacion, ya que es una entidad sin &nimo de lucro, tiene fines de interés
general - su mision es proporcionar asistencia a personas en situacion de pobreza y
necesidad, lo cual es un objetivo claramente alineado con el interés general y el bienestar
social, y debido a su gestion y estructura - aunque la Hermandad del Refugio tiene
caracteristicas especificas de su organizacion, el hecho de que su actividad se centre en
la ayuda a los necesitados y que gestione su patrimonio con fines duraderos y altruistas

la asemeja a una fundacion-.

Historia

La primera Hermandad del Refugio que se conoce se fundd en Granada a finales del siglo
XVI. Sin embargo, se fue extendiendo por el resto de la peninsula hasta que en 1642 se

aprobd la constitucion de la Hermandad en Zaragoza.

Figura 2.1: Fundacion de la Hermandad del Refugio y Piedad de Zaragoza en 1642.

CONSTITVCIONES
DE L A

CONGREGACION

YHERMANDAD DE
NVESTRA SENORA DEL
REFVGIO,Y PIEDAD.

Conlicencia:En Zaragoga, en cl Hofpital , Re:
n b JRaal,
General denuellsaSciorade Guacta, AT négn.

Fuente: Hermandad del Refugio (2023)

En sus inicios, la Hermandad del Refugio realizaba visitas a enfermos, pedia limosna en
parroquias y organizaba rondas para recolectar donaciones, repartiendo posteriormente
cien reales de plata en Pascua. Sin instalaciones propias, se movia entre varios edificios
hasta que, en 1928, el Ayuntamiento le concedio su actual sede en el barrio Delicias.
Anteriormente, estuvo en la plazuela de la Iglesia de San Andrés, detras del Teatro
Principal. Con el tiempo, la Hermandad se convirtié en asilo de noche y distribuyé
alimentos y medicinas a enfermos y necesitados. En 1865, inici6 el proyecto Gota de
Leche para proteger a madres y recién nacidos sin recursos. En 1930, creo el Instituto de
Maternologia, que preparaba a mujeres para el parto y la lactancia, y atendia a menores



hasta catorce afios, proporciondndoles alimento e higiene. En 1871, se cred el Ropero

para ofrecer ropa a quienes llegaban con prendas viejas o en mal estado, atendido por

hermanas y voluntarias.

Estos servicios se mantienen a dia de hoy, junto con otros proyectos que se desarrollaran

mas adelante. Mientras tanto, en el siguiente epigrafe mostramos el organigrama de la

Hermandad.

Organigramay equipo

La Hermandad del Refugio de Zaragoza cuenta con una estructura operativa constituida

por cincuenta voluntarios aproximadamente y una plantilla de treinta trabajadores.

Los cargos que se encuentran en la institucién son los siguientes:

Tabla 2.1: Distribucién del equipo de la Hermandad del Refugio

A jornada completa

A tiempo parcial

Servicios externos

Gerente

Coordinadora Administracion
2 Trabajadores Sociales
Técnico Mantenimiento
Conductor

Limpieza

2 Porteros

2 Auxiliar Servicios
Directora Pedagdgica
Maestra

Técnica Superior en Educacién

Educadora

2 Porteros para fines de
semana y festivos
5 Limpieza

2 Auxiliar Guarderia

Empresa de seguridad
Personal de Cocina

Fuente: Elaboracion propia

No obstante, “sin los mas de 50 voluntarios comprometidos con el Refugio seria

imposible abrir cada dia nuestras puertas a quienes necesitan de nuestra ayuda.

Constituyen “el alma” de nuestra institucion” (Hermandad del Refugio, 2023b).




Financiacion

Esta entidad benéfico-privada cuenta con las cuotas de los Hermanos afiliados, con las
ayudas puntuales (econdmicas y en especie) de miles de personas, instituciones,
empresas... y con la aportacion inestimable que representa la Cuestacion del Jueves
Santo, que se lleva a cabo en la mayoria de las parroquias zaragozanas, asi como en
algunas mesas petitorias colocadas en diversos puntos estratégicos de la ciudad
(Hermandad del refugio, s.f.)

Para colaborar, existen diversas vias:

e Hazte Socio: cada persona elige el importe de la cuota y la periodicidad de los recibos
(mensual, trimestral, semestral o anual).

e Donativos: mediante transferencia bancaria, con tarjeta o via bizum. Cada persona
elige el importe deseado.

e Eventos: son aquellas actividades llevadas a cabo para obtener recaudaciones. Entre
ellas:

o El concierto de la Academia General Militar en Navidad.

o La Operacién Sana, donde la Hermandad de Donantes de Sangre colabora
recogiendo los alimentos que desinteresadamente ofrecen los ciudadanos,
empresas e Instituciones de nuestra ciudad para los mas necesitados.

o La Operacion Kilo, con el fin de abastecer nuestros almacenes de productos
de primera necesidad para su posterior reparto. Estas campafias se realizan,
principalmente, en torno a las fechas navidefias y de Semana Santa, gracias a
la inestimable colaboracion de los Colegios e Institutos de nuestra ciudad. En
los Gltimos afios se han incorporado a esta iniciativa empresas de diversos
sectores.

e Voluntariado: las personas interesadas han de compartir los mismos valores que la

Hermandad del Refugio. Entre las distintas areas de trabajo, se puede elegir:

o Desayunos o Costura

o Comida o Almacenes de alimentos

o Cena o Entrega de alimentos

o Lavanderia o Centro de Educacion Infantil
o Ropero o Gota de leche

o Entrega de ropa o Consultorio médico



o Asesoramiento juridico o Club social
o Biblioteca

Todas estas personas trabajan para aportar su granito de arena en las distintas lineas de
trabajo de la Hermandad del Refugio. Para comprender mejor la amplitud y alcance de

dicha contribucién, se describen a continuacion.

Lineas de trabajo

Actualmente, la Hermandad del Refugio de Zaragoza se dedica a dos areas, la adultay la
infantil. La rama de adultos proporciona ayuda a transeuntes y familias, mientras que la
dedicada a la infantil cuenta con el Centro de Educacion Infantil y con el proyecto Gota
de Leche.

e Transelntes

El programa de transeuntes de la Hermandad del Refugio ofrece una variedad de servicios

y actividades destinados a brindar apoyo a personas sin hogar:

- Estancias: Proporciona alojamiento durante todo el afio, con servicios de informacion,
acogida, alojamiento y cuidado personal, incluyendo lavanderia y servicios de
higiene.

- Club del Transelunte: Ofrece actividades de ocio y tiempo libre, como charlas
preventivas, juegos de mesa y otras actividades recreativas.

- Cursos de Espafiol: Dirigidos a inmigrantes para favorecer su integracion,
proporcionando ensefianza del idioma espafriol.

- Consultorio Médico: Ofrece consultas médicas realizadas por voluntarios, incluyendo

médicos, ATS y auxiliares sanitarios, con colaboracion de la Cofradia de la Piedad.
e Familias

El servicio de entrega de alimentos y ropa, disponible de lunes a viernes, se adapta a las
necesidades de cada unidad familiar con entregas semanales, quincenales o mensuales.

Ademas, se ofrecen clases de espafiol y costura por voluntarios.

El servicio social, dirigido por un Trabajador Social, informa a los demandantes, registra

las actuaciones y gestiona la documentacion conforme a la ley de proteccion de datos.



Los alimentos provienen de diversas fuentes como el Banco de Alimentos, la Comunidad
Econdmica Europea, el Fondo Esparfiol de Garantia Agraria, Mercadona y Profand.

La ropa, tanto usada como nueva, se obtiene a través de donaciones directas en las
instalaciones o en contenedores especificos en gasolineras NAFTE, asi como de actos

solidarios de empresas y particulares.
e Centro de Educacion Infantil

El centro ofrece servicios de acogida a nifios desde el afio hasta los tres afos, con una
trayectoria que se remonta a 1952. Su atencion se dirige principalmente a nifios de
familias desestructuradas, en situacion de pobreza o socialmente desfavorecidas, si bien
también acoge a familias que buscan un entorno multicultural para sus hijos. El énfasis
del centro radica en fortalecer el ndcleo familiar y las relaciones sociales tempranas del

nifio como medida preventiva para problemas futuros.

Se busca que los nifios se sientan felices y seguros, considerando el centro como una
prolongacion de su hogar. Para ello, se establece una interrelacion entre educacion,
cuidado y desarrollo, promoviendo un ambiente que favorezca el bienestar emocional y
la autonomia infantil. Los objetivos incluyen potenciar las capacidades individuales de
cada nifio, fomentar la convivencia y el respeto desde un enfoque multicultural, y

compartir con las familias la labor educativa.

La metodologia se basa en establecer rutinas seguras que proporcionen estabilidad a los
nifios, al tiempo que se promueve el juego como herramienta fundamental para su
desarrollo. Se otorga especial importancia a la psicomotricidad, tanto fina como gruesa,
como medio para que los nifios expresen sus ideas, sentimientos y aprendizajes, y puedan

aplicar estas habilidades en su vida diaria.
e Gota de Leche

Este servicio ofrece la atencion fisiologica y dietética a nifios/as, desde el momento de su
nacimiento hasta que cumplen los doce meses de edad. El servicio pediatrico, a cargo de
un médico especialista, lleva un control de cada bebé desde su inscripcion en el servicio,
asegurando la adecuacion de la leche a las necesidades del menor y garantizando un

desarrollo saludable de cada uno de ellos.
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Actualmente, estan inscritos en el servicio de Gota de Leche un total de 167 bebés, que
corresponden a 164 familias. Estas son atendidas por las voluntarias, que se dedican al
reparto y servicio pediatrico, de lunes a miércoles desde las 11,30 hasta las 13,00, cada
semana durante los primeros seis meses y a partir del séptimo mes y hasta los doce meses
de forma quincenal. Para poder acceder a este servicio las familias se deben entrevistar
con el Trabajador Social correspondiente y aportar la documentacion necesaria. No hay
un numero limitado de plazas, pero el 90% del abastecimiento se obtiene con fondos

propios del Refugio y el 10% de donaciones y bancos de alimentos.

Trabajan en el proyecto dos voluntarias en reparto y otras dos en el servicio pediatrico,

aungue el personal del Refugio también contribuye al correcto funcionamiento.

Los destinatarios son bebés de familias numerosas con ingresos insuficientes o nulos;
madres solteras que viven con sus padres 0 por su cuenta, ya sea en pisos, en habitaciones
de alquiler o en viviendas de algin familiar; familias cuyos conyuges estan en situacion
de desempleo; matrimonios separados o con diferentes problemas de diversa indole;

inmigrantes con escasos 0 nulos recursos; familias de etnias marginadas.

Complementariamente y con el objetivo de ofrecer una ayuda integral e integrada a la
familia, se programan charlas informativas, cursos de diversa indole, reparto de ropa y

alimentos.

Este programa ha sido el elegido para llevar a cabo el proyecto de recaudacion de fondos
de este Trabajo de Fin de Grado, con el objetivo de ayudar a las numerosas familias que
acuden al Refugio, para asi, dar la oportunidad de que los bebés tengan un crecimiento y
desarrollo digno.

CAPITULO I1l. PLAN DE COMUNICACION

1. Introduccion del proyecto: Cada Gota Cuenta

Este Trabajo Fin de Grado tiene como proposito la utilidad en la vida real, es decir, que
no se presente como un trabajo personal, sino que consiga un impacto en la vida de los
demas. El espiritu altruista, la intencion de contribuir a la economia social y el interés

personal de participar en iniciativas sociales es lo que ha motivado a llevar a cabo este
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proyecto, basado en la colaboracion con la Hermandad del Refugio en su servicio Gota
de Leche.

El lema de este proyecto se llama “Cada Gota Cuenta”, que encaja metaforicamente con
la relacion de las donaciones y la leche, expresando la relevancia de la participacion,
cualquiera que sea, en el proyecto. Se ha utilizado en la elaboracion de todos los

contenidos.

El proyecto consiste en la elaboracion de un Plan de Comunicacion para llevar a cabo una
recaudacion de fondos, cuyas donaciones iran destinadas al programa Gota de Leche. En
este epigrafe, se detalla el plan de comunicacion Util y aplicable para cualquier afo.
Ademas, en este TFG se detallan aquellas acciones de entre las propuestas que han sido

puestas en practica, y cuyos resultados se incluyen en el apartado correspondiente.

Objetivos

El objetivo general es ayudar en el desarrollo saludable de cada uno de los bebés de entre
0 a 12 meses que acuden a la Hermandad del Refugio para obtener atencion fisioldgica y
dietética. Este objetivo se materializa en las donaciones econdémicas recibidas para

contribuir en el desarrollo digno de los bebés en su primer afio de vida.
Asimismo, los objetivos especificos son los siguientes:

- Objetivo 1. Conseguir la mayor recaudacién posible.

- Objetivo 2. Dar visibilidad a la Hermandad del Refugio, incluyendo el servicio
Gota de Leche y deméas programas del Refugio.

- Objetivo 3. Ampliar el nimero de voluntarios.

- Objetivo 4. Alcanzar la maxima visibilidad y difusién en redes sociales sobre el

proyecto de recaudacion.

2. Metodologia: El Plan de Comunicacion

a. Las semanas de accion

El 1 de junio se celebra el Dia Mundial de la Leche establecido por la organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y Agricultura, para reconocer la importancia de la

leche como alimento mundial (World Milk Day, s. f.). Aprovechando la celebracion de
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este dia 'y la relacion con el servicio Gota de Leche de la Hermandad del Refugio, la fecha
en que se ha de llevar a cabo la recaudacion seran las Gltimas dos semanas de mayo, para
terminar cerrando las donaciones el dia 1 de junio, y terminar el plan de comunicacion el

2, con una publicacién de lo que se ha recaudado.

b. Pdblico objetivo

El publico objetivo general son las personas de entre 16 y 50 afios, es decir, jovenes y
adultos, relacionados con los centros e instituciones educativas, bien sea como alumnos
de los colegios y universidad, sus familiares y los trabajadores. Concretamente, los grupos
elegidos son los alumnos de bachillerato, sus padres, los alumnos de la Universidad de

Zaragoza y los trabajadores de la misma.

El motivo principal de eleccion de este publico es que la probabilidad de colaboracion
con este proyecto es mas alta que la que se podria dar con otros proyectos, puesto que los
centros educativos estan mas sensibilizados con las iniciativas y causas sociales, predican
valores como el altruismo, y los alumnos se encuentran en una edad en la que se muestra
interés por realizar voluntariados y ayudar a las causas humanitarias. Lo mismo ocurre
con los universitarios. La propia Universidad de Zaragoza cuenta con un programa de
Voluntariado dentro del Secretariado de Politica Social e Igualdad en la que se impulsa a
los estudiantes a implicarse y solidarizarse con las iniciativas (Voluntariado | Area de

Politica Social E Igualdad, s. f.).

Colegios

El motivo por el cual se han elegido como parte del publico objetivo de la difusion del
proyecto es porque desde los colegios se ensefia y se anima a los alumnos a colaborar con
voluntariados y estan familiarizados con ellos como actividades obligatorias en su paso
por ese ciclo formativo. Estos centros tienen la costumbre de llevar a cabo iniciativas con
asociaciones de la misma indole que la Hermandad del Refugio para ayudar al desarrollo

social.

Ademas, no solo permite a los colegios demostrar su compromiso con la responsabilidad
social, sino que también enriquece la experiencia educativa de sus estudiantes al

promover valores como la solidaridad y la empatia. Asimismo, el hecho de que se trate
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de una asociacion local impulsa el motivo para colaborar, pues no sélo se debe colaborar
con iniciativas en otros paises, sino que también es importante no olvidarse de la ayuda a

los que tenemos al lado.

Se ha de conseguir al menos la colaboracion de tres colegios de Zaragoza. De esta forma,
podemos contribuir a la consecucion de los objetivos principales 1, 2 y 3. Para ello, se
debe contactar con la directiva del centro, explicando la propuesta de la recaudacién de
fondos por parte de la Hermandad del Refugio.

Los colegios que se han mostrado dispuestos a colaborar entre los contactados han sido

los siguientes:

- Colegio del Salvador - Jesuitas Zaragoza
- Colegio Santa Maria del Pilar - Marianistas

- Colegio Sagrado Corazon de Jesus

Las acciones propuestas son la fijacion del Pdster Solidario en puntos estratégicos del
centro, envio del Pdéster Solidario via comunicacién interna del centro y charla

informativa acerca de la Hermandad del Refugio con los alumnos de bachillerato.
Universidad

El motivo por el cual se ha elegido la Universidad como parte del pablico objetivo es
porque alberga un amplio numero de personas, desde estudiantes hasta profesores y
personal administrativo. Esta diversidad proporciona la oportunidad de llegar a un publico
variado que podria estar interesado en apoyar una causa social como la nuestra. Por otro
lado, la universidad es un entorno donde se fomenta el aprendizaje y la reflexién sobre
temas sociales. Los estudiantes, profesores y personal administrativo pueden estar mas
receptivos a iniciativas que aborden problemas sociales y promuevan el cambio positivo.
Ademas, la Universidad de Zaragoza cuenta con canales de comunicacién, como
boletines informativos y redes sociales, que permiten difundir eficazmente el mensaje
sobre la recaudacion de fondos, llegar a una gran audiencia y generar un alto nivel de
participacion y apoyo dentro de la comunidad universitaria. Asimismo, con este publico

podemos contribuir en la consecucion de los objetivos 1,2,3 y 4.
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Se ha de conseguir la colaboracion de la Universidad de Zaragoza. Para ello, se ha de
poner en contacto con los responsables de la comunicacion interna de la Universidad.

Entre ellos, las personas con las que contactar son:

- Gabinete de Imagen y Comunicacion Corporativa de la Universidad de Zaragoza, para
conseguir el stand en el campus San Francisco.

- Equipo decanal de cada facultad, para la fijacion de carteles en los edificios.

- Delegacion de estudiantes de la facultad de Economia y Empresa, para la difusion por

canales de Social Media, como Instagram.

Las acciones propuestas en la Universidad son: fijacion del Pdster Solidario en puntos
estratégicos de la Universidad, evento de comunicacion con stand en el campus de la

Universidad y difusién por redes sociales de la Universidad el Poster Solidario.
c. Herramientas y acciones de comunicacion

A continuacion, se describe con mayor detalle la propuesta de acciones a llevar a cabo y
los distintos canales o herramientas que se deberan utilizar para la consecucion de
resultados. El siguiente plan de comunicacion constituye una propuesta de acciones, que
sirva como guia flexible para llevar a cabo una comunicacion de la recaudacion de fondos.
De entre las acciones propuestas, el equipo de la Hermandad del Refugio puede

seleccionar todas o aquellas que considere.

Accion 1: Fijacion del Poster Solidario

Este pdster o cartel esté disefiado para informar acerca del proyecto de recaudacion, sobre
el dia 1 de junio como Dia Mundial de la Leche, la Hermandad del Refugio y su proyecto

Gota de Leche, y las formas a través de las cuales hacer las donaciones econémicas.

Con esta accion, contribuimos a la consecucién de los cuatro objetivos principales del
trabajo: la maxima recaudacion posible de fondos, dar visibilidad a la Hermandad del

Refugio, aumentar el nimero de voluntarios y la difusion del proyecto en redes sociales.

Para el disefio de este cartel, se han elaborado dos versiones. La genérica, que se podra

utilizar cada afio, con la informacion general del Proyecto de recaudacion.

La segunda version aprovecha la posicion personal de estudiante de la universidad de la

autora, hace alusién a este Trabajo de Fin de Grado como forma de reconocimiento, y
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constituye una manera de que los alumnos universitarios y demés trabajadores de la
institucion empaticen con el Trabajo Fin de Grado y la autora del mismo, el proyecto de
la recaudacion y con la Hermandad del Refugio, conmoviéndoles e implicandose todavia

mas con la causa. De esta forma, se consigue incluso una mayor difusion.

Los puntos estratégicos de colocacion pueden ser, en cada centro: hall principal, tablones
de anuncios, tablones en las aulas, pasillos principales, biblioteca, areas de descanso,
cafeteria y reprografia. Los edificios seleccionados para la Universidad son la facultad de
Economia y Empresa situada en Gran Via, debido a que tiene un mayor trafico de
estudiantes y personas debido a su localizacion céntrica, y las facultades situadas en el
Campus San Francisco, zona muy frecuentada por los estudiantes universitarios: Facultad
de Derecho, Facultad de Filosofia y Letras, Facultad de Educacion, la Facultad de

Ciencias y el edificio de Interfacultades.

El poster cuenta con el nimero clave para realizar el donativo con bizum. Se ha elegido
este canal para mostrar mas visiblemente en el cartel porque es el mas habitual y facil
entre los jovenes. No obstante, el codigo gr permite al usuario conocer las dos formas

alternativas para realizar la donacién: transferencia bancaria y donativo con tarjeta.

Para la fijacion de carteles previamente se necesitard ponerse en contacto con la
administracion de los centros respectivos y solicitar el permiso, concretamente a las
consejerias de cada edificio. Como lleva su tiempo, esto se realizard durante la segunda
semana de abril, para contar con tiempo suficiente para conseguir el permiso. Los

contactos de cada centro respectivamente son los siguientes:

- Colegio del Salvador: colegio@jesuitaszaragoza.es; 976 35 34 00.
- Colegio Santa Maria del Pilar: info@marianistas.net; 976 258 787

- Colegio Sagrado Corazon de Jesus: colegio@colegiosagradocorazondejesus.es; 976
466 282; 678 854 384

- Universidad de Zaragoza: ciu@unizar.es; 976 76 10 00.

Una vez conseguido el permiso, la colocacion de los posters se llevara a cabo la
primera semana de recaudacion. De esta forma, hay tiempo suficiente para que los

posters sean vistos, contando con un total de dos semanas.
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Tabla 3.1: Distribucion de los carteles por ubicacion y unidades tamafio A4,

Ubicacion Unidades de Carteles
Por Colegio
Hall principal 3
Tablones de anuncios 5
Tablones en las aulas 8
Pasillos principales 7
Total por colegio 23

Por Edificio Universitario

Hall principal 3

Tablones de anuncios en los

11
pasillos

Biblioteca 7

Cafeteria 5
Reprografia 4

Total por edificio universitario 30

Total General

3 Colegios: 3 x 23 69

6 Edificios Universitarios: 6 x 30 180
Final total 249

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, las dos versiones del Poster Solidario (véase en mayor tamafio en el
anexo):
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Figura 3.1: Poster Solidario personal.

Nuestra asociacién estd comprometida en brindar
apoyo a bebés de entre O y 12 meses a través del
programa Gota de Leche.

El1de junio es el Dia Mundial de la Leche, y desde
El Refugio te animamos a colaborar. Tu
generosidad es el primer paso para un futuro
mejor para estos nifios.
¢Como puedes ayudar? Tu generosidad, su
nutricién
Bizum: Envia tu donacién al
ndmero 33607 con el
concepto "Gota de Leche”.

CONTIGO, PODEMOS ALIMENTAR EL FUTURO

Figura 3.2: Poster solidario general.

Nuestra ion estd compr ida en brindar
apoyo a bebés de entre O y 12 meses a través del
programa Gota de Leche.

El1de junio es el Dia Mundial de la Leche, y desde
El Refugio te animamos a colaborar. Tu
generosidad es el primer paso para un futuro
mejor para estos nifos.

¢Como puedes ayudar?
Tu generosidad, su

Bizum: Envia tu donacién al Shta
nutriciéon

namero 33607 con el
concepto "Gota de Leche"

CONTIGO, PODEMOS ALIMENTAR EL FUTURO

o . ()
o
iEscanea mas formas de iEscanea mds formas de
colaborar! colaborar!
. P
&( = @ K( Y _/ \

{ERMANDAD DEL
REFUGIO

Autora: Virginia Sanchez Laguna
Este proyecto constituye un Trabajo de Fin de Grado (TFG) de la Universidad de Zaragoza

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia.

Accion 2: Email Marketing

Consiste en el envio interno del Poster solidario. Se utilizaran los canales internos de

email de cada colegio para difundir el poster solidario a los familiares de alumnos.

Los destinatarios potenciales son los padres de los alumnos. De esta forma, conseguimos
que ademas de que los alumnos del centro tengan la oportunidad de colaborar, también
los familiares. Para facilitar este proceso, es conveniente contactar con el responsable
general de la comunicacion del colegio - las direcciones se encuentran en la anterior
accion - y con la Asociacion de Padres de Alumnos (APA) correspondiente para que se
facilite la difusion. Estas asociaciones no sélo informan a los padres sobre noticias de los
respectivos colegios, sino que también utilizan su espacio digital para difundir acciones
comunitarias, charlas de formacion e iniciativas sociales (AMPA — Colegio Santa Maria
del Pilar — Marianistas Zaragoza, s. f.). Los contactos son los siguientes:

- APA del Colegio del Salvador: apadelsalvador@apajmes.org; 976 306 484; 623 968
091.
- AMPA del Colegio Santa Maria del Pilar: ampa@marianistas.net
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-  AMPA del Colegio Sagrado Corazon de Jesus:

https://ampafsbarat.wordpress.com/contacto/

Se ha de contactar con las direcciones de los centros para ofrecer la propuesta de
colaboracion durante la Gltima semana de abril. Una vez obtenido el permiso, se mandaran
dos comunicaciones: la primera, durante la primera semana de recaudacion,
concretamente el miércoles, anunciando el proyecto y la segunda, durante la segunda
semana, concretamente el jueves, con una llamada a la accién para recordar la

posibilidad de colaborar y el fin de la recaudacion.

El comunicado consistird en un mail con el Pdster solidario, y el asunto del correo
electronico cambiara segun la fecha. De esta manera, descubriran sobre qué trata este

proyecto de recaudacion de manera visual con el poster.
Los contenidos son los siguientes:

e Primera semana de recaudacioén, el asunto sera:

iLos bebés te necesitan! Participa y colabora en la recaudacion de fondos para la

asociacion de la Hermandad del Refugio. jCada gota cuenta!
e En el caso de la segunda semana, el asunto seré:

“;Ultimos dias para colaborar! El 1 de junio se cierra la recaudacion de fondos para

alimentar a los bebés de 1a Hermandad del Refugio. jCada gota cuenta!”

Accidn 3: Charla informativa en los colegios

Se acudira a los colegios que previamente han accedido a la colaboracién y reunidos los
alumnos de bachillerato, se expone la charla. Ernesto, el gerente del Refugio en Zaragoza,
sera el ponente debido a su puesto en el Refugio y su experiencia de comunicacion en
otros eventos pasados. En la charla se pondra el foco en la Gota de Leche, dando una
descripcion del programa, y se hablara del resto de servicios que proporciona el Refugio,
animando a los oyentes a participar. Asimismo, se sefialaran las formas de colaboracion
y la propuesta de voluntariado para aquellos interesados, aprovechando que en

bachillerato es habitual la realizacion de los mismos. Durante la charla, se proyectara el
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Pdster Solidario para que los alumnos puedan escanear el gr y hacer las donaciones que

consideren. Asimismo, se les entregara el pdster en formato folleto.

Durante la primera semana del mes de mayo, se habra contactado con la direccion de
bachillerato de cada colegio para la propuesta de la charla. Una vez obtenido, la charla
tendré lugar en cada colegio durante la segunda semana de recaudacion, es decir, se

ira a un colegio por dia por las mafianas.
Contactos:

- Colegio del Salvador: Contactar con colegio@jesuitaszaragoza.es; 976 35 34 00.

- Colegio Santa Maria del Pilar: info@marianistas.net;

- Colegio Sagrado Corazon de Jesus: colegio@colegiosagradocorazondejesus.es; 976
466 282; 678 854 384.

El nimero de folletos que se entregaran son:

- Numero de alumnos por aula: 30 - Extra para profesores: 10

- NuUmero de aulas de bachillerato: 8 - Numero total de folletos: 250

Para acompafiar esta accion, se difundira el proceso de acudir a los colegios via las redes

sociales de la Hermandad del Refugio. Esto se detalla en la accion cinco de Social Media.

Accion 4: Marketing de Eventos

Gracias a la informacion proporcionada por el Gabinete de Imagen y Comunicacion de
Unizar, todos los viernes en el espacio del Campus San Francisco de la Universidad, se
instala el mercado agroalimentario de 10 a 14 horas, donde también se realizan
actividades divulgativas en las que se dan cabida a asociaciones que quieran difundir sus
proyectos y labores que llevan a cabo. Pidiendo permiso, debido a la existencia del
convenio entre la Universidad y el Refugio, se puede solicitar poner un stand para difundir
el proyecto y recaudar fondos y/o leche en polvo. El contacto es Rocio Alegre,

ralegre@unizar.es, que es quien coordina el mercado agroalimentario.

En el stand, se colocaran folletos del Poster Solidario, y un par de urnas en las que los
paseantes podran depositar sus donaciones. En el stand se encontraran dos personas del
Refugio para contar sobre el proyecto. Asimismo, el cartel estard impreso en tamafio A2
(42 x 59,5 cm) para que sea més facil dar visibilidad al stand. La fecha para aplicar esta
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accion sera el viernes de la segunda semana de la campafia. (\Véase la propuesta de
presentacion del stand en el anexo).
La distribucion del nimero de carteles y folletos impresos para el evento es el siguiente:

- Numero de folletos tamafio A7: 500 - Cartel tamaio A2: 1

Figura 3.3: Propuesta de presentacion del stand en Campus San Francisco.

Fuente: Elaboracién por la 1A de Canva y modificada personalmente.

Accion 5: Social Media Marketing

La primera accion consiste en difundir el Pdéster Solidario en redes sociales,
concretamente en Instagram, desde las cuentas de la Hermandad del Refugio y la de la
delegacidn de estudiantes de la Facultad de Economia'y Empresa de la universidad. Se ha
de publicar al principio y al final de la recaudacion, tanto por stories como en formato

post.
Las fechas de publicacion de esta accion seran:

- El martes de la segunda semana de recaudacion. Se publicara tanto el post en las
correspondientes cuentas como el story con el poster. El pie de foto del post en el
caso de la cuenta del Refugio sera:

“El 1 de junio se celebra el Dia Mundial de la Leche y desde El Refugio estamos
llevando a cabo una recaudacion de fondos para los bebés de nuestro programa Gota

de Leche. Colabora con nosotros y alimenta el futuro. jCada gota cuenta!”
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En el caso de la cuenta de la Universidad, el pie de foto seré:
“El 1 de junio se celebra el Dia Mundial de la Leche y desde la Universidad te
animamos a colaborar con la recaudacion de fondos para los bebés de la Hermandad

del Refugio. Tu generosidad nutre vidas. jCada gota cuenta!”

- El jueves de la segunda semana de recaudacion, se publica un story con el cartel y
se afiadira la frase “jUltimos dias para participar! El 1 de junio se cierra la recaudacion

para alimentar a los bebés del Refugio. jAtn estas a tiempo!”

Gracias a la capacidad de interaccion de Instagram, el objetivo es conseguir el mayor
alcance posible, lo que se materializa en compartidos, guardados, likes, etc. por lo que

toda difusién es bienvenida.

La cuenta de Instagram de la universidad en la que se difundira el Poster Solidario es

@delgacion_fecem, muy activa, cuenta con 1442 seguidores.
La cuenta del Refugio, muy activa en Instagram también, cuenta con 1624 seguidores.

En el caso de story se publica el cartel tamafio A4, y en el caso de post los siguientes con

tamafo 1:1 (véase en el anexo con mayor tamario).

La segunda accion en Social Media, como se ha mencionado anteriormente, es la
publicacién en la cuenta de Instagram de la Hermandad del Refugio (@elrefugiozgz) de
las visitas a los colegios en los que se han dado las charlas explicativas. Las acciones
consistiran en la publicacion de fotos en cada colegio y video corto de Ernesto hablando
durante la charla con el cartel de fondo, que se compartiran via stories. Algunos ejemplos

de las frases en las fotos son las siguientes:

- “Hoy visitamos el colegio para contarles acerca de nuestro servicio Gota de
Leche”

- jBuscamos voluntarios! ;Qué alumnos se apuntaran?

- Charla informativa a los maravillosos alumnos de bachillerato del colegio
para contarles nuestra labor.

- “El colegio se une a nosotros para colaborar” jUnete ti también!

i También puedes aportar tu granito de arena en nuestra recaudacion de fondos!

Por ultimo, la tercera accion una vez finalizada la campafia de recaudacion, consistira en

Ilevar a cabo un post en el que aparezca la cantidad de dinero recaudada. Este post seria
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publicado por la Hermandad del Refugio en su feed. La propuesta de la accién a publicar

es la siguiente (véase en el anexo con mayor tamafio):

Figura 3.4: Poster importe recaudado.

iCADA GOTA
CUENTA!

. Importe recaudado Tu generosidad, su

~ \ nutricién
-

® <

S\
N

K( REFUGIO,

Fuente: Elaboracién propia

Accidn 6: Influencer Marketing

El Influencer Marketing es una herramienta muy potente y eficaz para conseguir gran
alcance en redes sociales, sobre todo entre los jovenes. Los influencers suelen aprovechar
su visibilidad para apoyar de manera activa iniciativas sociales, lo cual encaja
perfectamente con nuestro proyecto. Esto permite la consecucion de los objetivos del
trabajo: dar a conocer la iniciativa, aumentar las donaciones, e informar acerca de la
Hermandad del Refugio y sus programas, asi como atraer a personas interesadas en
realizar voluntariados, ampliando asi el impacto y el apoyo comunitario. y por supuesto,

su difusién online.

Los perfiles contactados son, en primer lugar, @vickkysanchez (9,4K seguidores), autora
de este proyecto, para difundirlo en su cuenta personal. La primera accion consistira en
un video explicativo via Reels que contara acerca del proyecto, la Hermandad del
Refugio, el programa Gota de Leche, las vias de donacion y las fechas del proyecto. La
fecha de publicacion del Reels sera el lunes de la segunda semana de recaudacion.
En el anexo se puede ver el briefing elaborado para la influencer con las directrices del

contenido del video. Asimismo, la influencer subira el poster solidario via stories,
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afiadiendo el enlace de la pagina de las vias de donacién del Refugio, como aparece a

continuacion:

Figura 3.5: Propuesta de story al inicio

(2 Otras vias de donacién

Fuente: Elaboracién propia

Para la segunda accion, que consiste en la difusion del Reels Solidario via stories por

parte de otras influencers colaboradoras de Zaragoza, se han elegido los siguientes

perfiles:
@mariaccm:171K @sandraaflorian:10,3K @carlota.faci:15,8K
sequidores. seguidores. seguidores.

Han sido elegidos porque son perfiles de chicas alrededor de los veinte afios, con una
comunidad mayoritariamente joven, perteneciente al ambito de la universidad, por lo que
es mas probable que sus seguidores empaticen con el proyecto. Asimismo, contamos con
la macro influencer, con una comunidad muy extensa y las micro influencers con mayor
vinculo con sus seguidores. Son personas que tienen gran impacto en redes sociales. La

accion se hara de manera inmediata tras la publicacion del Reels, ese mismo lunes.

A mitad de semana, el miércoles, la micro influencer compartira de nuevo via stories el
cartel solidario como recordatorio de la recaudacion y anuncio del cierre a final de la
semana. Asimismo, debera compartir un story con un mensaje personal para animar a sus

seguidores a colaborar, contando con una etiqueta del Refugio, y una indicacion de los
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resultados obtenidos hasta el momento en comparacion con las visualizaciones/cuentas

alcanzadas con el contenido del Reels.

Por altimo, el 1 de junio publicard un story con el pdster y con aviso del fin de la

recaudacion, que contara con el enlace a la web que muestra otras formas de colaborar.

Las propuestas de contenido son las siguientes:

Figura 3.6: Propuesta de

story

iCADA GOTA
CUENTA!

2 Tb puedes donar aqui

Fuente: Elaboracion

propia.

d. Timeline

Figura 3.7: Propuesta

mensaje personal

hemos llegado a 36.500 personas!!!

9 cada porsons aportase 1¢
rocaudariamos casi 37 mil euros, pero.
de momento somos 41 1as personas aue
hemas colaborado

Te animas? :)

75,9 mil
Gracias

La recaudacion termina el sabado!

Fuente: Elaboracion

propia.

Figura 3.8: Propuesta

ultimo aviso

:
iCADA GOTA
CUENTA!

2 OTRAS FORMAS DE DONAR @

Fuente: Elaboracion

propia.

A pesar de haber detallado durante el trabajo las fechas y horas de publicacion de las

acciones, a continuacion, se muestra un calendario conjunto de todas ellas. En este caso,

se ha puesto como fecha las dos Gltimas semanas de mayo de 2024, sin embargo, esta

misma organizacion se puede llevar a cabo en cualquier otro afio, teniendo en cuenta que

sean las dos ultimas semanas de mayo, para terminar el 1 de junio como cierre de la

recaudacion.
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LUNES

20

ACCION 1: Fijacion carteles en

colegios 1,2y 3

ACCION 5: Difusion recaudacién

27
ACCION 3: Charla colegio 1

ACCION 5: Difusion Instagram de

charla

ACCION 6: Reels Solidario y
poster en stories de micro influencer

+ difusion del Reels Solidario en

cuenta de las colaboradoras

Tabla 3.2: Calendario orientativo de aplicacion de las acciones.

GUION CALENDARIO DE ACCIONES - MAYO 2024

MARTES

21
ACCION 1:

carteles en 3 Factultades

Fijacion

28

ACCION  3:
colegio 2
ACCION 5: Post y story

del Péster Solidario en la

Charla

cuenta del Refugioy de la
delegacion de FECEM +
Difusion Instagram de

charla

MIERCOLES

22
ACCION 1: Fijacion carteles
en 3 Facultades
ACCION 2:

proyecto con Péster Solidario

anuncio del

29

ACCION 3: Charla colegio 3
ACCION 5: Difusion por
Instagram de charla

ACCION 6: Péster en stories
de recordatorio + story personal

con animo para colaborar.

JUEVES

23

30

ACCION 2:
recordatorio Pdster
Solidario en cuenta
del Refugio vy
Del.FECEM
ACCION 5: Story
de aviso de Gltimos

dias con Poster

Fuente: Elaboracién propia.

26

VIERNES

24

31

ACCION 4:
Stand
Campus San

Francisco

SABADO

25

1

Dia Mundial de la
Leche

ACCION 6: Poster

en stories con aviso
de fin de

recaudacion en
cuenta de micro
influencer

DOMINGO

26

2
ACCION 5:
Post importe

recaudado.



e. Presupuesto

A la hora de calcular el presupuesto de las acciones debemos considerar la impresion del
Pdster Solidario para su colocacion en la Universidad y en los colegios, los folletos que
se entregaran en la charla, y los que estaran disponibles para dar en el stand del Campus

San Francisco, junto con el cartel.

La empresa propuesta para la impresion de los carteles A4 y folletos A7 es 360imprimir

| La mayor tienda de productos personalizados. El pedido se lleva a cabo de manera

online. Para el Poster a colocar en el stand con tamafio A2, la empresa elegida es la
zaragozana “Zaraprint”, cuyo pedido también se puede hacer de manera online. Su

contacto es: 633 51 66 36, y su pagina web es: https://www.zaraprint.es/.

Tabla 3.3: Presupuesto del plan de comunicacién

Accion Unidades Precio total Presupuesto
con IVA total
Pdster A4 250 35,44
Poster A7 | 750. 250 para colegios, 500 para el stand. 28,36 70,30€
Pdster A2 1 6,50
Fuente: Elaboracion propia
f. Control

Para estudiar el efecto de las acciones, las métricas que se tendran en cuenta son las
siguientes:

Tabla 3.4: Puntos de control

Métricas Obijetivos

Cantidad de dinero recaudada desde la semana del 20 de mayo Objetivo 1: Conseguir la

hasta el 1 de junio mayor recaudacion

Ndmero de donaciones posible

27


https://www.360imprimir.es/
https://www.360imprimir.es/
https://www.zaraprint.es/

Mayor cantidad recaudada por transferencia

Comparacidn de efectividad entre la donacion recibida a traves

del Péster y de la recibida en el stand de Campus San Francisco.

Numero de folletos y carteles entregados.

Ndmero de personas que han visto el Reels Solidario

NuUmero de visualizaciones del Reels Solidario

Numero de likes del Reels Solidario

NuUmero de comentarios en el Reels Solidario

NUmero de guardados del Reels Solidario

Numero de compartidos del Reels Solidario

NUmero de personas que han visto las historias de las
influencers colaboradoras con el reels (martes)

NUmero de personas que han visto el story con el Poster

Solidario y recordatorio de fecha fin de recaudacion (jueves)

Numero de veces que se ha clicado en la etiqueta de la cuenta

del Refugio.

Objetivo 2: Dar visibilidad
a la Hermandad,
incluyendo sus servicios

Objetivo  4:  Alcanzar
maxima visibilidad vy
difusion en redes sociales
sobre el proyecto Cada

Gota Cuenta

NUmero de personas que se han puesto en contacto con el

Refugio para preguntar por los voluntariados

NUmero de personas que se han inscrito en los voluntariados

Objetivo 3: Ampliar el

ndmero de voluntarios

Fuente: Elaboracion propia

Igualmente, se ha establecido un protocolo de actuacion para gestionar situaciones de

crisis y reputacion, que consiste como primera medida en la no intervencién en caso de

conflicto para evitar avivarlo. Asimismo, si fuese necesario, se intervendria ofreciendo

mayor informacién acerca de la labor que se realiza en la Gota de Leche, y dando la

oportunidad de contactar con la asociacion para cualquier consulta.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

A pesar de que este Trabajo de Fin de Grado es una propuesta de un conjunto de acciones
para un plan de comunicacion de una recaudacion de fondos por parte de la Hermandad
del Refugio, se ha decidido poner en préactica algunas de ellas para obtener un impacto
real en la asociacion. Tales acciones se han realizado durante la semana del 27 de mayo
de 2024 al 1 de junio, lo que en el plan de comunicacion corresponde con la segunda
semana de recaudacion.

Concretamente, las acciones realizadas son las de Influencer Marketing, en las que han
participado @vickkysanchez, @mariaccm_, @sandraaflorian y @carlota.faci; y las de
Social Media basadas en la difusion en Instagram del péster solidario desde la cuenta de
la delegacion de estudiantes de FECEM y la Hermandad del Refugio, es decir, lo que
corresponde con las acciones cinco Yy seis descritas anteriormente. Se han elegido estas
dos acciones debido a la facilidad y rapidez de su puesta en marcha contando con el
limitado tiempo del que se disponia, con el objetivo de cumplir el ideal de recaudar fondos

para la asociacion.

A continuacién se muestra una tabla con los principales resultados alineados con los

puntos de control mencionados en el anterior epigrafe. Después, se describen con mayor

detalle acompafiados de las métricas ofrecidas por Instagram y por el gerente del Refugio.
Tabla 3.5: Principales resultados

Andlisis de métricas

Resultado

Cantidad de dinero recaudada desde la semana del 20 de mayo hasta el 1

de junio.

611 €.

NUmero de donaciones.

64, de las cuales 62 via Bizumy 2
por transferencia.

Mayor cantidad recaudada por transferencia. 100€.

N° de personas que se han puesto en contacto con el Refugio para | O personas.
preguntar por los voluntariados.

N° de personas que se han inscrito en los voluntariados. 0 personas.

N° de personas que han visto el Reels Solidario 37.677 personas.
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N° de visualizaciones del Reels Solidario

78.656
visualizaciones/reproducciones.

Ne° de likes del Reels Solidario

922 likes.

N° de comentarios en el Reels Solidario

38 comentarios.

N° de guardados del Reels Solidario

26 guardados.

N° de compartidos del Reels Solidario

7’7 personas.

N° de personas que han visto las historias de las influencers colaboradoras

con el reels (martes).

@mariaccm_: 12.136 personas.
@sandraaflorian: 1.734 personas.

N° de personas que han visto el story del Reels de @delegacion_fecem

(martes)

386 personas.

N° de personas que han visto el post de @delegacion_fecem con el Poster

Solidario (martes)

2.110 personas

N° de personas que han visto el story con el Pdster Solidario y
recordatorio de fecha fin de recaudacion (jueves)

1.399 cuentas

N° de veces que se ha clicado en la etiqueta de la cuenta del Refugio.

82 veces, de las cuales 74 desde
@vickkysanchez y 8 desde
Delegacion

Fuente: Elaboracion propia

Influencer Marketing

Las acciones llevadas a cabo son las siguientes:

e (@vickkysanchez publicd el Reels el lunes a las 21 horas. Ya en las primeras

veinticuatro horas obtuvo un gran éxito, hasta que finalmente terminé la campafia con

un total de casi 80.000 visualizaciones, alcanzando aproximadamente 38.000

usuarios, de los cuales el casi 90% no eran seguidores de la micro influencer, lo que

gener0 actividad en su perfil, obteniendo 60 nuevos seguidores Unicamente desde el

Reels.
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Asimismo, hubo un total de 38 comentarios de usuarios celebrando y aclamando la
iniciativa y un total de 77 personas compartieron el Reels en sus historias, lo cual
refleja empatia con el proyecto.

Sin embargo, las estadisticas totales que proporciona Instagram son las siguientes:

Figura 3.9: Métricas Reels

Insights del reel < Insights del reel Insights del reel

Alcance ®

37.677

uentas alcanzada

10,1% 89,9%
< , .

Reproducciones

78,6 mil

Descripcion ©®
Actividad en el perfil ©

Nuevos seguidores

Monetizacién ©

26
2 Regalos

Fuente: Instagram

En el mismo momento comparti6 el story con el pdéster junto con el enlace para
conocer otras vias de donacion.

Se alcanz6 un total de 2.255 cuentas, y se Vvio el story 2.380 veces, de las cuales en 21
ocasiones (0,88%) se clico el enlace que dirigia a la pagina web del Refugio en la que
se muestran las tres alternativas para donar. Cabe destacar que tras esa accion se

consiguieron 44 bizums dando lugar a un total de 304 euros.
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Figura 3.10: Métricas Story @vickkysanchez 1

®

Descripcion ® .. \ Je se ha compartido
Interaccion ®

Cuentas alcanzadas Respuestas

Cuentas con interacciones

Clics en el enlace
Actividad en el perfil

Interacciones de navegacion

Interacciones con historias -
Alcance ® Avanzar

Me gusta
Retrocesos

Veces que se ha compartido
Abandonos

Respuestas
Siguiente historia

Clics en el enlace

Impresiones 2.3 Actividad en el perfil ®
Interacciones de navegacién

Avanzar

Interaccién ®

Retrocesos

Fuente: Instagram
e El miércoles al mediodia comparti6 un story con el poster y avisando de que se podia
colaborar hasta el dia 1. El total de usuarios alcanzados y nimero de impresiones
fueron 1466, de los cuales en 6 ocasiones (0,4%) se clico en el enlace para conocer
las otras formas de donacion.
Figura 3.11: Métricas Story @vickkysanchez 2

Interaccion ©

Alcance ©®

Interacciones con historias

Interaccién ®
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Fuente: Instagram
e De manera inmediata, se subid el story con el mensaje personal.
El nimero total de cuentas alcanzadas e impresiones obtenidas fueron 1.602, de las cuales
en 74 ocasiones se clico en la etiqueta del Refugio, es decir, sélo el 4.6% de las cuentas
alcanzadas clicaron en la etiqueta del Refugio.

Tras esta accion, el nimero de bizums alcanzo las 55 donaciones y un total de 376 euros.

Figura 3.12: Métricas story @vickkysanchez 3

Descripcion ©®

Cuentas alcanzadas
Toques en stickers

@elrefugiozgz

Interacciones de navegacion

Alcance ®

Interacciones con historias
Me gusta

a compartido

Actividad en el perfil ©®

., Toques en stickers
Interacciéon @

@elrefugiozgz

Fuente: Instagram

e Por ultimo, el 1 de junio subi6 el story con el pdster con aviso del ultimo dia de
recaudacion.
Se alcanzaron un total de 1.249 cuentas, se vio la historia 1.301 veces, y se clicd
Unicamente una vez el enlace a otras vias de donacion.
Como se puede observar con las estadisticas mostradas hasta el momento, se produce
una disminucién del ndmero de cuentas alcanzadas, empezando en 2.255,
despuésl.466 hasta finalmente 1.249. Esto se puede deber a que los fines de semana
el uso de Instagram es menor por parte de los usuarios y la posible saturacion del

contenido.
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Figura 3.13: Métricas story @vickkysanchez 4

& 1320 & 1320

Descripcion © >
Interaccién ©®

Interacciones de navegacion

Interacciones con historias -
Alcance ® Avanzar

Me gusta
Ab

Actividad en el perfil ©

Interacciones de navegacion

Visitas al perfil

Interaccion ©

Fuente: Instagram
Se alcanzaron un total de 1.249 cuentas, se vio la historia 1.301 veces, y se clico
unicamente una vez el enlace a otras vias de donacion.
Como se puede observar con las estadisticas mostradas hasta el momento, se produce una
disminucion del nimero de cuentas alcanzadas, empezando en 2.255, después1.466 hasta
finalmente 1.249. Esto se puede deber a que los fines de semana el uso de Instagram es

menor por parte de los usuarios y la posible saturacion del contenido.

Cabe destacar el incremento del engagement que ha obtenido la cuenta de la micro
influencer: durante la semana del 27 al 1 de junio, se alcanzaron 42.567 cuentas, de las
cuales 89,8% no eran seguidores, y ello supone un incremento de 10.538% con respecto
a la semana anterior. El 10,2% de las cuentas alcanzadas corresponden con seguidores, y
supuso también un aumento del 78,8% comparado con el periodo anterior, del 21 al 26
de mayo. Las impresiones aumentaron tambien 1.032%, alcanzando 143.678, y la
actividad en el perfil, que corresponde con aquellas acciones que las personas realizan
cuando interacttan con el perfil, aumentaron un 925%, lo que equivale a un total de 4.470
acciones. Este numero equivale al nimero de visitas que también aumenté un 925%,

alcanzando un total de 4.470.
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Asimismo, es importante también resaltar que el 48,5% de la audiencia alcanzada
pertenece a Zaragoza, y mas del 92,5% corresponde a personas que se encuentran entre
los 18 y 45 afios, lo que encaja con nuestra audiencia objetivo.

Figura 3.14: Métricas perfil @vickkysanchez

Alcance Alcance @

Personalizado v 27 may. - 1jun.

42.567

Cuentas alcanzadas

Audiencia alcanzada ®

Seguidores y no seguidores
Basad )

Actividad en el perfil ®

Por tipo de contenido

Visitas al perfil
Todos Seguidores No seguidores

Audiencia alcanzada ©® Audiencia alcanzada ®

Principales ciudades Principales grupos de edad

De 18224

Fuente: Instagram

Por otro lado, @mariaccm_, @sandraaflorian, y @carlota.faci compartieron en su perfil
el Reels via stories. A continuacion, se comparten las estadisticas de Maria y Sandra, sin
embargo, no es posible obtener las de Carlota debido a un problema técnico en su perfil.
Lo que se esperaba con esta accion es conseguir la mayor difusion posible del Reels para
que sus respectivas comunidades conocieran el proyecto, colaborasen con la causa, asi
como conocer el Refugio y la posibilidad de realizar también voluntariados con ellos.

- @mariaccm_: Su historia con el Reels Solidario fue alcanzada por 12.136 cuentas.

- @sandraaflorian: Su historia con el Reels Solidario fue alcanzada por 1.734

cuentas.
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Figura 3.15: Métricas story @mariaccm_

Interacciones con historias

Me gusta

Alcance ©®

13.904

10.014

Interaccion © ividad en el perfil ©®

J— W—

Fuente: Instagram

Figura 3.16: Métricas story @sandraaflorian

o} X © X
iR : iR
L

dh = \vj dh = \vj
Descripcion © Me gusta 2
Cuentas alcanzadas 1734 Veces que se ha compartido
Interacciones con el contenido .- Respuestas
Actividad en el perfil 8

Interacciones de navegacion 1.957

Avanzar 1.239
Alcance ®

Abandonos 485

1734 Siguiente historia 103

Impresiones 1734  Retrocesos 40
Interacciones con el contenido ® --  Actividad en el perfil © 8
Me gusta ,  Visitasal perfil 8

Veces que se ha compartido Nuevos seguidores o

Respuestas

Fuente: Instagram
Es interesante observar que en el caso de la macro influencer, @mariaccm_, de los
171.000 seguidores solo han visto su historia el 7,1%, mientras que en el caso de la otra
influencer, @sandraaflorian, fue el 16,83% del total de sus seguidores que vieron la
historia, algo habitual en las métricas de las micro influencers, que poseen una mayor tasa
de engagement (tasa que mide la participacion del usuario con el contenido publicado en
Instagram).
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Social Media

e La cuenta @delegacion_fecem compartio el martes en su historia el Reels Solidario,
y publico el post en su cuenta. Con el story del reels se alcanzaron 386 cuentas, y se
vid la historia 395 veces. La historia contaba con una etiqueta para @vickkysanchez,
la cual se clicd 25 veces, mientras que la etiqueta de @elrefugiozgz fueron 4. De esta
forma, queriamos conseguir la mayor difusion posible del proyecto, asi como que los
usuarios pudiesen no so6lo acceder a la cuenta de la micro influencer sino también del
Refugio para conocer mas acerca de sus servicios e informacion de contacto.

Figura 3.17: Métricas story Reels @delegacion_fecem 1

Insights de la publicacién < Insights de la publicacién

Interaccién ©

Descripcion ©®
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Alcance ©® b o et

Toques en stickers
@vickkysanchez

@elrefugiozgz

Navegacién

Avanzar

Interaccion ©®
Retrocesos

Abandonos

Fuente: Instagram
El post alcanzdé 2.110 personas, de las cuales el 63,6% no eran seguidores de
@delegacion_fecem, por lo que el post genero actividad en su cuenta.

Figura 3.18: Métricas post @delegacion_fecem
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Fuente: Instagram
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e Asimismo, el jueves subieron a su historia el Poster Solidario, junto con un mensaje
que avisaba de que eran los ultimos dias para colaborar. Se consigui6 un alcance de
1.399 cuentas, de las cuales el 81,4% no eran seguidores del perfil, lo que aumenta el
numero de usuarios potenciales que pueden colaborar.

Figura 3.19: Métricas story @delegacion_fecem 2
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Fuente: Instagram

e @elrefugiozgz compartid el martes 28 de mayo el post con el Pdster Solidario con un
comentario en el que se describia la iniciativa y se animaba a colaborar. Asimismo,
se compartio el poster via stories. Por otro lado, el viernes se subi6 el poster con la
historia animando a participar como Ultimos dias de recaudacion.

Durante la semana de la recaudacion se llegd a un 233% mas de cuentas que en el periodo
de la semana anterior, del 19 al 25 de mayo, es decir, 1.628 cuentas. Asimismo,
interactuaron con el perfil 97 cuentas, lo que supone un 38,5% mas que en el anterior
periodo. Los seguidores incrementaron hasta 1.632 al finalizar la campafia, lo que supone
un crecimiento del 0,5%. Por otro lado, con respecto a las cuentas que se alcanzaron en
ese periodo de tiempo, mas de la mitad fueron no seguidores, lo que supone un aumento
del 989% con respecto al periodo anterior. Este dato es muy positivo puesto que se
consiguié un impacto muy fuerte, dando a conocer a la asociacion por un nimero de
usuarios que no seguian a la Hermandad muy elevado.

Por otro lado, la actividad en el perfil que mide el nimero de acciones que las personas

realizan cuando interactian con el perfil es de 401, un 1.722% méas comparado con el
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aumento del 1.776% comparado con la semana del 19 al 25 de mayo.

Figura 3.20: Métricas perfil @elrefugiozgz
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La recaudacion

En cuanto a los fondos recaudados, el total conseguido ha sido de 611 euros, que
corresponde con 62 bizums, via principal que tuvo mas visibilidad durante la campafa
siendo informada tanto en el Reels como en el Péster Solidario y 2 transferencias
bancarias. Cabe destacar que la mayor donacion fue de un usuario que dond 100 euros.
La media de lo donado corresponde con 9,54€/persona. Sin embargo, el nimero de
donaciones en relacion con el nimero de cuentas alcanzadas con el Reels, que es el
contenido que mayor impacto ha tenido, es muy bajo, puesto que de 37.677 personas que
vieron el Reels s6lo se han realizado 64 donaciones. Esto significa que, usando de medida
las cuentas alcanzadas con el Reels, sélo el 0,16% han colaborado con la recaudacion.
También es importante tener en cuenta que durante las primeras veinticuatro horas de la
publicacion del Reels, este alcanzaba 33.000 cuentas, fueron 40 las personas que subieron
a su perfil el Reels via stories, y hasta ese momento solo se habian recibido 28 bizums.

Asimismo, las personas que han contactado con la Hermandad del Refugio para
preguntar, informarse y/o inscribirse como voluntarios es de O personas, lo cual supone

un namero extremadamente bajo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

Este Trabajo Fin de Grado espera su uso y éxito en la realizacién y comunicacion de una
recaudacion de fondos de la Hermandad del Refugio, y que la misma se pueda repetir
cada afio con motivo de la celebracion del Dia Mundial de la Leche, cada 1 de junio. Los

posters y muchas de las acciones estan disefiadas para su infinita difusion y utilizacion.

Como conclusion principal de este Plan de Comunicacion, quiero resaltar la falta de
solidaridad por parte de los jovenes y adultos que ha alcanzado mi campafa. En redes
sociales se ve un claro posicionamiento a compartir, difundir, alabar y aclamar las
iniciativas sociales, pero en el momento de colaborar, la tasa de donaciones es muy baja,

es decir, las personas son muy poco solidarias.

Resaltar también que la aplicacién de Influencer Marketing para la difusion de iniciativas
sociales es muy efectiva ya que obtiene un considerable aumento de la actividad y

engagement de los perfiles que llevan a cabo estos proyectos.

La conexion con la comunidad local de Zaragoza, asi como con los jévenes y
universitarios ha sido crucial para que el pablico empatizase con el proyecto. Ha
coincidido que aquellas personas que mantenian algun tipo de vinculo con la Hermandad
del Refugio, con las iniciativas sociales, con la autora de este TFG y con la Universidad
de Zaragoza, han sido las mas proactivas en la colaboracién y difusion de la campafia, lo
que significa que a la hora de comunicar cualquier producto o contenido es fundamental
buscar el nexo de unién o vinculo con tu publico objetivo.

También en relacidn con esto, conviene sefialar que la personificacion de los contenidos
mediante la presentacion de las personas que hay detras de la campafa y la asociacion, su
mencion en los carteles, el trato directo con el pablico tanto en charlas como en el resto

de eventos, provoca una mayor sensibilizacion y atencion, obteniendo un mayor apoyo.

Seria interesante plantear alianzas con empresas como otra forma de colaboracién que
anime a los ciudadanos de Zaragoza a participar. E incluso, las empresas también pueden
proporcionar recursos tanto en especie como economicamente, creando un acuerdo

beneficioso para ambas partes, a través de incentivos, como menciones honorificas,
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certificados de agradecimiento, o pequefios obsequios, para reconocer a los donantes y

fomentar més donaciones.

Asimismo, aprovechar festividades y eventos locales - en este caso el Dia Mundial de la
Leche-, para lanzar campafas especiales puede conseguir resonar mas emocionalmente

con la comunidad e incrementar la motivacion.

Es preciso sefialar que algunas personas han encontrado dificultades para hacer las
donaciones mediante Bizum debido a la incomprension y falta de claridad de la propia
aplicacion para enviar dinero a asociaciones en vez de a contactos. Ante esta situacion,
seria interesante plantear alguna comunicacion extra que explicase el proceso de
donaciones a través de esta plataforma, o bien dar mas visibilidad en el péster solidario y
demas contenidos a las otras alternativas de donacion. Es importante ofrecer opciones que
resulten faciles y sencillas para que el donante se sienta comodo y confiado a la hora de
realizar transferencias econdmicas.

Otra de las limitaciones encontradas ha sido el problema técnico para registrar las
métricas de una de las micro influencers contactadas, dando lugar a valores perdidos de
las cuentas alcanzadas.

Asimismo, cabe mencionar que en el Reels se produjo un agrio debate entre tres usuarios,
que discutieron sobre la efectividad de recaudar fondos para comprar leche en polvo
frente a educar a las personas para dar leche materna. Siguiendo con el protocolo de

actuacion no se intervino en el debate para evitar avivarlo.

Por ultimo, al tratarse de una recaudacion de fondos es fundamental la claridad en la
comunicacion de los objetivos, métodos de donacidn, el impacto esperado y la destinacién
de los fondos con su correspondiente evidencia de su uso, para generar confianza y

motivar a la audiencia a participar.

Dados estos puntos, me gustaria transmitir mi sincero apoyo y colaboracion para llevar a
cabo este proyecto en cualquier momento. Aprovechando mi posicion de influencer en
redes sociales, estoy dispuesta a poner en practica esta iniciativa para ayudar a los nifios

del Refugio y a la asociacion en cualquier otro aspecto.

Cada Gota Cuenta
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ANEXO

Poster Solidario Personal A4

HERMANDAD DEL REFUGIO

iCADA GOTA
CUENTA!

Nuestra asociacién estd comprometida en brindar
apoyo a bebés de entre O y 12 meses a través del
programa Gota de Leche.

El 1 de junio es el Dia Mundial de la Leche, y desde
El Refugio te animamos a colaborar. Tu
generosidad es el primer paso para un futuro
mejor para estos nifos.

Tu generosidad, su

¢Como puedes ayudar?
| nutricion

Bizum: Envia tu donacion al
numero 33607 con el / \

concepto "Gota de Leche". NS

REFUGIO

CONTIGO, PODEMOS ALIMENTAR EL FUTURO

iEscanea mds formas de
colaborar!

Autora: Virginia Sanchez Laguna
Este proyecto constituye un Trabajo de Fin de Grado (TFG) de la Universidad de Zaragoza
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Poster Solidario Genérico A4

HERMANDAD DEL REFUGIO

iCADA GOTA
CUENTA!

Nuestra asociacién estd comprometida en brindar
apoyo a bebés de entre O y 12 meses a través del
programa Gota de Leche.

El1de junio es el Dia Mundial de la Leche, y desde
El Refugio te animamos a colaborar. Tu
generosidad es el primer paso para un futuro
mejor para estos ninos.

¢Como puedes ayudar?
‘ Tu generosidad, su

Bizum: Envia tu donacion al < 3.
nutricion

numero 33607 con el
concepto "Gota de Leche".

CONTIGO, PODEMOS ALIMENTAR EL FUTURO

iEscanea mds formas de
colaborar!

¥\

REFUGIO
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Poster Solidario personal 1:1

HERMANDAD DEL REFUGID

iCADA GOTA
CUENTA!

Nuestra asociacion estd comprometida en brindar apoyo a
bebés de entre O y 12 meses a través del programa Gota de
 Leche.

El 1de junio es el Dia Mundial de la Leche, y desde El Refugio
te animamos a colaborar. Tu generosidad es el primer paso
para un futuro mejor para estos nifos.

;Como puedes ayudar? Tu generosidad, su
Bizum: Envia tu donacién AUICIOn
al numero 33607 con el <\
concepto "Gota de Leche". NS

REFUGIO

GONTIGO, PODEMOS ALIMENTAR EL FUTURO

jEscanea mds formas de
colaborar!

Autora: Virginia Sénchez Laguna
Este proyecto constituye un Trabajo de Fin de Grado (TFG) de la Universidad de Zaragoza
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Poster Solidario genérico 1:1

HERMANDAD DEL REFUGID

iCADA GOTA
CUENTA!

Nuestra asociacion estd comprometida en brindar apoyo a
bebés de entre O y 12 meses a través del programa Gota de
~ Leche.

El 1de junio es el Dia Mundial de la Leche, y desde El Refugio
te animamos a colaborar. Tu generosidad es el primer paso
para un futuro mejor para estos nifos.

;Como puedes ayudar?
) . » Tu generosidad, su
Bizum: Envia tu donacién

al numero 33607 con el nutrician
. concepto "Gota de Leche".

GONTIGO, PODEMOS ALIMENTAR EL FUTURO

jEscanea mds formas de
colaborar!

B\
'\@f

HERMANDAD DEL

REFUGIO
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Poster importe recaudado 1:1

HERMANDAD DEL REFUGIO

iCADA GOTA
CUENTA!

Importe recaudado Tu generosidad, su
nutricion

Después de celebrar el Dia Mundial de la Leche, en estas dos semanas hemos
conseguido la colaboracion de muchas personas en nuestro proyecto de
recaudacién de la Hermandad del Refugio para los bebés del Programa Gota
de Leche.

@ «

Estos fondos irdn destinados a la atencién
fisioldgica y dietética de nuestros bebés.
iGracias a ti podemos seguir alimentandoles!

Puedes conocer mds
acerca de la Gota de Leche
escaneando aqui
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Briefing Reels Micro Influencer

INFLUENCE
MARKETING

BRIEFING ACCION INSTAGRAM 1

OBJETIVO

@0 o Difundir el proyecto de la Hermandad del
Refugio y su programa Gota de Leche,
promover la recaudacion de fondos y
facilitar las vias de donacion a través de la
cuenta de la influencer.

- J

CONTENIDO

Video explicativo de 30 segundos.

1.Introduccion al Trabajo Fin de Grado de
Vicky Sanchez.

2.Descripcién de la Hermandad del
Refugio y su mision.

3.Explicacion del programa Gota de Leche.

4.Informacion sobre la recaudacion de
fondos y su importancia.

5.Detalles sobre las vias de donacion.

6.Fechas clave del proyecto.

PUNTOS CLAVE A
COMUNICAR

Impacto del Programa Gota de Leche:

Numero de bebés y familias
beneficiadas.

Necesidad de Fondos: Cémo las
donaciones ayudan a mantener y

expandir el programa.

Facilidad de Donacion: Explicar las
diversas formas en que los seguidores
pueden donar.

Llamada a la Accién: Invitacién a los
seguidores a participar y apoyar el

PUBLICACION -

« Fecha de Publicacion: [Principio de la
segunda semana de recaudacion]

« Horario de Publicacion: [16:00]

« Plataformas: Instagram (Feed y Stories).
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