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RESUMEN

El presente trabajo fin de grado pretende poner de manifiesto como las Administraciones
publicas se han adaptado a la irrupcion de las nuevas tecnologias. Se marca como objetivo
demostrar que para las instituciones publicas las legal tech suponen una gran oportunidad
para mejorar sus procesos y ser mas eficientes, con ellas estan consiguiendo mejorar los
servicios que ofrecen a los ciudadanos.

Se concluye con un resumen de las aplicaciones que en la actualidad estan utilizando las
AAPP con las numerosas ventajas que suponen; transparencia, acelerar tramites, superar
brecha digital, simplificar relaciones con los ciudadanos, o eliminar barreas son algunas
de ellas.

SUMMARY

The present undergraduate thesis aims to highlight how public administrations have
adapted to the emergence of new technologies. The objective is to demonstrate that Legal
Tech presents a significant opportunity for public institutions to enhance their processes
and become more efficient, thereby improving the services they offer to citizens.

The thesis concludes with a summary of the applications currently utilized by public
administrations, detailing the numerous advantages they offer, such as increased
transparency, expedited procedures, bridging the digital divide, simplifying interactions
with citizens, and eliminating barriers.

PALABRAS CLAVE

Tecnologia. Administraciones Publicas. Inteligencia artificial. AAPP. Legal tech.
Digitalizacion. Automatizacion procesos. Eliminar barreras. Transparencia. Chatbots.
Plataformas. Disciplinas juridicas.

KEYWORDS

Technology. Public Administrations. Artificial Intelligence. Public Administrations.
Legal Tech. Digitalization. Process Automation. Barrier Elimination. Transparency.
Chatbots. Platforms. Legal Disciplines.



INDICE

INDICE ...ttt 4
ABREVIATURAS UTILIZADAS ...ttt st 6
INTRODUCCION ....viiiiiiiieiieeseieisssesss sttt sttt 7
I.  CONCEPTO DE LEGAL TECH ...c.cooiitiicieeese e 9
L. DEFINICION ..ottt 9
2. ANTECEDENTES. ...ttt 11
2.1, HISTOMTA .ot 11
2.2.  Evolucion en el marco juridico espafiol ............ccocveeverenene i 13
3. OBJETIVOS VENTAJAS DE LAS LEGAL TECH EN LAS AAPP........... 17
B, GARANTIAS ..ottt 18
4.1 Carta de Derechos Digitales .........ccccoveveiiiiieie e 18

4.2 Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
DereChos DIgITalES........cveiiiiiiiiiicieee e 21
II. APLICACIONES DE LAS LEGAL TECH .....coiiiieitceceeee e 22
1. APLICACIONES.......ci oottt 22
1.1.  Funciones de las herramientas derivadas de las nuevas tecnologias.......... 22
1.2.  Clasificacion segln el tipo de tecnologia .........ccccevveviereiieneiee e, 24
1.3, Otras ClasifiCACIONES .........cooiiiiiiieiiiie s 25
2. APLICACIONES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA.......cc.cccoevnee... 27
2.1.  Aplicaciones segun los objetivos de [as AAPP .........c.ccccevveveiieieeceeee 27
2.2.  Comparativa EE. UU. Y ESPafia .......ccceoiiiriiiiiiiiiieeese e 37
II1. CONCLUSIONES ..ottt st 41
IV.  BIBLIOGRAFIA ..ottt 43
ANEXO Lottt bbbt 46



Tabla extraida de Government by Algorithm: Artificial Intelligence in Federal

Administrative Agencies



ABREVIATURAS UTILIZADAS

AAPP: Administraciones Publicas

ACA: Autoridad de Certificacion de la Abogacia

CE: Constitucion espafiola

CTT: Centro de Transferencia de Tecnologia

DDHC: Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano

EEUU: Estados Unidos

IA: Inteligencia Acrtificial

LAE: Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos

LOPDGDD: La Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales

LPAC: Laley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las
Administraciones Publicas

LRIPAC: Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun

LRJSP: Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico

RGPD: Reglamento General de Proteccion de datos

SIGA: Sistema integral de gestion de la abogacia

TIC: Tecnologias de la informacion y de la comunicacion



INTRODUCCION

A mediados del siglo XX se inici6 la llamada revolucién tecnoldgica o 32 revolucion
industrial. La tecnologiay los avances se han establecido en todos los aspectos de nuestra
sociedad, generando una progresiva automatizacién. La expansion de las tecnologias de
la informacién ha permitido la resolucién répida y eficaz de problemas lentos y
laboriosos. Actualmente estamos inmersos en la 42 revolucion industrial con un rapido
cambio e implementacion de nuevas tecnologias en todos los campos, incluido el derecho

publico.

El objetivo de este trabajo es la relacién de las soluciones y aplicaciones tecnoldgicas en
el &mbito legal y juridico, las Legal Tech, y las posibles aplicaciones que se pueden

emplear en las tareas que tienen encomendadas las Administraciones Publicas.

La motivacion de este trabajo nace del interés por investigar cémo, lo que en un principio
fueron temores en el mundo juridico por la posible desaparicion del jurista tradicional, el
tiempo ha demostrado que debe ser una oportunidad que se debe aprovechar. En el mundo
del Derecho hemos visto que la digitalizacion es inevitable y que ha supuesto una

oportunidad inigualable.

El objetivo de este trabajo es demostrar la gran oportunidad que brinda la tecnologia legal
a las instituciones publicas para llegar a ser mas eficientes en todos sus procesos y coémo
la automatizacién de muchos de sus servicios va a aliviar el colapso de algunas de ellas.
Para ello se estudiaran y recopilaran las principales herramientas que dispone o

dispondréan las AAPP dentro de las Legal Tech.

Para lograr este objetivo, primero se delimitara el significado y alcance del término Legal
Tech; definiéndolo y presentando sus antecedentes. Ademas, se trabajaran las garantias

que tienen los ciudadanos respecto a su uso.

Después se determinaran cudles son las soluciones o aplicaciones que actualmente
ofrecen las Legal Tech. Para ello se clasificaran de acuerdo con varios criterios: funciones

de las herramientas derivadas de las nuevas tecnologias, el tipo de tecnologia u otras



clasificaciones como la propuesta por el Centro CodeX de Informatica Legal de la

Universidad de Stanford.

Y para acabar, una vez se haya delimitado el ambito de las Legal Tech y definido sus
posibles aplicaciones se estableceran las soluciones que ya emplea actualmente o podran

emplear las AAPP.



CONCEPTO DE LEGAL TECH

1. DEFINICION

Lo primero que debemos hacer para determinar y delimitar qué son las Legal Tech es

entender y definir las dos palabras que conforman este término en inglés.

Por una parte esté la palabra “Legal”, esta palabra se escribe igual en inglés y en castellano
y de acuerdo con la definicién de la Real Academia Espafiola es un adjetivo que significa
“Perteneciente o relativo a la ley o al Derecho”. Es decir, el término Legal Tech se

enmarcara en el campo de lo juridico, de lo relacionado con la Ley y el Derecho.

Por otra parte, tenemos la palabra “Tech”, esta palabra inglesa es la abreviatura de la
palabra “Technology” y tiene como traduccion al espafiol la palabra tecnologia. Segtn la
Real Academia Espafiola este es un término que es un sustantivo y que tiene varias
afecciones, para este trabajo usaremos dos de ellas. “Conjunto de teorias y de técnicas
que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico” y “Conjunto de
los instrumentos y procedimientos industriales de un determinado sector o producto”. Por
lo tanto, podemos decir que el concepto Legal Tech se referira a un conjunto de

instrumentos o técnicas.
En conclusion, la traduccion literal de Legal Tech seria Tecnologia Juridica.

Es dificil establecer con rigor qué engloba este concepto, y al no existir una definicién
oficial esta en continua evolucion dentro del sector juridico. Algo esta claro, y es que es
algo més que enviar correos electronicos, tener listas de distribucion o realizar video

conferencias.

Hay multiples definiciones publicadas, algunas de ellas son por ejemplo la acufiada por,
Losing, N., en el articulo titulado Justicia digital y la legaltech en Alemania?, indica que

Legal Tech (en sentido estricto) se refiere a: «los programas informaticos que afectan

L'N., Justicia digital y la legaltech en Alemania (2020) en Justicia Digital: una mirada internacional en
época de crisis/Coord. Diana Maria Ramirez Carvajal - Fundacién Red para el Estudio del Proceso y la
Justicia. --Primera edicion. Medellin: Editorial Justicia y Proceso, 2020. 721 paginas, diagramas,
ilustraciones. Pagina 6
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directamente a la prestacion de servicios juridicos, como la elaboracion automatizada de
documentos o escritos, la automatizacion del flujo de trabajo, la revisién de documentos,

los instrumentos de autoservicio y las denominadas bases de datos inteligentes».

Micha-Manuel Bues, director general y cofundador de BRYTER, la plataforma de
automatizacion de servicios sin codigo que permite a los profesionales legales crear y
ejecutar aplicaciones digitales, sin ningun tipo de programacion, definié las Legal Tech
como «El uso de tecnologias digitales modernas, asistidas por ordenador, para
automatizar, simplificar y, con suerte, mejorar el proceso de busqueda, aplicacion, acceso
y gestion de la justicia a través de la innovacion». Hay que mencionar que Bues es docente
en la Facultad de Derecho de Bucerius (Alemania), donde asesora e investiga sobre la
interseccion del Derecho, la tecnologia y los procesos en la industria juridica y es
miembro del Legal Tech and Innovation Task Force dentro de la Asociacion de Abogados
(DAV).

Por su parte la Secretaria de Estado de digitalizacion e inteligencia artificial dependiente
de Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica, responde a la
pregunta ¢;Qué es el Legal Tech? afirmando que el concepto «hace referencia al uso de
nuevos procesos Yy herramientas tecnoldgicas para ofrecer servicios juridicos mas
eficientes» también afiade que el concepto es extenso y que tiene dos variantes, por un
lado las herramientas que facilitan la ejecucion de tareas y por otro los servicios que

aprovechan las ventajas de las tecnologias disruptivas como la inteligencia artificial.

También podemos analizar la definicion que ofrece, de este término, el Real Instituto
Elcano, «que abarca una serie de soluciones tecnologicas y de software que, en aras a
conseguir una mayor competitividad y una mejora de la productividad, ayudan a los

operadores juridicos a racionalizar y mejorar la prestacion de los servicios juridicos».

En todas estas definiciones encontramos puntos en comun: programas informaticos,
prestacion de servicios, respuestas automatizadas, simplificar y mejorar procesos,
eficiencia, soluciones tecnologias, competitividad y mejora de la prestacion de servicios

juridicos.
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Queda claro que a dia de hoy no hay una sola definicién de Legal Tech, sin embargo, es
importante intentar establecer una definicion con el objetivo de determinar el marco de
este trabajo. Teniendo en cuenta las definiciones anteriores podemos decir que las Legal
Tech serdn aquellos instrumentos, de forma mayoritaria programas y herramientas
informaticas, que permitan a los profesionales del derecho la resolucion o automatizacion
de tareas sin intervencion del profesional o minimizando su participacion, con el objetivo
de ser mas competitivos y eficientes en aras de mejorar la prestacion de servicios

juridicos.

2. ANTECEDENTES

2.1. Historia

Un sector como el juridico no ha podido quedar al margen de una revolucion tecnolégica
en la que se ha visto inmerso el mundo en los Gltimos treinta afios. Podemos afirmar que
todas las actividades humanas se han visto modificadas en estas Gltimas tres decadas
debido al salto tecnoldgico que ha vivido nuestra sociedad. No podemos perder de vista
dos elementos importantes: el primero, el peso que tienen algunas variables en la difusion
de la innovacion, principalmente el sistema social en el que va a implantarse, y el
segundo, que las innovaciones legales requieren mucho tiempo para su adopcion, es decir

hasta que una innovacion sea adoptada por el sector legal pueden pasar décadas?.
Antes de avanzar en el texto es necesario hacer un analisis de lo sucedido en estas décadas.

Se cree que uno de los primeros intentos de aplicar la tecnologia al derecho fue en 1967
cuando el profesor canadiense Hugh Lawford desarrollo la base de datos QUICKLAW,
proyecto académico que derivo seis aios después en la creacion de “Quicklaw” una de

las primeras firmas de investigacion legal.

2 MORELL RAMOS, J, «Breve historia de la innovacion legal: anticipando el futuro a través del pasado»,
en Legal Tech. La transformacion digital de la abogacia, BARRIO, M. (dir.), 22 edic., LA LEY soluciones
legales, Madrid, 2023, p.106
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En 1979, esta vez en Estados Unidos, la compafiia Lexis Nexis, con la idea de ayudar a
los abogados en la preparacion de los casos, introdujo UBIQ, el primer terminal que tenia
un auto marcador telefénico que conectaba con la base de datos de leyes y jurisprudencia

de algunas bibliotecas.

Hay que advertir que en la década de los 70 y los 80 la sociedad no estaba
tecnologicamente preparada para adoptar masivamente las Legal Tech. Los equipos,
computadoras en ese momento, no estaban al alcance de cualquiera y esto aun tardaria en

cambiar con la llegada de los ordenadores personales y la masificacion de Internet.

En 1999 la editorial Aranzadi, editorial juridica espafiola experta en bases de datos
especializadas, se adapté a la era digital y lanzo su base de datos juridica, conocida como
“Aranzadi Digital” que dio acceso a una amplia gama de recursos legales, incluyendo
jurisprudencia, legislacién y doctrina. Con el tiempo han ido desarrollando herramientas

y plataformas digitales para el acceso y la gestion de informacion legal.

En 2001 naci6 Legal Zoom para la confeccion de contratos, siguiendo unos pasos se

podia ir confeccionando los primeros contratos de forma automatica.

El siguiente hito importante lo encontramos en la crisis de 2007 cuando los despachos de
abogados comienzan a perder clientes, ya que estos prefieren ahorrar dinero resolviendo
sus asuntos legales por ellos mismos. Ante esta situacion los despachos intentan ser mas

eficientes y buscan la forma de abaratar costes.

Si nos centramos en Esparfia, un punto de inflexién en la historia de la tecnologia ligada
al derecho fue la introduccion en 2004 de LexNET. LexNET es una plataforma de
intercambio seguro de informacidn entre los érganos judiciales y una gran diversidad de
operadores juridicos que, en su trabajo diario, necesitan intercambiar documentos
judiciales (notificaciones, escritos y demandas, entre otras). Esta red de comunicaciones
que hoy sostiene la relacién entre los tribunales y los profesionales del derecho tardaria

mucho en ser lo que se conoce hoy, pero sus inicios fueron en 2004.

El afio anterior, en 2003 comenz6 a funcionar la Autoridad de Certificacion de la
Abogacia, conocida como ACA, un sistema de firma digital reconocida y que en la
actualidad habilita para hacer gestiones online sélo accesibles si acreditas tu identidad y
12



tu condicion de abogado. Por ejemplo, sélo con la firma electrénica ACA puedes tramitar
un pase a prision, consultar tu facturacion en el Turno de Oficio o presentar tus escritos

en Juzgados.

Con el paso de los afios a ACA se ha sumado el Correo Abogacia, el sistema integral de
gestion de la abogacia (SIGA), la centralita de guardias, el bur6 SMS, la Biblioteca

Abogacia y otros muchos servicios tecnoldgicos®.

Es necesario mencionar, en este somero repaso de la historia que une al Derecho con la
tecnologia, la influencia de la pandemia que hemos vivido, ya que ha convertido al mundo
de la era poscovid en un mundo interconectado que esta cambiando el ejercicio de la
abogacia, ha supuesto una masiva incorporacion de los colegiados al mundo global de
Internet* y ha impulsado el cambio, que ya habia comenzado, de la manera de relacionarse

los ciudadanos con las administraciones publicas.

También es indispensable mencionar la llegada de la automatizacion de procesos en los
procedimientos judiciales y en general de todas las Administraciones publicas, que
suponen una agilizacion de los procesos sin perder de vista que esto no puede suponer

limitar las garantias de estos procesos®.
2.2. Evolucion en el marco juridico espariol

VVamos a orientar este apartado siguiendo a Castro Marquina en el capitulo del libro: Legal
Tech. La transformacién digital de la abogacia, titulado «La complicada digitalizacion
de la Administracion»®. Parte de la idea de que, en nuestro pais, siempre se le ha atribuido
al Legislador el hecho de no saber reaccionar con rapidez a los cambios que van
sucediendo en la sociedad, de forma que nuestras normas se han ido quedando rezagadas
en relaciéon a su presente. En el campo de las tecnologias de la informacion y de la

comunicacion (TIC) este retraso ha sido siempre mayor.

3 ORTEGA BENITO V, «La tecnologia allana el sendero para el futuro de la abogacia» en Legal Tech.
La transformacién digital de la abogacia», BARRIO, M. (dir.), 22 edic., LA LEY soluciones legales,
Madrid, 2023, p. 49

4 ORTEGA BENITO V, «La tecnologia allana ...», Cit., p. 52

5 ORTEGA BENITO V, «La tecnologia allana ...», Cit., p. 56

6 CASTRO MARQUINA, G. «Legal Tech y Administracion Piblica» en Legal Tech. La transformacion
digital de la abogacia, BARRIO, M. (dir.), 2% edic., LA LEY soluciones legales, Madrid, 2023, p. 575.
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Si nos remontamos a nuestra constitucion espafiola (CE) de 1978 y al momento de su
redaccion, la tecnologia se encontraba en un desarrollo muy incipiente y el mundo y la
sociedad estaba cambiando por sus avances, en ese momento no se podia, ni imaginar, el

impacto que la tecnologia y sus progresos iban a suponer para toda la humanidad.

No obstante, en nuestra CE en el apartado 4 de su articulo 18 dice que «La ley limitara el
uso de la informética para garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los
ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos». Lo primero que llama la atencion es que
la Unica mencion a la informatica en la CE es con un matiz negativo, como algo de lo que
se debe proteger a los ciudadanos, sin incluir las posibilidades que podia proporcionar la
informatica para el ejercicio del derecho de las personas, y sin incluir ningln tipo de

relacion entre la tecnologia y la actividad de las AAPP.

Es con la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC), cuando se aborda de
manera expresa el uso de la informatica en las AAPP, pudiendo leer en su exposicién de
motivos «la Ley se abre decididamente a la tecnificacion y modernizacion de la actuacion
administrativa en su vertiente de produccion juridica y a la adaptacion permanente al

ritmo de las innovaciones tecnolégicas».

En el articulado de esta ley no se encuentra algo tan rotundo como el contenido de la
exposicion de motivos, en concreto, en el articulo 38.3 de la LRIPAC, se establecio la
obligacion de operar con sistemas informaticos en los registros generales, asi como en
todos los registros que las AAPP establecieran para la recepcion de escritos y
comunicaciones de los particulares, pero este articulo fue condicionado en la disposicion
adicional segunda de la ley «La incorporacion a soporte informético de los registros a que
se refiere el articulo 38 de esta Ley, sera efectiva en la forma y plazos que determinen el
Gobierno, los Organos de Gobierno de las Comunidades Auténomas y las Entidades que
integran la Administracion Local, en funcién del grado de desarrollo de los medios

técnicos de que dispongan».

También el articulo 45 de la LRJAP alentaba a promover el empleo de técnicas y medios

electrdnicos, informaticos y teleméticos para el desarrollo de su actividad y el ejercicio

14



de sus competencias de las AAPP, pero no establecia ninguna obligacidn, ni ningun plazo

para su puesta en marcha.

Lo que nos hace pensar, que a pesar del contundente mensaje de la exposicidén de motivos,
el Legislador fue bastante continuista, y solamente actualiz6 los términos a la realidad
técnica del momento. Pero si, hay que resaltar, que la vision de la tecnologia paso a tener
un matiz positivo, ya no era algo de lo que se debia proteger, sino que se vio la

conveniencia de incluir las mejoras tecnolégicas en la norma.

Posteriormente podemos citar diferentes normas en las que se aprecia la evolucion de la
Administracion electronica en el Derecho espafiol: la Ley 59/2003, de firma electrénica,
a través de la que se traspuso al ordenamiento espafol la Directiva 1999/93/CE, regula
en su articulo 4 el empleo de la firma electronica por las AAPP; la Ley 21/2001 de
medidas fiscales, Administrativas y del Orden Social que modifico la LRIPAC en
relacion a los registros telematicos, notificaciones y muchos otros aspectos; pero hay que
destacar la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos (LAE) que supuso el paso, de tener contenido de TIC en dos articulos

en una norma, a disponer de una ley monogréafica dedicada a esta cuestion.

El cambio mas sustancial ha sido, que mientras en la LRIPAC los ciudadanos solo tenian
reconocida la posibilidad de usar medios electronicos en sus relaciones con las AAPP
cuando estas contaran con ellos, en la LAE lo que tienen los ciudadanos es un derecho,

que conlleva que las AAPP tienen una obligacién para con la ciudadania.

Como en otras ocasiones lo que se habia plasmado en la LAE no se trasladé a la practica
plenamente. La LAE marcaba el 31 de diciembre de 2009 como fecha a partir de la cual
deberian ejercerse los derechos recogidos en su articulo 6, pero a la llegada de esta fecha

la mayoria de las AAPP no poseian medios para llevarlos a efecto.

Este problema se soluciono en la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible en
una disposicién adicional que fijaba qué debian hacer las Administraciones autonémicas

y locales cuando no estuvieran en disposicion de cumplir el plazo marcado por la LAE.

Las leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (LPAC) y la 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
15



del Sector Publico (LRJSP), dieron un paso mas en la evolucién de la Administracion
electrénica. Insistir en este punto, que la relacion de los ciudadanos por medios
electronicos con la Administracion, que se inicid6 como una posibilidad, pasé a ser un
derecho en 2007, y con estas normas, en 2015 se transformé en una obligacion. De hecho,
el articulo 14.2 de la LPAC exige a determinados sujetos a relacionarse con las AAPP

por medios electrénicos, como ya lo hiciera la LAE pero con menos ambicion.

Como en otras ocasiones, la entrada en vigor completa de la LPAC se retrasé y no fue
hasta 6 afios después, el 2 de abril de 2021, que entrd en vigor de forma plena, fecha que
fijo el Real-Decreto-Ley 27/2020. A través del Real Decreto 203/2021, aprobado el 30
de marzo de 2021, entr6 en vigor el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector

publico por medios electrénicos, que desarrollaba la citada Ley.

Tras la pandemia de la COVID 19, que impidi6 a los ciudadanos relacionarse fisicamente
con las AAPP y obligo a las AAPP a transformarse a un ritmo mucho mayor que el que
Ilevan normalmente, se ha profundizado la relacion electronica de los ciudadanos con las
AAPP.

También es obligatorio mencionar la ley 22/2021 de 28 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2022 que incluyé como novedad en el espacio de la
tecnologia hechos tan notables como la creacion de sendas Agencias Estatales, la de

Administracion Digital y la de Supervision de Inteligencia Artificial.

En resumen, la LPAC y otras normas estan desplazando a la Administracion en papel
hasta su desaparicion. La Administracion electronica deja de ser una opcién para ser
nuestra realidad, y ahora es el turno de seleccionar la tecnologia mas adecuada y disefiar

las mejores herramientas.

Por altimo cabe destacar el Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial aprobado por
el Parlamento Europeo el 13 de abril de 2024. A través de este texto se regula el uso de
esta tecnologia dentro de la Unién Europea. Se busca un impulso de la | A pero asegurando
los derechos fundamentales de la ciudadania, para ello entre otras actuaciones se regulan

los llamados sistemas de alto riesgo y que pueden afectar a los derechos fundamentales.
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Para estos sistemas se implementan una serie de requisitos para reducir los riesgos

derivados de su uso.

3. OBJETIVOS VENTAJAS DE LAS LEGAL TECH EN LAS
AAPP

Llegados este punto del analisis podemos concluir que todos los proyectos impulsados
por la Administracion para la transformacion digital tienen como objetivos generales

comunes:

o Mejorar el acceso a los servicios publicos digitales de los ciudadanos y las
empresas.
o Superar la brecha digital.

o Favorecer la eficiencia y eficacia de los empleados publicos.
Y como objetivos mas especificos:

- Hacer procesos mas eficientes.

- Automatizar documentos.

- Acelerar los tramites.

- Simplificar relaciones entre ciudadanos y la administracion
- Eliminar barreras.

- Aumentar la eficiencia agilizando procesos.

- Aumentar la transparencia

- Ahorrar gasto publico.

- Mejorar la rentabilidad

- Facilitar el trabajo en remoto

Estos objetivos los encontramos plasmados en el Plan de Digitalizacion de las AAPP
2021-20257, donde se recogen las actuaciones concretas que se van a llevar a cabo en el

ambito de la administracion digital. Se pretende mejorar la eficacia y eficiencia de la

7 Plan aprobado por el Consejo de Ministros el 27 de abril de 2021 dentro del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia de Espafia.
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Administracion Pdblica, y se busca responder a los retos de los principales &mbitos de la
Administracion Puablica. En definitiva, «ofrecer servicios digitales, accesibles, eficientes,
seguros Y fiables, desarrollar politicas publicas basadas en datos y modernizacion de la

gestion de datos y la democratizacion del acceso a las tecnologias emergentes».

Llegamos a la conclusion de gque los objetivos que en la actualidad se estan marcando las
administraciones publicas en su desarrollo digital coinciden con las ventajas de la

utilizacién de las Legal Tech.

4. GARANTIAS

En este nuevo escenario digital creado se han establecido diferentes garantias para
defender los derechos de los ciudadanos, podemos citar la Carta de Derechos Digitales y

Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

4.1 Carta de Derechos Digitales

El Gobierno de Espafia adopt6 en 2021 la Carta de Derechos Digitales, esta carta no tiene
caracter normativo pero establece un marco de referencia que garantiza los derechos de
la ciudadania en la nueva realidad digital. La confeccion de la Carta fue un proceso
participativo, con la creacién de un Grupo de Expertos con formacién multidisciplinar y

dos consultas publicas.

La Carta de Derechos Digitales se estructura en apartados que se corresponden con los
diferentes aspectos que quiere abarcar: los derechos de libertad en el entorno digital, el
derecho a la proteccion de datos, el derecho al pseudanonimato, el derecho a no ser

localizado, y el derecho a la ciberseguridad y a la herencia digital.

El segundo capitulo lo dedica a los derechos de igualdad, donde abarca, la no

discriminacion en el entorno digital, el derecho de acceso a Internet, la proteccion de los
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menores en el entorno digital y la accesibilidad universal y las brechas en el entorno

digital.

Continda con los derechos de participaciéon y de conformacién del espacio publico, que
comprende el derecho a la neutralidad en Internet, la libertad de expresién y libertad de
informacion, el derecho a informacion veraz, el derecho a la participacién ciudadana por
medios digitales, el derecho a la educacion digital y uno que nos interesa especialmente
en este trabajo, derechos digitales de la ciudadania en sus relaciones con las AAPP. La
Carta marca los principios que debe seguir la accidn publica en los &mbitos afectados

directamente por la digitalizacion.

Los siguientes apartados de esta Carta regulan los derechos del entorno laboral y
empresarial y los derechos digitales en entornos especificos y el Gltimo capitulo lo dedica

a las garantias y la eficacia.

En las consideraciones previas que figuran en la Carta se explica perfectamente el espiritu
de la misma diciendo textualmente:

«La Carta de derechos digitales que se presenta no trata de crear nuevos derechos
fundamentales sino de perfilar los méas relevantes en el entorno y los espacios digitales o
describir derechos instrumentales o auxiliares de los primeros. Se trata de un proceso
naturalmente dinamico dado que el entorno digital se encuentra en constante evolucion

con consecuencias y limites que no es facil predecir».

«Es importante destacar que esta Carta esta sujeta y se entiende sin perjuicio del
ordenamiento juridico vigente, en particular en materia de derechos, cuyas disposiciones
seran de aplicacion, incluyendo en particular lo establecido por las leyes anteriormente
citadas y las siguientes:

a) Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho al honor, a la
intimidad personal y familiar y a la propia imagen

b) Ley Orgéanica 2/1984, de 26 de marzo, reguladora del derecho de rectificacion.

c) Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio

electronico.
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d) Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones.
e) Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de Comunicacion Audiovisual.
f) Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia»

Podemos concluir que con esta Carta se da cumplimiento a uno de los hitos recogidos en
el Plan de recuperacion, Transformacion y Resiliencia de 2021 y ademas la elaboracion
de esta carta era uno de los objetivos de la Agenda Espafia Digital 2025, con ella se aspira
a actualizar unos derechos que ya existen y son reconocidos en textos normativos, como
la Constitucion Espafiola o la Declaracién de derechos Humanos?, y ajustarlos a la nueva

realidad digital.

La Agenda Espafia Digital, publicada por el Gobierno de Espafia en julio de 2020°, es el
rumbo que debe seguir el pais para su transformacion digital, una tactica muy ambiciosa
para beneficiarse de las nuevas tecnologias y lograr un crecimiento econémico con mayor
productividad y que favorezca la cohesion social y aporte bienestar a todos los ciudadanos

en todo el territorio.

Dentro del tema que nos ocupa la Agenda Espafia Digital 2026 en sus ejes estratégicos,

y en concreto en el denominado Economia cita textualmente:

«Transformacion digital del sector publico. Impulsar la digitalizacion de las
Administraciones Publicas, particularmente en &mbitos clave como el Empleo, la Justicia,
o las Politicas Sociales mediante la actualizacién de las infraestructuras tecnologicas. Asi,
con miras a 2026 se seguird impulsando el proceso de transformacion digital del sector
publico, tanto en la Administracion General del Estado como en las Comunidades

Auténomas y Entidades Locales, con proyectos enfocados a su modernizacion»

8 Aunque expresamente la DDHC no reconoce un derecho a la tecnologia a partir de su articulo 11: "La
libre comunicacion de los pensamientos y de las opiniones es uno de los derechos mas preciados del
hombre: todo ciudadano puede, por lo tanto, hablar, escribir, imprimir libremente, salvo que tenga que
responder del abuso de esta libertad en los casos determinados por la ley." podemos desarrollar una serie
de derechos relacionados con este campo como puede ser un derecho al acceso a internet, a la libertad de
informacién o a la innovacidn y desarrollo.

9 La Agenda Esparia Digital ha sufrido varias actualizaciones, la tltima en 2022 para adaptarla y actualizarla
con vistas a la realidad del panorama que se planteara en el 2026.

20



«La Transformacién digital del sector publico supone un salto decisivo en la mejora de
la eficacia y eficiencia de la Administracion Pablica. Con ello, se busca impulsar la
digitalizacion de las Administraciones Publicas, particularmente en &mbitos clave como
el empleo, la justicia o las politicas sociales, mediante la actualizacion de las
infraestructuras tecnoldgicas. En el 2025, el 50 % de los servicios publicos estaran
disponibles a través de aplicacion moévil y se simplificara y personalizaré la relacion de

la ciudadania y las empresas con las Administraciones»

4.2 Ley Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de

los Derechos Digitales

La segunda garantia en la que me voy a centrar es la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD).

Esta ley LOPDGDD fue la adaptacion en Espafia del Reglamento General de Proteccion

de datos RGPD normativa europea de privacidad.

El RGPD y la LOPDGDD brindan un marco de proteccion al tratamiento de datos
personales, que debe ser cumplido por todas las organizaciones, incluidas las

Administraciones Publicas.

Si acudimos al articulo 1 de la LOPDGDD donde nos marca el objeto de la misma
encontramos que tiene como esencia «establecer las normas relativas a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de los datos de caracter personal por
parte de las autoridades competentes, con fines de prevencion, deteccion, investigacion y
enjuiciamiento de infracciones penales o de ejecucion de sanciones penales, incluidas la

proteccién y prevencion frente a las amenazas contra la seguridad publica»

En la exposicion de motivos de la ley se establece en el apartado 1V dedicado a Internet,
y deja claro, que Internet se ha convertido en una nueva realidad, tanto en nuestras vidas
personales, como en nuestras relaciones con las empresas y la administracién, y que
corresponde a los poderes publicos impulsar las politicas necesarias para hacer efectivos

los derechos de los ciudadanos dentro de esta nueva realidad digital.
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Y es en el titulo X donde encontramos las garantias que nos ocupan en este trabajo, en
este titulo de la Ley es en el que se reconocen y garantizan los derechos digitales de los
ciudadanos, en concreto: la neutralidad de la Red y el acceso universal o los derechos a
la seguridad y educacién digital, los derechos al olvido, a la portabilidad y al testamento
digital y también reconoce el derecho a la desconexion digital en el marco del derecho a
la intimidad en el uso de dispositivos digitales, en el &mbito laboral y la proteccion de los
menores en Internet. Como podemos observar derechos todos ellos reconocidos en la

Carta de Derechos Digitales presentada en el apartado anterior.

Il. APLICACIONES DE LAS LEGAL TECH

1. APLICACIONES

Como ya se ha explicado en los apartados anteriores el concepto Legal Tech es el término
en el que se engloban diferentes herramientas e instrumentos con diferentes fines de tipo
juridico operativo. En este apartado vamos a enumerar las diferentes modalidades y

posteriormente se desarrollaran y explicaran las aplicaciones concretas una a una.
1.1. Funciones de las herramientas derivadas de las nuevas tecnologias

El Gobierno de Espafia, en concreto el entonces Ministerio de transformacion digital ya
explicd cudles eran las funciones que podria desarrollar la aplicacion de las nuevas

tecnologias e incluso dando ejemplos de estas herramientas.
En concreto cita como funciones:

e Localizar informacion en grandes volumenes de informacién legal.
e Realizar analisis predictivos.

e Resolver consultas legales.

e Ayudar en la redaccion de contratos y demandas

e Resolver disputas legales.
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En relacion a la localizacion de informacion en grandes volimenes, explica que con el
uso de técnicas de procesamiento del lenguaje natural (PLN) hay herramientas que
extraen el contenido juridico solicitado, es decir ayuda en el filtrado de informacion para
ponerlo a disposicion del usuario, eliminado la carga de trabajo que supone la busqueda

de informacion. Un ejemplo de ello es Ross Intelligence.

Una vez localizada la informacion necesaria, también existen herramientas que ayudan a
su analisis y son capaces de elaborar predicciones, para esta labor utilizan la inteligencia
artificial anticipando comportamientos y resultados. Este tipo de herramientas intentan
dar respuesta a cuestiones como cual va a ser la sentencia mas probable, cuanto va a durar
un proceso judicial o si existe posibilidad de recurso. Como ejemplos tendriamos:

LexMachina, Blue J, Watson de IBM o Jurimetria.

Dentro de la resolucion de consultas legales se deben destacar los Chatbots. Estos son
asistentes conversacionales también basados en inteligencia artificial y son capaces de
contestar a preguntas varias. Este tipo de herramientas permite a los abogados aprovechar
su tiempo en tareas complejas ya que les libera de tareas mas sencillas, como puede ser
dar respuesta a cuestiones del tipo: como recurrir las comisiones bancarias o cOmo poner
una denuncia. DoNotPay seria un ejemplo de chatbot. En la web de Derecho Practico.es,
en su articulo “Gestion y tecnologia para transformar la abogacia” podemos ver detalles
de esta aplicacion, destaca la evolucion de este chatbot: “empezdé ayudando a los
particulares de Reino Unido y Estados Unidos con sus multas de estacionamiento y ahora

ofrece sus servicios en mas de 100 areas diferentes en derechos del consumidor”.

La funcion relativa a la ayuda en la redaccion de contratos y demandas estaria encuadrada
en la automatizacion documental, clasificacién que se explica en el siguiente apartado.
Las Legal Tech pueden ayudar a simplificar tareas con su automatizacién lo que lleva a
disminuir costes y tiempos lo que implica a su vez, aumentar la eficiencia y tener una
ventaja competitiva. Un programa con esta funcion seria Contract Express que automatiza
la redaccién de documentos juridicos estandar. Es decir, elabora documentos juridicos
estdndar a partir de plantillas automatizadas para la redaccion y seguimiento de los
contratos, acuerdos y escritos de uso frecuente. Esta herramienta estd disefiada para:
configurar las ofertas de clientes para entrar en un proceso de adjudicacién, conocer si el

expediente y los pliegos cumplen con los requisitos legalmente establecidos y poder
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impugnarlos, en su caso, conocer si se han respetado los criterios de adjudicacion, para
impugnarlos, si procede o identificar cualquier anomalia en los pliegos del contrato y sus

clausulas.

Y, por ultimo, en esta clasificacion encontramos la posibilidad de herramientas que
permiten resolver litigios en red, contratos en formato digital, de una forma sencilla, como
ejemplo estaria Kleros. Hay que advertir que Kleros es un sistema voluntario y para su
uso, el contrato debe tener una clausula que asi lo indique, es decir “en caso de disputa
estd serd adjudicada por Kleros” y debe establecer también en qué tipo de contrato se

encuadra el arbitraje: comercio electronico, contratos de seguros o finanzas.

1.2. Clasificacién segun el tipo de tecnologia

Una vez descritas las funciones que pueden desarrollar la aplicacion de las nuevas
tecnologias al mundo del derecho, vamos a exponer otras clasificaciones que podemos

encontrar segun los tipos de tecnologias.

Segun Micha-Manuel Bues dentro de las Legal Tech se pueden diferenciar tres tipos de

tecnologias:

El primer grupo serian aquellas que facilitan el acceso a los datos y su tratamiento, se
conocen como “tecnologias facilitadoras” y son entre otras el almacenamiento en la nube,

las soluciones de ciberseguridad.

El segundo grupo serian las herramientas de apoyo para la gestion més eficaz de la gestion
de expedientes. Estas herramientas se utilizan para la gestion de recursos humanos, para
las relaciones con clientes, o incluso para la realizacion de tareas como la contabilidad,

facturacion o nébminas.

Y el tercer y altimo grupo lo engloban soluciones para el asesoramiento juridico de los
juristas en sus tareas, este grupo es mas amplio y englobaria la automatizacion de
contratos, herramientas de e-discovery y revisién de documentos, entre otras. El
ediscovery en concreto se puede definir como un tipo de investigacion digital que intenta

encontrar evidencias en el correo electronico, las comunicaciones empresariales y otros
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datos, que podrian utilizarse en litigios o procedimientos penales, esta orientado

especificamente a encontrar evidencias digitales.

1.3. Otras clasificaciones

Segun el indice tecnoldgico del Centro CodeX de Informatica Legal de la Universidad de
Stanford se pueden diferenciar siete modalidades de aplicaciones y empresa Legal Tech,
algunas de ellas ya mencionadas en el apartado de las funciones que desarrollan las

nuevas aplicaciones:

Productos de asesoramiento legal automatizado

Plataformas digitales de encuentro entre clientes y operadores juridicos
Externalizacién de procesos legales

Automatizacion documental

Herramientas de revision documental

Analisis predictivo de casos

N o g bk~ e

E-learning
A) Productos de asesoramiento legal automatizado

Sirven para elaborar respuestas sencillas y recurrentes a problemas legales frecuentes.
Estos problemas deben ser habituales y tener una estructura clara que se puede repetir en
cada caso. Para poder ser automatizada es imprescindible que las consultas tengan una
estructura homogénea y de esta forma se puede crear un arbol de procesos y decisiones
con el que responder de forma automatica a miles de casos. En el &mbito privado podrian

ser un ejemplo las reclamaciones por retrasos en viajes.

B) Plataformas digitales de encuentro entre clientes y operadores
juridicos

Sirven para unir y acercar operadores juridicos con otros sujetos. Se suelen emplear por

parte de los operadores privados: abogados, despachos. De esta forma los clientes tienen

la capacidad de encontrar al abogado idoneo y los abogados tienen la posibilidad de

presentarse de una forma mas especifica.
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Estas plataformas ofrecen la posibilidad a los clientes de compartir sus experiencias sobre
el servicio de sus abogados, pueden ofrecer servicios de comparacion de honorarios de

los diferentes profesionales cambiando asi la forma de trabajar de los despachos.
C) Externalizacion de procesos legales

En esta categoria no se trabaja para usuarios finales, se trabaja para abogados, despachos
0 departamentos juridicos, en este supuesto la tecnologia digital aparece cuando se
intercambia informacion entre los clientes y los abogados a través de plataformas

electrénicas.
D) Automatizacion documental

Dan respuesta a la elaboracion de documentos basicos. EI programa solicita al usuario la
informacidn que necesita y después elabora el documento con los datos que se le han
suministrado. Para hacerlo emplea documentos tipo con el mismo esquema en los que no
es necesario un razonamiento, si no que se necesitan frecuentemente y tan solo hay que

cambiar los datos de cada caso.
E) Herramientas de revision documental

Debido a la migracion a entornos digitales estos instrumentos han adquirido y adquiriran
una gran relevancia. Permiten analizar, o “revisar” como dice su nombre, grandes
cantidades de informacion de archivos y textos a partir de parametros suministrados por

el usuario a partir de sus necesidades.

Gran parte del tiempo de trabajo de un abogado consiste en la revisién de documentos
juridicos para su analisis, a dia de hoy existen en el mercado herramientas que permiten
catalogar, analizar y detectar todo tipo de textos juridicos.

Estos programas cuentan con algoritmos de deteccion de datos en los documentos que
revisan, de forma que pueden detectar direcciones, nombres, importes... Como es 16gico
los programas van a depender del idioma, en nuestro pais empresas como Serikt,
Meaningcloud tienen tecnologias desarrolladas para el castellano. En el fututo esta
herramienta sera imprescindible para cumplir con el Reglamento General de Proteccion
de Datos a la hora de anonimizar los documentos.
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Podemos afirmar que este software realiza a dia de hoy actividades que realizan los
abogados por lo que se pude decir que es, en esta categoria de programas informaticos
Legal Tech, donde ya se reemplaza, aunque sea de forma parcial, el trabajo de los

abogados.
F) Analisis predictivo de casos

A partir de datos como jurisprudencia, legislacion o doctrina responde a situaciones que
aun no se han dado. Es decir, el usuario plantea unas circunstancias o problema y el

programa responde con la respuesta mas posible basandose en informacion del pasado.

Existe una tecnologia desarrollada en Espafia denominada Jurimetria, un sistema
desarrollado por Wolters Kluwer con el que mediante la lectura con inteligencia artificial
de sentencias es capaz de informar de la prevision de la duracién de un proceso, del
sentido del fallo, o de cualquier informacion relevante en la preparacién de un

procedimiento.
G) E-learning

Dentro de esta categoria se engloban todos los servicios enfocados a la formacién en el
ambito digital y en nuestro caso del derecho. Existen plataformas de aprendizaje y de
formacion que estan reemplazando a las canales presenciales y convencionales, y son

muchos los despachos que ya cuentan con su propio campus virtual.

2. APLICACIONES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

2.1. Aplicaciones segun los objetivos de las AAPP

Tras presentar las aplicaciones que las Legal Tech tiene para el publico general en este
apartado se presentaran las Legal Tech aplicadas en el ambito de las AAPP.A modo de
ejemplo, y por orden alfabético, se muestran en la siguiente tabla diferentes herramientas
que estan utilizando tanto las Administraciones Locales, como la Administracion General

del Estado en el dia a dia de sus procedimientos. La informacidon se ha obtenido del Centro
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de Transferencia de Tecnologia. EI CTT es el directorio general de aplicaciones para su
reutilizacion en la Administracion General del Estado e interopera con los directorios
establecidos por otras Administraciones Publicas. En definitiva, el CTT es un portal para
la difusion y la reutilizacion de soluciones técnicas. ElI Centro de Transferencia de

Tecnologia se encuentra recogido en el articulo 158 de la ley 40/2015.

Se incluye una columna en la tabla con una breve descripcion y explicacion de cada una
de ellas, y se encuadran en la otra columna dentro de los objetivos que hemos mencionado
en el apartado 3 del punto | y que ahora retomamos. Habiamos concluido que los objetivos
que en la actualidad se estdn marcando las administraciones publicas en su desarrollo

digital coinciden con las ventajas de la utilizacion de las Legal Tech. En resumen, son:

Mejorar el acceso a los servicios publicos digitales de los ciudadanos y las
empresas.

— Superar la brecha digital.

— Favorecer la eficiencia y eficacia de los empleados publicos.
— Hacer procesos mas eficientes.

— Automatizar documentos.

— Acelerar los tramites.

— Simplificar relaciones entre ciudadanos y la administracion
— Eliminar barreras.

— Aumentar la eficiencia agilizando procesos.

— Aumentar la transparencia

— Disminuir el gasto publico

— Mejorar la rentabilidad.
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HERRAMIENTAS

OBJETIVOS DE LAS AAPP

ACCEDA. -__ Acceso de los Ciudadanos a los Expedientes de la
Administracion.  Plataforma modular que integra tres componentes
principales: una sede-e; un completo gestor para la tramitacién electrénica de
los expedientes que se inician en la sede; y una herramienta para su

administracion y configuracion.

Superar la brecha digital.

Simplificar relaciones entre ciudadanos y la administracion
Transparencia

Eliminar barreras.

Aumentar eficiencia agilizando procesos.

@firma. - Es una plataforma de validacion y firma electrénica multi-PKI,
que se pone a disposicion de las Administraciones Publicas, proporcionando
servicios para implementar la autenticacion y firma electrénica avanzada de

una forma rapida y efectiva.

Superar la brecha digital.
Simplificar relaciones entre ciudadanos y la administracion
Transparencia

Almacén. - Permite el envio de ficheros de gran volumen entre usuarios. Se
presenta como solucion a los tradicionales problemas en la saturacion de los

buzones de correo o unidades compartidas.

Favorecer la eficiencia y eficacia de los empleados publicos.
Disminuir gasto puablico.

Archive. - Es una aplicacion web de archivo definitivo de expedientes y
documentos electrénicos. Archive proporciona las herramientas necesarias
para la creacién por parte de un superadministrador de un sistema de
administracion y gestion de Centros de Archivo multidepartamental, asi como

la integracion en Archive de las correspondientes aplicaciones consumidoras

Simplificar relaciones entre ciudadanos y la administracion
Superar la brecha digital.

Favorecer la eficiencia y eficacia de los empleados publicos.
Transparencia

Hacer procesos mas eficientes agilizandolos.
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HERRAMIENTAS

OBJETIVOS DE LAS AAPP

y la gestion de los documentos y expedientes electrénicos remitidos por las

mismas.

ATENEO. - Sistema de Gestion de colas de cddigo abierto para uso en
Administraciones Publicas. Sitios web, sedes electronicas y atencién al

ciudadano

Simplificar relaciones entre ciudadanos y la administracion
Aumentar eficiencia agilizando procesos

AURA. - Permite la tramitacion electronica de las solicitudes de subvenciones por
dafios en infraestructuras municipales y red viaria a consecuencia de inundaciones

y otros efectos de los temporales de lluvia, nieve y viento.

Simplificar relaciones entre ciudadanos y la administracion
Aumentar la transparencia

Eliminar barreras.

Aumentar eficiencia agilizando procesos.
Hacer procesos mas eficientes

AutenticA. - Es un servicio de autenticacion, Sigle Sign On y autorizacion de
empleados publicos, altos cargos y personal relacionado, para aplicaciones
internas de las AA.PP. Dispone de un repositorio horizontal de usuarios
provenientes de fuentes primarias. AutenticA provee atributos de los usuarios,

como la unidad y el puesto.

Favorecer la eficiencia y eficacia de los empleados publicos.
Disminuir gasto publico

Acelerar trdmites.
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HERRAMIENTAS

OBJETIVOS DE LAS AAPP

Buzon Etico. - Y de Buen Gobierno es un canal seguro que permite la
participacion anonima de la ciudadania para dar a conocer cualquier accion u
omision contraria a los principios del buen gobierno y asi reforzar la gestion

publica.

Transparencia

Hacer procesos mas eficientes agilizandolos.

Simplificar relaciones entre ciudadanos y la administracion
Eliminar barreras.

Hacer procesos mas eficientes agilizandolos.

CCSV. - Sistema para la consulta de los documentos generados por la
Administracion Plblica mediante el CSV que identifica al documento. Los
empleados publicos podran consultar la documentacion para la cual estén
autorizados proporcionando también el codigo CSV del documento que desean

consultar.

Acelerar trdmites.

Simplificar relaciones entre ciudadanos y la administracion
Transparencia

Hacer procesos mas eficientes agilizandolos.

Carpeta ciudadana. - Espacio personal online en el que se puede consultar la

historia clinica, el empadronamiento, los bienes inmuebles, vehiculos y
puntos, notificaciones electrénicas, registro electrénico general, vida laboral,

familia numerosa, dependencia, discapacidad.

Mejorar el acceso a los servicios publicos digitales de los ciudadanos y
las empresas.

Superar la brecha digital.

Simplificar relaciones entre ciudadanos y la administracion.

Acelerar trdmites.

Cl@ve. - lIdentificacién es la plataforma comin del Sector Publico
Administrativo Estatal para la identificacion y autenticacion electronicas
mediante el uso de claves concertadas, abierta a su utilizacién por parte de

todas las Administraciones Publicas.

Simplificar relaciones entre ciudadanos y la administracion
Superar la brecha digital.

Simplificar relaciones entre ciudadanos y la administracion
Transparencia

Hacer procesos mas eficientes agilizandolos.
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HERRAMIENTAS

OBJETIVOS DE LAS AAPP

CITA PREVIA .- Permite la gestion de citas previas tanto a través de internet

como de forma telefonica o presencial. Consta de dos aplicaciones:

- PCP: un backend en el que se define la estructura de citas (tramites, jornadas,
horarios, etc.) y se gestionan las citas (obtencion de listados, informacion de
citas, dar cita via telefénica o presencial, etc.)

ICP: un frontend en internet en el que el propio ciudadano puede obtener,

consultar y anular sus citas.

Mejorar el acceso a los servicios publicos digitales de los ciudadanos y
las empresas.

Superar la brecha digital.

Simplificar relaciones entre ciudadanos y la administracion.

Acelerar trdmites.

COMPARECE. - El Sistema de Comparecencia Electronica, permite la

notificacion electronica de todas nuestras resoluciones, y de cualquier otro

escrito, mediante un proceso electronico también basado en firma electronica.

Simplificar relaciones entre ciudadanos y la administracion
Superar la brecha digital.

Transparencia

Hacer procesos mas eficientes agilizandolos.

CRM.-. Estandarizacion de la gestion de componentes, procesos e
integraciones para mejorar y controlar la calidad del servicio prestado. Se
necesitaba para favorecer la utilizacion de diversos canales de interaccion y
prestacion de servicios (Web, telefénico, SMS, e-mail, presencial), y asi

mejorar tiempos de respuesta ante peticiones o solicitudes y reducir costes.

Superar la brecha digital.

Disminuir gasto publico.

Simplificar relaciones entre ciudadanos y la administracion
Transparencia

Eliminar barreras
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HERRAMIENTAS

OBJETIVOS DE LAS AAPP

CIBI. - La Central de Informacion de Bienes Inventariables del Estado es un
sistema de informacion que gestiona la tramitacion de los expedientes

patrimoniales y del inventario de los bienes inmuebles.

Transparencia
Acelerar tramites.
Disminuir gasto publico.

CNAE 2009.- Es la clasificacion de actividades econémicas en la Unién Europea
(UE). CNAE es una clasificacion de cuatro digitos que proporciona el marco de
referencia para recoger y presentar datos estadisticos de actividad econémica en
un amplio espectro de estadisticas europeas en dominios econdmicos, sociales,

medioambientales y agricolas.

Acelerar trdmites.

Transparencia

Mejorar el acceso a los servicios publicos digitales de los ciudadanos y
las empresas

DIRe. - Es un sistema de informacién que permite a las entidades privadas
mantener informacién bésica, para que las distintas aplicaciones de la
Secretaria General de Administracion Digital y de aquellos organismos,
Administraciones Publicas y servicios privados que deseen hacer uso de dicha

informacion puedan acceder a la misma.

Simplificar relaciones entre ciudadanos y la administracion
Transparencia

Acelerar tramites.

Superar la brecha digital.

Esede. - La Guia de Sedes Electrénicas que proporciona directrices e
indicaciones que ayudan a los centros a la creacion y puesta en marcha de las

sedes electrénicas de manera coordinada

Disminuir gasto puablico.
Simplificar relaciones entre ciudadanos y la administracion

Mejorar el acceso a los servicios publicos digitales de los ciudadanos y
las empresas.
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HERRAMIENTAS

OBJETIVOS DE LAS AAPP

FACE. - Es el Punto General de Entrada de Facturas de la Administracién
General del Estado. Permite la remision de facturas en formato electronico a
aquellos organismos de las administraciones que acepten la recepcion de
facturas en formato electrénico y que estén previamente dados de alta en el

sistema.

Disminuir gasto publico.
Acelerar trdmites.
Simplificar relaciones entre ciudadanos y la administracion

FNC-Autentica. - Es el servicio comin de Firma No Criptografica para

empleados publicos soportado por Autentica. El servicio es totalmente

flexible y configurable para cada aplicacion integrada.

Favorecer la eficiencia y eficacia de los empleados publicos.
Disminuir gasto publico
Acelerar tramites.

FUNCIONA Portal del empleado publico: es un portal que provee de
informacidn y servicios de interés para todo el personal de la Administracion
General del Estado (AGE).

Favorecer la eficiencia y eficacia de los empleados publicos.
Disminuir gasto publico
Acelerar tramites

GEOGIS. - Es un sistema GIS municipal de sencillo acceso a la informacion
geografica dando un paso mas en la administracion electronica tanto desde la
perspectiva de la gestion interna de la administracion como desde la
perspectiva de gestién y comunicacion con los ciudadanos. Integrada con

plataformas de administracion electronica como GESTIONA.

Disminuir gasto publico
Acelerar trdmites
Transparencia
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HERRAMIENTAS

OBJETIVOS DE LAS AAPP

El Servicio de Consulta de Poderes Notariales. - ES un servicio horizontal

que se ofrece a todas las Administraciones para la consulta de subsistencia de

Poderes Notariales y de Administradores

Transparencia

Eliminar barreras
Acelerar tramites.
Disminuir gasto publico

Nube SARA. -

contenerizacion que permite la provision a los distintos organismos

Es un conjunto de infraestructuras de virtualizacion y

solicitantes de infraestructura como servicio (laaS).

Disminuir gasto publico
Mejorar el acceso a los servicios publicos digitales de los ciudadanos y
las empresas.

PAE. - Es un portal que constituye un punto centralizado de informacion
donde dar a conocer la situacion actual de la Administracion electrdnica:
noticias y eventos, informes, estudios y boletines, base legislativa,

organizacion y estrategias, etc.

Superar la brecha digital.

Simplificar relaciones entre ciudadanos y la administracion
Transparencia

Eliminar barreras

PICS. - Aplicacion web que muestra los principales puntos de interés de
Barcelona. Espacios naturales y urbanos, museos y centros de estudios e
investigacion para conocer y situar en el mapa de la ciudad. Adéntrate en los

diez distritos de Barcelona.

Superar la brecha digital.
Simplificar relaciones entre ciudadanos y la administracion
Transparencia

Red SARA. - (Sistemas de Aplicaciones y Redes para las Administraciones)
es un conjunto de infraestructuras de comunicaciones y servicios basicos que
conecta las redes de las Administraciones Publicas Espafiolas e Instituciones

Europeas facilitando el intercambio de informacion y el acceso a los servicios.

Favorecer la eficiencia y eficacia de los empleados publicos.
Disminuir gasto publico
Acelerar tramites
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HERRAMIENTAS

OBJETIVOS DE LAS AAPP

SUFO - SUpresion de Fotocopias. - Permite, a cualquier organismo de la

Administracion de la Comunidad de Castilla'y Ledn, sustituir certificados en

papel por certificaciones electronicas con plenas garantias juridicas.

Simplificar relaciones entre ciudadanos y la administracion
Acelerar trdmites.
Superar la brecha digital.

TRAMA. -

1- Herramienta de tramitacion electrénica de permisos (vacaciones, asuntos
particulares, etc.) e incidencias (olvido de fichaje, visita medica, etc.) para el
personal del organismo. Permite la sustitucion del papel por una tramitacion
con un recorrido de validacion y uso opcional de firma electronica.

2- Funciones de control de presencia, consistente en el control horario de los
empleados publicos, permitiendo el fichaje online en un ordenador, por medio
de certificado electrdnico o usuario y contrasefia. (Opcional y adicionalmente,

se permite adaptar relojes a Trama).

Transparencia

Acelerar trdmites.

Superar la brecha digital.

Favorecer la eficiencia y eficacia de los empleados publicos.
Disminuir gasto publico

36




2.2. Comparativa EE. UU. y Espafia

En febrero de 2020 se publicd el informe Government by Algorithm: Artificial
Intelligence in Federal Administrative Agencies °, en dicho informe se dividen las
herramientas en cuatro areas, aprovechando dicha tabla, y con el fin de lograr una vision
global del asunto, se ha completado la tabla afiadiendo algunos ejemplos de programas
que se aplican en la administracion espafiola a modo de comparacion. Se adjunta como

anexo | la tabla original del citado informe.

10 ENGSTROM, D.F.; HO, D.E.; SHARKEY, C.M.; CUELLAR, M.F.: Government by Algorithm:
Artificial Intelligence in Federal Administrative Agencies, 2020
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Tipo de uso

Descripcion

Ejemplos EE. UU.

Ejemplos Espafia

Aplicacion de la ley

Tareas que identifican
0 priorizan objetivos
de acciones de
cumplimiento de la

agencia

Herramientas predictivas de
aplicacion de la ley de la
Comisién de Valores y Bolsa,
los Centros de Servicios de
Medicare y Medicaid, y el
Servicio de Impuestos Internos.
Sistemas de reconocimiento
facial de Aduanas y Proteccién
Fronteriza y la Administracion

de Seguridad del Transporte.

Prediccion del Servicio de
Inspeccion  de  Seguridad
Alimentaria para informar

sobre pruebas de seguridad

alimentaria.

e Herramientas de analisis de los contribuyentes por parte de la
Agencia Tributaria, como:

ZUJAR.- Herramientas de Business Inteligence para generar el colectivo
de contribuyentes sobre los que se van a tomar determinadas acciones
tanto de gestion como de inspeccidn, ahorrando tiempo al usuario.
GENIO.- Aplicacion de gestion de informes que permite a los usuarios
confeccionar y ejecutar sus propios informes alimentados con consultas
creadas con la aplicacion Zujar.
TESEO.- Herramienta para detectar el fraude analizando las relaciones
de unos contribuyentes con otros, de forma que se puedan detectar
tramas y patrones que se puedan repetir en distintos grupos de
contribuyentes.
DEDALO.- Permite identificar contribuyentes cuando no se conoce con
precision los datos identificativos (NIF y Nombre), o solo se conocen
Agencia Tributaria Departamento de Informatica Tributaria 10 de 33
parcialmente, junto con otros indicios asociados al contribuyente
PROMETEO.- Prometeo es una especializacion de Zdjar para la carga
de datos especificos de procedimientos de inspeccion y gestion.
INTER.-Esta aplicacion gestiona los requerimientos internacionales de

informacion de IVA 'y de Impuestos directos.
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Tipo de uso

Descripcion

Ejemplos EE. UU.

Ejemplos Espafia

Investigacion,
analisis y
monitoreo

regulatorio

Tareas que recopilan o
analizan informacion
que daformaala
formulacion de

politicas de la agencia.

Analisis de quejas de
consumidores por parte de la
Oficina de

Financiera del Consumidor.

Proteccién

Codificacion de narrativas de
lesiones laborales por parte de
la Oficina de Estadisticas
Laborales.

Anélisis de eventos adversos de
medicamentos por parte de la
Administracion de Alimentos y

Medicamentos.

e Canales online de tramitacion de quejas y reclamaciones en la
oficina de consumo y su posterior analisis.

e Sistema informético de gestion de ayudas, becas y premios de la
Secretaria de Estado de Cultura del MECD

Adjudicacion

Tareas que respaldan
la adjudicacién formal
o informal de
beneficios o derechos
por parte de la

agencia.

Sistema de la Administracion
del Seguro Social para corregir
errores en la adjudicacion.

Herramientas de la Oficina de
Patentes y Marcas de EE. UU.
para la adjudicacion de
solicitudes de patentes y

marcas registradas.

e Inscripcion en Pruebas Selectivas (IPS).- Ofrece a los
ciudadanos la posibilidad de inscribirse por Internet en las
pruebas selectivas que convoca la Administracion General del
Estado.

e Mesas de contratacion online
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Tipo de uso

Descripcion

Ejemplos EE. UU.

Ejemplos Espafia

Servicios publicos

y participacion

Tareas que respaldan
la provision directa de
servicios al publico o
facilitan la
comunicacion con el
publico con fines

regulatorios u otros.

Proyecto de vehiculos
autonomos y herramienta de
reconocimiento de escritura del
Servicio Postal de EE. UU.
Chatbots del Departamento de
Vivienda y Desarrollo Urbano
y los Servicios de Ciudadania e
Inmigracion de EE. UU.
Andlisis  de  comentarios
presentados en  procesos
normativos por parte de la

agencia.

Carpetas ciudadanas de las diferentes AAPP

Notificaciones electrénicas y Comparecencia electronica.
Direccidn Electronica Habilitada Gnica (DEHU) - Punto Gnico de
notificaciones para todas las Administraciones Publicas
Sistema de Interconexion de Registros (SIR)

Chatbot o asistentes virtuales:

- Asistente virtual de la Agencia Tributaria.

- El chatbot de Aragén Open Data del portal de datos abiertos
del Gobierno de Aragon, cuyo objetivo es acercar la gran
cantidad de datos disponibles a la ciudadania, para que esta
pueda aprovechar su informacion y valor, evitando
cualquier barrera técnica o de conocimiento entre la
consulta realizada y los datos abiertos existentes.

- ISSA.- Es el asistente virtual para facilitar consultas y
tramites de la Seguridad Social. (Inteligencia Artificial +
Seguridad Social)

- ALEX asistente virtual de la administracion presupuestaria,
presta ayuda para la solicitud de acceso y el acceso a los
sistemas de informacion, la consulta al catalogo de sistemas

y servicios web, descarga de programas, etc.
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CONCLUSIONES

Las nuevas tecnologias se han incorporado a la vida de los ciudadanos en todos los
ambitos e inevitablemente deben integrarse en las AAPP. Las Legal Tech han comenzado
a utilizarse tanto en las relaciones de los ciudadanos con las AAPP, como en el desarrollo

de las funciones publicas.

Hoy en dia las AAPP ya han desarrollado e implementado las Legal Tech pero no ha sido
un proceso facil, ni rapido. La pandemia fue un revulsivo y supuso el empuje final para

la implementacion de las Legal Tech en las AAPP.

Desde la perspectiva legislativa se ha avanzado en este sentido. Por una parte, se ha
regulado e incentivado el uso de nuevas tecnologias; por ejemplo, a través de las dos leyes
basicas de la AAPP en Espafia como son la Ley 39/2015 (LPAC) y la Ley 40/2015
(LRJSP). Y, por otro lado, se ha legislado para asegurar los derechos y garantias de los
ciudadanos con iniciativas como la carta de derechos digitales o la Ley Organica de

Proteccion de Datos Personales.

Actualmente en la administracion espafiola las Legal Tech se estan integrando de forma
progresiva, pero es fundamental que los cambios tecnoldgicos que se estan dando en la
sociedad se implementen de manera completa en todos sus sectores. Las Legal Tech
tienen un gran potencial para conseguir que las AAPP puedan realizar sus funciones y
cumplir sus objetivos, y que lo hagan de forma mas eficiente y eficaz, simplificando

procesos laboriosos y mejorando los servicios que se ofrecen a la ciudadania.

Es una realidad que la administracion electronica esta desplazando a la administracion de
papel, todos los esfuerzos de la administracion, hoy en dia, estan dirigidos a impulsar
proyectos para la transformacion digital, con objetivos muy claros: mejorar los servicios
publicos, superar la brecha digital, favorecer la eficiencia y eficacia de los empleados

publicos.

El gobierno de Espafa ha planificado la ruta de trabajo en estos aspectos a través de los
planes de digitalizacion de las AAPP, vigente como hemos visto el Plan de digitalizacion
de las Administraciones Publicas 2021-2025, y la agenda Espafia Digital 2026.
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Al analizar la contribucion de la transformacion digital en las AAPP vemos que los
objetivos que se estan marcando las AAPP coinciden con las ventajas de las Legal Tech,
y obtenemos la conclusién de que los cambios tecnoldgicos van avanzando a un ritmo
vertiginoso, y se van implantando en todos los &ambitos de la sociedad por lo que las AAPP
deben marcarse como objetivo fundamental ser parte activa de estos cambios y de esta

transformacion.

La conclusion final figura reflejada en el cuadro esquema de las aplicaciones que
actualmente emplean las AAPP, tanto autonémicas, como locales, como la
Administracion General del Estado. Este cuadro es la imagen de la administracion

electrdnica actual en nuestro pais.

Para terminar, podemos afirmar que ahora es el momento de que las AAPP inviertan, no
solo en tecnologia, sino también en formacién para todos sus empleados, algo

fundamental es este proceso de digitalizacion.
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ANEXO |

Tabla extraida de Government by Algorithm: Artificial Intelligence in

Federal Administrative Agencies

Use Type Description Examples

Enforcement Tasks that identify or prioritize targets
of agency enforcement action '

Securities and Exchange Commission,
Centers for Medicare and Medicaid Services,
and InternalRevenue Service predictive
enforcement tools

Customs and Border Protection and
Transportation Security Administration facial
recognition systems

Food Safety and Inspection Service
predictionto inform food safety site testing

Regulatory research, Tasks that collect or analyze '
analysis, and monitoring information that shapes agency
policymaking '

Consumer Financial Protection Bureau
analysisof consumer complaints

Bureau of Labor Statistics coding of worker
injury narratives

Food and Drug Administration analysis of
adverse drug events

Tasks that support formal orinformal

Social Security Administration system for

Adjudication agency adjudication of benefits or correcting adjudicatory errors
rights + U.S. Patent and Trademark Office tools for
adjudicating patent and trademark
applications
+ U.S. Postal Service autonomous vehicles

projectand handwriting recognition tool

Public services and Tasks that support the direct provision + Department of Housing and Urban

engagement of services to the public or facilitate Development and U.S. Citizenship and

communication with the public for
regulatory or other purposes '

Immigration Services chatbots
Agency analysis of submitted rulemaking
comments

Tasks that support agency

Internal management = management of resources, including
employee management, procurement,
and maintenance of technology
systems '

Department of Health and Human Services
toolto assist procurement decision-making
General Services Administration tool to
ensurelegal compliance of federal
solicitations

Department of Homeland Security tool to
counter cyberattacks on agency systems

11 EngsTROM, D.F.; HO, D.E.; SHARKEY, C.M.; CUELLAR, M.F.:
Intelligence in Federal Administrative Agencies, 2020
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