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Resumen

En el presente trabajo se va a analizar la viabilidad de un proyecto, el cual consistird en
el desarrollo de una aplicacion movil llamada 4 mesa puesta. Con ella se pretende acortar
los tiempos de espera a la hora de ir a comer y cenar en restaurantes de Zaragoza,
ofreciendo la posibilidad de comprobar en tiempo real la disponibilidad en cada uno de
ellos, de forma que los comensales puedan despreocuparse de ello y disfrutar sus

experiencias gastronémicas y de ocio.

Para ello, se procedera a estudiar tanto el entorno general como el entorno especifico en
el que se insertard la nueva empresa, tratando de conocer el sector de aplicaciones de
busqueda de restaurante, asi como los héabitos que siguen hoy en dia los comensales de
distintas edades. En el proyecto, se detallaran tanto estrategias como los distintos planes

que la empresa debera seguir para lograr su desarrollo y éxito en el futuro.

Asi, se ha podido confirmar la existencia de un hueco en el mercado para una aplicacion
de estas caracteristicas y su viabilidad, ofreciendo una solucion a los problemas que los
comensales de la ciudad tienen cada vez que salen a comer o a cenar, permitiendo que se

puedan centrar en disfrutar.

Palabras clave: Plan de negocio, Restaurantes, Aplicaciones de busqueda de restaurantes.

Abstract

This paper will analyze the viability of a project which revolves around the development

of a mobile application called "4 mesa puesta". Its main objective will be to shorten
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waiting times when going to have lunch and dinner in restaurants in Zaragoza, offering
the possibility of checking availability in real time in each one of them, so that diners can

forget about it and enjoy their gastronomic and leisure experiences.

To do this, both the general environment and the specific environment in which the new
company will be inserted will be studied, trying to understand the restaurant search
application sector, as well as the habits that diners of different ages follow nowadays. At
the same time, the strategies and the different plans that the company will have to follow

to achieve its development and success in the future will be detailed.

This project has confirmed the existence of a gap in the market for such an application
and its viability, as it can offer a solution to the problems that diners in the city have every
time they go out for lunch or dinner, allowing them to focus on enjoying their leisure

time.

Keywords: Feasibility study, Restaurants, Restaurant finder app.
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1. Introduccidén

El objeto del presente trabajo corresponde a la elaboracion de un plan de viabilidad de
una idea de negocio, con motivo de la terminacion del grado de Derecho y Administracion

de Empresas.

Concretamente, en este estudio se va a analizar la viabilidad de la creacion de una
aplicacion movil, A mesa puesta, la cual permitird comprobar en tiempo real la ocupacion
y el estado de diversos restaurantes de la ciudad de Zaragoza, asi como la posibilidad de

reservar una mesa en los mismos o apuntarse a una lista de espera virtual.

Se ha seleccionado esta via de estudio ya que se ha detectado en esta ciudad un gran
segmento de personas con un problema comun: la dificultad para encontrar restaurantes
o bares disponibles en sus momentos de ocio. A dia de hoy, y sobre todo a partir de la
influencia del confinamiento vivido por el COVID-19, cada vez son més las personas que
desean salir de sus casas y compartir tiempo de calidad con sus seres queridos en
ambientes mds distendidos como lo son los bares y restaurantes, por lo que también
encontramos mayor demanda a una oferta que en ocasiones se ve saturada e incapaz de
hacer frente a la misma, desembocando en largos tiempos de espera y problematicas a la
hora de encontrar un hueco en los mencionados negocios. Por ello, al descubrir una
necesidad insatisfecha, se ha creido conveniente el desarrollo de una aplicacion movil
como la aqui propuesta. Ademads de esta oportunidad, se suma a los motivos el deseo y la
motivacion de introducir en Zaragoza una herramienta de este tipo, como ya existe en
algunos lugares de Espafia, de manera que no se quede atrds y esté a la altura de grandes

ciudades como Madrid o Barcelona.

Este trabajo surge de la inquietud de conocer las posibilidades reales de éxito de esta
aplicacion, buscando determinar si su creacion es viable y seria positiva tanto para los
creadores como para su entorno, o si por el contrario el proyecto no tiene cabida en el

mercado.

Con este trabajo de fin de grado se pretende realizar una inmersion en el sector de aquellas
aplicaciones moviles que, hoy en dia, y sin éxito total, tratan de mejorar el tiempo de ocio

de sus usuarios en lo respectivo a la hosteleria. Para ello, se procedera a analizar aquellas
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aplicaciones que puedan aparecer como potenciales competidoras, conociendo tanto sus

prestaciones como las debilidades que presentan.

Mas concretamente, como objetivo especifico se plantea analizar el perfil del potencial
usuario de la aplicacion: conocer las necesidades de los clientes, sus habitos a la hora de
ir a diferentes restaurantes y bares de Zaragoza, asi como todos aquellos aspectos que les

gustaria cambiar y mejorar de su experiencia.

Este trabajo se compone de un analisis del entorno, tanto a nivel general como especifico,
de manera que se pueda conocer con detalle el mercado en el que la aplicacion pretende
insertarse, haciendo especial énfasis en los habitos de los consumidores. Ademas, se
proponen tanto el plan estratégico, como el de marketing, de operaciones, de recursos

humanos y el plan financiero necesarios para lograr los objetivos de A mesa puesta.

2. Metodologia

Una vez presentada la idea sobre la que va a versar el proyecto, cabe hablar de las fuentes
de informacién que se van a utilizar para su desarrollo. Principalmente se van a emplear
fuentes primarias, como la entrevista o la observacion. Ello es asi porque, a pesar de ser
mas costosas, van a permitir obtener la informacion deseada de manera directa y sin
sesgos, permitiendo concentrarse en aquellos aspectos que realmente interesen para este

estudio y pudiendo desechar los que no.

Mas concretamente, se realizara una encuesta cualitativa a los potenciales usuarios de la
aplicacion a través de la plataforma Google Forms, ya que permitird acceder y explorar
facilmente informacion importante como sus habitos y preferencias a la hora de ir a un
restaurante o bar, asi como aquellas cosas que les desagradan y preferirian evitar. Esta
forma de encuesta autoadministrada resulta muy econémica y eficaz, ya que con pocos
recursos permite llegar a personas de distintas edades, sexos y rentas, resultando muy
conveniente. Ademads, es una opcion muy sencilla y comoda para el encuestado, ya que
unicamente le ocupa unos minutos, puede realizarla desde cualquier lugar y desde
cualquier dispositivo mévil y se realiza de forma anonima, lo que le hace sentir menos

cohibido a la hora de responder con sinceridad.
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En lo que concierne al tratamiento de datos, también resulta muy ventajosa, ya que esta
técnica permite la obtencion e interpretacion de los datos de manera practicamente
inmediata, reduciendo los errores que pudieran surgir en la transcripcion de datos. En
segundo lugar, se realizard una entrevista a profesionales del sector, mas concretamente,
a personal del sector hostelero, ya que los restaurantes forman una parte clave en el
desarrollo y éxito de esta aplicacion, por lo que su opiniéon y conocimientos resultaran

muy valiosos.

Complementariamente, el estudio también se apoyara en fuentes secundarias, como
informes o encuestas ya realizadas, tratando de lograr una vision mas amplia y completa

sobre las necesidades que hay que cubrir, asi como los obstaculos que pueden aparecer.

Tras haber sefialado los métodos de recopilacion de informacidn, cabe hablar también de
los inconvenientes que éstos presentan y las soluciones aportadas para tratar de paliarlos.
En lo que respecta a la encuesta autoadministrada de Google Forms, es cierto que
encontramos cierta pérdida de control sobre su alcance, ya que una vez distribuida resulta
imposible controlar quién responde a la misma, por lo que existe riesgo de que se aleje
del publico objetivo al que se dirige. La solucidon que se plantea consistiria en una serie
de preguntas que permitan filtrar el publico al que llegan, sobre todo centradas en conocer

si se trata de personas que van a bares y restaurantes de Zaragoza habitualmente o no.

Otro problema que se presenta estaria relacionado con las preguntas abiertas de la
encuesta, ya que éstas serian de gran interés para conocer las opiniones y sugerencias de
los posibles usuarios, sin embargo, este tipo de respuestas suelen ser ignoradas o
respondidas muy brevemente por los encuestados debido a que implican un mayor
esfuerzo y tiempo, por lo que la informacion recogida suele verse limitada a lo
expresamente preguntado, con poca cabida para la espontaneidad. Para ello, como intento
de solucionar este problema, se han introducido preguntas en la propia encuesta muy
especificas y con diversidad de opciones, para que todos los encuestados puedan ver

reflejada sus opiniones concretas, sin que ello le suponga un esfuerzo adicional.
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3. Andlisis del entorno: general y especifico

En este apartado se tratara de describir el entorno, tanto general como especifico, en el

que se va a insertar nuestra idea de negocio.

Parece importante conocer tanto las oportunidades como las amenazas del entorno para
elaborar el proyecto conforme a las mismas y podamos construir las estrategias necesarias
para lograr un proyecto exitoso. Mas concretamente, se procedera a analizar, desde el
punto de vista del entorno general, los diferentes factores economicos, politico-legales y
sociales, entre otros, a través de la herramienta PESTEL, que nos permitira conocer los
factores externos que pueden afectar a la viabilidad del proyecto que se pretende
desarrollar, asi como a su evolucion (Quiroa, 2020). Por su parte, en cuanto al entorno
especifico, se realizara un analisis que permitira identificar todos aquellos factores a tener

en cuenta dentro del sector en la elaboracion de nuestra aplicacion.

En concreto, en este apartado del estudio de viabilidad se va a analizar, por un lado, el
sector de la hosteleria, enfocado a que podamos conocer el segmento de consumidores al
que nos dirigimos en términos de cifras, habitos y preferencias. Por otro lado, también
sera necesario conocer qué aplicaciones encontramos hoy en dia en el mercado que
pudieran tener una funcion similar a la que pretendemos desarrollar, de manera que

veamos qué oportunidades de negocio no se estan viendo satisfechas.

3.1. Entorno general
Para analizar el entorno general, el primer paso sera analizar los diferentes factores que
afectan al mercado y las empresas espafolas en general, independientemente de que su
impacto pueda variar de unas empresas a otras. A continuacion, se tratara cada uno de los

elementos del entorno general, siendo ampliados en el Anexo I en los casos necesarios.
i.  Politico-legal

En primer lugar, resulta de gran importancia conocer el ambiente politico y legal actual
en Espafia. En este momento, encontramos un clima politico caracterizado principalmente
por la inestabilidad, asi como por el enfrentamiento. Ello se debe a todo lo concerniente
a la investidura del nuevo Gobierno y a la amnistia concedida por el mismo para aquellos

actos determinantes de responsabilidad juridica, con algunas excepciones, llevados a cabo
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en el marco de la consulta realizada el 9 de noviembre de 2014, y el referéndum del 1 de

octubre de 2017 en Cataluna.

Todo ello ha supuesto revueltas en numerosas ciudades del pais por aquellos que se
posicionan en contra de dicha amnistia, asi como el recelo de muchos ciudadanos, por lo
que se puede afirmar que la situacion politica en estos momentos tiende a la inestabilidad,

ya que nos encontramos ante un panorama politico completamente dividido.

En lo respectivo a la legislacion, cobra importancia toda aquella que afecta a la actividad
de las empresas. Encontramos diferentes ayudas para la creacion de empresas, tanto en el
ambito publico, otorgadas por las Administraciones Publicas, como en el privado,

otorgadas por entidades de financiacion privada, que seran especificadas en el Anexo I.

Por lo tanto, encontramos un clima politico legal con cierta inestabilidad que puede
afectar a las empresas de los distintos sectores, pero que se trata de paliar con ayudas

econdmicas que incentiven y promuevan la actividad empresarial.

ii. Econémico
En cuanto al panorama econémico, encontramos un aspecto muy positivo, y es que el PIB
registrd en 2022 un crecimiento del 5,8% respecto al afio anterior (Instituto Nacional de
Estadistica, 2023). Espafia, por lo tanto, mantiene su crecimiento econdmico a pesar de

las complejidades del escenario internacional, destacando los buenos datos del consumo

de servicios, en particular los del turismo extranjero (Administracion General del Estado,

2022).

En lo respectivo al mercado laboral, se ha podido apreciar gracias a la Reforma Laboral
de 2021 (Real Decreto-ley 32/2021 de 28 de diciembre) un aumento en la creacion de
empleos mas estables y de mayor calidad, algo necesario para paliar la temporalidad, uno
de los grandes problemas del mercado laboral espafiol, destacando la creacion de empleo
en los sectores mas innovadores y de mayor valor afnadido. Por su parte, el paro se situd
en junio de 2022 por debajo de los 3 millones de personas, siendo su nivel mas reducido
desde 2009 (Administracion General del Estado, 2022), descendiendo hasta los 2,8
millones de personas en el cuarto trimestre de 2023 (Instituto Nacional de Estadistica,

2024).
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Sin embargo, uno de los puntos débiles de la economia espafiola sigue siento la inflacion,
ya que, debido a la guerra entre Rusia y Ucrania, los precios de la energia, que en marzo
alcanzaba maximos historicos, han impulsado la subida de precios hasta tasas que rondan
el 10% en toda la Union Europea. En contraposicion, encontramos que en 2022 el indice
de Precios al Consumo (IPC) fue del 5,8%, mientras que, en 2023, hasta la fecha, se ha
registrado una bajada de precios, sobre todo en carburantes y paquetes turisticos, siendo
del 3,2%, lo cual resulta positivo para el panorama econdémico general (Instituto Nacional

de Estadistica, 2023).
iii. Social

El clima social viene determinado directamente por el COVID-19 y su influencia en el
comportamiento de las personas. Debido a su impacto, y gracias a las vacunas contra la
misma, se ha podido recuperar el estilo de vida prepandemia, por lo que, la gente tiene
mas ganas de salir de sus casas que nunca. Sin embargo, ello también ha supuesto que
ahora se valoren aspectos que antes se ignoraban, como el aforo de los sitios o el rechazo
hacia las aglomeraciones de gente. Por ello, aspectos como la digitalizacion, comodidad
y seguridad, son tres componentes imprescindibles en cualquier restaurante del futuro

(Deloitte, s.f.), de manera que se puedan paliar las secuelas que encontramos en la

sociedad tras la pandemia.

En este plano, cabe destacar que, en Espafia, mucho mas que en otros paises europeos,
encontramos una alta vinculacion a los bares y restaurantes, ya que forman parte de la
cultura espafiola y de como somos como sociedad. Tanto es asi que, segun el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), en 2020 habia un total de 277.539 establecimientos
gastrondmicos, uno por cada 175 habitantes (El Mundo, 2020).

iv. Tecnologico

En Espana se han realizado numerosos esfuerzos en términos de avances digitales,
habiéndose convertido en 2021 en el pais europeo con mayor cobertura de conexion de
banda ancha, y existiendo un 40% de personas con habilidades digitales avanzadas

(Administracion General del Estado, 2022).

Por ello, ademas de las nuevas necesidades planteadas por la pandemia, encontramos que,
debido a los continuos avances en términos de tecnologias, resulta esencial su

incorporacién a un sector tan tradicional como la hosteleria. Como punto negativo, cabe
6
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mencionar que el auge de las aplicaciones de envio de comida a domicilio podria llegar a

afectar sustancialmente a las cifras de personas que frecuentan bares y restaurantes.
v. Ecolégico

En el panorama ecoldgico se puede observar que cada vez existe mas conciencia social
entorno a la importancia del cuidado al medio ambiente, asi como la busqueda de

alternativas méas amables con el entorno.

A su vez, y conectado a ello, aparece la importancia del apoyo a los pequefios negocios
locales, lo que incluye la preferencia por bares y restaurantes mas tradicionales frente a

grandes franquicias menos respetuosas con el medio ambiente.

3.2. Entorno especifico
Para analizar la viabilidad del proyecto planteado, resultard esencial conocer el entorno
especifico en el que se insertara, que en este caso se trata del sector de aplicaciones
moviles que ofrecen y optimizan ciertos servicios de ocio, mas concretamente, aquellas

que se dedican a la busqueda de restaurantes.

Se podria decir que se trata de un sector relativamente nuevo, ya que estas aplicaciones
han comenzado a surgir en la ultima década, el cual se encuentra presente en un gran
numero de paises por todo el mundo. Mas concretamente, en Europa cobran un importante
protagonismo debido al incremento de comensales en los restaurantes de todo el
continente, sobre todo tras la pandemia del COVID-19, ya que, tras la progresiva
eliminacion de las restricciones, los beneficios de los puntos de venta de comida
(restaurantes, puestos callejeros, etc.) crecio en un 23%, alcanzando los 250.000 millones

de euros en ventas en 2021 (TheFork, 2023).

El éxito de estas aplicaciones se debe también a la inmediatez a la que las personas estan
acostumbradas hoy en dia, que se traslada a querer tener una mesa disponible en
restaurantes cercanos lo mas rapido posible. Ello se refleja en la enorme presencia que
tienen las mismas en paises de todo el mundo, abarcando miles de restaurantes como

veremos mas especificamente para cada uno de los competidores de 4 mesa puesta.

Este epigrafe comenzard por analizar los competidores existentes, continuando con el
cliente y sus habitos de consumo en este ambito, asi como otras cuestiones como los

distintos canales de distribucion o la legislacion especifica que regula este tipo de
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aplicaciones, finalizando el andlisis del entorno especifico con un estudio del nivel de
competencia del sector. De forma adicional, y debido a las caracteristicas de la aplicacion
que se pretende desarrollar, también se incluiran entrevistas a profesionales del sector

hostelero.
i. Competidores

En concreto, encontramos tres gigantes en el sector, que se posicionarian como los
competidores directos de 4 mesa puesta: Tripadvisor; TheFork, o ElTenedor en Espafia,
el cual forma parte de Tripadvisor y OpenTable. Para cada uno de ellos se comenzara
presentando su informacion bésica, y se continuard analizando la cuota de mercado
aproximada de cada aplicacion, que, al tratarse de plataformas digitales, podemos sustituir
las ventas por el numero de usuarios activos, es decir, por el trafico virtual que cada una
de ellas registra. Se continuard observando su posicionamiento a la hora de competir, asi
como también los puntos fuertes y débiles que cada competidor muestra. A continuacion,
se resaltaran los puntos principales de cada uno de ellos, recogiéndose en Anexo Il mas
detalladamente el desarrollo de cada uno de sus perfiles, de manera que se puedan conocer

sus particularidades.
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Tabla 3.1. Fuente: elaboracion propia

TripAdvisor TheFork OpenTable

e Gran comunidad e Gran conexién consu | ® Comunidad mas
internacional: resefias comunidad: voluntad reducida.
de millones de de conectar a nivel e Estrategia de
usuarios de todos los emocional con el comunicacion poco
lugares del mundo. usuario. activa

e Estrategia de e Estrategias de e Oftrece al usuario la
comunicacion para comunicacion muy posibilidad de
reconducir el concepto activas: campafias de seleccionar qué tipo de
de la aplicacion: television y en redes mesa quiere reservar
Presentacion de la app sociales de la mano de en el restaurante
como comparador de influencers. (interior, terraza, mesa
precios, quedando su e Introduccion de la alta, baja, ...).
opcion de realizar opcioén de pago a e Oferta de restaurantes
reservas relegada a un través de la app: practicamente nula en
segundo plano. difusion y posible Zaragoza.

e Riesgo de opiniones confusion del concepto
falsas o fraudulentas inicial.
dificiles de controlar. e QOcasionalmente

ofrecen descuentos en
los restaurantes.

ii. El cliente: comensales y restaurantes

Para continuar el estudio sobre el sector especifico, resulta esencial conocer a los
potenciales usuarios de la aplicacion, es decir, tanto los comensales como los propios

restaurantes.

Comenzando con los clientes de los restaurantes espafoles, se analizard tanto el tamafio
del mercado, como la variacion segun temporadas y estaciones, y, sobre todo, los gustos

y hébitos que encontramos en ellos. Y, por otra parte, resultard esencial conocer a los
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restaurantes como clientes de la futura aplicacion, es decir, qué les preocupa y qué buscan

CcOmo negocio.
a) Los comensales

El mercado gastrondémico en Espafia en su conjunto, esto es, incluyendo las ramas de
agricultura, ganaderia y pesca; la industria de la alimentacion y bebidas; el comercio al
por mayor y menor de alimentos y bebidas; y finalmente de servicios de comida y bebida;
supone un 33% del Producto Interior Bruto espafiol, de acuerdo con lo indicado en el
informe “La gastronomia en la economia espafnola” de KPMG (2019). Mas
concretamente, el sector de la restauracion arroj6 una facturacion de 75.231 millones de
euros en 2021, suponiendo entorno al 3,8% del PIB espaiiol, segun el informe “Anuario

2022 de Hosteleria de Espana (2022).

Las familias espafiolas hicieron un gasto medio por persona de 804 euros en 2021, un
28,4% mas que en 2020, afo en el que se vio afectado debido a la pandemia por COVID-
19 y que nada tiene que ver con la cifra de 1.041 euros que se dio en 2019 (Hosteleria de

Espana, 2022).

Como se puede observar, nos encontramos ante un mercado con un importante papel
dentro de la economia espafiola, ya que, gracias a factores culturales de gran peso, es un
sector que maneja cifras muy elevadas, siguiendo esta tendencia en el futuro, ya que segin
las previsiones de Hosteleria de Espafia en su ya mencionado “Anuario 20227, se anticipa

un crecimiento de entre el 5y 7% en 2023 del sector hostelero.

En términos de la variaciéon de la demanda a lo largo del tiempo, en el mercado, en
general, encontramos dos tipos de demanda en relacion con su temporalidad: la demanda
continua, que es aquella que se produce independientemente del momento del afio en el
que nos encontremos, y por otro la demanda estacional o ciclica, que serd aquella que si
se vera conectada a determinados periodos del afio y tendra un caracter ciclico (Headways

media: Glosario Mercadotecnia, 2023).

En el sector de la restauracion podemos hablar de una demanda ciclica, ya que se trata de
un servicio elastico, es decir, aquellos cuya demanda es sensible ante los cambios en el
precio y “una pequefia variacion en el precio provoca un cambio mas que proporcional
en la cantidad demandada” (Economipedia, 2020). Por ello, se observa que la demanda

de restaurantes y bares tiene un componente ciclico, ya que ésta se ve muy perjudicada
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ante la caida de rentas de las familias. Sin embargo, tal y como se ha mencionado antes,
es cierto que en Espana esta demanda también se ve formada por elementos culturales de
gran peso. De manera adicional, la demanda en el sector de la restauracion también se ve
afectada por las estaciones del afio, ya que estadisticas, como las realizadas por
Acierto.com, aseguran que el 76% de los espanoles prefiere el verano para salir a comer
fuera de casa, mientras que inicamente el 7% lo prefiere en invierno, quedando el 14% y
el 3% para la primavera y el otofio, respectivamente. Sin embargo, en la practica ello no
resulta tan estricto, ya que lo cierto es que la demanda para el sector de los restaurantes y
bares se ve distribuida a lo largo del afo, debiendo tener en cuenta también las

festividades de caracter nacional, asi como el turismo a lo largo de todo el afio.

A continuacidn, una vez vistas las cifras globales del sector, asi como la temporalidad de
la demanda, cabe hablar sobre los habitos y tendencias de los clientes. Para ello, acudimos
al informe elaborado por Hosteleria de Espafia (2018), Barometro de Tendencias en
Restauracion en 2018, que recoge los habitos de los espafioles a la hora de consumir fuera
del hogar y que seran de gran utilidad para trazar el perfil de los potenciales usuarios de
la aplicacion, acompanado de los datos que se han podido extraer de la encuesta realizada,

la cual se recoge detallada en el Anexo 111, asi como también los resultados obtenidos.

En primer lugar, encontramos que los espafioles, de media, salen unas 2,29 veces a la
semana a comer fuera de casa, lo que coincide con lo reflejado en la encuesta, en la que
el 35,6%, dicen comer o cenar una media de dos veces a la semana. En lo que concierne
al momento en del dia en el que se sale mas a comer fuera de casa: segin los graficos
analizados del Barometro de Tendencias, los espaiioles salen tanto para comer como para
cenar, pero concentrandose el grueso de personas durante los fines de semana (el 14,7%
cenan Unicamente fuera los sabados y domingos, y el 57,7% muestra una clara preferencia
por salir estos dias en comparacion a salir entre semana). Por su parte, la encuesta
realizada a los zaragozanos refleja una clara preferencia por cenar, antes que comer fuera,

71,2 %.

Como se puede observar, la mayoria de la clientela de los restaurantes se concentra en
momentos muy puntuales: los fines de semana a la hora de cenar, originando problemas
de aforo en los restaurantes. Todo ello nos conduce a apreciar que, las multitudes en
restaurantes y la falta de sitios libres son problemas a los que esta aplicacion ofreceria

una solucion.
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Resultando también muy relevante para el andlisis, se observa el habito de reservar
cuando se va a salir a comer fuera del hogar. Segun los resultados de las encuestas
realizadas por terceros, menos de un 20% reserva con antelacion cuando sale a comer
fuera, siendo los que menos reservan los jovenes de 18 a 30 afios. La encuesta de
elaboracidn propia arroja la misma conclusion, un 16,4% afirma que no suele reservar, o
que solo a veces lo hace, un 43,8%. Esto muestra una tendencia general a no prever el
lugar para comer o cenar, dejandose la eleccion para el ultimo momento. Ante ello, se
refleja la necesidad de una aplicacion que pueda mostrar en tiempo real la disponibilidad
de cada lugar, de manera que se pueda tomar la decisiéon en el momento, pero con la

garantia de que el restaurante que finalmente se elija no va a estar lleno.

Como conclusion a lo extraido gracias al Bardmetro de Tendencias en Restauracion en
2018, asi como gracias a las 73 respuestas de la encuesta realizada a comensales de
Zaragoza, se puede afirmar que el perfil del cliente refleja una clara preferencia por cenar
fuera de casa durante los fines de semana, tanto para descubrir nuevos restaurantes, como
principalmente como tiempo de ocio, siendo estas dos opciones las mas populares con
diferencia. A su vez, encontramos en el sector una clara inclinacion hacia aquellos
restaurantes que ofrecen tanto raciones y platos algo mas distinguidos para compartir
49,3(%), por ser mas informales y originales, pero también por ofrecer comida de alta

calidad a precios asequibles.

En definitiva, se puede observar una tendencia generalizada a no reservar con antelacion,
lo cual, debido a la concentracion de clientes en las mismas franjas horarias, y a la
preferencia por el mismo tipo de restaurantes, puede llevar a problemas de espacio en los

bares y restaurantes.
b) Los restaurantes

Teniendo en cuenta que los servicios que ofrece la aplicacion deberan ser contratados por
los restaurantes, de manera que puedan aparecer en ella y poder beneficiarse de sus
prestaciones, resulta necesario conocer si realmente los hosteleros estarian interesados en
una app de estas caracteristicas. El publico objetivo de 4 mesa puesta, en términos de
restaurantes, seria pequefios y medianos restaurantes, excluyendo en todo caso grandes
franquicias. Por ello, resultara necesario obtener informacion primaria procedente de los

mismos para poder determinar si realmente estarian dispuestos a abonar mensualmente
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cierta cantidad para que A mesa puesta pudiera gestionar su flujo de clientes. Para ello,
se ha realizado una entrevista a dos restaurantes de la ciudad, que pueden considerarse
representativos del publico al que pretende dirigirse 4 mesa puesta: Café Laurel (C. de
San Diego, 3), bocateria en el centro de la ciudad y la hamburgueseria Cebrian (C. de

Jorge Guillén, 2-4-6), en el barrio Actur, la cual se inserta en el Anexo IV.

Para intentar ampliar la informacion obtenida se plante6 la pregunta de si estarian
interesados en las prestaciones ofrecidas (comprobar la disponibilidad en tiempo real y
reserva online) a dos tipos de restaurantes: uno que si permite reservar (ya sea por teléfono
0 por sus propias paginas web), como el Café Laurel, asi como a uno que no permite
reservar, como el Cebrian. Respecto a aquellos que no permiten reservar, 4 mesa puesta
no pretenderia cambiar su politica, ya que de momento no cuenta con el suficiente

renombre, sino que Unicamente no se encontraria disponible esa opcion en la app.

La conclusion a la que se puede llegar, tras haber realizado las entrevistas a los
profesionales del sector, es que ambos tipos de restaurantes parecen estar muy interesados
en la opcion de poder mostrar a los comensales cuantas mesas se encuentran disponibles
en el momento, ya que permite evitar que en dias de alta concurrencia, como los viernes
y los sabados, se formen largas colas dentro del propio restaurante, que unicamente sirven
para obstaculizar el espacio, estropear el ambiente y distraer a los camareros de sus
labores. Por lo tanto, se puede decir que encontramos, en los pequeios y medianos
restaurantes de la ciudad, una actitud positiva y predispuesta hacia una aplicacion con
estas prestaciones. Por ello, se realizara una propuesta inicial a los restaurantes para que
aparezcan en A mesa puesta a cambio de una tarifa mensual, que se detallard mas adelante,

en el Plan de Marketing.
iii. Del canal de distribucion

Para continuar, se analizaran los canales de distribucion, los cuales afectan a las

estrategias elegidas por las empresas del sector a la hora de desempefiar sus actividades.

Un canal de distribucion se define como “el conjunto de organizaciones independientes
que participan del proceso de poner un producto o servicio a disposicion del consumidor

final o de un usuario industrial” (Kotler & Armstrong, 2015).

Partiendo de esta definicidon, encontramos dos tipos de canales de comercializacion: por

un lado, directos, que son aquellos en los que no existen intermediarios, y por lo tanto la
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empresa vende directamente al consumidor final, y, por otro lado, indirectos, que son

aquellos en los que si existen intermediarios. (Anon., 2022).

En concreto, en este caso encontramos que, todos aquellos establecimientos del sector de
la restauracién que en los ultimos afios han optado por ofrecer sus servicios, no s6lo a
través de sus locales, sino también a través de plataformas digitales como las mencionadas
anteriormente, escogen un sistema de distribucion indirecta. Esto no ha sido asi
tradicionalmente, ya que en este sector se ha ofrecido el servicio al cliente final de manera
directa, sin embargo, en la actualidad, gracias a las herramientas que ofrece Internet, los
restaurantes y bares tienen la posibilidad de llegar a un mayor niumero de personas. El uso
de estas plataformas es una de las formas de mejorar las ganancias de los restaurantes hoy
en dia, ya que, en comparacion con otros sectores, como el hotelero, en los restaurantes
la demanda y el tiempo influyen directamente en la calidad del servicio. Por ello, son
parte esencial del canal de distribucion del sector de la restauracion actual. (Berselli,

2018).
iv. Legislacion especifica

En cuanto a la legislacion especifica necesaria para el funcionamiento de una aplicacion

movil en Espafia, encontramos tres leyes primordiales.

En primer lugar, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de
27 de abril de 2016, mas bien conocido como Reglamento General de Proteccion de Datos
de la Unién Europea, en vigor desde el 25 de mayo de 2018. Con este Reglamento se
establecen una serie de derechos individuales para las personas fisicas que buscan que los
usuarios tengan un acceso mas sencillo a sus propios datos y al modo de tratamiento de
estos, asi como un derecho de supresion mas claro, también denominado “derecho al

olvido”, que permite la eliminacion de los datos de una persona cuando ésta asi lo desee.

Ademas, se recogen una serie de normas respecto al tratamiento de datos aplicables a
todas aquellas compaiiias que vayan a manejar datos de cualquier tipo y que desarrollen
su actividad en el mercado interior de la Union Europea. Las empresas deben indicar tanto
qué datos van a recoger como el uso que se les va a dar, asi como también deberan realizar
evaluaciones de impacto para garantizar la eficacia de sus medidas de seguridad contra la

filtracion de datos. En lo que respecta al mantenimiento de registros de las actividades de
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tratamiento, las PYMEs se ven exentas, salvo que se pueda dar una situacion de riesgo

para los derechos y libertades del usuario.

En segundo lugar, encontramos la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, que regula los derechos y
libertades exigibles en el uso de Internet, como el ya mencionado derecho al olvido, o
como los derechos a la seguridad y educacion digital, buscando la proteccion de la

intimidad y la privacidad de las personas.

De estas dos normas, cabe destacar que su mision principal es la regulacion de los
denominados derechos ARCO-POL, que son los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion, oposicion, portabilidad, supresion y limitacion que tienen los usuarios
respecto a sus datos, debiendo ser respetados en todo caso en el entorno en el que nos

encontramos.

Por ultimo, cabe hablar de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de
la Informacion y el Comercio Electronico, que se encarga de la regulacion de las
actividades econdmicas a través de Internet y se aplica a todos aquellos prestadores de
servicios de la sociedad de la informacion establecidos en Espaifia, en los términos que la

propia Ley recoge.
v. Nivel de competencia en el sector (cinco fuerzas de Porter)

Finalmente, para conocer el nivel de competencia que encontramos en este sector, se va
a elaborar el andlisis de las cinco fuerzas de Porter, las cuales permiten determinar el
potencial de rentabilidad de una empresa en un sector determinado, ayudando asi a

conocer el entorno competitivo de una industria (Porter, 1980).
1) Rivalidad entre competidores: Alta

En primer lugar, cabe hablar de la rivalidad existente entre los competidores, es decir,

observar en qué medida las empresas del sector luchan por mejorar su posicion.

Encontramos, como se ha visto, un nimero no muy elevado de aplicaciones, las cuales
tienen una posicion solidamente establecida, debido tanto a su tamafio como a su

recorrido dentro del sector, gozando por ello de renombre.
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Ademas, se aprecia un grado de diferenciacion muy bajo en los servicios ofrecidos, ya
que se trata de aplicaciones que ofrecen funciones muy similares entre si, lo que se traduce

en una elevada rivalidad entre competidores
2) Amenaza de nuevos competidores: Alta

En este sector encontramos una amenaza de entrada de nuevos competidores alta, ya que
a pesar de que las aplicaciones que existen tienen €xito y gozan de reputacion, hoy en dia
cualquier persona con ciertos conocimientos tecnoldgicos puede desarrollar una
aplicacion, o contratar un equipo para ello. Por lo tanto, se observa que la creacion de una
aplicacion puede resultar muy sencilla, asi como darla a conocer a través de las redes
sociales. También encontramos que, a través de las redes sociales, los usuarios de estas
aplicaciones pueden estar en contacto continuamente, lo que les permite conocer de
inmediato cualquier nueva aplicacion que pueda surgir y que les pueda resultar mas

beneficiosa

Ademas, se trata de un sector en el que no existen ningun tipo de barreras proteccionistas

ni tasas arancelarias, lo que facilita en mayor medida la entrada a este mercado.

Encontramos que unicamente tendremos que ofrecer alguna prestacion que nos diferencie

de las aplicaciones que hay en el panorama actual.
3) Amenaza de productos sustitutivos: Baja

En este aspecto, si que puede hablarse de la existencia de amenaza de productos
sustitutivos, en concreto, la creciente popularidad de los pedidos de comida a domicilio.
Hoy en dia, el negocio de entrega de comida a domicilio registra un crecimiento
acelerado, algo que se ha visto potenciado por el confinamiento y las posteriores

restricciones consecuencia del COVID-19.

Sin embargo, a pesar de la popularidad del delivery, no es posible decir que vaya a afectar
a la manera clasica de consumir en restaurantes, ya que hay que tener en cuenta que se
tratan de tradiciones muy arraigadas en nuestra cultura gastrondmica y que dificilmente

se pueden ver desplazadas.
4) Poder de negociacion de los clientes: Alto

A pesar de encontrar empresas muy poderosas y de gran tamafio, se encuentra que el
poder de negociacion de los clientes es elevado, ya que los servicios ofrecidos por las
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diferentes plataformas son muy similares entre si, lo que permite al cliente cambiar de

una a otra sin que le suponga coste adicional alguno.
5) Poder de negociacion de los proveedores: Bajo

En este sector, por el importante papel que juegan, asi como por la informaciéon que

aporta, podemos considerar como proveedores a los propios restaurantes.

En este caso, los restaurantes tienen un poder de negociacion limitado, ya que pequefios
restaurantes locales no estdn en posicion de negociar con gigantes como Tripadvisor u
OpenTable. Los duefios de estos negocios no pueden discutir las tarifas a pagar por
aparecer en estas aplicaciones, ni los posicionamientos en sus rankings. Ademas, hay que
afadirle el hecho de que estos se ven muy beneficiados, debido a la visibilidad y al
aumento de reservas que obtienen gracias a estas aplicaciones. Por ello, se puede afirmar

que el poder de negociacidon que poseen es minimo.

En definitiva, cabe concluir que se trata de un sector atractivo para comenzar una
actividad, ya que, a pesar de existir tanto un alto grado de competencia, como alto poder
de negociacion de los clientes, encontramos que se trata de un mercado en el que resulta
muy fAcil entrar por la inexistencia de barreras, asi como también facilidades a la hora de

ganar la confianza del usuario si se ofrece algo novedoso respecto a los competidores.

4. Andlisis DAFO

Para continuar, junto al andlisis Porter se realizara un analisis DAFO. Con ello, se
pretende acabar de conocer mas detalladamente el entorno especifico del sector, de forma

que pueda trazarse una estrategia adecuada para el proyecto de negocio.

Esta herramienta permitird, por un lado, hacer un andlisis externo, estudiando las
oportunidades y las amenazas a las que se enfrenta la empresa en el sector, y por otro,
hacer un analisis interno de la empresa, observando las fortalezas y debilidades de ésta

respecto a sus competidores (Kiziryan, 2015).

En el caso de 4 mesa puesta, el analisis DAFO se refleja en la Tabla 4.1.
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Tabla 4.1. Fuente: elaboracion propia

Plan de negocio: 4 mesa puesta

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Desconocimiento de los aspectos
técnicos necesarios para el desarrollo
de una aplicacion movil

Nueva app, desconocida por el ptblico
Competicion con aplicaciones de

renombre en el sector

Inversion inicial no muy elevada
Oferta de restaurantes en las diferentes
zonas de la ciudad

Conocimiento de las tendencias y

habitos de los potenciales clientes

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Se aprecia gran cantidad de regulacion
y requisitos que pueden implicar un
exceso de burocracia a los pequefios
negocios, obstaculizando su despegue.
La piramide poblacional de Espafia
muestra una sociedad envejecida
(Ministerio de Sanidad , 2022), lo que
puede suponer una amenaza, ya que se
trata de un segmento de la poblacion
que no se muestra interesado en
modernizar su experiencia a la hora de
ir a un restaurante, confiando en
reservar en establecimientos mas
tradicionales.

Situacion de inflacion generalizada en
la economia espafiola, siendo una
amenaza para el sector, pudiendo
implicar que las personas, al apreciar
la subida generalizada de los bienes,
incluso de los de primera necesidad,
puede optar por disminuir su gasto

dedicado al ocio.

La legislacion trata de incentivar la
creacion de pymes, ofreciendo ayudas
econdmicas para iniciar negocios
innovadores.

La “cultura del bar” en Espana refleja
la importancia de bares y restaurantes,
tanto para la economia como para las
relaciones sociales en el pais.

Impulso tras el COVID-19, ya que la
sociedad en general ha recuperado las
ganas de relacionarse con familiares y
amigos fuera de casa.

Ordenanza Fiscal n® 25 del Ayto. de
Zaragoza (Ayuntamiento de Zaragoza,
2023) supone la subida de la tasa de
veladores (terrazas que hacen un uso
privativo o aprovechamiento especial
del dominio publico local), también
conocidas como “terrazas covid”
puede suponer la decision por parte de
los hosteleros de retirarlas, resultando
alin mas necesaria la regulacion del

espacio en el interior del local.
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5. Plan Estratégico

Tras haber analizado el entorno tanto externo como interno en torno al proyecto, cobra
especial importancia detallar un plan estratégico para la aplicacion que se pretende lanzar

al mercado.

Mas concretamente, la elaboracion del Plan estratégico consistird, en primer lugar, en
definir una mision y una vision para la empresa, asi como unos valores corporativos. En
segundo lugar, se procederd a determinar qué tipo de posicionamiento la nueva empresa

perseguira dentro del mercado.

La mision refleja el motivo por el cual la empresa existe, su razon de ser (Velayos, 2020)
Es decir, va a permitir conocer la filosofia que se sigue en el desempefio de la actividad,

de forma que los potenciales clientes conozcan mas sobre la misma.

Con ello, la mision del proyecto seria la siguiente: “En A mesa puesta conectamos a
clientes y restaurantes cuando mas lo necesitan. Nuestra mision es lograr que el cliente
pueda disfrutar de su tiempo de ocio y de una experiencia gastrondmica satisfactoria, de
manera que logre olvidarse de largos tiempos de espera o de busquedas incesantes de un
restaurante que se ajuste a sus necesidades. Creemos en la fuerza del buen comer para
unir a las personas, esforzdndonos en aportar nuestro granito de arena para que ello sea

mas facil y sencillo”.

A su vez, se debe establecer la vision, la cual muestra el objetivo que la empresa desea
alcanzar en el futuro. En otras palabras, la expectativa de lo que quiere lograr la
organizacion, la trayectoria que se pretende seguir (Peiro, 2020). También, se busca
resaltar la ventaja competitiva de la aplicacion, concepto acufiado en 1980 por Michael
Porter, que trata de indicar el valor que una empresa es capaz de generar, y, por lo tanto,

aquello por lo que los consumidores estan dispuestos a pagar.

Por ello, la vision del proyecto seria: “Visualizamos una ciudad en la que nadie deba
esperar para poder sentarse a comer en su restaurante preferido. Nuestro objetivo es llegar
a convertirnos en parte esencial de la rutina de los comensales a la hora de salir a comer
o cenar fuera de sus casas. Para ello, no queremos ser una simple sugerencia de

restaurantes disponibles, sino que imaginamos ser el punto de conexion entre el
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consumidor y el restaurante ideal para cada ocasion, eliminando por completo molestos

tiempos de espera”.

En lo que respecta a los valores corporativos de la empresa, son aquellos principios que
van a regir la mision y vision de esta, suponiendo un compromiso ético con los futuros

clientes y con la sociedad en general (Orellana, 2020).

Con los siguientes valores de la empresa se busca guiar las acciones y decisiones que
surgen diariamente en el desempeno de la actividad, para que se pueda apreciar una

conducta comprometida y uniforme:

e Pasion por la “cultura de bares y restaurantes”: Gran parte de la cultura de Espafia
ha nacido en los bares y restaurantes, por lo que nos esforzamos por mejorarla con
la inclusion de las nuevas tecnologias, respetando siempre su esencia y tradicion.

e Prioridad del cliente: Nuestras actuaciones deben verse motivadas siempre por la
busqueda del bienestar del cliente.

e Responsabilidad Social: Nos preocupa nuestra comunidad, por lo que entendemos
la importancia de apoyar a los pequefios restaurantes locales, dandoles Ia
visibilidad que necesitan, buscando fomentar el crecimiento econdémico del tejido
hostelero de la ciudad.

e Integridad: Inclusion de aquellos restaurantes con valores éticos afines a los
nuestros, tratando de ofrecer a los clientes siempre la opcidn maés adecuada y
responsable disponible.

e Diversidad: Buscamos lograr una aplicacion en la que tengan cabida todo tipo de
cocinas del mundo, de manera que se puedan adecuar a los gustos de cualquier

comensal.

Para acabar de definir el Plan Estratégico, se seguird, a la hora de competir, una estrategia
competitiva de liderazgo por diferenciacion. Esto es asi ya que al existir competidores
muy asentados en la industria y que gozan de gran fama, es importante destacar

ofreciendo prestaciones que el resto de las aplicaciones no ofrecen.

Por ello, 4 mesa puesta centra sus esfuerzos en poder indicar al cliente la disponibilidad
de una mesa libre en tiempo real en su restaurante deseado, y en caso negativo, ofrecer
alternativas. Con ello, se busca reducir los tiempos de espera en los restaurantes, llegando
incluso a eliminarlos, algo que el resto de los competidores no ofrece.
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En definitiva, la estrategia a seguir por la nueva aplicacion buscara que ésta logre
convertirse en una herramienta imprescindible para los comensales, interesada en todo
momento tanto en su bienestar, como en el de los propios restaurantes, tratando de

construir una red hostelera que respete valores basicos como la diversidad o la integridad.

6. Plan de Marketing

El objetivo de A mesa puesta comienza por hacerse hueco en los dispositivos moéviles de
los ciudadanos de Zaragoza, por lo que para adquirir relevancia y poder llevar a cabo su
mision, resulta necesario la elaboracion de un Plan de Marketing que le permita llegar al

maximo numero de personas posibles.

Parte esencial de la estrategia de Marketing comienza por el nombre de la aplicacion, que,
como ya se habia mencionado previamente a lo largo del proyecto, es 4 mesa puesta. Este
nombre esta tomado de la popular expresion espafola “A mesa puesta” que, de acuerdo
con la Real Academia Espanola significa: “Sin trabajo, gasto ni cuidado” (REAL
ACADEMIA ESPANOLA, 2024). Como indica su definicion, la aplicaciéon pretende
facilitar al maximo la experiencia del comensal para que pueda eliminar todo tipo de
preocupaciones y esfuerzos en buscar un restaurante disponible, siendo su Unica labor

disfrutar de la buena comida y de su tiempo de ocio.

Para continuar, cobra importancia el logo que dara cara a la aplicacion. Para su seleccion,
se ha valorado la importancia de la opinion de los futuros usuarios, por lo que se preguntod
directamente en la encuesta qué logo creian que representaba mejor el objetivo de la
empresa. Entre las cuatro diferentes opciones, que se agregan en el Anexo V, la més
popular fue el icono nlimero 4, ya que creyeron que era la que mejor representaba el

espiritu de la aplicacion.

En segundo lugar, nos centraremos en el segmento de clientes potenciales al que se van a
dirigir los esfuerzos del Plan. Conforme a los resultados de la encuesta, lo mas razonable
parece enfocarse en el segmento de consumidores entre los 21 y 30 afios, ya que parecen

ser los mas predispuestos a usar una aplicacion de estas caracteristicas.
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Habiendo establecido en los primeros pasos del Plan de Marketing tanto el nombre y logo
de la aplicacion, como su publico objetivo, resulta necesario definir los elementos del
Marketing-Mix. Este concepto fue desarrollado por el profesor de Harvard E. Jerome
McCarthy, (McCarthy, 1960), e indica la importancia de establecer las 4P’s del marketing
para determinar la forma en la que se va a lanzar un producto al mercado: Producto,

Precio, Punto de venta y Promocion.
e Producto

Esta variable va a permitir concretar el valor de los servicios ofrecidos a los usuarios. En
A mesa puesta se busca ofrecer un nuevo servicio que puede solucionar muchos de los
problemas que encontramos en el panorama hostelero en la actualidad: las largas colas de

espera y los problemas a la hora de encontrar un sitio libre en el restaurante deseado.

Por ello, la aplicacion permite consultar la disponibilidad en tiempo real de los diferentes
locales, de manera que, en el caso de que no se haya reservado con suficiente antelacion,
se pueda conocer con un solo c/ick en qué restaurantes va a ser mas sencillo comer o cenar
sin tener que esperar largas filas. En el Anexo VI se adjunta un disefio de como se

presentaria la pantalla de inicio de la aplicacion.

En un futuro, conforme al feedback que se reciba de los primeros usuarios, se prevé que
los servicios ofrecidos por 4 mesa puesta se puedan ampliar, para que pueda continuar

siendo valiosa para el consumidor y siga diferenciandose del resto de competidores.

e Precio

i) Precio para el comensal

Esta variable va a ser fijada conforme a los resultados de la encuesta realizada a los
potenciales usuarios cuando se les pregunto en torno a las posibles tarifas mensuales de
la aplicacion, ya que va a permitir establecer un precio que el consumidor va a estar
dispuesto a pagar. El modelo que se pretende seguir es el modelo freemium, el cual
consiste en permitir que el usuario se descargue gratuitamente la aplicacion, pero
ofreciéndole, dentro de la aplicacion, pagar por ciertos complementos que enriquezcan su
experiencia de uso. Por ello, hasta que la aplicaciéon no gane cierta fama entre los
ciudadanos de Zaragoza y se afiadan nuevas prestaciones, se cree mas conveniente que
sea gratuita, ya que favorece que sea mas popular y por ello mas descargada. A partir del

segundo afio, en concordancia con los resultados de la encuesta, los usuarios estarian
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dispuestos a pagar 0,99 €/ mes por su uso, por lo que a partir del primer afio de vida de 4

mesa puesta, se implementara esta tarifa.
ii) Precio para los restaurantes

El precio pagado por los restaurantes sera la principal fuente de ingresos de 4 mesa
puesta. Para establecer el precio a pagar por los restaurantes se tomara como referencia
las tarifas mensuales que aplica uno de sus competidores directos: Thefork. Esta
aplicacion ofrece en su pagina web tres posibles planes para los restaurantes, los cuales

se recogen en el Anexo VII.

Como A mesa puesta es una aplicacion novel, estableceria una tarifa mensual para los
restaurantes de 44,99€ mensuales, algo inferior a la tarifa normal de las de Thefork (51€
/mes) (TheFork, s.f.), de manera que estos puedan aparecer en la aplicacion y beneficiarse
de sus prestaciones, pudiendo dar a conocer a comensales cercanos a ellos cuando tienen
mesas disponibles, asi como permitiendo reservar en ellos, sin que les suponga un gran

esfuerzo financiero.

Teniendo en cuenta el populoso sector hostelero de Zaragoza (sélo en Tripadvisor ya
aparecen 1.284 restaurantes), se pretende conseguir, en el primer afio, que

aproximadamente 200 restaurantes se unan a la comunidad de 4 mesa puesta.

Tabla de ingresos 6.1. Fuente: elaboracion propia

Concepto Ingresos (en €)
Tarifa mensual (44,99 €) de 200 restaurantes 8.898,0
Ingresos totales el primer afio de vida de la app: 65.400,30

e Punto de venta

Al tratarse de una app para dispositivos moviles, el canal de distribucion para llegar a los
usuarios serd a través de las plataformas de descarga de aplicaciones Apple Store y
Google Play, por ser las mas seguras y populares entre la poblacion. Por ello, se estaria
hablando de una distribucion intensiva, ya que esta publicacion de la aplicacion implica
ponerlas al alcance de cualquier consumidor, tratando de maximizar el nimero de

personas a las que llega. De esta manera, el potencial usuario podra descargarlas
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facilmente, y en cualquier lugar, en su dispositivo movil, contando con la confianza de

grandes plataformas como las mencionadas.

Para poder acceder a ellas es necesario el pago para quedar registrado como desarrollador
de aplicaciones, que, en el caso de Apple, tiene un coste de 99 USD al afio, es decir, 90,54
€ (Apple Developer, s.f.), y en el de Google Play de 25 USD al afo, es decir, 22,86 €
(Zoom Marketing Digital, 2023).

e Promocion

Respecto a la variable promocion, la principal estrategia para darse a conocer sera
mediante redes sociales, en concreto Instagram. Por ello, el primer paso en la estrategia
de promocion sera la creacion de una cuenta en esta red (@Amesapuesta), de manera que
los usuarios puedan ver en qué consiste la nueva app, asi como interactuar directamente
con ella. Esta aplicacion es una de las fuentes mas empleadas por los competidores de 4
mesa puesta, como TheFork (Bravo, 2022) , por haber demostrado una gran capacidad
para llegar a un elevado niimero de personas con esfuerzos econémicos relativamente
bajos, ya que unicamente resulta necesario una cuenta de empresa en la plataforma y
publicar contenido. Para asegurar que el contenido creado alcance al publico deseado,
seria necesario pagar para aparecer como anuncio en Instagram. Para ello, se debera
especificar en Facebook ads Manager, el administrador de anuncios de Facebook y, por
tanto, también de Instagram, el presupuesto que se desea destinar a la campafia
publicitaria, asi como cual es el objetivo principal de la misma y a qué publico objetivo

va destinada.

En este caso, se destinara un total de 2.000 €, pagandose por diferentes stories, es decir,
fotografias, a modo de anuncios, que aparecen en la pagina inicial de Instagram mientras
el usuario ve el contenido publicado por sus amigos. Esta es una forma muy comoda para
el usuario de recibir la publicidad, ya que no es excesivamente invasiva y resulta muy
dindamica. El objetivo principal lograr que la aplicacion se conozca y que los usuarios se
descarguen la version gratuita. El publico objetivo al que se destinara serdn jovenes de
ambos sexos entre 21 y 30 afios. En cuanto a la franja horaria en la que aparecera la
publicidad, se seleccionara tanto las horas socialmente reservadas a comer (de 12:00h a
15:00h), asi como la franja nocturna (22:00h a 00:00h), por ser las horas en las que mas

actividad hay en este tipo de redes sociales. Los anuncios comenzarian a publicarse en
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septiembre de 2024, haciéndolo coincidir con el fin de las vacaciones de verano y la vuelta
a la rutina, durante un periodo de seis meses. Las diferentes versiones que se mostraran

del anuncio se recogen en el Anexo VIII.

También, se pretende hacer conocer 4 mesa puesta a través de colaboraciones con
influencers de la ciudad de Zaragoza orientados a un contenido gastronomico, ya que sus
perfiles en redes tienen miles de seguidores y cuentan con la confianza de un publico muy
fiel. Como se habla de perfiles a nivel local, no es habitual pagar por publicacion, sino
que, conforme a los usos de la plataforma, se les ofrecera un afio de membresia gratis en
A mesa puesta como contraprestacion por publicitar la aplicacion, asi como una cena

gratis en alguno de los restaurantes afiliados para que pueda dar a conocer su experiencia.

Ademéds, la promociéon se complementaria con pequefios carteles en los negocios
asociados con 4 mesa puesta, de manera que la aplicacion también pudiera llegar a oidos
de los clientes mas fieles de cada restaurante, resultando esta una forma muy sencilla y
economica de hacer conocer 4 mesa puesta entre aquellos que frecuentan los restaurantes,

pero que no son usuarios frecuentes de redes sociales.

Con esta estrategia de Marketing se pretender establecer determinados objetivos tanto a
corto plazo, para el 2025, afio en el que se pretende lanzar la aplicacion al mercado, como
en el largo plazo. En el primer afio de vida de la aplicacion, teniendo en cuenta los
esfuerzos publicitarios para la captacion de clientes, las estimaciones son ambiciosas pero
prudentes, por lo que se pretenden alcanzar en torno a 800 descargas. A partir de 2025, y
atendiendo al feedback de los usuarios se pretenden incluir mejoras y posibles
prestaciones adicionales que hagan A mesa puesta mas atractiva. Con ello, tomando en
consideracion lo anterior, se pretende, en un plazo de cinco afios, haber logrado las 4.000

descargas.

Tabla de gastos 6.1. Fuente: elaboracion propia

Concepto Gastos (en €)
Registro en AppStore 90,54
Registro en Playstore 22,86
Campafia de publicidad mediante stories 2.000
Campafia de publicidad mediante influencers 0, contraprestacion en especie
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7. Plan de Operaciones

Una vez detallado el plan mediante el que se pretende dar a conocer 4 mesa puesta, se
concretara el Plan de Operaciones, el cual va a permitir detallar y recoger los diferentes
aspectos técnicos y organizativos que requiere la empresa para iniciar su actividad (EAE
Business School Barcelona, 2023). En concreto, se van a establecer los diferentes
elementos necesarios para la prestacion del servicio, tanto a nivel material como
intangible, asi como el Plan de inversiones a manejar, detallando al final del epigrafe los

gastos en los que se incurrira.

e Instalacion de la empresa

Como se trata de una empresa centrada en la oferta de restaurantes en Zaragoza, la sede
de 4 mesa puesta se va a instalar en Zaragoza. Al ser una microempresa, con una
trabajadora indefinida a tiempo parcial, la socia, y dos profesionales externos
(programador y disefadora grafica), se optara por alquilar un espacio de trabajo
compartido con otros profesionales, es decir, de coworking. Se escoge esta opcion porque
parece la mas adecuada para 4 mesa puesta, ya que resulta econémica y dinamica,
evitando asi los elevados gastos fijos que ocasiona el alquiler de una oficina. También
permitira evitar incurrir en gastos como la obtencion de mobiliario de oficina o la
contratacion de servicios de Internet. Durante los primeros tres meses de A mesa puesta,
en los que se llevara a cabo todo el proceso de disefio y desarrollo de la app, asi como la
campaia de publicidad a seguir, se optara por el alquiler de un despacho privado para tres
personas en el espacio Nazar Coworking, en Calle de Burgos 28, 50005, Zaragoza. Tener
este espacio reservado para los empleados de 4 mesa puesta durante los primeros meses
permitird que el proyecto pueda desarrollarse en un ambiente adecuado, y de manera
posterior, cuando ya no sea necesario un despacho privado fijo, se podran seguir
alquilando salas de reuniones para media jornada o para el dia completo, segun se

necesite.
e Requisitos normativos

Para continuar, cabe hablar de ciertos requisitos normativos que la aplicacién debe
cumplir para garantizar la seguridad de los usuarios. Para ello, se debe observar tanto la

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
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los derechos digitales, ya mencionada anteriormente, asi como la Ley 7/1998, de 13 de
abril, sobre condiciones generales de la contratacion. La primera de ellas resulta necesaria
ya que, al tratarse de una aplicacion que requiere acceso a datos de los usuarios de caracter
personal, debe garantizarse que €stos se tratan de la manera adecuada, asi como hacérselo
saber al usuario. Para cumplir con esta normativa, 4 mesa puesta cuenta con su Plan de
Privacidad, recogido en el Anexo IX, el cual los usuarios deben consentir expresamente,
y al que pueden acceder dentro de la propia app. Respecto al segundo requisito normativo
en relacion con la Ley sobre las condiciones generales de la contratacion, al tratarse de
una aplicacion que muestra las condiciones de uso al usuario sin que éste pueda
negociarlas, resultara necesario que, al descargar la aplicacion y, antes de crear una
cuenta, el usuario pueda leer y aceptar de manera expresa que ha leido y acepta las

condiciones de uso planteadas por 4 mesa puesta.

También se debera tener en cuenta que, al acceder a la geolocalizacion del usuario, éste
debera dar su permiso a la app para que dichos datos se puedan recabar, asi como tener

la posibilidad de revocarlo en cualquier momento.
¢ Inversion necesaria y equipo productivo adquirido

Respecto a la inversion necesaria en funcion de las ventas, gracias al alquiler del espacio
coworking desaparece la necesidad de invertir en mobiliario, asi como tampoco en
contratar la prestacion de servicios de Internet, pudiendo reducirse al alquiler de este

espacio y a la inversion en ordenadores.

En cuanto a equipos informaticos, se dard un ordenador de empresa tanto a la empleada
indefinida, la marketer, como a la socia, para que pueda realizar su labor de gestion
general, ambos de la marca Lenovo, concretamente el modelo IdeaPad Slim3 Gen 8.
Seran obtenidos a través de Lenovo Pro para negocios, que permite que las empresas
obtengan sus productos con un 2 por ciento de descuento sobre el precio original, sin
necesidad de cumplir ningiin requisito de facturacion minima (Lenovo, s.f.), como se

recoge en el Anexo X.

También sera necesaria la adquisicion de dos planes Microsoft 365 Empresa Basico para
que puedan desarrollar su actividad correctamente y puedan tener su propio correo

empresarial personalizado, asi como acceso a todas las prestaciones esenciales de
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Microsoft, como Excel, Word, PowerPoint o Teams, en adicién a aquellas de gran
importancia en el ambito de la empresa, como Microsoft Bookings o Planner.
e Proceso productivo de 4 mesa puesta

Una vez determinados qué recursos y proveedores van a permitir que la aplicacion pueda
funcionar correctamente, resulta necesario detallar el curso que seguira el proceso
productivo de 4 mesa puesta. En primer lugar, se ha optado por adquirir la app ya
desarrollada a una empresa especializada en el sector, de manera que sea de alta calidad
y tenga un buen funcionamiento, asi como para poder garantizar que ante cualquier
problema que surja se podra acudir a la misma para que ofrezcan soluciones. Para ello se
ha acudido a la empresa zaragozana Hiberus, especializada en ofrecer soluciones

tecnologicas y software tanto a pequefias como grandes empresas (Hiberus, s.f.).

La socia, durante los primeros tres meses, concretara diversas reuniones en el espacio de
coworking con el desarrollador encargado del proyecto para la creacion del programa
interno de 4 mesa puesta, que serd el que permita el flujo de informacion constante y
actualizado con los restaurantes, y sobre el cual se hablara mas adelante para explicar su
funcionamiento. Serd necesario que el desarrollador comprenda la esencia de la
aplicacion, asi como todas aquellas ventajas que pretende aportar tanto a usuarios como
a restaurantes. Se contard con los servicios de Hiberus tanto para el desarrollo inicial,
como para la evolucion posterior de la app, ya que resulta muy importante para su éxito
que sea intuitiva y agradable, y sobre todo que funcione correctamente. En definitiva,
ademas del trabajo inicial, el programador serd requerido tanto para futuras
actualizaciones como para el mantenimiento rutinario de la app, de forma que pueda
ocuparse de los problemas técnicos que puede acarrear una aplicacion de estas
caracteristicas. De forma adicional, se tendrd una reunion con la disefiadora grafica, asi
como también con el programador de manera que ambos comprendan qué aspecto debe
tener la app para ir acorde con los valores corporativos de la empresa, priorizando en todo

caso que esté orientada hacia el usuario y sea facil y accesible.

Por otra parte, serd necesaria la elaboracion, junto al marketer, de la estrategia de
promocion de la aplicacion, la cual, como se ha indicado anteriormente en el proyecto, se
verd centrada en publicidad pagada en Instagram, asi como colaboraciones con
influencers de la ciudad, acompaifiado de carteles promocionales en los establecimientos
participantes.
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El objetivo de la empresa es ir mejorando la aplicacidon poco a poco gracias a las opiniones
y sugerencias de los usuarios, por ello, como parte del proceso de produccion, tras 12
meses iniciales de prueba con la version original de A mesa puesta, se elaboraran
diferentes cuestionarios breves para que el cliente pueda dar su opinién, ademas de un
apartado de sugerencias dentro de la propia app que nos permita desde el primer momento
recibir comentarios. Consideramos que esta parte del proceso es muy relevante, ya que es
la manera que va a permitir que la aplicacion pueda ir mejorando y haciéndose cada vez

mas valiosa para el usuario.
e Presentacion ante el usuario

Una vez establecido el curso del proceso productivo que se pretende seguir, se va a hablar
sobre la forma que A mesa puesta tendra para ofrecer su producto a los usuarios, es decir,

como va a funcionar la aplicacion en si misma.

En lo que respecta a la presentacion ante los restaurantes, la app va a poder lograr sus
objetivos principales gracias al desarrollo de un programa propio, ya mencionado
anteriormente, que va a permitir conocer la disponibilidad de una mesa libre en un
restaurante en tiempo real. El programa creado por el desarrollador de 4 mesa puesta
debera instalarse en los restaurantes participantes (en sus propios ordenadores si los
tienen, o en ordenadores facilitados por A mesa puesta con su descuento en Lenovo Pro
para negocios). Este programa permitira que, los camareros que se encuentren de servicio
en cada uno de los establecimientos participantes puedan ir registrando los movimientos
en sus restaurantes, es decir, tanto las reservas que concreten como las mesas que se vayan
llenando. Asi, el usuario podré recibir informacion de primera mano y completamente

actualizada sobre el nivel de ocupacion de cada local.

Esta informacion se reflejara a través de la app, por lo que el usuario va a poder, gracias
a una pantalla de inicio atractiva e intuitiva (reflejada, como ya se ha mencionado, en el
Anexo VI) ver en qué localizacion concreta de la ciudad va a encontrar un establecimiento

a su gusto, y en el que, ademas, tenga sitio.
e Cuadro de inversiones

Para finalizar el Plan de Operaciones, se procedera a detallar los diferentes gastos e

inversiones en las que 4 mesa puesta debe incurrir para poder iniciar con su actividad:
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Tabla de gastos. 7.1 Fuente: elaboracion propia

Concepto Gastos (en €)

Espacio de coworking (primeros tres 750 +25="1775

meses (250€/mes) + alquiler ocasional

(25€)
Dos paquetes Microsoft 365 33,6
Servicios postventa Hiberus 2.000

Tabla de inversiones 7.2. Fuente: elaboracion propia

Concepto Inversion (en €)
Ordenadores Lenovo IdeaPad Slim3 Gen 897,9

8 (2 uds.)
Compra del desarrollo inicial de la app a 8.000

Hiberus
=» Saldo minimo de tesoreria (hacer 11.102,10
frente a los pagos iniciales
necesarios)

8. Estudio Legal

En este punto del proyecto se presentaran los distintos aspectos legales que afectan a la
creacion de A mesa puesta. En concreto, se analizard y seleccionard el tipo de sociedad
mercantil mas adecuada para la empresa, detallindose los distintos tramites a cumplir
para ello, asi como otros aspectos relativos a los convenios aplicables a la futura empresa

y las obligaciones fiscales que debera respetar.

En primer lugar, para conocer qué tipo de sociedad mercantil se va a adecuar mejor a las
necesidades de 4 mesa puesta y su Unica socia, se comentara brevemente en el Anexo XI
las diferentes opciones que recoge la legislacion espafiola en esta materia, lo que permitira
concluir que la mejor opcion en este caso serd optar por una Sociedad de Responsabilidad
Limitada Unipersonal (S.L.U.), permitiendo la constitucion de la sociedad con un capital
social relativamente bajo y con limitacién a la responsabilidad por deudas societarias del

SOcio.

Una vez seleccionada la forma que tomara la sociedad, cabe hablar sobre los tramites

necesarios para su creacion. Para ello, se contara con la ayuda del Sistema CIRCE (Centro
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de Informacion y Red de Creacion de Empresas), una plataforma facilitada por el
Gobierno de Espafa que permite realizar telematicamente la constitucion y puesta en
marcha de algunos tipos de sociedades mercantiles, aunando los diferentes tramites
requeridos para ello. Este sistema funciona gracias al Documento Unico Electrénico
(DUE), el cual debera ser cumplimentado, siendo comunicado a todos los organismos
implicados en la creacion de la sociedad (Gobierno de Espaiia, s.f.). Se optara por este

sistema porque permite agilizar todos los tramites necesarios, recogidos en el Anexo XII.

También se procedera a la inscripcion en el Registro Mercantil, tal y como exige el
articulo 13 del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, de la Ley de Sociedades
de Capital. Para ello sera necesaria la existencia de unos Estatutos Sociales, para lo cual
se contratard a un gestor para que pueda redactar unos estatutos que sean adecuados para
una Sociedad de Responsabilidad Limitada con la especialidad de ser ademaés
Unipersonal. A su vez, se inscribira la actividad de la nueva sociedad en el Registro de
Actividades Comerciales de Aragoén (Gobierno de Aragdn, s.f.), dirigido a aquellas
personas tanto fisicas como juridicas que deseen realizar una actividad comercial en la

Comunidad, recogiéndose también los tramites necesarios en el Anexo XIII.

Para continuar con el estudio legal de la sociedad, serd necesario tratar las distintas
obligaciones fiscales que se debera cumplir. Al tratarse de una actividad empresarial en
los términos recogidos por la Agencia Tributaria, serd necesario darse de alta en el
Impuesto de Actividades Economicas (IAE), el cual somete a gravamen el desarrollo de
actividades empresariales, profesionales o artisticas en territorio nacional (Agencia
Tributaria, 2024), sin embargo, la realidad es que por el momento no supondra ningin
pago, ya que unicamente se grava la actividad de aquellas empresas con un volumen de
facturacion superior al millon de euros (Agencia Tributaria , 2024). En segundo lugar, al
tratarse de una personalidad juridica en los términos del articulo 35 apartado 2 del Codigo
Civil, la sociedad debera tributar por el Impuesto de Sociedades, pudiendo aplicar el tipo

reducido del 15% para emprendedores.

Ademas, serd necesario que la sociedad liquide el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA)
que los clientes soportan al pagar por la aplicacion, asi como el soportado por la propia
sociedad en las facturas generadas en el desarrollo de su actividad. Finalmente, al contar
con trabajadores y contratar servicios de profesionales, 4 mesa puesta S.L.U. debera

retener para el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) la cantidad que
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corresponda a cada caso segun la renta pagada, cumpliendo asi su obligacién como sujeto

retenedor.

Respecto a las subvenciones que la empresa podria obtener, se acude a las ofertadas por
la Camara de Comercio de Zaragoza, en concreto, la Ayuda para la realizacion de
proyectos de innovacion en el sector comercial, restauracion y hosteleria, la cual busca
“fomentar proyectos de innovacion en el sector comercial, de restauracion u hosteleria
minorista de Zaragoza en cualquiera de los procesos de venta, el producto o servicio, la
experiencia del cliente, la promocion del sector o la imagen de marca, la mejora de la
gestion logistica, la formacién, el modelo y proceso comercial o la gestion de las
empresas” (Cdmara de Comercio de Zaragoza, 2023), ya que encaja con el proyecto que
A mesa puesta pretende desarrollar. Ademas, se pretende contar con la ayuda Linea
Directa de Expansion (LICA) que ofrece el Centro para el Desarrollo Tecnologico y la
Innovacion (CDTI), ya que A mesa puesta cumple con los requisitos de inversiones
elegibles, ya que la creacidn del programa interno de A mesa puesta puede ser considerado
como un ‘“activo fijo nuevo supongan una innovacién tecnoldgicay mejora de
capacidades productivasen la empresa (grupo) que realiza el proyecto” (CDTI
Innovacion , 2024).

Para finalizar el Estudio Legal, se procedera a recoger todos los gastos que la creacion de

la nueva sociedad supondra, lo que se plasmara en el siguiente cuadro:

Tabla de gastos 8.1. Fuente: elaboracion propia

Concepto Gastos (en €)

Gastos de Reserva de la Denominacion 15

Social (telematicamente)

Gastos Inscripcion en el Registro 150

Mercantil de la escritura (Aragon)

Contratacion de un gestor para la 200
redaccion de los Estatutos Sociales

(Defez Asesores)

Obtenciodn del certificado electronico 24

para sociedades (a renovar cada 2 afios)
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En definitiva, en el Plan Legal de 4 mesa puesta se recogen los distintos tramites a seguir
para la creacion de la sociedad, apoyandose principalmente en las herramientas
proporcionadas por la administraciéon espafiola, como son el sistema CIRCE vy el
Documento Unico Europeo, que permiten realizar de forma telematica y agrupadamente
todos los tramites necesarios para la constitucion como Sociedad de Responsabilidad
Limitada Unipersonal. Ademads, se buscard contar con el apoyo de diferentes
subvenciones a la innovacion y el emprendimiento para que puedan ayudar a cubrir los

gastos de creacion de la Sociedad.

9. Plan de Recursos Humanos

Una vez establecido el tipo de sociedad que conformard 4 mesa puesta, en este apartado
se buscara, ademas, plasmar la estructura interna que tendra la nueva empresa, reflejando
tanto los trabajadores por los que estard compuesta como los criterios por los que se

regirdn las actuaciones de la sociedad con los mismos.

Para comenzar el Plan de Recursos Humanos, se procedera al disefio de un organigrama
de la empresa, una representacion grafica de la estructura jerarquica y funcional de una
organizacion (Economipedia, 2020). A pesar de que 4 mesa puesta es una empresa
pequeia, su elaboracion permitird reflejar tanto la posicion que ocupard como la funcion
que desempefiara cada trabajador dentro de la empresa, permitiendo un mayor
entendimiento entre todos ellos. El organigrama de 4 mesa puesta se puede encontrar en

el Anexo XIV.

A mesa puesta, como ya ha sido establecido, contard con una socia unipersonal que se
encargard de gestionar y aportar direccion al resto de empleados, ya que es la
desarrolladora de la idea original, y por ello la que guiara el ejercicio de la actividad para
lograr los objetivos planteados, asi como también encargarse de las relaciones con los
restaurantes, que resultard imprescindible para que exista una buena dindmica con los

mismos.

Respecto a los empleados, la empresa, como ya se ha establecido anteriormente, optara
por contratar los servicios de una empresa ajena, Hiberus, ya que cuenta con gran

experiencia y prestigio en el sector tecnolégico, no solo en Aragon, sino cada vez en
33



Leticia Bernad Pérez Plan de negocio: A mesa puesta

mayor nimero de paises alrededor de todo el mundo. Por ello, se contara con sus servicios
para el desarrollo inicial de la app, ademas de contratar los servicios postventa necesarios
para que, ante cualquier incidente, la empresa pueda hacerse cargo de estos y

solucionarlos.

Por otra parte, se contard con una persona encargada del Marketing con contrato fijo,
definido como “aquel que se concierta sin establecer limites de tiempo en la prestacion
de los servicios, en cuanto a la duracion del contrato”, en la modalidad de jornada parcial
(Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), s.f.), ya que su labor resultara
imprescindible durante los primeros meses de la aplicacion, pero también posteriormente
para comprobar que las estrategias disefiadas funcionan y que 4 mesa puesta esta llegando

a ser conocida por su publico objetivo.

Por ultimo, se acudird puntualmente a los servicios de una disefiadora grafica: su trabajo
consistira en el desarrollo inicial de la marca de la empresa, es decir, tanto el logotipo de
la aplicacion como la tipografia caracteristica de A mesa puesta. De manera adicional, se
le requerird para el diseno de las eventuales campanas de publicidad digital que la

empresa vaya haciendo.

Una vez detallado el personal que compondra A mesa puesta, cabe hablar de la politica
de reclutamiento que se seguira, asi como aquellos objetivos a alcanzar en términos de
bienestar en el ambito laboral. La politica de contratacion se basard en los siguientes
principios, teniendo en todo caso como meta lograr un ambiente de trabajo positivo y

agradable que permita el éxito de la empresa:

1) Igualdad de oportunidades y no discriminacion: en 4 mesa puesta se prioriza que
todos los empleados tengan las mismas condiciones de trabajo y derechos, sin
importar ningln tipo de circunstancias o caracteristicas personales.

2) Contratacion y desarrollo profesional basado en méritos: tanto a la hora de
contratar, como de evolucionar dentro del puesto de trabajo, se valorard en todo
caso los méritos alcanzados por el trabajador, asi como la motivacion y las ganas
de desarrollarse profesionalmente observadas durante el desempefio de su

actividad.
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3) Autonomia creativa del trabajador: se garantiza a los trabajadores su propio

espacio creativo, de manera que, a pesar de seguir determinadas directrices

basicas, dispongan de cierta autonomia y puedan aportar nuevas ideas.

4) Respeto a los valores corporativos: ante todo, resulta necesario observar tanto en

los propios trabajadores, como en la relacion de la empresa con los mismos, el

respeto a los valores corporativos de A mesa puesta, basandose en la integridad y

el respeto a la diversidad.

5) Transparencia: se asegura a los trabajadores tanto un proceso de seleccion como

un ambiente laboral basado en la transparencia y la confidencialidad respecto a

sus datos personales y profesionales.

Por otra parte, al tratarse de una empresa de tamano reducido con pocos empleados,

parece esencial que se forjen buenas relaciones basadas en la comunicacion y la

confianza. Ademas, al encontrarse en un local de coworking en el que el espacio es

compartido, cobra aun mas importancia la existencia de un buen ambiente de trabajo. Para

que todo ello sea posible, tendrd gran relevancia la implementaciéon de un Plan de

comunicacion y motivacion que permita alcanzar las relaciones deseadas tanto con el

publico como entre los propios miembros de la empresa. Para ello, el plan de

comunicacion se basard en la transparencia y en el flujo constante de informacion.

En el ambito externo, se buscard que los usuarios estén informados en todo
momento a través de la cuenta oficial de 4 mesa puesta en Instagram, tanto en
los momentos iniciales, para hacer conocer la aplicacién y que se pueda
entender su funcionamiento y sus valores como empresa, como
posteriormente en el futuro, cuando surjan nuevas actualizaciones y
prestaciones. La aplicacién, como ya se ha establecido anteriormente, contara
con un apartado de sugerencias, buscando construir una identidad de marca
con la que el usuario sienta que puede mantener una relacion cercana.

Respecto al aspecto interno, al tratarse de trabajos correlacionados y que en
parte dependen los unos de los otros, la clave serd la comunicacién interna via
Gmalil, a través de sus cuentas profesionales. También, serdn obligatorias las
reuniones periddicas en el espacio de coworking para informar de las
diferentes fases del proceso de desarrollo del programa y de su
correspondiente campafnia publicitaria. Al igual que con los usuarios, la
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empresa contarad con un canal interno que permitird en todo momento a sus
empleados expresar tanto posibles dudas que pudiesen surgir, asi como

sugerencias o aspectos a cambiar.

De forma adicional, se detallaran ciertas pautas en el siguiente Plan de motivacion para

lograr que los trabajadores se puedan mantener motivados y productivos a lo largo del

tiempo:

Reconocimiento y celebracion de los logros: mediante la fijacion de objetivos
muy concretos y por fases resulta mas facil para los trabajadores poder observar
sus logros, debiendo ser celebrados y reconocidos por el resto de la plantilla
cuando asi sea merecido.

Recompensa tras la primera fase de desarrollo: al finalizar los primeros meses de
desarrollo del programa de A mesa puesta, asi como tras concretar las diferentes
campanas de publicidad que se realizaran, se propondra a los empleados la
celebracion del nacimiento de la app invitdndoles a una comida en un distinguido
restaurante de Zaragoza de cocina tradicional, pero de muy alta calidad. A partir
de este momento, se podran volver a concretar diferentes actividades sociales
cuando la aplicacion vaya alcanzando otros logros.

Politicas de conciliacion de la vida familiar y laboral: pasados los primeros seis
meses, se permitird a los empleados trabajar de manera telematica siempre que lo
deseen, debiendo respetar las reuniones presenciales obligatorias de seguimiento

que se concreten.

Con todo ello, se pretende fomentar en los empleados un sentimiento de pertenencia a la

empresa para que se sientan valorados y respetados. Con ello, se busca que conforme la

aplicaciébn vaya prosperando, los empleados iniciales puedan ir asumiendo mas

responsabilidades segin 4 mesa puesta vaya creciendo y posiblemente necesitando mas

trabajadores.

Finalmente, cabe recoger la remuneracion de los empleados, teniendo en cuenta tanto la

formacidén como la experiencia y teniendo en cuenta el salario promedio en Espaia para

cada uno de los puestos. En este caso, al tratarse de una empresa innovadora y muy

conectada con las nuevas tecnologias, se apostard por empleados jovenes. Los salarios se

recogen en la siguiente tabla:
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Tabla de gastos 9.1. Fuente: elaboracion propia

Puesto de trabajo Salario anual (en €)
Marketer (a tiempo parcial) 9.170
(655 € en 14 pagas)
Socia Unipersonal 21.560
(1.540 en 14 pagas)
Seguridad Social a cargo de la empresa 8.696,59
(28,3%)
Total 39.426,59

Tabla de gastos 9.2. Fuente: elaboracion propia

Servicios externos Gastos (en €)
Disefador grafico 1.300
Servicios de mantenimiento Hiberus 2.000
Total 3.300

A los gastos de personal se sumara el establecido anteriormente para las actividades en
grupo para mantener la motivacion y sentimiento de confianza tanto con los empleados

como con los encargados de los servicios externos:

Cuatro menus en el restaurante 80 €

La Parrilla de Albarracin (20 €/menu)

En definitiva, todos estos Planes del area de Recursos Humanos buscaran lograr algo tan
fundamental como lograr una buena cultura empresarial, de manera que los empleados se

sientan reconocidos y valorados, lo cual es clave para lograr el éxito de la aplicacion.

10. Plan Financiero

Para finalizar el proyecto, resulta necesario, una vez elaborados todos los planes
anteriores, el plan de financiacion, de manera que se pueda comprobar si se trata de un
proyecto econdmicamente viable en el medio y largo plazo. En este apartado se analizara
tanto las inversiones de 4 mesa puesta, como los medios de financiacion a los que se

acudird para poder iniciar la actividad empresarial. A su vez, se reflejaran tanto las cuentas
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de Pérdidas y Ganancias como el Balance de la empresa, asi como operaciones que

permitan conocer el valor del proyecto.

Para comenzar, se partira de lo establecido en el Plan estratégico, es decir, se concretara
lo que 4 mesa puesta pretende obtener a nivel de ventas, que se materializara por un lado
en lo obtenido gracias a las estimaciones en las descargas de los usuarios, y por otro, en
lo obtenido con las tarifas cobradas a los restaurantes. Para obtener una vision completa
de ello se realizara una Tabla del primer afo, concretada en meses, asi como otras que

recojan los préximos cuatro anos, reflejada en la Tabla 10.1 del Anexo XV.

Plan de Inversiones

Respecto a las inversiones estimadas que 4 mesa puesta debera hacer para poder iniciar
su actividad, ya mencionadas en el apartado relativo al Plan de Operaciones, encontramos

las siguientes:

- Ordenadores Lenovo IdeaPad Slim3 Gen 8 (2 uds.): 897,9
- Compra de la app a un desarrollador externo: 8.000

- Siendo, el saldo minimo de tesoreria 11.102,10

Plan de financiacion

Respecto a la financiacion que requerira la sociedad, se contard con dos fuentes de
financiacion distintas para poder hacer frente a la inversion inicial en el corto-medio

plazo, recogiéndose a su vez en la Tabla 10.2 del Anexo XV:

- Aportacion inicial de la socia: en primer lugar, se contara con la aportacion inicial
de la socia unipersonal, la cual aportard a la sociedad, de su patrimonio personal,
15.000€

- Business Angels: antiguo empleador de la socia, que cuenta con su propia PYME

en el sector tecnologico, aporta a la sociedad 5.000€.

Plan de Explotacion: Ingresos v Gastos

En lo respectivo a los ingresos, se tratardn tanto los esperados para el primer afio de vida
de la aplicacion, como para los cuatro afios siguientes, reflejados todos ellos en la Cuenta
de Pérdidas y Ganancias. Con ello se intenta que, aproximadamente, pueda comprobarse

si el proyecto puede funcionar en el largo plazo.
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A mesa puesta espera contar con las tarifas mensuales de los restaurantes que decidan
afiliarse a la aplicacion, de manera que puedan disfrutar de sus prestaciones. Como ya se
ha mencionado antes, haciendo una estimacion conforme al numero de pequefios y
medianos restaurantes en Zaragoza, y considerando el elevado nimero de
establecimientos que aparece en Tripadvisor (en torno a 1.300), se espera que en el primer
afio unos 75 restaurantes decidan hacerse socios y colaborar con 4 mesa puesta. En el
medio plazo, segun se hayan ido incorporando nuevas prestaciones y la aplicacion haya
conseguido hacerse un hueco en el smartphone de los zaragozanos, se espera que cada
afio que transcurra se pueda incrementar el nimero de nuevos restaurantes en un 30%,
aproximadamente. Por otra parte, respecto a las tarifas para los comensales, como se ha
dicho anteriormente durante el primer afio no se cobrara por la aplicacidn, ya que parece
mads conveniente esperar a que un mayor numero de usuarios puedan conocerla y valorar
sus prestaciones, asi como dar feedback para mejoras. Sin embargo, en el medio-largo
plazo, y conforme a los resultados de las encuestas, parece que los comensales si estarian
dispuestos a pagar una pequefia cantidad al mes por emplear una aplicacion de estas

caracteristicas.

En lo que respecta a los gastos, conviene recoger todos los que se han ido mostrando en
los distintos planes del proyecto, de manera que puedan cuantificarse globalmente. Los
distintos gastos, tanto del primer aflo, como de los cuatro siguientes, también se recogen

en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Previsiones de Pérdidas v Ganancias y Balances

Para continuar el Plan Financiero, resultard imprescindible conocer las diferentes partidas
de ingresos y gastos que surgiran tanto en el primer afio de vida como en los posteriores
a través de la cuenta de Pérdidas y Ganancias, pudiendo conocer asi los Resultados de
Explotacion y los diferentes Flujos de Caja, asi como el Balance que presentard la entidad.

Ambas dos figuras se muestran en el Anexo XV (Tabla 10.3 y 10.4, respectivamente).

Analisis: Valor Actual Neto (VAN) v Tasa Interna de Retorno (TIR)

Este analisis, gracias a las formulas del Valor Actual Neto y de la Tasa Interna de Retorno,
van a permitir saber si se espera obtener ganancias, o, por el contrario, pérdidas, con la

inversion realizada, asi como su porcentaje correspondiente.
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Para el célculo del Valor Actual Neto se ha empleado la siguiente formula:

Férmula 10.1. Fuente: Economipedia

n
Fy Fy F, E,
VAN = — 1 -t -
°+Z(1+k)f R R e s I C A T

Siendo:

Iy el capital inicial, que seria de 20.000 €.

- Fa los flujos de caja en cada periodo t, determinados para cada uno de los cinco
primeros afios en el Excel adjunto.

- nel namero de periodos de tiempo, siendo en este caso cinco afios.

- kel tipo de descuento utilizado, tomando aqui un interés del 6,7%, teniendo en
cuenta las caracteristicas del proyecto y el tipo de interés que se tendria que pagar
si se optara por pedir un préstamo a una entidad financiera (Figura 10.1 del Anexo
XV).

Siguiendo la formula establecida con los datos de 4 mesa puesta, se obtiene un VAN

positivo, de 87.123,91 €, que permite afirmar que se trata de una inversion altamente
rentable.

Respecto al TIR, la formula sera la siguiente:

Férmula 10.2. Fuente: Economipedia

VAN—J'+rz L S S S T S—
- Z(1+TIR)f_ ®*T(1+TIR) " (1+TIR)? (1 +TIR)"

De acuerdo con la féormula, asi como con los datos correspondientes, se obtiene un TIR
del 56% en un escenario optimista, el cual resulta muy adecuado por tratarse de un
negocio que permite obtener unos altos ingresos con un nivel de gastos practicamente

inexistente.

Por todo ello, se puede afirmar que el proyecto planteado por 4 mesa puesta resultaria

viable financieramente, permitiendo obtener rendimientos con unos muy bajos gastos.
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11. Conclusiones

Una vez realizado el estudio de viabilidad de 4 mesa puesta, en el cual se han evaluado
todas las oportunidades y amenazas que arroja el sector en el que se pretende insertar, asi
como los diferentes pasos a seguir para lograr el correcto desarrollo de la aplicacion, cabe

poner en relacion los objetivos inicialmente planteados con los resultados obtenidos.

En primer lugar, en lo que respecta al sector de las aplicaciones moéviles de busqueda de
restaurantes, se pretendia conocer si, en un mercado con la presencia de gigantes como
Tripadvisor, podia haber un hueco para 4 mesa puesta. A dicha pregunta, gracias al
estudio realizado, se puede afirmar que si, A mesa puesta va a poder tener la oportunidad
de desarrollarse en el mercado zaragozano, siendo capaz de solucionar los problemas de
aforo y falta de disponibilidad que hoy en dia encontramos en los restaurantes de la
ciudad. Ello se puede confirmar gracias al estudio del entorno realizado, tanto del general
como del especifico, que han permitido entender las oportunidades que deben ser

aprovechadas y los obstaculos que pueden surgir.

Por otra parte, el estudio ha permitido profundizar en los habitos de los comensales, a
nivel nacional y también local, a la hora de ir a restaurantes, permitiendo descubrir que la
mayoria de ellos se concentran en el mismo tipo de restaurantes, con el mismo fin de
pasar un tiempo de ocio agradable, y en las mismas franjas horarias, generando problemas
de capacidad y espera en los locales. Sin embargo, es cierto que, a pesar de haberse
logrado un alto grado de conocimiento sobre este sector, se trata de un mercado muy
complejo que depende de diversos fatores, por lo que no se descarta que puedan ser

necesarios estudios futuros.

El trabajo realizado, siendo valorado personalmente, permite concluir y afirmar que se
trata de un proyecto de negocio viable, ya que parece existir una necesidad atn sin cubrir
entre los ciudadanos de Zaragoza. Sin embargo, como critica, debe mencionarse como
punto débil del estudio que, debido a los recursos y medios, no ha sido posible obtener la
opinidn de tantos potenciales usuarios como hubiera sido deseable, pero ello tampoco

implica que la investigacion realizada carezca de representatividad.

Este estudio de viabilidad de un negocio me ha permitido profundizar en un sector que

resulta familiar a cualquier persona, pero que incluye muchos mas detalles y
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complejidades de las que puede parecer en un inicio. Ademads, al incluir todos los
diferentes &mbitos que involucran a la empresa, ha supuesto un fructifero repaso por todo
el contenido de los estudios cursados de Administracion y Direccion de Empresas,

resultando por ello muy satisfactorio.

En definitiva, este proyecto ha logrado tanto conocer el sector en el que se va a insertar
la aplicacion, como detallar y planificar diferentes aspectos de la empresa que seran

claves para un exitoso desarrollo en el futuro.
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ANEXOS
A continuacion, se adjuntaran todos los textos que han servido de ayuda para la

elaboracion del proyecto.

Anexo I. Datos adicionales sobre el entorno general

Entorno politico-legal

En lo respectivo a la legislacion, cobra importancia toda aquella que afecta a la actividad
de las empresas. Encontramos diferentes ayudas para la creacion de empresas, tanto en el
ambito publico, otorgadas por las Administraciones Publicas, como en el privado,

otorgadas por entidades de financiacion privada.

Entre ellas, destacan la tarifa plana para nuevos auténomos, la cual facilita una cuota de
tributacion reducida durante doce meses, que se puede seguir aplicando en aquellos casos
en los que los rendimientos econdmicos netos anuales sean inferiores al salario minimo
interprofesional anual del periodo en el que se encuentren. Ademas, también cabe destacar
los préstamos ENISA (Empresa Nacional de Innovacion), los cuales se ofrecen a PYMEs
y Start-Ups creadas por jovenes emprendedores que buscan iniciar modelos de negocio

innovadores.
Entorno econdomico

Para 2025 se espera que la inflacién quede reducida hasta alcanzar el 2%, sin embargo,
durante 2024 el descenso de estas cifras sera mas lento, principalmente debido a la

retirada gradual de las medidas fiscales adoptadas durante la crisis energética (Hernandez

de Cos, 2024).

Ademas, cabe puntualizar que el Banco Central Europeo, para final de 2023, mantuvo los
tipos de interés para las principales operaciones de financiacion en un 4,50% (Banco de
Espaia, 2023), esperandose para 2024 un mantenimiento de los mismos, hasta que el
entorno y la incertidumbre que le rodea permita comenzar a reducirlos gradualmente para
alcanzar el objetivo del 2% de inflacion en 2025 (Hernandez de Cos, 2024), lo que permite

obtener financiacion a un mejor precio.
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Anexo II. Principales competidores de A mesa puesta

e Tripadvisor

Comenzando por Tripadvisor, fundada en el afio 2000, se trata de una empresa
estadounidense que se inserta en la industria de hoteles y servicios de ocio, entre los que
se encuentra la restauracion, recibiendo cada mes a mas de 400 millones de usuarios de
190 paises diferentes, operando en 29 idiomas distintos (Tripadvisor, s.f.). Tripadvisor
aparece como el gigante del sector, ya que so6lo en 2022, recibid 35.7 millones de usuarios
nuevos y conté con 387.000 nuevos foros creados, los cuales permiten a los usuarios

intercambiar opiniones y recomendaciones. (Needham, 2022).

En lo que respecta al posicionamiento que sigue la empresa, observamos que la funcion
de reservar a través de la pagina es relevante, sin embargo, con las campafias publicitarias
emitidas en television durante 2017, la empresa persiguié un objetivo estratégico
concreto: posicionarse principalmente como comparador de precios. Con ella, se
persiguio6 reconducir su uso, “Para nosotros es clave que el usuario entienda que podemos
mostrarle los mejores precios, queremos que sean conscientes de los beneficios de una
compra basada en la comparacion, por encima de la necesidad de que finalicen la reserva”

(Messing, 2017).

Para ello, la empresa opt6 por el redisefio de la web y de la aplicacion, de manera que la
opcidon de comparar precios se viera potenciada y el cliente sintiera que Tripadvisor le
acompaia en todas las fases de su viaje (Nufiez, 2017). Por lo tanto, la empresa muestra
la ambicion de ofrecer al usuario un servicio que vaya desde el inicio de la planificacion
del viaje, hasta el momento en el que ya se encuentra en el destino y desea comparar entre

diferentes restaurantes.

En cuanto a la comunicacion llevada a cabo por la empresa, ésta realizé por primera vez
desde sus inicios una campafia publicitaria en television, buscando mostrar las
experiencias de sus usuarios y “compartir su historia” (MarketingNews, 2013). En 2017,
se volvieron a lanzar a la publicidad en television, tanto en inglés como en espaiol, para

reforzar su imagen frente al cliente como comparador de precios (Nuifiez, 2017).

Como competidor, Tripadvisor posee una serie de puntos fuertes que le hacen ser un
competidor con un papel muy relevante. Entre ellos, destaca su gran tamafio como

comunidad, ya que, debido a su recorrido y a su expansion internacional, cuenta con un
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elevadisimo nimero de opiniones que permiten al usuario obtener informaciones mas
completas. Como ya se ha comentado, Tripadvisor tiene la ventaja de que permite
comparar los precios de los diferentes restaurantes, asi como acceder a las cartas y a sus

ubicaciones.

Sin embargo, en cuanto a los puntos débiles que muestra Tripadvisor, encontramos
principalmente el riesgo de opiniones falsas o fraudulentas por parte de los usuarios. Para
tratar de reducir este problema, la empresa establece diferentes penalizaciones a aquellos
usuarios que busquen la manipulacion de la calificacion de un restaurante o alojamiento,
como penalizaciones en la clasificacion, insignias de notificacion o directamente
prohibiciones a miembros (Tripadvisor, s.f.). Sin embargo, a pesar de la existencia de
opiniones falsas, la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, no ha podido
demostrar que Tripadvisor haya “participado o faciliten la publicacion de esas opiniones

falsas” (El Pais, 2023).
¢ TheFork

Continuando con TheFork, a pesar de tratarse de una rama del grupo Tripadvisor desde
2014, debe considerarse como competidor directo, ya que ofrece unas prestaciones
distintas a las que encontramos en el gigante estadounidense. Presente en 12 paises,
permite reservar en aquellos restaurantes que aparecen en su aplicacion movil, asi como

pagar directamente a través de esta.

En lo relativo a la cuota de mercado aproximada, TheFork conté en 2022 con mas de 20
millones de resefias sobre los distintos restaurantes, mas de 20 millones de visitas
mensuales y cerca de 40 millones de descargas, permitiendo conectar con mas de 60.000

restaurantes en hasta 12 paises (Press, 2023).

TheFork busca posicionarse, ademas de como plataforma para reservar, como un
“facilitador de experiencias en la vida real”, alrededor de una mesa, tratando de “generar
una vinculacion emocional mas fuerte con los comensales y restaurantes”. La empresa
muestra como objetivo principal lograr, dentro de un mundo cada vez mas digitalizado,
vincularse a la mente del consumidor, tratando de reunir a las personas y “nutrir su alma”.
La imagen que pretende transmitir la marca gira entorno a lo apasionado, evocador y
divertido. (Noguer, 2023). En lo que concierne a las estrategias de comunicacion,

TheFork se muestra como una empresa muy proactiva, que busca ante todo construirse
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como una marca con una imagen solida. En sus inicios, la comunicacion se centraba en
Google, asi como algunos intentos de campafias offline, pero en la actualidad la mayoria
de sus esfuerzos se centran en la publicidad en redes sociales, a través de influencers,
buscando la generacion de nuevos usuarios, y también en television, ya que permite lograr
grandes nimeros de descargas en periodos de tiempo muy breves, asi como incrementar

las visitas directas a la aplicacion (Bravo, 2022).

TheFork presenta, como punto fuerte, una gran presencia en redes sociales, ya que realiza
numerosas campaias con influencers de moda, los cuales se muestran en sus perfiles de
Instagram y TikTok empleando la aplicacion. Ello es de gran valor para la marca, ya que
le permite conectar de una manera mas cercana con el publico mas joven, que es el mas

propenso a usarla. Ademads, se muestra como una aplicaciéon muy sencilla de usar.

Sin embargo, un punto débil que presenta esta empresa es su opcion de pago. Introducir
TheFork como método de pago en los restaurantes puede resultar til al usuario, sin
embargo, también existe el riesgo de que este pierda la perspectiva de que se trata de una
aplicacion de reserva de restaurantes por otra mas difusa, en la que no quede claro cual

es realmente la funcion principal.
e OpenTable

Encontramos la aplicaciéon OpenTable, fundada en 1998, la cual sugiere al usuario
diferentes restaurantes y ofrece la posibilidad de reservar. Esta aplicacion pertenece a
Booking Holdings Inc., empresa dedicada a la gestion de reservas, tanto de alojamientos
vacacionales como del sector de la restauracion. En concreto, OpenTable se extiende por
mas de 80 paises, permitiendo conectar con mas de 50.000 restaurantes (OpenTable,

2022).

OpenTable recibe mas de un millon de resenas al mes, registrando la actividad de 31
millones de comensales al mes y permitiendo conectar con cerca de 50.000 restaurantes

alrededor de todo el mundo (OpenTable, 2023).

En cuanto a la aplicacion, busca principalmente ayudar a los restaurantes a atraer y
facilitar las reservas de aquellos comensales a los que le costaria atraer por si mismos,
ofreciéndoles por lo tanto mayor visibilidad. De manera adicional, ofrece al usuario la

opcion de seleccionar el restaurante que desee, y también qué tipo de asiento desea
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(interior, terraza, barra, etc.), asi como la posibilidad de escribir resefias para que otros

usuarios puedan leerlas. (Valeriano, 2018).

Por su parte, no parece mostrar una estrategia de comunicacion demasiado activa, ya que
unicamente encontramos campaias de publicidad en television en un nimero de paises
limitado, como la realizada por primera vez en Reino Unido en 2014, la cual buscaba

hacer conocer al publico general las funciones de la aplicacion (OpenTable, 2014).

OpenTable, al igual que el resto de los competidores, permite reservar en un restaurante,
asi como conocer la carta y numerosa informacion sobre cada uno de ellos, sin embargo,
muestra la fortaleza de que permite seleccionar en qué tipo de asiento desea sentarse el
cliente dentro del propio restaurante, es decir, permite elegir entre terraza e interior. Esta
funcién ha resultado muy beneficiosa durante la pandemia de COVID-19, ya que permitio
optimizar el espacio de los restaurantes al maximo. Sin embargo, en OpenTable
encontramos un punto débil importante, y es que, concretamente en Zaragoza, muestra
un numero de restaurantes muy escaso, por lo que la oferta dentro de esta aplicacion es

muy limitada.

Finalmente, para concluir este apartado, cabe destacar el problema detectado tras el
analisis de los competidores, una debilidad comun, y es que ninguna de estas aplicaciones
indica la disponibilidad en tiempo real, lo cual puede ser un inconveniente debido a que,
en general, los comensales espafoles no suelen reservar con antelacion segtn se ha visto
anteriormente. Por ello, la opcién de reserva resulta una funcion muy positiva, sin
embargo, parece insuficiente, ya que encontramos que, en concreto en Espafia, las

necesidades de tltimo momento permanecen sin cubrir.
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Anexo III. Encuesta realizada a comensales de Zaragoza y resultados

Transcripcidn de la encuesta realizada a los comensales de Zaragoza:

Habitos en restaurantes

jHola! Soy una estudiante de 6° DADE, y estoy realizando un estudio de mercado sobre
aplicaciones moviles relativas al sector de la restauracion. Seria muy 1til para mi que

colaborara con su opinion y su experiencia a la hora de ir a restaurantes.

Sélo le llevara un par de minutos y todos los datos van a ser tratados de forma anénimay

confidencial. jMuchas gracias por su colaboracion!
1. ¢En qué rango de edad se encuentra?

a) 10-20 afos
b) 21-30 afios
c) 31-40 afos
d) 41-50 afos
e) Mas de 50 afios

2. ¢Aproximadamente, ;con qué frecuencia come/cena fuera de casa?

a) Casi nunca

b) 1vezalasemana

c) 2 veces alasemana

d) Mas de 3 veces a la semana

e) Todos los dias
3. Dentro de estas dos opciones, ¢Qué prefiere?

a) Comer fuera

b) Cenar fuera
4. Cuando sale fuera, ¢Qué tipo de restaurante prefiere?

a) Franquicias de comida rapida
b) Restaurante tradicional (primer y segundo plato)
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c) Bares de bocadillos y/o hamburguesas

d) Restaurantes de raciones y platos para compartir

5. ¢Qué es lo que mas busca cuando sale a comer o cenar fuera de casa? (Puede

marcar hasta dos casillas).

a) Tiempo de ocio

b) Probar nuevas recetas

c) Evitar cocinar en casa

d) Descubrir nuevos restaurantes
e) Otra ...

6. Cuando va a salir a comer o cenar fuera, ;suele reservar mesa con antelacion?

a) Si, siempre
b) No, nunca

c) A veces

7. (Qué es lo que mas le incomoda a la hora de ir a un restaurante? (Marque un

maximo de dos opciones).

a) Que no haya sitio y tener que buscar otro diferente
b) Largos tiempo de espera
c) Mal servicio

d) Mala calidad de la comida

8. Antes de ir a un restaurante, ;suele mirar resefias en Internet?

a) Si
b) No

9. (Suele guiarse por las mismas?

a) Si
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b) No

c) Aveces

Seccién 2: A mesa puesta

En este proyecto se pretende valorar la creacion de una nueva aplicacion, llamada "A

mesa puesta”, orientada a facilitar al usuario a encontrar un restaurante disponible que se

ajuste a sus necesidades, sin necesidad de tener que perder tiempo.

Por favor responda las siguientes preguntas sobre la misma.

10. ¢ Qué prestaciones valoraria mas?

a)
b)
c)
d)
e)

11.

Comprobar la disponibilidad de una mesa en tiempo real
Opcion de reservar online

Comentarios y opiniones de otros usuarios

Filtro de restaurantes segun tipo de comida y ambiente
Otra ...

¢Estaria dispuesto a pagar mensualmente por una aplicacion con las prestaciones

anteriores? Si es asi, indique cuanto estaria dispuesto a pagar.

No, no estaria dispuesto a pagar por esta aplicacion
0,99 euros/mes

2,99 euros/mes

5 euros/mes

9 euros/mes

. ¢Cual de las siguientes imagenes cree que reflejaria mejor el objetivo de la

aplicacion? (Seleccione una).

a) lconol
b) Icono 2
c) lIcono3

d) Icono 4
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(Iconos en el Anexo V)

Resultados de la encuesta:

Aproximadamente, ;con qué frecuencia come/cena fuera de casa?

ns

73 respuestas

@ Casinunca

@® 1vezalasemana

@ 2 veces alasemana

@ Mas de 3 veces a la semana
@ Todos los dias

Dentro de estas dos opciones, ;Qué prefiere?
73 respuestas

@ Comer fuera
@ Cenar fuera

Cuando va a salir a un restaurante, (;suele reservar mesa con antelacién?
73 respuestas

@ Si, siempre
@® No, nunca
@ A veces
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¢Qué es lo que mas busca cuando sale a comer o cenar fuera de casa? (Puede marcar hasta dos
casillas)

73 respuestas

Tiempo de ocio 54 (74%)

Probar nuevas recetas 22 (30.1%)

Evitar cocinar en casa

13 (17.8%)

Descubrir nuevos restaurantes 30 (41.1%)
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Anexo IV. Entrevistas a profesionales del sector

Transcripcidn de la entrevista realizada en Café Laurel:

Entrevistada: Anénima, encargada del turno de noche de jueves a domingo.

Entrevistadora (Leticia, L): Buenas tardes, en primer lugar, muchas gracias por
atenderme, me resulta muy util su opiniéon para mi proyecto. Queria comenzar
preguntandole, ;Cual es el turno que suele usted cubrir? ;Suele ser muy ajetreado?
Entrevistada (E): Yo trabajo en los turnos de noche, de jueves a domingo, y
también festivos. Si, la verdad que son los peores turnos, en los que mas trabajo y
jaleo hay siempre, sin excepcion.

L: ;Y siempre tienen mesas reservadas?

E: Casi siempre hay un nimero alto de reservas, pero es verdad que como los
clientes no suelen estar mucho rato en el restaurante, nos suele permitir doblar
turnos, por lo que ademas de las reservas también viene mucha gente sin haber
reservado.

L:Y ello, ;Les supone un problema? ;Se han visto en la situacion de tener muchos
comensales preguntando por una mesa?

E: Si, practicamente todos los viernes y sdbados, sobre las 21h o 21:30h, aunque
el restaurante se llene, sigue viniendo mucha gente a preguntar si hay sitio a la
que tenemos que decir que no, o pedirle que vuelvan més tarde.

L: Por ello, justed cree que una aplicacion de las caracteristicas que le he
comentado previamente podria resultarles beneficiosa?

E: La verdad que si, lo veo muy ventajoso, sobre todo que la gente pueda ver si
en el momento en el que quieren una mesa, hay realmente una disponible o no,
muchas veces se nos llena el restaurante de gente que esta esperando a que alguna
mesa se quede libre y para nosotros no deja de ser un obstaculo, estaria muy bien
que pudieran verlo por la aplicacion.

L:Y, ;respecto a las reservas por la aplicacion?

E: Nosotros cogemos reservas por teléfono desde siempre, pero si que es verdad
que tampoco me pareceria un problema que las reservas nos llegaran a través de
otro sitio.

L: De acuerdo, muchas gracias por su tiempo, ha sido muy amable.

Transcripcion de la entrevista realizada en Cebrian:
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Entrevistado: An6énimo, encargado general

- Entrevistadora (Leticia): Buenas tardes, en primer lugar, muchas gracias por
atenderme, me resulta muy util su opiniéon para mi proyecto. Queria comenzar
preguntandole, ;Cudl es el turno que suele usted cubrir? ;Como de ajetreado suele
ser?

- Entrevistado (E): Yo estoy aqui todas las noches salvo la del martes, y el lunes no
trabajamos, o sea que de miércoles a domingo. Pues te diria que depende, entre
semana siempre hay gente, pero no se llena al nivel del fin de semana.

- L: Ustedes no reservan mesas, ;no?

- E: No, no cogemos reservas, es politica de la empresa. Supongo que se prefiere
porque permite que los turnos se puedan doblar, resulta mas flexible.

- L: Entiendo, y, respecto a los dias que tienen mucho flujo de clientes, ;cémo lo
gestionan? ;cree que les puede obstaculizar?

- E: Bueno, nosotros tomamos nota de las personas que van viniendo, pedimos
nombre y nimero de comensales, y cuando una mesa se queda libre les sentamos
en mesa. De momento siempre nos ha funcionado bien, pero la verdad es que nos
supone un esfuerzo adicional el tener que estar pendientes cada vez que entra
alguien para anotarlo.

- L: Por ello, jcree que les podria resultar beneficiosa la aplicacion que le he
descrito antes?

- E: No me parece mala idea la verdad, que muchas veces se aglomera bastante
gente en la entrada y no resulta agradable para nadie, ni para el que espera, ni para
el que estd sentado intentando cenar tranquilamente, ni mucho menos para
nosotros. El Unico problema que podria ver seria tener que actualizarlo todo el
rato, ;,como funcionaria exactamente?

- L: La propia empresa le instalaria un software interno, que tendria registro de las
mesas que ustedes tienen disponibles en el restaurante, cuando se llenase una,
unicamente habria que indicarlo en el programa, para que lo actualizara en la
aplicacion y al cliente le llegara la informacion en tiempo real.

- E: Vale entiendo, supongo que si es un programa facil de manejar no supone un

gran esfuerzo.
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- L: De acuerdo, tomaré en consideracion sus opiniones, le agradezco mucho su

tiempo, ha sido muy amable.
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Anexo V. Posibles Iconos para A mesa puesta

Icono 1 Icono 3

- e

4 mesa puest®

Jcono 2 Icono 4

A MESA PUESTA
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Anexo VI. Pantalla de inicio de A mesa puesta

® &

A MESA
PUESTA

Restaurantes
disponibles 9

AHORA

Buscar... Q

Plan de negocio: A mesa puesta

Pantalla de inicio de A mesa puesta
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Anexo VII. Tarifas de TheFork Manager.
Tarifas ofrecidas por TheFork Manager

nager / Pricing

Planes flexibles que creceran contigo

Basic

29€

mensual

plazo minimo de permanen

+ Gestionar todas tus reservas.

SELECCIONE

Comparar caracteristicas

i¥ sin compromise de permanencial

N DE RESTAURANTES

Pro

51€
mensual

-
Optimizala gestion de tus r
tus mesas y consigue una sus
premium para impulsar tus in

+ Gestionar todas tus reservas
+ Optimizar la gestion de tus mesas

+ Luchar contra el no-show

LECCIONE

Comparar caracteristicas

Pro+

102€

mensual

Lleva tu negecio al sig

consolida la lealtad d

gracias a una comunicacion dirigida
especificamente para ellos

nte nively
15 clientes

Ges ar todas tus reservas

N
+ Optimizar la gestion de tus mesas
+  Luchar contra el no-show

+ Consolidar la lealtad de los
clientes

SELECCIONE

Comparar caracteristicas

Plan de negocio: A mesa puesta
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Plan de negocio: 4 mesa puesta

Anexo VIII. Disefios para la publicidad via Instagram de A mesa puesta

Story 1

¢SABES DONDE CENAS
CON TUS AMIGOS HOY?

BUSCADORDE
RESTAURANTES EN
ZARAGOZA

@AMESAPUESTA

Story 3

(SABES DONDE CENAS CON TU
FAMILIA HOY?

BUSCADOR DE RESTAURANTES EN
ZARAGOZA

@AMESAPUESTA

Story 2

A MESA
PUESTA

Previsualizacion

¢ SABES DONDE COMES HOY?

Previsualizacion de los diferentes
modelos de anuncio en versién story
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Anexo IX. Politica de privacidad de A mesa puesta

Politica de Privacidad para la aplicacion movil A mesa puesta.

Fecha ultima actualizacion:01/01/2024

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
(Reglamento General de Proteccion de Datos - RGPD), 4 mesa puesta S.L.U., informa a

los usuarios de la aplicacion A4 mesa puesta (en adelante, la Aplicacion), acerca
del tratamiento de los datos personales, que ellos voluntariamente hayan facilitado

durante el proceso de registro, acceso y utilizacion del servicio.

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

A mesa puesta S.L.U., con CIF/NIF n> B 8 1 9 2 3 8 y domicilio a
efectos de notificaciones en: Calle de Burgos, 28, 50005, Zaragoza e inscrita en el
Registro Mercantil de Zaragoza, Tomo 34, Folio 65, Seccion 3 #, Hoja 321, inscripcion
2% (en adelante, el Responsable del Tratamiento), es la entidad responsable del tratamiento

de los datos facilitados por los clientes de la Aplicacion (en adelante, el/los Usuario/s).

2. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS.

Para proceder al registro, acceso y posterior uso de la Aplicacion, el Usuario deberd
facilitar -de forma voluntaria-, datos de caracter personal (esencialmente, identificativos
y de contacto), los cuales seran incorporados a soportes automatizados titularidad de 4

mesa puesta S.L.U.

La recogida, almacenamiento, modificacion, estructuracion y en su caso, eliminacion, de
los datos proporcionados por los Usuarios, constituirdn operaciones de tratamiento
llevadas a cabo por el Responsable, con la finalidad de garantizar el correcto

funcionamiento de la Aplicacion, mantener la relacion de prestacion de servicios y/o
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comercial con el Usuario, y para la gestiéon, administracion, informacién, prestacion y

mejora del servicio.

Los datos personales facilitados por el Usuario -especialmente, el correo electronico o e-
mail- podran emplearse también para remitir boletines (newsletters), asi como
comunicaciones comerciales de promociones y/o publicidad de la Aplicacion, siempre y
cuando, el Usuario haya prestado previamente su consentimiento expreso para la

recepcion de estas comunicaciones via electronica.

3. LEGITIMACION.

El tratamiento de los datos del Usuario, se realiza con las siguientes bases juridicas que

legitiman el mismo:

La solicitud de informacion y/o la contratacion de los servicios de la Aplicacion, cuyos
términos y condiciones se pondran a disposicion del Usuario en todo caso, con caracter

previo, para su expresa aceptacion.

El consentimiento libre, especifico, informado e inequivoco del Usuario, poniendo a su
disposicion la presente politica de privacidad, que debera aceptar mediante una
declaracion o una clara accion afirmativa, como el marcado de una casilla dispuesta al

efecto.

En caso de que el Usuario no facilite a 4 mesa puesta S.L.U. sus datos, o lo haga de forma

erronea o incompleta, no sera posible proceder al uso de la Aplicacion.

4. CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES.

Los datos personales proporcionados por el Usuario, se conservaran en los sistemas y
bases de datos del Responsable del Tratamiento, mientras aquél continiie haciendo uso

de la Aplicacion, y siempre que no solicite su supresion.
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Con el objetivo de depurar las posibles responsabilidades derivadas del tratamiento, los

datos se conservaran por un periodo minimo de cinco afos.

5. DESTINATARIOS.

Los datos no se comunicaran a ningln tercero ajeno a A mesa puesta S.L.U., salvo

obligacion legal o en cualquier caso, previa solicitud del consentimiento del Usuario.

De otra parte, A mesa puesta S.L.U. podrd dar acceso o transmitir los datos personales
facilitados por el Usuario, a terceros proveedores de servicios, con los que haya suscrito
acuerdos de encargo de tratamiento de datos, y que Unicamente accedan a dicha

informacion para prestar un servicio en favor y por cuenta del Responsable

6. RETENCION DE DATOS.

A mesa puesta S.L.U., informa al Usuario de que, como prestador de servicio de
alojamiento de datos y en virtud de lo establecido en la Ley 34/2002 de 11 de julio de
Servicios de la Sociedad de la Informaciéon y de Comercio Electrénico (LSSI), retiene por
un periodo maximo de 12 meses la informacion imprescindible para identificar el origen

de los datos alojados y el momento en que se inici0 la prestacion del servicio.

La retencion de estos datos no afecta al secreto de las comunicaciones y sélo podran ser
utilizados en el marco de una investigacion criminal o para la salvaguardia de la seguridad
publica, poniéndose a disposicion de los jueces y/o tribunales o del Ministerio que asi los
requiera. La comunicacion de datos a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, se
haré en virtud de lo dispuesto por la normativa sobre proteccion de datos personales, y

bajo el maximo respeto a la misma.

7. PROTECCION DE LA INFORMACION ALOJADA.

El Responsable del Tratamiento, adopta las medidas necesarias para garantizar la

seguridad, integridad y confidencialidad de los datos conforme a lo dispuesto en el
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Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de

datos personales y a la libre circulacion de los mismos.

Si bien el Responsable, realiza copias de seguridad de los contenidos alojados en sus
servidores, sin embargo, no se responsabiliza de la pérdida o el borrado accidental de los
datos por parte de los Usuarios. De igual manera, no garantiza la reposicion total de los
datos borrados por los Usuarios, ya que los citados datos podrian haber sido suprimidos
y/o modificados durante el periodo de tiempo transcurrido desde la ultima copia de

seguridad.

Los servicios facilitados o prestados a través de la Aplicacion, excepto los servicios
especificos de backup, no incluyen la reposicion de los contenidos conservados en las
copias de seguridad realizadas por el Responsable del Tratamiento, cuando esta pérdida
sea imputable al usuario; en este caso, se determinara una tarifa acorde a la complejidad
y volumen de la recuperacidn, siempre previa aceptacion del usuario. La reposicion de
datos borrados s6lo estd incluida en el precio del servicio cuando la pérdida del contenido

sea debida a causas atribuibles al Responsable.

8. EJERCICIO DE DERECHOS.
A mesa puesta S.L.U., informa al Usuario de que le asisten los derechos de acceso,
rectificacion, limitacidon, supresion, oposicion y portabilidad, los cuales podra ejercitar

mediante peticion dirigida al correo electronico: Amesapuesta@gmail.com

Asimismo, el Usuario tiene derecho a revocar el consentimiento inicialmente prestado,
y a interponer reclamaciones de derechos frente a la Agencia Espaiola de Proteccion de

Datos (AEPD).
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9. COMUNICACIONES COMERCIALES POR VIiA ELECTRONICA.

En aplicacion de la LSSI (Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion), 4 mesa
puesta S.L.U., no enviard comunicaciones publicitarias o promocionales por correo
electrénico u otro medio de comunicacion electronica equivalente que previamente no

hubieran sido solicitadas o expresamente autorizadas por los destinatarios de las mismas.

En el caso de usuarios con los que exista una relacion contractual, juridica o de servicios
previa, el Responsable del Tratamiento, si esta autorizado al envio de comunicaciones
comerciales referentes a productos o servicios del Responsable que sean similares a los

que inicialmente fueron objeto de contratacion con el cliente.

En caso de que el Usuario quiera darse de baja a la hora de recibir las citadas
comunicaciones, podra hacerlo remitiendo su voluntad por e-mail al correo electronico:

Amesapuesta@gmail.com.
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Anexo X. Ordenador adquirido para 4 mesa puesta y tarifas

Lenovo Ideapad Slim 3 en www.lenovo.com

IdeaPad Slim 3 Gen 8 (15" AMD)

45 (179)
Part number: 82XQCTO1WWES1

479,00 €

IVA incluido

I

Inicio del envio a partir de 6-9 dias

Comparar

Descuento del 2% con LenovoPro

Resumen de niveles

Todos los miembros comienzan en el nivel Pro

Lenaovo Pro se basa en un sistema de niveles en funcién del gasto anual del miembro: cuanto mas

Plan de negocio: A mesa puesta

B8 Windows | Conoce Windows 11 Pro

gaste, mas ahorrard. Manténgase al dia con su estado de nivel a continuacion.

Gane Elite para obtener los mejores precios

Elite

Plus

Pro

Todas las empresas comienzan en
la categoria Pro, sin necesidad de

facturacion minima.

* Ahorre un 2% en productos que no

formen parte de promociones’

Los precios de la categoria Plus se
desbloquean a partir de un
volumen de compras anual de
5.000 euros

* Ahorramas que en la categoria Pro”

Los precios de la categoria Elite
se desbloquean a partir de un
volumen de compras anual de
10.000 euros.

* Ahorramas que en el nivel Plus”
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Anexo XI. Posibles opciones de sociedad mercantil

Encontramos como opciones las tradicionales sociedades mercantiles, las cuales engloban
la Sociedad Colectiva, la Sociedad Comanditaria Simple y las Sociedades de Capital. Los
dos primeros tipos de sociedades no nos interesan, ya que requieren un minimo de dos
socios, y en lo que respecta a las terceras, se observa que a su vez pueden ser Sociedad
Anoénima (S.A.), Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.L.) o también Sociedades

Comanditarias por acciones (Administracion del Gobierno de Espaiia, 2024).

Las Sociedades Anonimas (S.A.) son aquellas en las que se busca favorecer la transmision
de acciones, de manera que la empresa pueda crecer gracias a la participacion de multiples
inversores, siendo el minimo capital social requerido de 60.000 euros (Asesoria Proyecta,
s.f.). Por ambos motivos, se descarta esta opcion para A mesa puesta, ya que por el
momento carece de tal envergadura y no es el modelo de empresa que se pretende lograr.
En cuanto a las Sociedades Comanditarias por acciones, se rechazan por el mismo motivo
que se han rechazado las Sociedades Comanditarias Simple, por requerir un minimo de

dos socios, los cuales 4 mesa puesta no tiene.

En lo que respecta a las Sociedades de Responsabilidad Limitada, siendo necesario la
aportacion de un capital social minimo de 3.000 euros, y estando la responsabilidad por
las deudas de la sociedad limitada al capital aportado, es decir, en caso de que se incurra
en deudas, el socio no respondera por ellas con su patrimonio personal (Asesoria
Proyecta, s.f.). De manera adicional, este tipo de sociedad mercantil permite que
unicamente haya un socio, siendo denominada en dicho caso como Sociedad de
Responsabilidad Limitada Unipersonal (S.L.U.), por lo que, por todo ello, parece la
opcion mas adecuada para este proyecto, ya que permite la constitucion de la sociedad
con un capital social relativamente bajo y con limitacion a la responsabilidad por deudas

societarias del socio.
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Anexo XII. Tramites para la constitucion de la S.L.U.

Tramites para la constitucion de la sociedad:

Para la constitucion de la empresa se optara por la opcion que ofrece el Gobierno de
Espafia de realizar los tramites necesarios a través del Documento Unico Electrénico
(DUE), detallandose la documentacion que se debe aportar en la Plataforma PYME del

Gobierno de Espana.

Previo a ello, se obtendra la reserva de denominacion social en el Registro Mercantil (4
mesa puesta S.L.U.) a través de su pagina web, de manera que sea expedida la
certificacion negativa de la denominacion social de la sociedad, debiendo tener en cuenta
el plazo de caducidad de tres meses, renovable por otros tres meses adicionales, para
evitar que la certificacion caduque durante el proceso de cumplimentacién del DUE. A su

vez, antes de rellenar el DUE, también se deberd indicar la aportacion de capital del socio.

En cuanto al sistema CIRCE, en primer lugar, se requiere aportar el DNI original, asi
como fotocopia, tanto del empresario como de los trabajadores de la empresa. En segundo
lugar, se requiere la Tarjeta de la Seguridad Social del empresario y de los trabajadores,
original y copia, o cualquier otro documento que permita acreditar el nimero de afiliacion
a la Seguridad Social. De manera adicional, se deberan aportar los contratos de los

diferentes trabajadores, de manera que se les pueda dar de alta en la Seguridad Social.
Respecto a la informacion relevante a aportar, el Gobierno de Espafia solicita:

- El Epigrafe AE (Actividades Econdmicas)
- Cddigo de actividad segln la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas
(CNAE)
La aportacion de la informacion mencionada y la cumplimentacion del DUE permitira

obtener de manera automatica los siguientes tramites:

- Solicitud del NIF provisional

- Liquidaciéon del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados (la constitucion de sociedades estd exenta del Impuesto, pero
permite obtener el justificante del Impuesto).

- Inscripcion en el Registro Mercantil Provincial
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Respecto a la Seguridad Social, el DUE es enviado a la Tesoreria General de la
Seguridad Social (TGSS), el cual genera: los Cédigos de Cuenta de Cotizacion, la
afiliacion del empresario y el alta de los trabajadores a la Seguridad Social.

La TGSS devuelve al sistema CIRCE los Cédigos y nimeros generados, asi como
el NIF definitivo de la sociedad

Adicionalmente, el DUE permite la comunicacién del inicio de actividad a la

Agencia Tributaria, mediante el envio de la Declaracion Censal.
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Anexo XIII. Tramites para la inscripcion de actividades comerciales de Aragon

Solicitud de inscripcion de actividades comerciales de Aragon:

Documentacion a presentar en todos los casos:

Solicitud cumplimentada segin modelo que figura en anexo.

Datos comunicados al Registro. Seran, al menos, los siguientes:

Datos identificativos de la persona fisica o juridica: nombre o razon social, el
numero de identificacion fiscal (NIF), y su domicilio a efectos de

comunicaciones.

Actividad o actividades comerciales a las que se dedica y su cédigo respecto al
Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE).

Establecimiento o relacion de establecimientos donde va a desarrollar la
actividad comercial, su ubicacion y nombre comercial y su calificacion como

permanente o no.

Teléfono, fax o correo electronico del Servicio de Atencion al Cliente, segun

establece la vigente normativa en materia de comercio.

Si la actividad comercial se realiza sin establecimiento comercial, debera

indicarse los lugares o el &mbito geografico donde vaya a desarrollarse.

La duracion de la actividad comercial. En el caso de que esta sea periddica o
no tenga vocacion de continuidad en el tiempo, deberéa establecerse el periodo
prefijado para su ejercicio. Igualmente se indicaréa si se prevé realizar de forma

periddica continuada, en similares o iguales periodos de tiempo.

En el caso de que la actividad comercial se realice mediante comercio
electronico de modo complementario a otras modalidades de venta, debera
indicarse esta circunstancia, asi como la pagina web a través de la cual se van

a realizar las ventas.
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e Presentacion del modelo para actividades econdmicas sin establecimiento

permanente.

Certificado electrénico para sociedades:

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/administrador-

unico-solidario

El proceso de obtencion del certificado de representante para administradores inicos y

solidarios se divide en tres pasos, que deben realizarse en el orden senalado:

1. Configuracion previa. Para solicitar el certificado es necesario instalar el software
que se indica en este apartado.

2. Solicitud via internet de su Certificado. Este certificado so6lo puede pedirse de
forma On Line con un certificado de Persona Fisica de la FNMT-RCM o DNI
electrénico.

3. Descarga de su Certificado. Aproximadamente 1 hora después de que haya
solicitado su certificado y haciendo uso de su Codigo de Solicitud, desde aqui
podré descargar e instalar su certificado, asi como realizar el pago y realizar una

copia de seguridad.
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Anexo XIV. Organigrama de 4 mesa puesta

Organigrama. Fuente: elaboracion propia

A MESA
PUESTA

Organigrama de la empresa

Leticia Bernad
SOCIA UNIPERSONAL

@

Natalia Sdez
Directora de
Marketing
Elaboracion de las
campanas de
Marketing
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Anexo XV. Tablas del Plan Financiero

Plan de negocio: A mesa puesta

Tabla 10.1. Estimacion de ventas e ingresos del Aiio 1 (por meses) y de los siguientes 4 anos. Fuente: elaboracion propia

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre TOTAL
N° Descargas app 50 100 150 200 250 300 350 400 500 600 700 800 800
NC Restaurantes TOTALES 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 75
Aumento de restaurantes respecto al mes anterior 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Ingresos conforme ala estimacion deventasenelAfiol 4449
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre TOTAL
N° Descargas app (gratis) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N° Restaurantes (44,99 €/mes) 889,80 1.112,25 1.334,70 1.557,15 1.779,60 2.002,05 2.224,50 2.446,95 2.669,40 2.891,85 3.114,30 3.336,75| 25.359,30
Ingresos conforme ala estimacion deventas en los proximos 4afios 099
Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
N° Descargas app 1.000 2.000 3.000 4.000
N° Restaurantes 90 117 152 198
Incremento porcentual de restaurantes respecto al ano anterior 1,2 1,3 1,3 1,3
Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
N° Descargas app (0,99 €/mes) 11.880,00/ 23.760,00| 35.640,00| 47.520,00
N° Restaurantes (44,99 €/mes) 48.049,20| 62.463,96| 81.149,76| 105.708,24
Total: 59.929,20| 86.223,96| 116.789,76| 153.228,24
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Plan de

Tabla 10.2. Tabla de Financiacion. Fuente: elaboracion propia

Importe %
Financiacién propia 15.000 75%
Business Angels 5.000 25%

Total financiacion: 20.000 100%
Inversion Amortizacion (método lineal)
Inmovilizado intangible (software) 8.000,00 Aios vida util Anual
Equipos informéticos 897,90 5 1.600,00
Resto a Tesoreria 11.102,10 5 179,58

negocio: A mesa puesta
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Plan de negocio: 4 mesa puesta

Tabla 10.3. Cuenta de Pérdidas y Ganancias. Fuente: elaboracion propia

GASTOS DE LA EXPLOTACION
Compras
Compra de Mercaderias
Paquetes Microsoft 365
Servicios
Alquiler (coworking)
Servicios de profesionales independientes (gestor)
Registro en AppStore
Registro en Playstore
Campana de publicidad
Servicios postventa Hiberus (mantenimiento)
Servicios disefiador grafico
Tributos y tasas
Tributos
IAE (exento)
Otros gastos
Gastos de Reserva de la Denominacién Social
Gastos de inscripcion en el RM
Obtencion del CE (cada 2 afios)
Gastos de personal
Sueldos y salarios
Seguridad Social (28,3%)
Otros gastos
Amortizaciones (método lineal)
Equipos informéaticos
Software A mesa puesta
Total Gastos de explotacion:

Resultado de la EXPLOTACION (Ingresos-Gastos):
IS (tipo reducido del 15%)
Resultado después de impuesto

Flujo de caja

33,60
33,60
33,60
6.388,40
775,00
200,00
90,54
22,86
2.000,00
2.000,00
1.300,00
189,00
0,00

0,00
189,00
15,00
150,00
24,00
39.506,59
30.730,00
8.696,59
80,00
1.779,58
179,58
1.600,00
47.897,17

-17.037,87

-2.555,68

-14.482,19

-12.702,61

33,6
33,6
33,6
8.713,40
300

90,54
22,86
5.000,00
2.000,00
1.300,00
0,00
0,00
0,00

0

39.926,59
30.730,00
8.696,59
500,00
1.779,58
179,58
1.600,00
50.453,17

9.476,03
1.421,40
8.054,63

9.834,21

33,6

33,6

33,6
13.713,40
300

90,54
22,86
10.000,00
2.000,00
1.300,00
24,00
0,00

0,00

24

24,00
39.926,59
30.730,00

8.696,59
500,00
1.779,58
179,58
1.600,00
55.477,17

30.746,79
4.612,02
26.134,77

27.914,35

33,6

33,6

33,6
18.713,40
300

90,54
22,86
15.000,00
2.000,00
1.300,00
0,00

0,00

0,00

0

39.926,59
30.730,00
8.696,59
500,00
1.779,58
179,58
1.600,00
60.453,17

56.336,59
8.450,49
47.886,10

49.665,68

33,6

33,6

33,6
23.713,40
300

90,54
22,86
20.000,00
2.000,00
1.300,00
24,00
0,00

0,00

24

24,00
39.926,59
30.730,00

8.696,59
500,00
1.779,58
179,58
1.600,00
65.477,17

87.751,07
13.162,66
74.588,41

76.367,99

80



Leticia Bernad Pérez

Plan de negocio: A mesa puesta

Tabla 10.4. Balance de la entidad en el Afio 1. Fuente: elaboracion propia
BALANCE Aiio 1. A mesa puesta Ano 1-Enero Afo 1Final Afio 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5
ACTIVOS En€
Activos NO Corrientes 8.897,90 7.118,32 5.338,74 3.559,16 1.779,58 0,00
Inmovilizado intangible (software) 8.000,00 6.400,00 4.800,00 3.200,00 1.600,00 0,00
Inmovilizado material Ordenadores 897,90 718,32 538,74 359,16 179,58 0,00
Activo Corriente 11.102,10 -1.600,51 8.233,70 36.148,05 85.813,73 162.181,72
Tesoreria minima 11.102,10 11.102,10 11.102,10 11.102,10 11.102,10 11.102,10
Tesoreria de flujos de caja anual -12.702,61 9.834,21 27.914,35 49.665,68 76.367,99
Tesoreria de flujos de caja anual acumulado -12.702,61 -2.868,40  25.045,95 74.711,63
|TOTAL ACTIVO (ANC+AC) 20.000,00| 5.517,81| 13.572,44| 39.707,21| 87.593,31| 162.181,72
PNyPASNO  EnE
Patrimonio Neto 20.000,00 5.517,81 13.572,44 39.707,21 87.593,31 162.181,72
Capital social 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00
Aportacién del socio 15.000,00  15.000,00  15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00
Business Angels 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Reservas 0,00 0,00 -14.482,19 -6.427,56 19.707,21  67.593,31
Reserva legal 0,00
Reserva voluntaria 0,00 -14.482,19 -6.427,56 19.707,21 67.593,31
Resultado del Ejercicio -14.482,19 8.054,63  26.134,77 47.886,10  74.588,41
Pasivo No Corriente 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Deudas a largo plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pasivo Corriente 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Deudas a corto plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total PN+PASIVO 20.000,00 5.517,81| 13.572,44 39.707,21| 87.593,31| 162.181,72
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Figura 10.1. Condiciones de un hipotético préstamo en BBVA, para comprobar el tipo
de interés a emplear en el VAN y TIR.

196,13=€

Al mes durante: 5 afos

TIN: 6,6 % | TAE: 6,80 %

Comision de apertura: 0%

Total a devolver, 11.814,83€
sumando capital,
intereses y gastos:

Con ndémina domiciliada

Con Cuenta BBVA

B Ver condiciones TAE
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