Memoria final
Proyectos de Innovacién Docente 2023-2024

1. Identificacién del proyecto

Titulo: Evaluacion del Plan de Orientacién Universitaria en la Facultad de Educacién. Programacién de
acciones y elaboracién de materiales ajustados a las necesidades del estudiantado

Programa: PIPOUZ (Programa de Incentivacion del Plan de Orientacion Universitaria en la UZ)

Centro: Facultad de Educacién

2. Coordinadores del proyecto

Coordinador Carlos Pefarrubia Lozano

Correo electrénico carlospl@unizar.es

Departamento Departamento de Expresion Musical, Plastica y Corporal
Centro Facultad de Educacion

3. Resumen del proyecto

La preocupacion por la necesidad de ofrecer un Plan de Orientacion Universitaria
(POU) en la Facultad de Educacion mas ajustado a las necesidades e intereses de
los estudiantes tanto de los Grados como de los Masteres que se ofertan en ella es
lo que ha motivado la presentacion de este proyecto. Las acciones que hasta
ahora se estaban implementando responden a iniciativas surgidas en los cursos
2015/16y 2016/17, por lo que se hace necesaria una revision y adecuacion a los



tiempos actuales. Se pretenden dos lineas de trabajo fundamentales, sin dejar de
lado las acciones propias del POU (orientacion académica, administrativa,
geografica, personal y social): por un lado, ampliar una oferta formativa
complementaria; por otro lado, potenciar la accion de las y los mentores para
poder incrementar la calidad de su accion orientadora.
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5. Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de
ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de financiacion sin detallar cuantia

No se ha contado con otras fuentes de financiacion.

Tipo de proyecto (Experiencia, Estudio o Desarrollo)

Estudio y desarrollo.

Contexto de aplicacion/Publico objetivo (titulacion, curso...)

Facultad de Educacion de la Universidad de Zaragoza. Estudiantes del Grado en
Magisterio en Educacion Primaria y del Grado en Magisterio en Educacion
Infantil (en los cuatro cursos), del Master Universitario en Profesorado de
Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacion Profesional y
Ensenanzas de Idiomas, Artisticas y Deportivas (curso unico) y del Master en
Aprendizaje a lo largo de la vida: iniciacion a la investigacion.

Curso académico en que se empezo a aplicar este proyecto

2023/24.

Interés y oportunidad para la institucion/titulacion

El proyecto pretende incrementar la calidad del POU de la Facultad de Educacion,
al incorporar una oferta de acciones actualizada y que pueda responder a las
necesidades e intereses reales de todos los estudiantes de la misma, tanto de los
Grados de Magisterio como del Master de Profesorado y del Master de Iniciacion a
la investigacion.

Meétodos/Técnicas/Actividades utilizadas

La metodologia de trabajo se ha basado en la utilizacion de procedimientos de
evaluacion y diagnostico iniciales y la discusion a través de seminarios. Se ha
partido del diseno de los cuestionarios del otro proyecto concedido dentro de esta
misma convocatoria (Analisis de las necesidades de formacion e informacion de
los estudiantes de los grados de Magisterio y de los Masteres impartidos en la
Facultad de Educacion), centrados en la deteccion de necesidades y valoracion
percibida por el estudiantado sobre la informacion recibida para diferentes
aspectos (académicos, geograficos, personales, sociales, administrativos).



Tecnologias utilizadas

Google Forms y Google drive para la recogida de datos; QSR NVIVO-Plus para
analisis de contenido de grupos de discusion; Microsoft Excel para el tratamiento
de los datos a nivel descriptivo; Google Meet para el desarrollo de las entrevistas y
grupos de discusion; Pinpoint como herramienta de ayuda para la transcripcion
de las entrevistas y grupos de discusion.

Tipo de innovacion introducida: qué soluciones nuevas o creativas
desarrolla

Actualizacion del plan de actuaciones dentro del POU para los diferentes cursos y
titulaciones de la Facultad de Educacion, contemplando un espacio de ampliacion
formativa, si asi fuera necesario, para los estudiantes que ejercen como mentores,
con el proposito de enriquecer su labor de acompanamiento y orientacion.

Impacto del proyecto

La incidencia de las acciones derivadas de este proyecto tendra una repercusion
en los mas de 2000 estudiantes de la Facultad matriculados entre los Grados de
Magisterio y los Masteres de Profesorado y de Iniciacion a la investigacion.

Caracteristicas que lo hacen sostenible

El guion de los grupos de discusion y entrevistas semiestructuradas se puede
incorporar como parte de las propias reuniones de coordinacion que se llevan a
cabo dentro del propio plan de orientacion, recabando una informacion mas
completa que la que puede reflejarse en los diferentes informes subidos a la
plataforma Webpouz (tanto sesiones celebradas como el informe final).

Posible aplicacion a otras areas de conocimiento

Tanto el desarrollo de este proyecto como los resultados que se puedan derivar del
mismo pueden tener una transferencia positiva para la aplicacion del POU en
otros centros o Facultades, especialmente en aquellos en los que se impartan
titulaciones enmarcadas dentro del macroarea de Ciencias Sociales y Juridicas,
entendiendo que las necesidades formativas senaladas por su estudiantado
puedan ser similares a las indicadas para la Facultad de Educacion, por tener
intereses comunes y salidas profesionales relacionadas.



6. Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al
estado del arte, conocimiento que se genera.

Este proyecto responde a la necesidad de actualizar las lineas de trabajo
incorporadas en el diseno inicial del POU de la Facultad de Educacion para los
estudios de Grado de Magisterio, tanto en Educacion Infantil como en Educacion
Primaria (Lizalde-Gil et al., 2018). Es necesario destacar, a este respecto, que el
perfil del estudiantado de la Facultad ha podido verse afectado por su experiencia
personal y académica, fruto de los efectos que la pandemia provocada por el
Covid-19 ha podido provocar en estas facetas. De esta manera, los temas tratados
en las diferentes reuniones de tutoria con los tutores y mentores, si los hubiera,
asi como las diferentes actividades formativas propuestas en estos momentos,
quizas no se ajusten a las demandas e intereses actuales del estudiantado, por lo
que se hace necesario reflexionar sobre su idoneidad y posible modificacion,
atendiendo no solo a los primeros cursos como momento de acceso a la vida
universitaria, sino a todos los cursos que conforman las titulaciones. También se
quiere hacer mencion especial a posibles actuaciones que puedan repercutir de
manera directa y positiva en la accion de mentoria desempenada por los propios
estudiantes.

Del mismo modo, y dada la elevada tasa de nuevos matriculados cada ano en el
Master de Profesorado en nuestra Facultad, se ha considerado una linea
prioritaria el reforzar la accion tutorial en esta titulacion. En este sentido, en los
ultimos anos solo se ha podido contar con un binomio tutor-mentor en una de las
especialidades (lenguas extranjeras: inglés). Queda patente, por tanto, la
necesidad de reforzar esta accion tutorial para los estudiantes de las demas
especialidades, con una clara transferencia a su futura accion docente en las
aulas de ESO, Bachillerato, Formacion Profesional y Ensenanzas de Idiomas,
Artisticas y Deportivas.

Como principal fortaleza del proyecto se quiere destacar la heterogeneidad en la
formacion del equipo de trabajo del proyecto, contando con representantes del
equipo decanal (especialmente, los Coordinadores de las titulaciones, junto con la
coordinadora de practicas, por su especial contacto con los centros de practicas),
tutores en activo del POU, mentores y asesores externos (docentes de Primaria y
de Secundaria, que pueden aportar una vision mas cercana sobre los nucleos de
interés los que deberiamos reforzar la accion tutorial desde la formacion inicial;
ademas, contamos con un asesor de formacion que puede colaborar en labores de
organizacion de formacion o, en su caso, de interlocucion con entidades
formativas).

7. Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicit6 el proyecto.



1. Evaluar la propuesta de reuniones, contenidos y actividades de orientacion
planteadas para primer curso y realizar las modificaciones oportunas para
responder a sus necesidades reales de orientacion para favorecer su integracion
en la vida universitaria y, de manera mas concreta, en los estudios de Magisterio.

2. Evaluar la propuesta del POU actual para los estudiantes de cursos
intermedios y de ultimos cursos con el proposito y disenar e implementar
acciones (reuniones y actividades formativas, determinando las personas
responsables de las mismas asi como los hitos para su adecuado desarrollo y
elaboracion de materiales concretos) mas ajustadas a sus necesidades e intereses
reales.

3. Disenar e implementar acciones (reuniones y actividades formativas,
determinando las personas responsables de las mismas asi como los hitos para
su adecuado desarrollo y elaboracion de materiales concretos) ajustadas a los
intereses y necesidades reales de los estudiantes de los dos Masteres que se
imparten en la Facultad (Master de Profesorado en ESO, Bachillerato, FP y
Ensenanzas de Idiomas, Artisticas y Deportivas; Master de Aprendizaje a lo largo
de la vida: Iniciacion a la investigacion).

4. Implementar acciones que puedan repercutir en la formacion de los mentores
para ayudarles en su labor de acompanamiento a estudiantes de nuevo ingreso.

Los cuatro objetivos marcados permiten contribuir a alcanzar el Objetivo de
Desarrollo Sostenible numero 4, Educacion de Calidad.

8. Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

Métodos/técnicas utilizadas, caracteristicas de la muestra, actividades
realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

La metodologia de trabajo propuesta inicialmente para este proyecto se basaba en
la utilizacion de procedimientos de evaluacion y diagnostico iniciales, la discusion
a través de seminarios y la elaboracion de materiales a través de pequenos grupos
de trabajo heterogéneos (profesorado, mentores, asesores externos).

Las dificultades asociadas a la modificacion del calendario académico, junto con
otras causas sobrevenidas acontecidas a principios de curso, conllevo el retraso
en el inicio del otro PIPOUZ desarrollado dentro de esta misma convocatoria y
cuyos resultados debian marcar el inicio de las primeras acciones de este
proyecto. Por tanto, hubo que reestructurar el plan de trabajo, en cierta medida,
ambicioso, dejando para otro momento las acciones planteadas en el tercer punto
del plan inicial, referente al contacto con otras entidades externas. Del mismo
modo, fundamentado en la falta de asistencia generalizada del estudiantado a las
diferentes actividades extracurriculares durante el primer semestre académico, se
opto por desestimar igualmente las acciones senaladas en los dos ultimos puntos



del plan de trabajo (puesta en marcha de actividades formativas y valoracion de
las mismas). De esta manera, se decidio redirigir el proyecto hacia la ampliacion
de los dos primeros puntos, incorporando diferentes entrevistas cualitativas y
grupos de discusion que permitieran conocer de primera mano la valoracion que
los diferentes agentes de la Facultad pudieran tener a propoésito del POU. Asi, el
calendario de trabajo final fue el siguiente:

1. Establecimiento de un sistema de categorias relacionado con las posibles
necesidades del estudiantado, una vez disenados los cuestionarios a implementar
en el otro proyecto complementario (enero 2024).

2. Revision por parte de externos para aclarar y definir los diferentes items
contemplados (enero 2024).

3. Diseno del guion de entrevistas semiestructuradas y grupos de discusion
(febrero 2024).

4. Definicion y seleccion de los diferentes agentes participantes (febrero 2024).
5. Realizacion de entrevistas y grupos de discusion (febrero-abril 2024).

6. Transcripcion de entrevistas y grupos de discusion (febrero-abril 2024).

7. Analisis e interpretacion de resultados (mayo 2024).

8. Establecimiento de conclusiones (junio 2024).

9. Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto.

Este proyecto se contextualiza en la Facultad de Educacion de la Universidad de
Zaragoza, como complemento a otro PIPOUZ solicitado en esta convocatoria, cuyo
titulo es “Analisis de las necesidades de formacion e informacion de los
estudiantes de los grados de Magisterio y de los Masteres impartidos en la
Facultad de Educacion”.

El objetivo conjunto de ambos proyectos es la actualizacion del POU de la
Facultad de Educacion, contemplando las acciones (reuniones, actividades
formativas...) que repercutan de manera directa y positiva sobre todos los
estudiantes de las titulaciones, tanto de los Grados como de los Masteres.

En este sentido, las percepciones trasladadas por los diferentes participantes del
proyecto (estudiantado, gestores, tutores, asesores externos), permiten concluir
que el diseno del POU vigente permite responder a las necesidades reales del
estudiantado de las diferentes titulaciones. Por tanto, la hoja de ruta deberia
centrarse no tanto en la modificacion de contenidos y materiales a trabajar en las



reuniones, sino que deberian valorarse otro tipo de consideraciones (burocraticas,
de formacion para tutores y mentores...) que puedan depender de la direccion
general del POUZ.

Los resultados obtenidos en los diferentes grupos de discusion y entrevistas
realizadas dentro de este proyecto han permitido constatar que el plan de
orientacion esta bien valorado por el estudiantado. Existe una percepcion positiva
generalizada sobre los contenidos tratados en las diferentes sesiones de
orientacion, considerando que se ajustan adecuadamente a las necesidades
propias de cada curso y titulacion. El profesorado-tutor demanda una mayor
formacion en aspectos especificos para poder afrontar determinadas cuestiones.

Con todo ello, se puede concluir que se han alcanzado los dos primeros objetivos
del proyecto. También el tercero, pudiendo asentar en proximos cursos la
propuesta de reuniones y acciones a desarrollar dentro de los Masteres,
especialmente en el de Profesorado, que este curso académico 2023/24 es el
primero en el que se ha contado con tutores de referencia en la mayoria de las
especialidades, quedando como objetivo a corto plazo alcanzar a la totalidad de
las mismas. De este modo, ha quedado pendiente el cuarto objetivo del proyecto,
coincidiendo, ademas, con una de las principales demandas reportadas por el
estudiantado-mentor, en el sentido de plantear una formacion especifica en
cuanto a habilidades comunicativas y de liderazgo.

10. Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos),
Sostenibilidad (que pueda mantenerse por si mismo), Difusion realizada .

La incorporacion de las medidas dentro del propio POU de la Facultad de
Educacion facilita su sostenibilidad para proximos cursos, gracias,
fundamentalmente, a la accion del profesorado-tutor junto con el estudiantado
que pueda asumir las labores de mentoria. La posible limitacion economica que
pueda suponer el desarrollo de algunas de las actividades formativas propuestas
(aunque se optara por el planteamiento de actividades economicas y, si fuera
viable, gratuitas) se vera reducida teniendo en cuenta diferentes aspectos, como
el ajuste de los contenidos a las demandas reales del estudiantado, el inicio
temprano de su difusion y la asuncion del coste mediante la inscripcion (en estos
casos, una participacion mayoritaria permitiria ajustar mucho mas el precio).

Esta previsto hacer una labor de difusion de los resultados del proyecto en
congresos de innovacion docente (Congreso Internacional de Innovacion Docente
e Investigacion en Educacion Superior, CIDICO y Congreso Internacional en
Contextos Psicologicos, Educativos y de la Salud, CICE, ambos en noviembre de
2024).



11. Resultados del proyecto indicando si son acordes con los
objetivos planteados en la propuesta y como se han comprobado

Método de evaluacion, Resultados.
Resultados

El principal objetivo del proyecto era analizar la valoracion de necesidades de
orientacion que el estudiantado de la Facultad de Educacion pueda tener en las
diferentes titulaciones (y cursos, en el caso de los Grados), con el proposito de
actualizar el diseno del plan de actuaciones con el que se esta trabajando en
estos ultimos cursos.

Tabla 1. Sistema de categorias (adaptado de Escolano-Pérez et al., 2019 y Lizalde
et al., 2018)

Evaluacion | 1. Organizacion | 1.1. Misi6n vy servicio

POUZ POUZ 1.2. Estudiantado mentor

1.3. Profesorado tutor

1.4. Coordinacion general

1.5. Seguimiento accion tutorial

2. Areas y 2.1. Administracion y servicios
contenidos 2.2. Normativa académica general
desarrollados 2.3 Intereses personales y afrontamiento del estudio

2.4 Formacion permanente v orientacion profesional
2.5. Aspectos sociales

2.6. Aspectos geograficos

Valoracion 3.1. Interés general

POUZ en FEZ 3.2. Limitaciones

3.3. Propuestas de mejora

Sin embargo, la valoracion sobre necesidades, contenidos tematicos de las
reuniones y posibles propuestas de formacion complementaria (recogidas en la
segunda dimension del sistema de categorias), solo ha sido la dimension que
presenta un mayor numero de codificaciones en los grupos “Estudiantado
Master”, “Tutores primer curso”, “Tutores 4° curso” y “Asesores externos”. Para el
resto de participantes, las cuestiones referentes tanto a la organizacion general
del POUZ como a su implementacion dentro de la Facultad (dimensiones 1 y 3),
han reportado un mayor numero de comentarios.

Tabla 2. Codificaciones por grupos de participacion



Asesores ]GrCootd [GrMemo« lGrTutorl ]Grl’utorza lGrTutor4 ]MasCoord [MA:
1.1. Misién y servicio 19 2043 10 11,49 16,94 3
1.2. Mentorias 4 430 1 115 968 0 000 O 000 4
1.3. Tutores 11 11,8 7 805 17 17,71 13 1444 16 129 7
1.4. Coordinacion general 1 108 2 230 0 000 5 55 11 887 1
1.5. Seﬁlmlento accion tutorial 0 000 O 000 O 000 1 111 1 081 2
2.1. Administracién y servicios 0 000 6 6% 3 313 4 44 2 161 1 1 :
2.2. Normativa académica ‘enml 1 108 6 6% 3 313 2 222 2 161 6 10 <
2.3. Intereses personales y afrontamiento del estudio 17 1828 1 1,15 10 1042 17 1889 3 242 12 1 [
2.4. Formacion permanente y orientacion profesional 33 3548 10 1149 5 S22 7 7,78 4 323 12 3 280
2.5. Aspectos sociales 0 000 4 460 0 000 O 000 5 403 1 1 093 1
2.6. o o000 1 115 2 208 0 000 1 08 O 000 O 000 !
|3. Valoracién del POUZ en la Facultad 7 753 39 4483 41 42,71 30 33,33 46 3710 40 4706 45 4206 1
3.1. Interés general 2 215 10 1149 6 625 7 778 15 1210 11 129 11 10,28 1
3.2. Limitaciones 0 000 6 69 7 729 13 1444 8 645 10 11,76 6 561
3.3. Propuestas de mejora 5 538 23 2644 28 29,17 10 11,11 23 1855 19 2235 28 26,17

Figura 1. Porcentaje de codificaciones para cada una de las dimensiones del
objeto de estudio
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La mision y objetivos del POUZ son conocidas y bien valoradas por el
estudiantado, especialmente en primer curso de los Grados.

Figura 2. Valoracion sobre la importancia del POUZ



1.1. Mision y servicio
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A pesar de esta percepcion de utilidad y valoracion positiva, se ha apreciado un
descenso en la participacion en reuniones, de manera similar en ambas
titulaciones. Esta apreciacion es mas llamativa entre el primer y el segundo
semestre. Los estudiantes valoran los contenidos tratados y creen que pueden ser
importantes a largo plazo, pero alegan problemas de horarios por exceso de
ocupaciones (trabajo fuera de la actividad universitaria, desplazamientos, cargas
de trabajos y estudio...). Por tanto, si no le ven un interés directo con las
asignaturas que estan desarrollando, esperan que les pueda llegar la informacion
por otras vias. De entre los diferentes actividades, actuaciones y contenidos
tratados en las sesiones de orientacion en todos los cursos y titulaciones,
destacan, tanto como necesidad como una valoracion positiva en cuanto a la
informacion trasladada, todo lo referente a los intereses personales Yy
afrontamiento del estudio, que incluyen aspectos como la gestion del tiempo y
estrategias de aprendizaje, la adquisicion de competencias personales
(habilidades comunicativas, por ejemplo), valorar la utilidad de cada asignatura
dentro de su plan de formacion inicial y a largo plazo o el acompanamiento
psicologico especialmente en cuanto a apoyo y estrategias a adoptar en los
momentos criticos de cada curso (entregas de trabajos, TFG, TFM y examenes).

Figura 3. Valoracion de los contenidos tratados en las sesiones de orientacion



2.1. Administracion y servicios
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2.4. Formacion permanente y orientacion
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Reflexiones sobre la organizacion, coordinacion e implementacion del plan
de orientacion (limitaciones y propuestas de mejora):

- Mentores demandan mayor formacion en cuanto a habilidades comunicativas
y de liderazgo, ademas de los cursos ofertados desde el propio POUZ para poder
asumir esa funcion.

- Tutores demandan mayor formacion en cuanto a funcién de apoyo psicolégico
y de acompanamiento del estudiante. Consideran que la confianza que el
estudiantado deposita en ellos puede requerir algun tipo de intervencion mas
rapida que solo el hecho de poder derivar a los servicios y asesorias con los que
ya cuenta la propia Universidad.

- Posibilidad de flexibilizar los momentos de realizacion de las reuniones
grupales.

- Peticion de modificar los plazos en algunas titulaciones. Por ejemplo, Master
de Profesorado, se incorporan de su segundo periodo de practicas y entran de
lleno en desarrollo de la memoria y del TFM cuando ya se han emitido tanto las
evaluaciones de la accion tutorial como los informes finales por parte de los
tutores.



- Necesidad de ajustar el disefio de las encuestas de valoracion a cada curso y
titulacion para garantizar su implicacion (ej.: items sobre contenidos especificos
de la orientacion en Grado que no afectan a Master).

- Peticion de realizacion de reuniones online en los siguientes casos, para
facilitar asistencia y, quizas, fomentar indice de respuesta en encuestas de
valoracion:

* Masters, motivada por la propia diversidad del perfil del estudiantado.
Especialmente importante en el caso del Master de Aprendizaje, al estar

definida como titulacién semipresencial.

®* Cuartos cursos de Grado, durante el segundo semestre, en el que el
estudiantado asiste a la Facultad de forma puntual, individualmente o en
pequenos grupos, por estar cursando sus practicas escolares IIl y practicas
escolares IV o de mencion (estancia en centros escolares desde finales de
enero hasta mediados de abril).

- En los Masters se detecta necesidad de potenciar la orientacion individualizada
motivada por la diversidad de los perfiles en el estudiantado que los cursa.

- Hay una cierta inquietud generalizada sobre el sistema de seguimiento de la

accion tutorial a nivel burocractico (informes con recogida de firmas, informes
finales). Si bien es cierto que se entiende que son evidencias de la realizacion del
trabajo, se demanda una reflexion sobre los procedimientos de sistematizacion de
esas evidencias.

- Otras propuestas:

* Aplicar modelo de acompanamiento longitudinal durante los cuatro cursos.

* Generar un equipo de orientacion de centro y no tanto un modelo de
asignacion de tutores por grupos y para un solo ano (similar a centros
educativos de EP y ESO).

* Relacionado con lo anterior, solo seria posible si se pudiera contar con un
espacio y horario para ello, lo que implicaria una posible descarga docente.

¢ Valorar la posibilidad de nombrar y ratificar al profesorado-tutor mediante
Comision de Garantia de cada centro (entendiendo que esa orientacion y
acompanamiento pueda ser propia del profesorado universitario),
especialmente a efectos de posibles certificaciones.

* Dentro de la linea anterior, quizas incorporar algun otro tipo de requisito
como una experiencia previa ejerciendo como tutores o bien una formacion
continua especifica en esta materia (incluida la revision o actualizacion de la
propia formacion que se ofrece desde el POUZ).
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