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RESUMEN

Este trabajo presenta una propuesta de intervencidon que da respuesta a las
necesidades ocupacionales que presentan las personas usuarias de tercer
grado del Centro Penitenciario de Zuera. En Espafia, los centros
penitenciarios cuentan con un equipo multidisciplinar compuesto por
profesionales de la psicologia, trabajo social, sanidad y a menudo carece de
la figura de terapeutas ocupacionales, cuya labor es esencial para desarrollar
un programa de intervencion que potencie la calidad de vida de los reclusos,
minimice el riesgo de exclusién social y ayude a promover el bienestar de las

personas en estado de privacion de libertad.

A través de esta propuesta, se busca demostrar como puede actuar la terapia
ocupacional como herramienta clave para la insercion en sociedad de las
personas reclusas, facilitando la preparacién para la vida fuera del entorno
penitenciario. Se destaca el autocuidado, la integracion comunitaria y la
identificacion de las necesidades ocupacionales de los reclusos, lo que
contribuye a: una mayor autonomia personal y ocupacional; fomentar las
habilidades sociales y laborales; reducir el aislamiento social y; promover el

sentido de comunidad.
ABSTRACT

This paper presents an intervention proposal that responds to the
occupational needs of third grade users of the Zuera Penitentiary Center. In
Spain, prisons have a multidisciplinary team composed of professionals in
psychology, social work, health and often lacks the figure of occupational
therapists, whose work is essential to develop an intervention program that
enhances the quality of life of inmates, minimizes the risk of social exclusion
and helps to promote the rehabilitation and welfare of people in a state of

deprivation of liberty.

Through this proposal, we seek to demonstrate how occupational therapy can
act as a key tool for the insertion of inmates into society, facilitating their
preparation for life outside the prison environment. Self-care, community
integration and identification of the occupational needs of inmates are

highlighted, which contributes to: greater personal and occupational



autonomy; fostering social and occupational skills; reducing social isolation;

and promoting a sense of community.



INTRODUCCION

I.

Centros penitenciarios

Las instituciones penitenciarias reguladas en la Ley Organica 1/1979, de
26 de septiembre, General Penitenciaria, tienen como uno de sus fines
primordiales la reeducacion y la reinsercion social de los sentenciados a

penas y con medidas penales privativas de libertad. (1)

Estas penas son cumplidas en centros penitenciarios cuya composicion
estd formada por unidades, mddulos y departamentos habilitados y
destinados a la custodia de personas que cumplen condena de privacién
de libertad.

Actualmente, en Espana existen 65 centros penitenciarios, 2 Centros
psiquidtricos Penitenciarios y 13 centros de insercion social para el

cumplimiento de penas. (2)

Los centros psiquiatricos penitenciarios son aquellos que estan centrados
en el tratamiento de reclusos con trastornos graves de conducta, internos

por decision de los tribunales de justicia.

Por otro lado, los centros de insercién social son de régimen abierto con
posibilidad de trabajar en el exterior o penas con control mediante
pulseras, asi como las secciones abiertas, las cuales tienen el mismo

objetivo, pero se encuentran en el interior de los centros penitenciarios.

Cuentan con unidades de madres, habilitadas con instalaciones adecuadas
para que las reclusas con nifios de hasta 3 afios puedan cuidarlos en
condiciones favorables y también con posibilidad de custodia hospitalaria,
de manera que hay espacios en hospitales para los internos que requieran

atenciéon médica. (2,3)

Aragdn cuenta actualmente con tres centros penitenciarios, uno en Daroca
(Zaragoza), otro en Teruel y en Zuera (Zaragoza), ademas de dos centros

de insercidn social que se sitlan en Huesca y en Zaragoza.

En funcion del tiempo de condena y segun el Art. 72 de la Ley Organica
1/1979, de 26 de septiembre, General Penitenciaria, esta se divide en

tres grados: (1)



- Primer grado: Las personas clasificadas en este primer grado se

destinaran a establecimientos de régimen cerrado, ya que se
consideran penados de peligrosidad extrema o inadaptacion al régimen
abierto. Que se encuentren en régimen cerrado tiene como objetivo la
adaptacioén y asi la progresion al régimen ordinario.

- Segundo grado: Este se considera régimen ordinario, en el cual los

internos pueden estar en normal convivencia, pero todavia no en
semilibertad. Podran recibir visitas, acceder a un trabajo en prisién y
solicitar permisos de salida ordinarios siempre que hayan cumplida
parte de la condena y tengan buena conducta.

- Tercer grado: En régimen abierto se encuentran los presos que pueden

continuar su tratamiento en semilibertad, es decir, es el de mayores
beneficios. Este esta destinado a internos que llevan a cabo una
actividad laboral, tienen 8 horas diarias y deben volver por la noche al
centro penitenciario. El fin de semana o dias festivos podran obtener
salidas en las que duerman fuera del centro. El objetivo es la

reinsercién al mundo laboral y a la vida en comunidad.

Esto, sera decidido por el equipo técnico y dependera del comportamiento del

interno y de su programa de tratamiento(4-6)

Esta propuesta de intervencion estara centrada en el Centro Penitenciario de
Zuera, en el centro de insercion social “Las Trece Rosas” que atiende
actualmente a 155 personas que se encuentran en tercer grado. Este centro
ofrece un entorno semiabierto donde los usuarios comienzan su proceso de

reintegracién social.

Entre estos usuarios, se encuentran tanto personas que actualmente estan
activas laboralmente como otras que todavia no han accedido al empleo.
Todos ellos pernoctan en el centro de lunes a jueves o viernes, el fin de

semana regresan a sus domicilios particulares.
II. Privacion ocupacional

La privacion ocupacional hace referencia a la imposibilidad de participar en
ocupaciones significativas debido a factores externos como las estructuras
sociales, politicas o institucionales. Se trata de una situacion que compromete

el derecho a participar en ocupaciones con sentido, necesarias para el
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desarrollo y la salud y suele tener contextos marcados por la desigualdad,
exclusion social o barreras del entorno. Como consecuencia, se produce un

impacto en el bienestar y en la identidad ocupacional de la persona. (7,8)

El dia a dia de los internos, transcurre en unos espacios limitados que
restringen la participacidn en ocupaciones significativas, en el caso de
régimen cerrado, su entrono es la celda, la cual se considera su “habitacion”
asignada, el espacio donde se alojan. Es un espacio cerrado con rejas que
generalmente contiene una cama o litera, un inodoro y armarios y suele ser
compartido entre dos reclusos. Los centros penitenciarios que cuentan con lo
necesario para que los internos convivan (patio, comedor, sala de television,

duchas, cabinas telefénicas, gimnasio, talleres, etc.).

Las personas en situacion régimen abierto en instituciones penitenciarias,
experimentan limitaciones importantes para desarrollar actividades
significativas, por lo que se puede ver afectada su autonomia y su

autoestima.(9)

Tanto en régimen cerrado como en régimen abierto, hay unos horarios
establecidos inflexibles y unas normas que hay que seguir estrictamente, por

lo cual los internos no llevan el control de su rutina.

Los internos se encuentran en situacién de privaciéon ocupacional, concepto
definido como “estado de exclusion prolongada de la participaciéon en
ocupaciones de necesidad y/o significado debido a factores que estén fuera
de la persona”. Ya no solo porque se encuentran en estado de privacion de la
libertad, sino que dentro de prisidon los internos carecen de participar en
actividades significativas, ya que las normas impiden la libertad de eleccién
y el acceso a diferentes ocupaciones como podria ser la gestidon del dinero,

actividad sexual, ejercicio de roles familiares o uso de tecnologias. (10)

Aunque los internos de tercer grado experimentan mayor libertad para poder
salir a trabajar y pasar algunas noches fuera del centro y eso les conlleva a
poder aumentar las actividades significativas y poder participar en mas
actividades instrumentales de la vida diaria, siguen experimentando la

deprivacién ocupacional en diferentes aspectos.



Estos mddulos, cuentan con una unidad de tratamiento que es dirigida por
un equipo multidisciplinar, formado por profesionales de las areas de

psicologia, trabajo social, sanidad, vigilancia y educaciéon (3).

En el régimen de medio abierto, estan establecidos unos objetivos orientados
a facilitar la integracidén social de las personas que estan cumpliendo condena
mediante una intervencién individualizada y adaptada a las necesidades. Esta
modalidad no solo busca prevenir la reincidencia sino también fortalecer los

recursos de quienes se encuentran en este régimen.

El centro penitenciario de Zuera en el CIS de “Las Trece Rosas” carece de la
presencia de un terapeuta ocupacional en su equipo. La figura del terapeuta
ocupacional resultaria clave, ya que podria aportar una intervencidn
especializada en dareas como la evaluacion y la adaptacién del entorno,
promocion de actividades de la vida diaria, implementacién de programas
especificos segun las necesidades de los reclusos teniendo en cuenta
discapacidades, enfermedades mentales, adicciones u otras condiciones que

dificultan su reinsercion.

Ademas, su labor tiene un impacto directo en el desarrollo de habilidades
sociales, autonomia personal y competencias laborales y por ello contribuyen
significativamente en el proceso de inclusion y en la prevenciéon de
reincidencias. La incorporacion en los equipos supondria un enfoque mas

integral y centrado en la persona. (11,12)

Para llevar a cabo esta propuesta de intervencion utilizaremos el Modelo
Canadiense del Desempeiio Ocupacional (C.M.0.P), el cual destaca la relacién
entre la persona, el medio ambiente y la ocupaciéon. Esta interaccidon obtiene

como resultado el desempefio ocupacional, eje central del modelo.

Es un enfoque centrado en la persona, entendiéndola como un ser
ocupacional con la capacidad de toma decisiones, desenvolverse y participar
activamente en su entorno. Tiene como objetivo principal promover la

participacion significativa en las ocupaciones en diferentes contextos.(13,14)

Entre las caracteristicas mas relevantes del CMOP, destacan:



e Enfoque centrado en la persona: La persona es quien debe definir lo
que es significativo para ella, marcando y eligiendo sus metas y
participando activamente.

e Enfoque holistico: Considera a la persona un ser ocupacional
relacionando espiritualidad, mente y cuerpo.

e Desempefio ocupacional: Como resultado de la interaccion nombrada

anteriormente entre la persona, el entorno y las ocupaciones.
Los objetivos fundamentales de este modelo se centran:

e Empoderar a las personas para una participacion activa en ocupaciones
significativas

e Promover la inclusién social, especialmente en personas en situacion
de exclusion o vulnerabilidad.

e Utilizar el desempefo ocupacional como medio para mejorar la salud y
la calidad de vida.

e Cambiar los enfoques que se centran Unicamente en los déficits fisicos

e integrar los aspectos sociales, espirituales y culturales. (15)

En tercer grado es donde la persona se prepara para la completa libertad, por
lo que la figura del terapeuta ocupacional puede desempefiar este papel
esencial en la gestidn de la transicion a la libertad, ayudando a favorecer un
desempefio ocupacional 6ptimo que incida en la participacion de las
ocupaciones diarias, como la participacién social, trabajo, educacion,

actividades complejas, etc.



OBJETIVOS

Objetivo general: Lograr la participacion ocupacional de la poblacion reclusa

de tercer grado en la carcel de Zuera, promoviendo su reinsercion social.
Objetivos especificos:

I. Evaluar la situacién actual y las necesidades ocupacionales en las que
se encuentran las personas reclusas de tercer grado.

II. Disefar una propuesta de intervencién en la que se promueva la

participacion en la reintroduccion de las ocupaciones en la vida diaria.

III. Reevaluar los cambios positivos que puede producir la participacion e

introduccion de ocupaciones en su vida cotidiana.



METODOLOGIA

La propuesta de intervencidn va dirigida a cubrir las necesidades
ocupacionales de las personas que se encuentran en grado medio abierto,

seria un estudio de caracter aplicado con un enfoque practico. (16)

A continuacién, se detallan las distintas fases del programa:

i. Evaluacion
Evaluacion inicial

Durante las dos primeras semanas del programa de intervencion, sera
necesario conocer la situacién actual de las personas en relacién con su

desempefio ocupacional.

En este programa, se busca abordar dichas necesidades con el fin del
bienestar individual y la prevencién de recaidas en conductas delictivas. Seria
necesario complementarlo con el analisis de desempefio de los participantes
la cual se llevaria a cabo a través del Modelo Canadiense del Desempeno

Ocupacional.(17)

Utilizando la herramienta propia del modelo la COPM (Canadian Occupational
Performance Measure), se llevara a cabo una entrevista semiestructurada con
el fin de identificar problemas ocupacionales, el nivel de satisfaccidon sore su
desempefio actual, la valoracion de la importancia de cada ocupacion
valorandola como poco importante o muy importante, con el fin de establecer
los objetivos y un plan de accién idénea a cada persona. Posteriormente, se
evalla la actuacién y la satisfaccion y se medide el cambio percibido a lo largo
del proceso. (18,19)

Evaluacion continua

Se optara a una evaluacion continua para poder realizar un seguimiento
constante del proceso de cada uno de los participantes, pudiendo detectar las
posibles dificultades y adaptar las intervenciones a las necesidades de cada
uno. Este tipo de evaluacion nos permitira evaluar tanto los resultados como

el proceso, fomentando una intervencién adaptable y centrada en la persona.
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. Intervencion

La fase de intervencidn comienza una vez realizada la evaluacién inicial y se
hayan obtenido los resultados sobre el desempefio de los participantes y las
preferencias de estos. A partir de la tercera semana se iniciaran las sesiones

de los diferentes programas.

Se realizaran intervenciones individuales, pudiendo enmarcar algun taller en

grupo el cual se propone en este trabajo.

La intervencidn va dirigida a aquellas personas que se encuentran en régimen
medio abierto que vayan a reinsertarse a la vida en comunidad, con un
enfoque centrado en la promocién de la salud. Para ello se proponen los

siguientes programas con las tematicas correspondientes:

SESION TEMATICA TIEMPO DE
DURACION

Sesion 1 Alfabetizacién y | 2 sesiones de 1 hora

conocimientos basicos. por semana,

durante 6 semanas.

Sesién 2 Preparacién para el | Sesién de 1 hora 1

empleo y habilidades | dia a la semana

laborales. durante 4 - 6
semanas.
Sesion 3 Uso de las tecnologias. 2 sesiones  por

semana de 1 hora

durante 4 semanas.

Sesion 4 Gestiones economicas 1 sesibn a la
semana de 1 hora

durante 5 semanas.

Sesion 5 Uso de servicios del |1 sesiéon de 1 hora
entorno urbano. por semana durante
4 semanas.

El tiempo de duracion puede ser modificado y adaptado segun las

necesidades y el desarrollo de los usuarios que participan en el programa.
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.  Reevaluacion

Después de realizar las sesiones nombradas anteriormente, en la semana 9

y 10 del programa, se evaluara con el fin de medir los cambios obtenidos y

se recogera la percepcion y satisfaccion de la persona al final del proceso.

Tendremos en cuenta los siguientes criterios de analisis:

e Nivel de participacion.

e Satisfaccion percibida y autonomia.

e Identificacidon de recursos personales y comunitarios.

e Grado de implicacion y motivacion.

Se valora como resultado la participacion de los usuarios en las ocupaciones,

a través de indicadores de asistencia a las actividades/programas o talleres

en los que va a participar. El periodo tiene una duracion de entre 10 y 12

S€émanas.

Para llevar a cabo la reevaluacién se utilizard la COPM, cuestionarios de

percepciéon de cambio y satisfaccién y entrevistas finales para valorar los

logros y los retos con las personas que hemos trabajado. También se tendra

en cuenta el registro de asistencia y de evolucion que se ha ido realizando

durante los programas.

Cronograma del proyecto:

SEMANA IMPLEMENTACION EVALUACION
1-2 Evaluacion inicial Historia ocupacional y
COPM
3-8 Desarrollo de los 5 | Evaluacién continua en
programas. el transcurso de las
sesiones e
individualmente.
9-10 Evaluacion final Reevaluacién COPM vy
cuestionarios.
11-12 Anélisis de resultados y | Informe final y
cierre. valoracion global de los
resultados.
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DESARROLLO

I. Evaluacion

Realizada la evaluacién inicial podemos sugerir el siguiente perfil ocupacional

de la poblacion a la que atiende el programa:

Las personas que se encuentran en régimen de medio abierto se encuentran
en régimen de semilibertad tras haber cumplido una parte de su condena,
pueden experimentar multiples dificultades a la hora de volver a retomar su
vida en comunidad. Después de un tiempo de aislamiento institucional, la
reintegracién social implica un cambio fisico de entorno, ademas de la
readaptaciéon a los avances de la sociedad y a las dindamicas cotidianas, las
cuales requieren un reaprendizaje de habilidades necesarias para conseguir

una vida auténoma vy significativa.

En este proceso, podemos tratar con personas en las que se observan niveles
bajos de alfabetizacidn o que no han completado los estudios basicos y eso
conlleva a dificultades en las que trabajar como son la lectura, escritura o
comprension informacion, lo cual se convierte en una limitacion para el

acceso a recursos comunitarios, servicios o empleo y formaciones para ello.

Es por eso, que una necesidad clave para empezar una vida en comunidad y
que debemos abordar es la de elaborar un curriculum vitae, desarrollar
competencias para entrevistas, acceder a portales de empleo y saber como

inscribirse y comprender el funcionamiento del mercado laboral.

También es necesario abordar la habituacién en el entorno urbano para
conseguir que se muevan de forma auténoma por las ciudades, trabajando la
orientacidn geografica, el uso de transporte publico y el acceso a estos

servicios.

El tiempo de cumplimiento de condena hace que las personas estén
desconectadas de los avances tecnoldgicos de nuestra sociedad, los cuales
hoy en dia estdn muy presentes para todo. Los usuarios pueden desconocer
el uso potencial de smartphones, correo electréonico, aplicaciones de
comunicacion o bancarias, gestiones digitales o tramites online

indispensables para la inclusién tanto social como laboral.
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También son fundamentales las gestiones econdmicas, la administracién del
dinero y la comprension de conceptos como nominas, contratos o facturas
son aspectos que trabajar para promover la autonomia y prevenir problemas

de exclusion, de engafio o endeudamiento.

Por todo ello, la intervencién desarrollada va enfocada principalmente a la
mejora del desempeno ocupacional de personas en régimen €de medio abierto.
La propuesta tiene en cuenta los dominios y procesos de la terapia
ocupacional, como se establece en el Marco de trabajo de la AOTA (2020).
Esta propuesta fomenta las conductas saludables y rutinas ocupacionales
estructuradas, apoya la inclusién social y aumenta la percepciéon de
autoestima y autoeficacia a través de lograr metas ocupacionales
significativas para la persona. (20)

La intervencidén se centra en actividades dirigidas a ocupaciones como las
actividades instrumentales de la vida diaria, incluyendo el uso del dinero y
del transporte y las gestiones digitales, también la educacién, trabajo, ocio y
tiempo libre y participacién social. Una vez realizada esta intervencién, se
busca que la persona haya adquirido habilidades para la vida auténoma y asi

promover una reinsercion social.

Procedimientos, herramientas y estrategias utilizadas:

Se han utilizado procedimientos como entrevistas, observacién, roleplaying,
simulaciones y trabajo en entorno real. En cuanto a herramientas, se ha
utilizado los resultados de la COPM en relacion a las preferencias de las
personas para orientar las intervenciones, plantillas de curriculum vitae,
mapas, teléfonos inteligentes y apps moviles y ordenadores.

Por ultimo, en las estrategias utilizadas destacan en enfoque motivacional, el
aprendizaje efectivo y significativo, el refuerzo positivo y la participacion

guiada.

II. Diseno de los programas
En este apartado se describen los distintos programas disefiados a partir de
la deteccidn de las principales necesidades ocupacionales de las personas que

se encuentran en régimen de tercer grado.
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Programa de alfabetizacion y conocimientos basicos

Definicion En este programa se busca trabajar
la alfabetizacion con aspectos como
la lectura, la escritura vy Ila
comprension, asi como
conocimientos fundamentales de la
vida cotidianas y asi conseguir una
mayor autonomia personal vy
facilitar el paso a la vida en libertad

y en comunidad.

Objetivo general Adquirir habilidades basicas de
lectura y escritura y que la persona
se desenvuelva con mayor facilidad
y seguridad con el fin de conseguir

una inclusioén en la sociedad.(21)

Distribucion temporal 2 sesiones de 1 hora por semana,

durante 6 semanas.

Contenido de actividades Semana 1: Presentacion dinamica
y actividades de confianza.
Empezar a trabajar las normas
basicas de convivencia y lectura de
palabras simples y habituales.
Semana 2: Lectura y escritura de
palabras comunes. Lectura de
frases sencillas y escritura basica
del nombre, edad, direccion...
Semana 3: Lectura de senales,
carteles y etiquetas. Trabajaremos
la comprensién de horarios, menus,
instrucciones que se pueden
encontrar en el dia a dia en su
entorno.

Semana 4: Numeros y relacion con

el dinero. Calculo cotidiano,
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trabajar las compras, el calculo vy
leer etiquetas de compra.

Semana 5: Simulacion de rellenar
formularios basicos, leer horarios y
uso de instrucciones.

Semana 6: Repaso general

y
actividades de motivacion para el

futuro.

Evaluacion del compromiso vy

participacion

Se evaluara la asistencia minima de
un 80% del total de las sesiones, la
participacidon activa, la evolucién

personal de cada uno Yy una
autoevaluacion y cuestionario de

satisfaccion.

Programa de preparacion para el

empleo

Definicion

Este, sera un programa de caracter
formativo en el que se trabajara la
preparacion para la busqueda de
del

herramientas clave. Se abordaran

empleo a través uso de
aspectos como la creacién de un
curriculum vitae efectivo y que
resalte los puntos importantes, la
de
enfrentarse a entrevistas de trabajo
de
asi
Y
establecer

preparacion técnicas para

a mediante dinamicas
roleplaying, desarrollando
habilidades de

empezaremaos a

comunicacion

objetivos alcanzables a corto vy

largo plazo.
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Este programa tendra un enfoque

participativo y dinamico.

Objetivo general

Aprender habilidades basicas para
aumentar las posibilidades en el
mercado laboral y conocer las
herramientas que hay que utilizar

para la busqueda de empleo.

Distribucion temporal

Sesion de 1 hora 1 dia a la semana

durante 4 - 6 semanas.

Contenido de actividades

Semanal: Autoconocimiento vy
andlisis de las competencias
individuales. Se realizard una
dindmica de presentacion y a
continuacion se analizaran las
habilidades personales, las
fortalezas y debilidades de cada uno
para empezar.

Semana 2: Elaboracion del
curriculum vitae.

Empezaran con plantillas de CV y
cada uno intentara rellenar los
campos que se indican, con la
ayuda de los profesionales y la
supervision.

Semana 3: Preparacion de una
entrevista de trabajo. Hablaremos
de los tipos de entrevista y de
preguntas a las que se pueden
someter y se realizara un
roleplaying para simularla.
Semana 4: Objetivos laborales
alcanzables. Se elabora un plan

personalizado segun los objetivos a
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corto y largo plazo que tenga el
usuario, dentro de las posibilidades.
Semana 5-6: Si algun usuario
necesita ayuda o mas tiempo se le

ofrecera.

Evaluacion del compromiso vy

participacion

Se evaluara la asistencia minima de
un 80% del total de las sesiones, la
participacion activa, la evolucién

personal de cada uno Yy una
autoevaluacién y cuestionario de

satisfaccion.

Programa de uso de tecnologias

Definicion

Este programa busca acercar a las
personas que han estado aisladas
de

tecnologias digitales ya que a dia de

la sociedad al uso de las
hoy estan muy presentes en todos
Se

especialmente el uso del teléfono

los aspectos. trabajara
Smartphone y de las aplicaciones
basicas como el correo electrdnico,
WhatsApp, aplicaciones bancarias y
el uso seguro de internet y redes

sociales. Se llevara a cabo a través

de un aprendizaje guiado vy
supervisado.
Objetivo general Fomentar el wuso seguro e

independiente de los dispositivos
moviles con el fin de facilitar la

comunicacién y las gestiones

personales.
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Distribucion temporal

2 sesiones por semana de 1 hora

durante 4 semanas.

Contenido de actividades

Semana 1: Conocer el dispositivo,

aprender conocimientos basicos
como ajustes principales y
seguridad.

Semana 2: Comunicacioén, creacién
de cuentas necesarias y inicio de
enviar y leer mensajes, notas de
voz o videollamadas.
Semana 3: Uso de internet y
aplicaciones. Navegar de forma
libre y segura por internet, buscar
informacién o utilizar aplicaciones
como los mapas, YouTube...
Gestion

Semana 4: personal.

Incluir  aplicaciones  bancarias,
acceso a servicios publicos como
por ejemplo pedir cita medica...
habra

resolucion de dudas.

También posibilidad de

Evaluacion del compromiso y

participacion

Se evaluara la asistencia minima de
un 80% del total de las sesiones, la
participacion activa, la evolucién
personal de cada uno Yy una
autoevaluacién y cuestionario de

satisfaccion.

Programa de gestiones econdmicas.

Definiciéon

Programa orientado a conocer

estrategias para la gestion del
se abordaran

de

dinero y

conocimientos lectura y
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comprension de documentos
cotidianos como son las ndminas,
contratos o facturas con el objetivo
de fortalecer su autonomia

financiera y evitar engafos.

Objetivo general

Aprender a gestionar de forma
independiente el dinero personal y
entender los documentos

econdmicos mas comunes.

Distribucion temporal

1 sesion a la semana de 1 hora

durante 5 semanas.

Contenido de actividades

Semana 1: Uso diario del dinero.
Empezaremos identificando el
dinero que entra y el dinero que
sale, calculando presupuestos de
necesidades que hay que pagar y
por otro lado clasificando lo que son
deseos que pueden ser
prescindibles.

Semana 2: Ahorro y consumo
responsable. Se proporcionaran
estrategias de ahorro vy se
consciencia de la importancia de no
generar deudas.

Semana 3: Comprensién de
nominas. Se informara sobre que es
una nomina y se dara ejemplos
para analizar y saber lo que incluye
este documento, aprendiendo a
identificar errores.

Semana 4: Facturas y contratos
basicos. Igual que realizaremos con
las néminas, también con las

facturas. Diferenciaremos los tipos
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de contrato, viendo ejemplos de
contratos de alquiler o de trabajo
gue puede ser lo mas comun para
los usuarios.

Semana 5: Resolucién de dudas y
simulaciones. Realizaremos casos
reales para saber identificar las
diferentes opciones y si hay dudas

se resolveran.

Evaluacion del

participacion

compromiso y

Se evaluara la asistencia minima de
un 80% del total de las sesiones, la
participacion activa, la evolucién
personal de cada uno Yy una
autoevaluacidon y cuestionario de

satisfaccion.

Programa de uso de servicios del entorno urbano

Definicion

Este programa tiene la finalidad de
ensefiar a los usuarios a
desenvolverse de forma auténoma
en el entorno urbano o en los
diferentes contextos en los que se
pude encontrar. Se trabajara sobre
todo el uso del transporte publico,
la lectura de mapas y lineas de
transporte y el acceso a estos

servicios.

Objetivo general

Facilitar la orientacion mediante el
uso de servicios publicos y recursos
al alcance de todas las personas,
promoviendo la autonomia y la

independencia en la comunidad.
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Distribucion temporal

1 sesion de 1 hora por semana

durante 4 semanas.

Contenido de actividades

Conocer los servicios
de

servicios publicos que hay en las

Semana 1:

posibles.  Hablaremos los

ciudades, centrandonos en
Zaragoza en concreto y se utilizara
el Google mapas y mapas en papel.

Semana 2: Como utilizar el

transporte. Identificaremos las
paradas, los horarios vy |las
direcciones de los transportes

publicos interpretando los mapas
con las lineas de estos.

Semana 3: Que se necesita para
acceder al transporte. Se abordaran
temas adquisitivos, tipos de tarjeta,
como recargarlas y donde
adquirirlas y precios. Se llevaran a

cabo simulaciones de recarga en

internet.
Semana 4: Salida practica. Se
realizard una actividad de

planificacion de un trayecto real y
mediante un acompafamiento la

podremos llevar a cabo.

Evaluacion del compromiso vy

participacion

Se evaluara la asistencia minima de
un 80% del total de las sesiones, la
participacidon activa, la evolucién
personal de cada uno Yy wuna
autoevaluacion y cuestionario de

satisfaccion.

Con el fin de evaluar el programa se proponen los siguientes indicadores:
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NUumero de participantes: Registraremos la cantidad de personas que
se inscriben y participan.

NUumero de sesiones realizadas.

Numero de salidas realizadas.

Numero de cuestionarios de percepcidon de cambio y cuestionarios de
satisfaccion.

Observacién directa: Valoraremos la participacién activa y las
interacciones durante las sesiones.

Registros de asistencia: Mediremos el nivel de compromiso y la
asistencia regular. Se espera que el 80% acuden a todas las sesiones.
Registros de las salidas: Se evaluara la interaccién con el entorno y la
autonomia fuera del contexto institucional. Se espera que 80% seran
auténomos fuera del contexto institucional.

Perciben mejora en la adquisicion de conocimientos de lectura,
escritura y comprenden textos basicos. Se espera que 70% de los
participantes perciben una mejora en estas habilidades.

Perciben mejora en la adquisicion de conocimientos para elaborar un
curriculum y simulan una entrevista. Se espera que 70% de los
participantes perciben una mejora en estas habilidades.

Perciben mejora en la adquisicion de conocimientos en usar el mévil
para comunicarse y realizar gestiones basicas. Se espera que 70% de
los participantes perciben una mejora en estas habilidades.

Perciben mejora en la adquisicién de conocimientos sobre técnicas de
gestién de dinero y comprenden la lectura de ndéminas, facturas y
contratos sencillos. Se espera que 70% de los participantes perciben
una mejora en estas habilidades.

Perciben mejora en la adquisicién de conocimientos para planificar
trayectos y utilizar el transporte publico. Se espera que 70% de los
participantes perciben una mejora en estas habilidades.

Resultados de COPM: Se espera que el 80% de los participantes han
modificado un punto mas su resultado inicial de la COPM.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Una de las principales dificultades en el desarrollo de esta propuesta ha sido
la limitada presencia de terapeutas ocupacionales en el sistema penitenciario
espafol. Esta carencia dificulta la implementacion de programas centrados
en las ocupaciones significativas y conlleva a una limitacidn a la hora de llevar
a cabo una intervencion integral de las necesidades de la persona. Sobre
todo, en los usuarios internos en régimen abierto que estdn en una etapa

clave para la reinsercidn en la sociedad.

La intervencién disefiada responde satisfactoriamente a los objetivos
propuestos en este trabajo ya que se ha logrado identificar las necesidades
ocupacionales de las personas internas en régimen de tercer grado, disefiar
un programa de intervencion adaptado promoviendo la participacién en
ocupaciones y establecer mecanismos de evaluacién que permitan valorar el

impacto del programa.

En conclusion, en este Trabajo de Fin de Grado se pretende evidenciar la
importancia de incorporar la figura de terapia ocupacional en los equipos de
profesionales que trabajan en contextos penitenciarios, especialmente en la
fase de transicion a la libertad y de readaptacion a la sociedad. A través de
este disefio de propuesta de intervencion adaptada al Centro Penitenciario de
Zuera, hemos podido poner en manifiesto que las personas internas pueden

beneficiarse de programas dirigidos a ocupaciones cotidianas.

Es por eso, que la propuesta disefiada contribuye a visibilizar una necesidad
profesional no cubierta o cubierta por otros profesionales dentro del sistema

penitenciario.

Entre los resultados mas relevantes, cabe destacar la posibilidad de mejorar
la autonomia personal, fomentar habilidades sociales y laborales, reducir el

riesgo de reincidencia y promover la inclusién en comunidad.
Como lineas de futuro, se propone:

- Implementar el programa en el centro penitenciario de Zuera CIS “Las
Trece Rosas” para validar su efectividad.
- Ampliar el estudio en otros centros penitenciarios dentro del sistema o

con otros colectivos vulnerables.
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- Impulsar el reconocimiento de la figura del terapeuta ocupacional como

parte esencial en el equipo profesional.

25



BIBLIOGRAFIA

1.

10.

11.

12.

13.

BOE-A-1979-23708 Ley Organica 1/1979, de 26 de septiembre, General
Penitenciaria. [Internet]. [citado 23 de abril de 2025]. Disponible en:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1979-23708

Establecimientos penitenciarios - Instituciones Penitenciarias [Internet]. [citado 24
de abril de 2025]. Disponible en:
https://www.institucionpenitenciaria.es/es/web/home/establecimientos-
penitenciarios

MINISTERIO DEL INTERIOR Secretaria General de Instituciones Penitenciarias.

Jefatura del Estado, LastName«BOE» ntim. 239 de 05 de octubre de 1979,
Referencia: BOE-A-1979-23708. Ley Organica 1/1979, de 26 de septiembre,
General Penitenciaria. [Internet]. 1979. Disponible en:
https://www.boe.es/buscar/pdf/1979/BOE-A-1979-23708-consolidado.pdf

Leganés Gémez S. LA EVOLUCION DE LA CLASIFICACION PENITENCIARIA.

La Prisién paso a paso. [citado 23 de abril de 2025]; Disponible en:
http://www.060.es

Wilcock A, Hocking C. An Occupational Perspective of Health. An Occupational
Perspective of Health [Internet]. 28 de mayo de 2024 [citado 24 de abril de 2025];
Disponible en:
https://www.taylorfrancis.com/books/mono/10.4324 /9781003525233 /occupati
onal-perspective-health-ann-wilcock-clare-hocking

Whiteford G. When people cannot participate: occupational deprivation. En:
Christiansen CH, Townsend EA, editores. Introduction to occupation: the art and
science of living. 2nd ed. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall; 2010. p. 303-28.

Laborda AA, Emeric D, De la calle A, Fernandez R. DOCUMENTO PARA LA
REFLEXION ETICA_1. Documento para la reflexién ética-1: El papel del terapeuta
ocupacional ante las situaciones de privaciéon ocupacional [Internet]. 2022 [citado 7
de mayo de 2025]; Disponible en:
https://consejoterapiaocupacional.org/deontologia/

Emeric Méaulle D, Fernandez de la Cueva CM. El valor de las ocupaciones en
prisién: planteamientos éticos y criticos para una intervencion transformadora.
Revista electronica de terapia ocupacional Galicia, TOG, ISSN-e 1885-527X, Vol 10,
Ne 17 (Mayo), 2013 [Internet]. 2013 [citado 22 de abril de 2025];10(17):2.
Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4273540

De I. COLEGIO DE TERAPEUTAS OCUPACIONALES DE NAVARRA-NAFARROAKO
LAN-TERAPEUTEN ELKARGOA.

Rincén Aguilera M, Ruiz Gonzalez M, Garcia Matamala E, Teomiro A. La Terapia
Ocupacional en el ambito penitenciario.. TOG (A Coruifia) [Internet]. 2009 [citado 7
de mayo de 2025];6:336-52. Disponible en:
http://www.revistatog.com/suple/num4/penitenciario.pdf

Eijkelkamp A, Kammerer M. Canadian Model of Occupational Performance and
Engagement (CMOP-E) en Canadian Practice Process Framework (CPPF).
Grondslagen van ergotherapie. 2023;297-311.

26



14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

Cardoso Moreno M], Cambra Aliaga A, Laborda Soriano AA, Val Blasco S. Psicologia
del desarrollo para terapeutas ocupacionales. 2023;

Simé Algado S, en Terapia Ocupacional D, en L, Urbanowski R, en Educacion D. EL
MODELO CANADIENSE DEL DESEMPENO OCUPACIONAL I. [citado 22 de abril de
2025]; Disponible en: www.revistatog.com.

Salvador Sim¢ Algado C, Urbanowski R, en Terapia Ocupacional D, en Educacién D.
EL MODELO CANADIENSE DEL PROCESO DEL DESEMPENO OCUPACIONAL
CANADIAN OCCUPATIONAL PERFORMANCE PROCESS MODEL. [citado 22 de abril
de 2025]; Disponible en: www.revistatog.com

Law Mary. Canadian occupational performance measure. 2014;48.

Duncan EAS., Preston Jenny, Talavera Valverde MA. Fundamentos para la practica
en terapia ocupacional. 2022;216.

Capdevila E, Rodriguez-Bailén M, Kapanadze M, Portell M. Clinical Utility of the
Canadian Occupational Performance Measure in Older Adult Rehabilitation and
Nursing Homes: Perceptions among Occupational Therapists and Physiotherapists
in Spain. Occup Ther Int [Internet]. 1 de enero de 2020 [citado 5 de mayo de
2025];2020(1):3071405. Disponible en: /doi/pdf/10.1155/2020/3071405

Boop C, Cahill SM, Davis C, Dorsey ], Gibbs V, Herr B, et al. Occupational therapy
practice framework: Domain and process fourth edition. American Journal of
Occupational Therapy. 1 de agosto de 2020;74:1-87.

Contreras Pulido P. La alfabetizacién mediatica como herramienta de intervencion
en prisiones. 2014 [citado 22 de abril de 2025]; Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=41386&info=resumen&idioma=EN
G

27



ANEXOS

Cuestionarios de Autoevaluacion y Satisfaccion por Programa
Anexo I: Programa de alfabetizacion y conocimientos basicos
Autoevaluacion

1. ¢Te sientes mas seguro/a al leer y comprender textos comunes

(carteles, etiquetas, formularios)?
o Si
o Parcialmente
o No

2. ¢Has mejorado tu capacidad para escribir informacién basica (nombre,

direccién, etc.)?
o Si
o Parcialmente
o No

3. ¢Puedes identificar y manejar mejor los nimeros en situaciones del dia

a dia (compras, precios)?
o Si
o Parcialmente
o No
Satisfaccion: Teniendo en cuenta que el 1 es nada y el 5 es mucho.

1. ¢lLas actividades te ayudaron a mejorar tus habilidades de lectura y

escritura? (1 nada satisfecho - 5 muy satisfecho)
o 12345
2. (Te sentiste comodo/a participando en las dinamicas?
o 12345
Anexo II: Programa de preparacion para el empleo

Autoevaluacion

28



1. ¢Te sientes mas preparado/a para buscar empleo después de realizar

este programa?
o Si
o Parcialmente
o No

2. ¢Has aprendido a elaborar tu propio curriculum?

o Si
o En parte
o No

3. ¢(Te ves capaz de afrontar una entrevista de trabajo?

o Si
o Algo
o No

Satisfaccion: Teniendo en cuenta que el 1 es nada y el 5 es mucho.
1. ¢El contenido fue util para tu futuro laboral?
o 12345
2. ¢(Te has sentido orientado/a durante el proceso?
o 12345
Anexo III: Programa de uso de tecnologias
Autoevaluacion

1. ¢Sabes utilizar el teléfono moévil de forma mas auténoma (llamar,

escribir, instalar apps)?

o Si
o En parte
o No

2. ¢Puedes usar el correo electrénico o apps para comunicarte o realizar

gestiones?
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o Si
o Algo
o No

3. (Te sientes mas seguro/a al navegar por internet?

o Si
o Algo
o No

Satisfaccion: Teniendo en cuenta que el 1 es nada y el 5 es mucho.
1. ¢Las explicaciones fueron claras?
o 12345
2. ¢Crees que este conocimiento te sera util fuera del centro?
o 12345
Anexo IV: Programa de gestiones econdmicas
Autoevaluacion

1. ¢Has aprendido técnicas para organizar tus ingresos y gastos

personales?
o Si
o Parcialmente
o No

2. ¢(Comprendes mejor las ndminas, facturas y contratos que te puedes

encontrar en el dia a dia?

o Si
o En parte
o No

3. ¢Puedes identificar estrategias para ahorrar?
o Si

o Algo
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o No
Satisfaccion: Teniendo en cuenta que el 1 es nada y el 5 es mucho.
1. ¢Las actividades te resultaron utiles y aplicables a tu vida diaria?
o 12345
2. (El contenido fue comprensible?
o 12345
Anexo V: Programa de uso del entorno urbano
Autoevaluacion

1. ¢(Te sientes mas capaz de utilizar el transporte publico de forma

auténoma?
o Si
o En parte
o No

2. ¢Puedes interpretar mapas, lineas de autobus y horarios?

o Si
o Algo
o No

3. éConoces como adquirir o recargar una tarjeta de transporte?

o Si
o Algo
o No

Satisfaccion: Teniendo en cuenta que el 1 es nada y el 5 es mucho.

1. ¢La salida practica te ayudd a sentirte mas seguro/a en el entorno

urbano?
o 12345
2. ¢Sientes que puedes desplazarte con mas independencia ahora?

o 12345
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Anexo XI: Cuestionario de satisfaccion general

1. ¢Has echado de menos algun tema que te parece interesante tratar?
¢Cual?

2. ¢Qué propondrias para poder mejorar los programas realizados?

3. ¢éTe has sentido orientado y acompafado durante el transcurso de los
programas?

4. ¢(Crees que el tiempo dedicado a cada programa ha sido suficiente?

5. éHay algun aprendizaje personal del cual te acuerdes de esta
experiencia? éCrees que ha cambiado algo en ti?
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