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Resumen

En este trabajo, he realizado una buUsqueda sobre factores internos y externos de la
empresa, es decir, he evaluado como ha ido evolucionando el mercado en el que se
encuentra, y a su vez he evaluado a sus competidores y como estan percibidos por la
sociedad. Como otra parte de este trabajo, realice un plan de comunicacion, en donde he
determinado que cosas debe de hacer la empresa para crecer y tener el reconocimiento
que quieren. Me encargue de buscar todo tipo de publicidad, desde una publicidad pagada

hasta crear una organica, esto con el fin de que la empresa crezca.

Para la publicidad pagada he evaluado varios perfiles de influencers y he seleccionado
los que mas se acercan a la empresa, es decir que comparten sus valores. Y para la
publicidad no pagada he creado una estrategia organica en Google, a su vez he realizado
un calendario en donde he descrito cada accion y cuanto tiempo duraria, esta campafia

dura 9 meses aproximadamente.

Al mismo tiempo he visto los costes de hacer todo este tipo de publicidad, ya que tenia
un limite de 12.000€ para esta campafia, tratando de maximizar todo el dinero y

destindndolo en acciones que hagan crecer a la empresa.

Abstract
In this report, | have carried out a search on internal and external factors of the company,
| have evaluated how the market in which it is has evolved, and in turn | have evaluated

its competitors and how they are perceived by society.

As another part of this report, make a communication plan, where | have determined what
things the company should do to grow and have the recognition they want. | looked for
all kinds of advertising, from paid advertising to creating an organic one, in order for the
company to grow. For the paid advertising | have evaluated several profiles of influencers
and | have selected the ones that are closest to the company, that is to say that they share
their values. And for the unpaid advertising | have created an organic strategy in Google,
inturn | have made a calendar where | have described each action and how long it would

last, this campaign lasts 9 months approximately.

At the same time I have seen the costs of doing all this type of advertising, as it had a
limit of 12.000€ for this campaign, trying to maximize all the money and allocating it in

actions that make the company grow.
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1. Introduccion

Realizo el trabajo de fin de grado de laempresa Banbury Arte, ya que realice las practicas
curriculares y extracurriculares en esta, y sé de antemano la informacion necesaria para

desarrollar un plan de comunicacion.

El proposito del por qué realizo un plan de comunicacion de esta empresa, es porque
puedo poner todos mis conocimientos aprendidos a lo largo de la carreracomo con las
asignaturas tales como, decisiones de la comunicacion, investigacion de mercados,
comunicacion corporativa, e-marketing y plan de marketing. Y a su vez ayudar a una

PYME a su crecimiento tanto offline como online.

El tipo de metodologia que estoy usando son las cualitativas y las cuantitativas en todo el
informe, presentando datos y percepciones de las personas. Al mismo tiempo estoy

usando informacion secundaria, es decir basados en la busqueda de internet.

Una conclusion breve, seria que las empresas deben de ir invirtiendo y avanzado
juntamente con la tecnologia, es decir estar en constante cambio para no quedarse atras

frente a sus competidores.
2. Presentacion de la empresa

Banbury Arte es una empresa que nace de una amistad, de dos chicos emprendedores,
Valentin y Gilberto, estos desde muy pequefios sabian que no querian trabajar para
alguien, sino ser sus propios jefes. En 1987, a estos amigos se les ocurre la idea de hacer

un periddico local gratuito, esta idea fue tomando forma a lo largo del tiempo.

Conforme iban avanzando los afios, estos iban investigando y conociendo mas este
mercado. Se dieron cuenta que les gustaba mas cosas de este sector, como ejemplo
tenemos las revistas sectoriales, estas consisten en la manera que las empresas se

publicitan a través de las revistas.

Estos dos amigos sabian que escuchar era lo mas importante para sus clientes, es por eso
que uno de los pilares fundamentales de esta empresa es saber escuchar a sus clientes,

qué es lo que hicieron Valentin y Gilberto desde sus inicios.

Actualmente la empresa se dedica a impresiones en grande y pequefio formato, siendo
esta la actividad donde generan mayor parte de sus ganancias, sin embargo, también se

dedican a mas cosas que tienen que ver con el disefio grafico, como merchandising,



vinilos para tiendas, tarjetas de presentacion, puzzle tanto personalizados como de

peliculas o series, y demas cosas que tiene este sector.

Grafico 1: Establecimiento de Banbury Arte

Fuente: Pagina Web de Banbury Arte

Con respecto al nombre, este nace a raiz de un viaje que tuvieron a Reino Unido, estos
amigos se quedaron en la ciudad de Banbury, entre tantas dudas de si abrir el negocio o
no, en este viaje lo hablarony dieron el si al proyecto. Es asi como nace Banbury Arte en
1994 en Zaragoza.

3. Analisis interno de la empresa

A continuacién, en este apartado nos centraremos en como es la identidad corporativa de
Banbury Arte, es decir saber cual es sumision, visiony valores, también analizaremos la
estrategia competitiva que tienen, el como ha sido su estrategia en marketing frente a
empresas pequefias y multinacionales, también si han realizado planes de comunicacién

anteriormente.
3.1. Estrategia corporativa

Primero debemos de conocer como Banbury quiere ser visto en un futuro, el como quiere
ser percibido por sus clientes, la razon de existir de esta empresa y los valores con el cual

quiere ser asociado.

La misidn, en esta sera explicada la razon por la cual existe esta empresa, desde un punto
de vista inmediato, por lo tanto, Banbury tiene la mision de “intentar ofrecer el mejor
producto posible al precio mas competitivo” - lo dijo Alvaro Otin (hijo de uno de los
duefios de la empresa). Esto viene dado por la alta competencia que hay en el sector de

artes graficas, es por eso que ademas de ofrecer el producto, tienen un trato cercano al



cliente pudiendo escucharlo y entender lo que busca el cliente. Lo que también se busca
es ser mas reconocido de lo que es hoy en dia, ya que esta empresa lleva muchos afios en

el mercado y es un valor que resguarda a Banbury.

La vision, aqui veremos acciones que se estan realizando para lograr la misién, lo que
realiza laempresa es un trato muy cercano y familiar a cadacliente de la empresa, también
juega a favor ladisposicionque tienen hacia ellos, esto lesayuda como empresa a cumplir
la misién principal que tienen. Con respecto a la calidad del producto, se puede decir que

al ser un producto muy sustituible no se puede desarrollar mucha diferenciacion.

Los valores de laempresa, esto viene dado de cémo se quiere mostrar la empresa con el
publico o clientes, uno de los valores que destacan ellos es el respeto que se tiene tanto
hacia los trabajadores como a los clientes, que siempre estan dispuestos a escuchar. Y
como se ha mencionado anteriormente la cercania también seria otro valor a destacar que

tienen ellos.
3.2. Estrategia competitiva

Esta parte es muy importante para una empresa, ya que se tiene que tener en cuenta cual
es la ventaja competitiva que tienen frente a la competencia u otras empresas similares a

estas, es por ello que hablaremos sobre qué ventajas competitivas tiene Banbury.

Para analizar la estrategia de esta empresa y cémo se diferencia, tenemos que hablar
primero sobre los productos que tienen estos. La empresa se encarga de todo tipo de
impresiones, es decir, desde una tarjeta de presentacion personalizada hasta un cartel o
una valla publicitaria, estos productos en el mercado no se suele percibir la diferencia en

la calidad, es por eso que tener una diferencia en este tipo no es muy viable.

Una de las estrategias que usan, como se explico en el apartado anterior, es la atencién

especializada y la solucién inmediata con los problemas que pueda tener el cliente.

Estos problemas se pueden ver al trabajar con empresas que asisten a ferias o
exposiciones, se sabe que pueden ocurrir muchos imprevistos tanto como cambios en
posiciones o tamafios con los stands en donde estaran expuestos. Es por ello que la

empresa trata de solucionar todo este tipo de imprevistos que se tienen a Gltimo momento.

Otra estrategia que se usa, es el de usar precios competitivos en el mercado, ya que como
se explicd anteriormente, el producto sera hecho exactamente igual en cualquier otra

empresa del sector.



Una vez definidas que ventajas y desventajas se tienen en el mercado, se intentara dar
mas reconocimiento a nuestras ventajas competitivas, para asi podernos diferenciarnos

del resto
3.3. Estrategia de marketing

El tipo de estrategia que sigue esta PYME, es que estd especializada en todo tipo de
impresiones, se puede tener como dos tipos de publicos objetivos, partiendo desde la base
que esta empresa maneja pequefios formatos y grandes formatos.

Estos pequefios formatos van mas dirigido a personas entre los 18 hasta los 40 afios, ya
que estas personas pueden ir a imprimir fotos, tarjetas de invitaciones de bodas, 0
imprimir documentos en mayor tamafio como librosy encuadernarlos, también tienen
puzzles personalizados, este Gltimo puede ser un producto diferencial frente a su

competencia.

Con respecto a grandes formatos, tenemos un publico muy especifico, como lo son las
empresas del sector automovilistico (concesionarios), inmobiliarias, también en ferias
como la de Zaragoza, Huesca o Madrid, entre otras ferias. Dado que estas empresas

pueden necesitar una tarjeta de presentacion hasta carteles para lamisma tienda o feria.

Si hablamos de los competidores tenemos que sefialar dos factores como lo son online y
offline, seglin la entrevista con Alvaro, este considera como competencia online Todo
roll-up y Toda lona, y offline El pozo audiovisuales y Caracter, todo esto quitando a

multinacionales como Ofiarea o Workcenter.

Para nuestro mapa de posicionamiento usaremos dos criterios que son relevantes en este
mercado, y que a su vez son importantes al momento de decidir realizar la compra, las

cuales son el precioy el trato para la solucion de problemas (atencion).

Hemos escogido las empresas antes mencionadas para posicionarlas en este mapa. Cabe
destacar que las dos Ultimas empresas son multinacionales, por lo cual no seran puestas

en el mapa ya que no estan consideradas como PYME’S.

Como podemos ver en el grafico 2, Banbury estd mejor posicionado en atencion, sin
embargo, en precio, es similar al de sus competidores, diferenciandose asi El Pozo, ya
que en este se realizan eventos grandes con material audiovisual, como ejemplo

conferencias, ferias, asesorias creativas y eventos, por lo que el precio suele ser elevado.



Grafico 2: Mapa de posicionamiento

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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3.4. Planes de comunicacion anteriores

Como se explico anteriormente, esta empresa al ser pequefia, no se ha realizado ningin
tipo de plan de comunicacion, esto debido a que no se les tomaba mucha importancia a

las redes sociales, solamente cuidaban y mantenian actualizado la pagina web.

En cuento a las redes sociales, lo manejaba una trabajadorade la empresa, en sus tiempos
libres, mientras realizaba su trabajo, se encargaba de subir contenido, sin embargo, esto
no atraia muchas visualizaciones a las redes sociales. Esta empresa cuenta con Instagram,

dos paginas en Facebook y X.

La cuenta de Instagram contaba con 1.207 seguidores y 6.570 seguidos, las publicaciones
eran de baja calidad, el contenido de estas era sobre trabajos realizados, productos de la
empresa y celebrando dias importantes como el dia del conocimiento, dia de la lucha
contra el cancer de mama o dando la bienvenida al mes, tal y como se ve en el gréafico 3,
estas tenian una media de 1 a 4 me gustas, las publicaciones tienen una media de 1 a 2

veces al mes, con descripciones muy grandes.
Graéfico 3: Publicacion dando la bienvenida a Diciembre en Instagram

Fuente: Instagram de Banbury Arte (2023)



En Facebook al contar con dos cuentas, una era dedicada a la parte del puzzle y otra se

dedicaba a la parte de los carteles.

Si analizamos primera la cuenta de Puzzle cuentan con 233 me gustas y 235 seguidores,
la Gltima publicacion serealizd el 31 de octubre del 2020, esta publicacion hace referencia
a Halloween, tal y como se muestra en la grafica 4, las publicaciones son muy seguidas
y ademés tienen de media 1 me gusta por post, el contenido de estas era una breve
descripcion del producto, seguido el link de este mismo que se encontraba en la pagina
web, también se subian fotos de nuevos productos que llegaban a la tienda. Esta pagina

se cred el 24 de septiembre del 2015.
Grafico 4: Publicacion de Halloween en Facebook

Fuente: Facebook de Banbury Arte Puzzle (2020)

< n Banbury Arte
t oct 2 G

Hoy es 31 de Octubre, acabamos el mes y lo
terminamos celebrando Halloween...@)

¥ qué mejor manera que con este puzzle de mdl
piezas donde descubrirds un montdn de personajillos
de miitiples colores.

;Lo logrards? Hazte con & a través de nuestra web:

htp:/fow.y38qCe0BT 2p1

Puzzle Doodle Rainbow - 1000 piezas Heye 29786

Y en la cuenta de carteles se cuenta con 1 me gusta y 1 seguidor, su ultima publicacion
es del 18 de septiembre del 2023. Teniendo en cuenta que esta pagina se abrié el 11 de
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agosto del 2023, las publicaciones eran muy seguidas, tienen un me gusta en una
publicacion, el contenido en esta pagina es muy distinta al del puzzle, pero similar al de
Instagram ya que se repiten algunas publicaciones, sin embargo, hay publicaciones que

no se repiten como el que se ve en el gréafico5.
Gréfico 5: Ultima publicacion en Facebook

Fuente: Facebook Banbury Arte Carteles (2023)

< Eg”l Banbury Arte

I

La creatividad no tiene limites en nuestro negocio de
artes grificas! 9 gy Echa un vistazo a nuestra
fachada y descubre cdmo transformamos ideas en
obras maestras, #ArtesGraficas

#Creatividad SnLimites #DisenfoGrafico
MnnovacidonVisual # Transformandoldeas”

Vuelta °
al cole ?0,{

En X, contaban con 40 seguidores y 50 sigueindo, En cada publicacién tiene una media
de 2 a 3 me gustas y reposts, las publicaciones eran mas seguidos de media entre cada
publicacion hay 3 a 5 dias de diferencia, el contenido de estan es similar a instagram es
decir, trabajos realizados, productos, bienvenida de mes y celebracion de dias
importantes, en esta red social tienen descripciones mas cortas comparando con

instagram, tal y como se ve en el grafico 6.
Gréfico 6: Publicacion dando la bienvenida de Diciembre en X

Fuente: X de Banbury Arte (2023)
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4. Analisis externo de la empresa
4.1. Anélisis del macro-entorno (analisis PESTEL)
4.1.1. Factor Politico-legal

Si analizamos la parte externa de este sector, vemos que esta empresa al tener productos
reemplazables, es decir, cualquier empresa del sector puede fabricar lo mismo, no tiene
pensado abrir mercado fuera de Espafia, sin embargo, esta empresa ha trabajado en ferias
fuera de Zaragoza como es el caso de la feria de Madrid, Valencia o Barcelona. La forma
en la que una empresa se pone en contacto con otra empresa es mediante un listado, es
decir laempresa de carteleriase pone en contacto con la feria se hace una listay todas las

empresas que participan en la feria se ponen en contacto con estas.

Esta empresa no suele hacer trabajos pequefios fuera de Zaragoza ya que solo el hecho de
transportar o el enviar el paquete supone un costo adicional, por el cual otra empresa de

lamisma ciudad lo puede hacer sin envios.

También podemos hablar sobre la ley de la publicidad y las limitaciones que se tiene al
momento de realizar 0 aceptar una propuesta de gran magnitud, ya que nos dice lo
siguiente: “Fuera de los tramos urbanos de las carreteras queda prohibido realizar
publicidad en cualquier lugar que sea visible desde las calzadas de la carretera, y en
general cualquier anuncio que pueda captar la atencion de los conductores que circulan
por la misma. Esta prohibicion no dara en ningun caso derecho a indemnizacion”
(Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, 2015).
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4.1.2. Factor Econémico

Con respecto a este factor podemos ver qué si es afectado, ya que, al tener una crisis
econdmica, como sucedio en el 2008, varias empresas van a pensar por el bien de ellasy
van a reducir los gastos, segun el portal de noticias esta crisis “Se ha llevado por delante
en Espafia, desde 2008, a un total de 177.336 empresas, la mayoria pymes, mientras que
las grandes han demostrado su capacidad de supervivencia” (20 minutos, 2012). Esta
reduccion se haria en marketing o ir a ferias, entre otros sectores, ya que supone una
inversion de mayor cantidad de dinero, y en el caso de Banbury, este genera la mayoria

de sus ingresos mediante las ferias.

Otro punto de vista importante es lo que ocurrié en el 2020, que se cancelaron o aplazaron
todo tipo de reuniones sea ya profesionales o de ocio, como ejemplo tenemos el
comunicado que se lanzd en la pagina web de Asociacion de Ferias Aragonesas “Tras el
decreto de estado de alarma derivado de la expansion del coronavirus en Espafia son
varias las ferias que se ven afectadasy que se ven obligadas a suspenderse o buscar una
fecha posterior para su celebracion” (Asociacion de Ferias Aragonesas, 2020). Es decir,

en esta etapa de la economia cayo en todos los sectores y también en Banbury.

Estas son las razones por la cual esta empresa se ve afectado en cuanto los ciclos

econdmicos, ya sea en crisiseconémicas o sanitarias que puede tener un pais.
4.1.3. Factor Sociocultural

Con este factor podemos ver que toda la sociedad esta acostumbrada a ver carteles o vallas
publicitarias en su dia a dia, también recibir catalogos impresos mediante correos, sin

embargo, este Gltimo lo estan prohibiendo los propietarios en los edificios.

Consecuente a esto, se puede ver en laciudad lleno de carteleriatanto convencional como
no convencional. Estamos tan acostumbrados a esto que en la mayoria de casos no
prestamos atencion a este tipo de marketing, porque nos parece cotidiano y repetitivo.
Aunque si se sigue apostando por este tipo de publicidad es porque se sigue llegando al
publico objetivo de estos, tal es el caso como el estudio sobre la publicidad exterior que
realizo AIMC (Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacién) en el afio
2022, como se puede ver el en gréfico 7, dice que cuando hay més poblacion, hay mas
impacto en este tipo de Marketing.

Otro tipo de publicidad que nos estamos acostumbrando es en internet, ya sea por email

marketing o redes sociales. Este tipo de marketing es distinto al antes mencionado, ya
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que, si quieres enfocarte mas en personas jovenes, este seria un medio por llegar a tu

publico objetivo.
Gréfico 7: Medios de publicidad con el nimero de personas viviendo en un sitio
Fuente: Marco general de los medios en Espafia 2023 (AIMC) (2023)

ESTRUCTURA DEL CONSUMO DE MEDIOS EN ESPARA - 2022

: ||"|‘|J-J_4||I|‘|II|I 1.4

4.1.4. Factor Tecnologico

En cuanto a este Gltimo factor, podemos ver que la sociedad cada vez va cambiando, y la
tecnologia también, es por eso que hoy en dia vemos cada vez méas carteles led o
inteligentes que a su vez pueden ser interactivos 0 no. También estamos acostumbrados
a recibir todo tipo de publicidad por redes sociales o por email es por eso, segun el
Instituto Peruano de Publicidad (IPP) nos dice “La tecnologia seguird impulsando la
innovacion en publicidad, ofreciendo formas cada vez més efectivas de llegar a los
consumidores y personalizar los mensajes. Las empresas que puedan abrazar estos
cambios y utilizar la tecnologia a su favor estaran mejor posicionadas para tener éxito
en el futuro de la publicidad” (Instituto Peruano de Publicidad, 2023).

Esto se ve reflejado en la creacion de paginas webs y redes sociales, es decir con el
desarrollo de la tienda, el tener cudnto cuesta cada producto cada tipo de cartel. Esto ha
hecho més facil la compra, de tener en cuenta sobre el precio y medidas, y no desplazarse

hasta la misma tienda para adquirirlo.
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Al dedicarse a todo lo que es el disefio grafico se puede usar las redes sociales, para la
viralidad de otros productos que tiene la empresa y no solo promocionar la carteleria, si

no en potenciar productos como los puzzles personalizados, flyers, entre otros productos.
4.2. Andlisis de mercado

En el mercado en que se esta con la empresa, se depende mucho de lapublicidad, es decir
ferias, vallas publicitarias y el emprendimiento. Como se sabe en Aragon hay ayudas de
inversiones para el emprendimiento, segun la publicacion de Heraldo con el titulo “la
actividad emprendedora crece un 20% pero sigue por debajo de la media” (Menéndez,
2023), no dice que el informe de GEM indica que ha crecido el emprendimiento un 20%

en Aragon respecto al afio anterior, sin embargo, este sigue por bajo de lamedia espafiola.

Aparte, contando con el analisis que realizo GEM en su “Informe GEM Aragon
202172022, que el indicador en Aragon en el 2021 tiene un TEA del 4,2%, siendo este
la poblacion comprendida entre los 18 y 64 afios que se encuentran involucrados en una
actividad emprendedora. Ademas, los jovenes saben la importancia de estar presente en

todos los medios de comunicacion para que la empresa pueda crecer y darse a conocer.

Con esto podemos decir, que con ayudas del estado se tratan de crear mas empresas y asi
mismo reducir la tasa de paro, es por eso que teniendo en cuenta estos datos, este sector
puede ser muy demandado, alo largo de este afio y del siguiente. A parte también tenemos
ventajas, ya que algunas veces se realizan ferias para dar a conocer este tipo de pequefias

empresas, en donde se necesitaran del servicio.
4.3. Anélisis de los consumidores

En este apartado analizaremos el perfil de los consumidores de esta empresa, ya seaen la
tienda fisica u online, se diferenciaran por lo grande que sea los productos, es decir, no es
lomismo pedir carteleria para una feria que comprar un puzzle, sinembargo, esta empresa
destaca por las cartelerias, vinilos adhesivos y merchandising, es por eso que Sus
principales consumidores son personas emprendedoras o empresas, dependera del tipo de

formato que se escoja.

Estas personas emprendedoras o empresas, suelen ser de empresas del automavil, ferias,
inmobiliarias, barberias y demés sectores en el que se necesite un cartel o rotulo
publicitario. Sin embargo, en productos mas pequefios como impresiones, juegos de

mesa, y demas cosas van a personas sin ningun tipo de empresas.
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En definitiva, los consumidores de esta empresa son personas emprendedoras 0 no,
independientemente del sexo, de poder adquisitivo medio bajo, debido al precio

competitivo de la competencia y del producto que es altamente sustituible.
4.4. Analisis de los principales competidores

La empresa esta relacionada en las artes graficas, productos personalizados y
merchandising, siendo estos dos Gltimos por lo cual destaca dentro de sus competidores,
ya que, ninguno de sus competidores tiene este tipo de productos.

Como se menciond en el apartado 3.3, sus competidores en el medio online Todo roll-up

y Toda lona, y offline El pozo audiovisuales y Caracter.

Analizando los competidores offline, Caracter y El Pozo audiovisuales, no se encuentran
estratégicamente ubicados, ya que uno se encuentra uno en Utebo y el otro Cuarte de
Huerva, respectivamente, siendo estos pueblos de Zaragoza, mientras tanto Banbury se
encuentra casi en la zona del centro de la ciudad. En cuanto a productos, son similares
pero diferentes entre si, ya que Caracter y Banbury si que se dedican al mismo tipo de
productos, por lo cual son competencia directa, sin embargo, con El Pozo Audiovisuales
se dedica a todo lo que es produccidn, equipamiento audiovisual y eventos, este en parte
es competencia directa ya que, al contratar un servicio mas completo, no se destina en

contratar terceras empresas para realizar carteleria.

Analizando la otra parte online que es Todo Roll-up y Todo lona, se hablara de cémo
manejan las redes sociales y la pagina web, cabe destacar que estas empresas si son
competidores directos. En lapagina web de estas empresas junto con Banbury, estan bien
distribuidas, es decir es facil encontrar los productos mediante sus indices, otra cosa a
destacar es que aparecen sus nimeros de contactos y los métodos de pagos, también la
informacidn de la empresa, sobre los productos vienen detallados a la perfeccion, sobre
sus medias y precios, también que es facil realizar la compra en las tres paginas webs. Lo
Unico a diferencia de estas dos empresas con Banbury, es que este cuenta con un chat

automatico, para resolver dudas.

5. Analisis DAFO

Después de realizar el andlisis interno y externo podemos desarrollar un analisis DAFO,
en donde veremos sus debilidades y fortalezas que van relacionadas con el entorno interno

que tiene la empresa, en esta se pueden invertir en las fortalezas y prestar mas atencion
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en las debilidades, con esta Ultima variable se puede invertir hasta cambiarlas, y que pasen
a ser fortalezas. Si hablamos de su entorno externo tenemos las amenazas Yy
oportunidades, aqui la empresa puede aprovechar las oportunidades que van surgiendo y
tener en cuenta las amenazas, con este ultimo se puede tener un plan de contingencia para
que no les tome de sorpresa, ya que esta parte ellos no lo pueden controlar, pero si pueden

tener planes de respaldo.
Grafico 8: Tabla anélisis DAFO

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Si analizamos primero el entorno interno de la empresa, nos encontramos con las

debilidades, las cuales son, no tener presencia en redes, esto se debe a que no cuentan
con personas que se dediquen al 100% en subir contenido en redes sociales, sino lo hacen
compaferos de la misma empresa, es decir, no se le pone mucho esfuerzo en realizar
contenido de calidad. Como segunda debilidad encontramos a no ser conocidos offline,
esto se debe a que visualmente la parte externa de latienda no es llamativa, ya que cuentan
con vinilos adhesivos que no hablan mucho de lo que se dedicala empresa. Como tercera
debilidad es no tener una buena distribucién en la tienda fisica, ya que, al momento de
entrar a la tienda se tienen muchos paquetes de proyectos que seran recogidos a lo largo
del dia, esto hace tener un aspecto de desorden. Y como Ultima debilidad tenemos a las
barreras de entrada al momento de llevar productos a otra ciudad, esto se debe a que como
los productos en este sector son sustituibles entre si, no hay algo tangible que se puede
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destacar en los productos y resultaria mas econémico en contratar a empresas de lamisma

ciudad.

Otro factor, analizando en el entorno interno, son las fortalezas que tiene la empresa, en
este se puede resaltar el valor afiadido que tiene su pagina web, que es el chat automatico
ante cualquier duda que te pueda surgir al momento de contratar sus servicios, cosa que
sus competidores directos no lo tienen. Como segunda fortaleza tenemos a la rapida
solucion de problemas, esto se debe, a que, al ser una PYME, no tienen que pasar por
muchos supervisores o encargados para poder solucionar los problemas que surjan,
también esto se debe a que en ferias pueden surgir imprevistos y Banbury puede
solucionar los problemas mas rapidoy facil comparando con empresas grandes del sector.
Otras cosas a destacar es el trato amable y la buena ubicacion, el primero se debe a que
se quisieron destacar en esto desde un principio, y lo segundo es que se encuentra casi en
el centro de la ciudad. Y como Ultimo tenemos lineas de productos diferentes a sus
competidores, esto es que aparte de hacer cartelerias o Roll-UP se dedican a vender

puzzles ya sean personalizados o de series/peliculas.

A continuacion, analizaremos el entorno externo, y como parte negativo en este entorno
nos encontramos con las amenazas, en esta parte tenemos caracteristicas como productos
sustituibles, esto se debe a que se pueden comprar los mismos productos en otras
empresas Y resultara ser lo mismo, esto también viene juntamente con otra caracteristica,
no se percibe la diferencia en la calidad en estos productos, otra caracteristica son los
precios competitivos, como se menciono antes, los productos son sustituibles, por lo tanto
los precios van a ser competitivos entre si, para que una empresa del sector pueda tener
méas cuota en el mercado. Como Ultima caracteristicatenemos en aceptar propuestas por
las restricciones legales, ya que esto se va de la mano con las leyes de la publicidad y hay

restricciones en donde publicitarse, esto haria no aceptar contratos.

Y como Ultimo nos encontraremos las oportunidades que tiene laempresa en el mercado,
esto se puede ver reflejado a que cada vez hay mas empresas como barberias, o tiendas
de ropa que suelen necesitar servicios como vinilos adhesivos o carteleria para las tiendas
fisicas, otra caracteristicaa resaltar es que en las ciudades grandes se usan mas carteleria,
esto seria una oportunidad de crecer en nimero de ventas ya que mas empresas van a
necesitar de sus servicios. Como pendltima caracteristica encontramos enfocarse en
nuevas tecnologias, esto es que hoy en dia vemos carteles no tan tradicionales si no

pantallas y seria una oportunidad en desarrollarlo antes que sus competidores. Y como
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Gltimo el hacer crecer sus redes sociales, como se explicé en el primer parrafo es una
debilidad que a su vez seriauna oportunidad en donde la empresa pueda mejorar y brindar

contenido de calidad a diferencias de sus competidores.

6. Propuesta de Banbury hacia los becarios

Para el verano del 2023, decidieron contar con un experto en el marketing viral, que les
recomendd hacer videos de deportes y conciertos, para atraer a nuevos seguidores y hacer

virales las publicaciones.

En septiembre la empresa se decide a apuntar en la lista de empresas de Universa, para
poder contactar con dos alumnos del grado de Marketing e investigacion de mercados,
para que estos lleven las redes sociales, lo que cuenta Alvaro es que les dio total libertad
parael uso y creacion de nuevas redes sociales. A todo esto, los chicos abrieron Tik Tok

ya que vieron que era una red social potencial para viralizar los videos.

Los becarios tuvieron una buena iniciativa, hicieron llamativos las redes sociales, lo que
se convirtid en visitas, en sus redes sociales y darse a conocer, como se puede ver en el

anexo 1, tuvieron buenos videosy buena conversion en dichas plataformas.

7. Objetivos de comunicacion

Conociendo el analisis interno y externo de la empresa, y ademas de saber cémo ha ido
manejando sus redes sociales hasta el momento realizaré el planteamiento de los objetivos
de comunicacion, que a su vez nos va a permitir resolver aquellos problemas que tiene

Banbury.

Pero para este planteamiento se partira de una situacion de digitalizacion 0, es decir, sin
tener en cuenta todo lo que se ha realizado en redes socialesy en la pagina web. Se
planteara el proyecto basado en dos puntos:

- Nueva web en modelo Ecommerce para la venta de productos. En donde se vera
solo el uso especifico del SEO y SEM para un buen posicionamiento en Google,

esto viene relacionado con la pagina web.

- Campafa de crecimiento en RRSS mediante el uso de videos de entretenimiento.

Principalmente en Instagram, Tik Tok y X.

Con esto planteado podemos proponernos cuatro objetivos entre cualitativos y

cuantitativos:
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Objetivo 1: Aumentar la presencia en internet.

Es uno de los objetivos mas relevantes, el querer que la empresa se haga mas conocida o
mas viral dentro del sector del disefio grafico. La forma en la que se puede cuantificar, es
decir, mirar la cantidad de visitas del perfil en redes sociales y compararlo con el mes
anterior, y asi saber si la empresa estd teniendo o no dicha presencia, para la pagina web
se puede saber mediante las entradas que se hagan a la empresa. Este objetivo también
puede ir conjuntamente con el aumentar la facturacién en un 5% cada mes. El objetivo
consiste en aumentar las visitas ya sean en el perfil o pagina web un 10% mas. Esto

ayudara con los demas objetivos planteados.
Objetivo 2: Canalizar el trafico generado en redes socialesy dirigirlo a la web.

El objetivo principal de esto es dar mas viralidad a la pagina web, es por eso qué mediante
las publicaciones en las diversas redes sociales, se quiere llegar a mas publico objetivo,
mediante esto, llevarlosala pagina web, que estos puedan ver los distintos productos que
se tiene en laempresa, y a su vez generen una compra. Aumentar en un 15% las entradas

a la pagina web mediante las redes sociales, comparando con el trimestre anterior.
Objetivo 3: Posicionarnos en la mente del consumidor.

La razon de este objetivo es conseguir que el consumidor, conozca a la empresa y nos
reconozca entre las diferentes marcas que hay en el mercado, sepa a qué nos dedicamos,
para asi tener oportunidad de que los clientes puedan realizar una futura compra. Esto se
puede llevar a cabo comparando el nimero de visitas en nuestra pagina web o en redes
sociales, o0 la intencidn de saber el precio de un producto. Aumentar un 20% las entradas

a la pagina web mediante el buscador, comparando con el bimestre anterior.

8. Publico objetivo

Como se sabe, en esta empresa habra dos tipos de personas que realizan la compra, por
una parte, tenemos a los usuarios (persona que hace uso y disfrute del producto) y por
otra parte el cliente (persona que hace la compra), con esto explicado puedo decir quien
serd nuestro usuario y nuestro cliente, en nuestro caso la persona que realice la compra
seran personas jovenes entre 18 — 45 afios, que trabajen en una empresa de cualquier tipo
sean autobnomos o no. Todas nuestras campafias de comunicacion seran dirigidas hacia
ellos. Una vez expuesto los objetivos, como se puede observar enlatabla 1 hay una matriz

de posibles combinaciones.
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Antes de realizar la tabla tenemos que definir nuestros tres tipos de consumidores, los
cuales son la sociedad, clientes potenciales y clientes actuales, si empezamos definiendo
la sociedad, en este entra lo que seria un puablico mas general, las personas en las que no
estamos dentro de su conjunto evocado. Los clientes potenciales, son las personas que
cumplen con los requisitos para convertirse en clientes para la empresa. Y por ultimo

tenemos a los clientes actuales, que son los clientes que tiene la empresa
Tabla 1: Matriz entre el tipo de consumidores y los objetivos

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tipos de Obj. 1 Obj.2 | Obj.3
consumidores
Sociedad X X X
Clientes potenciales X X X
Clientes actuales X

A continuacion, en la tabla 2, se puntuara de 1 a 3, siendo 1 el menos relevante y 3 mas

relevante, las prioridades de los objetivos.

Tabla 2: Valoracién de la matriz entre el tipo de consumidores y los objetivos

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tipos de consumidores Obj. 1 Obj. 2 Obj. 3
Sociedad 2 3 3
Clientes potenciales 3 2 2
Clientes actuales 1

Tras las valoraciones de los cruces, estos son los objetivos con mas relevancia para

nuestro plan de comunicacion:

- En el objetivo N° 1, queremos tener mas relevancia en internet, el tipo de

consumidor mas relevantes son los clientes potenciales,

- En el objetivo N° 2, se quiere dirigir el publico captado en redes sociales a la
pagina web, el tipo de consumidor con mayor relevancia es la sociedad.

- En el objetivo N° 3, es quiere posicionar en la mente del consumidor, por lo que

el tipo de consumidor relevante es la sociedad.
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9. La estrategia de comunicacion

La estrategia de comunicacion es un medio importante para un negocio, s por eso que
teniendo en cuenta los objetivos definidos anteriormente, nos ayudara a transmitir de
manera mas eficaz nuestra parte mas intangible, como son los valores, el que y quiénes

Somos, entre otras cosas.

Estos objetivos se alcanzardn mediante una estrategia de penetracidén y una estrategia

creativa.
9.1. La estrategia de penetracién

En primer lugar, hablare de una estrategia de penetracion, en este tipo de estrategia, se
tiene tres tipos de grupos, en el que ellos se encuentran pull, push y mixta, con lo cual,

cada objetivo debe de tener un grupo.

Como se menciond en el parrafo anterior, tenemos tres tipos de grupos, el pull es de
aspiracion, en este grupo las acciones que se realizan van dirigidas a los consumidores
finales, por lo tanto, hacen que laempresa tenga una relacién mas directa con su publico
y con sus productos, el grupo push es de presion, este es la parte intermedia entre la
empresa y el publico objetivo, de forma que se hara todo indirectamente, como es el caso
de aparecer en revistas, periddicos y paginas webs, y por Gltimo la mixta, este grupo
consiste en una mezcla de ambos grupos antes ya mencionados, teniendo asi una

comunicacion directa e indirecta con el publico objetivo.

Para conseguir los objetivos previamente mencionados, y sabiendo a qué tipo de publico
vamos a dirigirnos, canalizar el trafico generado en redes socialesy dirigirlo a la pagina
web y posicionarnos en la mente del consumidor, siendo asi los objetivos 2 y 3,
respectivamente, tendrian una estrategia de pull, en el cual usaremos nuestras propias
redes sociales para poder llegar a toda la sociedad. Se realizara todo tipo de contenido
desde entrevistas, hasta como se produce un cartel o diferentes tipos de productos, ofertas
de producir productos personalizados para fechas especificas, también dando a conocer
los productos que tenemos en la tienda, todo esto usando un humor sarcéastico y gracioso,
para que sea muy fécil de que se vuelva viral y de que el publico se quede en el video y
no pase al siguiente. Todo esto generaria visitas a nuestro perfil de redes y con un enlace
re-direccionarlosa la pagina web, y asi ganar trafico en este.

Mientras tanto, el objetivo 1, que es aumentar la presencia en internet, este seria de push,

gue consistira en que otras paginas webs hablen de nosotros, es decir, que nos hagan
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menciones ya que esto ayudara en el SEO de la pagina web y no estar muy abajo, cuando
se buscan “carteles en Zaragoza”, también colaborar con algunos influencers para llegar

a mas gente.
9.2. La estrategia creativa

Y por ultimo en la parte de la estrategia creativa, es primordial para poder destacar dentro
de los demas competidores, lo que se quiere dar a conocer es lo antes mencionado, la
parte intangible de la empresa como los valores de esta, mision, vision entre otras cosas
a destacar, eso hara que los clientes actuales, potenciales y la sociedad puedan ver a la

empresa Yy percibir como si fuera algo diferente e Gnico al resto.

En esta estrategia usaremos la chispa del sarcasmo y de lo gracioso, para dar a conocer
esta parte intangible. Es por eso que se compone de varios elementos, el eje del mensaje,

concepto de comunicacion, esquema de transmision del mensaje y slogan.

El eje del mensaje, se define como estimular una motivacion, y dentro de ellatener varias
cualidades como fuerza, originalidad, universal, entre otras. En este caso se tendra un eje
global, que seria encontrar todo tipo de merchandising en Banbury Arte, es decir, tener

todo tipo de productos personalizables para cualquier tipo de evento.

Como otro elemento tenemos el concepto, es decir lo que se quiere decir a nuestro publico
objetivo (mensaje), y en este caso seria, lo elegante, disruptor y llamativo, con esto se
pretende ser la empresa en donde encuentras todo tipo de productos dentro del sector del
disefio grafico, y acompafiar a las empresas en cada paso que dan y que depositen la

confianza en Banbury Arte.

El esquema de trasmision del mensaje, es la union de elementos (iméagenes, sonidos,
entre otros factores), que ayudan a la transmision de dicho mensaje, como vamos a un
publico mas joven, hemos decidido en usar un estilo publicitario que es el humoristico.
El estilo humoristico, consiste en usar lasatiray la burla para llevar el mensaje y este a

su vez llegue al consumidor final.

Y, por ultimo, el slogan, que consiste en una palabra o frase pequefia que te hace recordar
lo que es la empresa, esto a su vez ayuda a posicionarse dentro de la cabeza del
consumidor, alguna de las caracteristicas es facil de recordar, ser pegadizo, que al
consumidor se le haga facil el entenderlo, buena asociacion entre la marca y el producto,
es porque el eslogan apropiado para Banbury “En donde encuentras de todo”. El tipo de

slogan que estamos usando es el de adular al consumidor para la prueba, ya que, al tener
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la frase en donde encuentras todo, incentivamos a los consumidores a preguntar sobre

ciertos productos.

10. Mix de comunicacién

Una vez ya definidas las estrategias que vamos a llevar a cabo, es importante separar la
comunicacion en funcién de los objetivos a través de distintos medios. Es decir, realizaré
un mix entre los objetivos a cumplir y el pablico objetivo. Estas acciones que se llevaran
a cabo deben de ser limitados, ya que se tiene un presupuesto pactado y una duracion de

9 meses, la cual se empezara en septiembre y se acabara en mayo.
10.1 Mix1: Aumentar la presencia en internet

Este primer objetivo es, darse a conocer entre los clientes potenciales, mediante internet,
esto hace que méas personas conozcan la marca y los productos que se venden en el
mercado. Para esto he decidido una estrategia de Push, de presidn, en donde usaremos a

intermediarios para llegar a nuestros futuros clientes potenciales.

Para esto dividiremos en dos la parte de internet, en un lado las acciones que se llevaran

a cabo en la pagina weby en por el otro acciones o colaboraciones con influencers.
10.1.1 Acciones para la pagina web

Para tener un posicionamiento SEO, se deben de llevar a cabo muchas acciones para que
internet valore a la pagina web como importante. Es por eso que se intentard que los
clientes satisfechos nos realicen una valoracion en internet, por lo que esta accion nos
valorara de buena manera, y por ello podamos aparecer dentro de los primeros en la
busqueda en “carteleria en Zaragoza” o palabras similares, esta valoracion se pedira
cuando se termine de realizar las compras, es decir el vendedor tendra una tarjeta con un
cdédigo QR en el mostrador (gréafico9), y le pedird amablemente al comprador si le puede

dejar una resefia por Google.
Gréfico 9: Tarjeta de valoracionen Google

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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También se intentard tener presencia en medios ganados, es decir publicidad sin pagar,
esta parte se explicara mas adelante con un cambio de imagen, ya que se valora de buena
forma el tener la URL en otra pagina web, esto se ve como algo de valor que tiene la

empresa.

La primera accion que se llevara acabo, para un posicionamiento SEO es el tener en
cuenta qué Keywords se van a usar, siendo estas las palabras claves que nos ayudaran a
posicionarnos de forma organica en el buscador, otra caracteristica para posicionarnos es
como se ve la pagina web en varios dispositivos. Las palabras claves deben de ser cortas,
generales y simples. Es por eso que usaremos muchas palabras para este posicionamiento

organico.

Se usaran en frases o palabras en apartados como “;Quiénes somos?” o la descripcion de
productos, en este caso Banbury ya hace uso de ellos, pero no de forma efectiva 0 no
resalta los puntos importantes que se hacen en una basqueda, este parrafo fue sacado de
su pagina web:

“Actualmente, Banbury es una empresa especializada en artes graficas de pequefio y
gran formato localizada en Zaragoza y que, especialmente, realiza trabajos a nivel

regional en todo Aragén”

Yo planteo cambiar este parrafo por el uso de palabras mas sencillas y pensar en coémo
un consumidor buscaria una empresa de artes graficas en internet, es por eso que,
usaremos varias palabras claves en el apartado quienes somos, cuyas palabras son
especializadas en carteleria, merchandising arte graficas, pequefio a gran formato y

Zaragoza. Modificado quedaria si:
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“Actualmente Banbury, es una empresa especializada en carteleria, merchandising, y
todo lo que tenga que ver con las artes graficas desde un pequefio a gran formato, nos

ubicamos en Zaragoza, y realizamos trabajos tanto a nivel regional como nacional.”

Esto hara que, en el momento de una bdsqueda, usando estas palabras mas generales,

seamos los primeros en aparecer en el buscador, y asi tener un posicionamiento organico.

También es importante el uso de las palabras claves en la descripcidn de cada producto,
es por eso que al ver que la pégina web esta dividida en 5 categorias, las cuales son: roll
ups personalizados, lienzos personalizados, puzzle por piezas, puzzles por tematicas y
puzzles por marcas. Las descripciones de estos se haran de forma mas general, es decir
un ejemplo para cada categoria, solo se vera el ejemplo de la primera categoria en este

apartado, para el resto de categorias se puede ver en el anexo 2.

La descripcidn de cada categoria sera copiada y pegada desde la pagina web de Banbury,
ya que en este se describen los productos con detalle.

En el apartado de roll ups personalizados, tenemos la descripcion sin ningun tipo de

keywords, es por eso que dentro de esta descripcion destacaria estas palabras:

“Roll up enrollable de calidad superior, con una sélida estructura metalica que
garantiza su resistencia. Es la eleccion perfecta para eventos de todo tipo, su montaje es
rapido y esta disponible enuna amplia gama de tamarios. Nuestro equipo de expertos

esta listo para brindarte asesoramiento personalizado.”

Con todas estas keywords usadas en la descripcion de los productos, se pretende estar en
la parte de arriba de la pagina de busqueda, y a su vez llegar al consumidor Yy este realice

la compra.

Como se explico antes, también se valorala forma en como se ve la pagina web en varios
dispositivos. Esta pagina web se ve bienya sea en movil, Tablet u ordenador, sinembargo
cuando estas usando la pagina web desde el escritorio, y divides la pantalla en dos, no se
puede ver el contenido de esta, tal y como se ve en el anexo 3, esto seria motivo de que

Google nos valore mal, es por eso que es importante cambiar esta parte de la pagina web.

Otra forma de posicionarnos de manera organica, necesitamos backlinks o medios
ganados, estos son enlaces hechos de una pagina web a otra, esas menciones seran en las
paginas webs, @enjoyzaragoza y @soyzaragoza. He decidido estas dos paginas webs

porque son de Zaragoza.
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El tema a tratar en @enjoyzaragoza, sera el cambio de logo, ya que antes nos habiamos
dirigido a empresas, y el logo es muy formal, acorde para este publico, sin embargo, para
este nuevo publico al que vamos a dirigirnos, seria interesante un cambio de logo y
hacerlo mas joven y divertido, cabe resaltar que el logo no tiene un eslogan por lo que
también se afadiria uno que seria “Desde 19947, el afadir el afio de fundacion de la
empresa en el eslogan, hace un refuerzo al tiempo que tiene la empresa en el mercado, es
decir, que no es una empresa nueva, Yy que si tiene todo ese tiempo es porque es relevante

en el mercado.
Gréfico 10: Un antes y después del logo

Fuente: lzquierda pagina web de Banbury (2024), derecha elaboraciéon propia (2024)
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Con @soyzaragoza, se trataria sobre ofertas o rebajas de la tienda, en esta te diria en
donde estamos ubicados y cuales son nuestras redes sociales o nuestra pagina web para

que los contactes.

Para una posicion pagada (SEM), se usara la plataforma de Google ADS, en donde
tendremos que seleccionar que palabras queremos y cuanto estamos dispuestos a pagar
para posicionarnos en la parte de superior de la pagina del buscador. Es por eso que,
dentro de la pagina de Google ADS, buscas las palabras y te dicen cual es el que tiene
mas busquedas y cuanto se paga por ello, como en el grafico 11. En esta imagen tenemos
los intervalos minimos y maximos que se pagan por ello, si tiene una competitividad alta

o no y el promedio de bdsqueda mensual que tiene cada frase o palabra.
Gréfico 11: Palabras claves con mas trafico

Fuente: Google ADS (2024)
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Bajo mi punto de vista y teniendo en cuenta el gréafico 14, veo interesante ponernos en
primer lugar en merchandising personalizado, merchandising corporativo, roll up 85x200
y roll up 24h. Los dos primeros se escogieron por ser los mas buscados, y los dos Gltimos,
aunque no sean los mas buscados, tienen una competitividad alta y puede ser valorado en

empresas que buscan una solucion rapido como es el caso de roll up 24h.

Este tipo de posicionamiento se usaran en fechas especificas y tendran una duracién de
aproximadamente, cuatro semanas, tres semanas antes de que se empiece la feria y la
semana de la feria, el motivo es porque las personas u organismos buscan con esto con
mucha antelacion. Segun el calendario oficial de ferias de Aragon, estas fechas son las

que estan publicadas:

- Cerco-Aragon. Del 25 septiembre al 10 de noviembre. Zaragoza.

- Feria General. Del 9 al 13 de octubre. Zaragoza.

- Feriade Comercio y Serviciosde Proximidad. Del 26 al 27 de octubre. Utebo.

- EXPOFIMER. Del 29 al 30 de octubre. Zaragoza.

- Feriade Artesania Aragonesa. Del 29 de noviembre al 8 de diciembre. Zaragoza.
Nos hemos centrado en las que se hacen en Zaragoza y proximidades, ya que es mas facil
el desplazamiento del material.

10.1.2 Redes sociales

Como otro punto para aumentar la presencia en redes sociales, es el usar a influencers, en
este caso usaremos a influencers de Zaragoza, ya que es el lugar en donde esta ubicada la
empresa, los nombres de los influencer son @Babivez, @lvitricks,y @Titorricoo, se han

escogido estos influencers por ser diversos entre si.

Si analizamos el perfil de Gabriela Alvarez (@Badbivez), en Instagram, ella cuenta con

11,3 mil seguidores, tiene una media de 2 publicaciones cada 3 meses, y sube historias
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todos los dias, el contenido que ella crea aqui, es el lifestyle, es decir un estilo de vida. En
Tik Tok su cuenta esta verificad, cuenta con 284 mil seguidores teniendo un total de 8,4
millones de me gusta, el tipo de contenido que realiza aqui es muy distinto al de
Instagram, ya que en este es mas graciosa, hace lypsinc y también comparte la relacién
que tiene con su novio. Segun la pagina web de Kolsquare, nos dice que esta influencer
tiene 81 de 100 puntos de credibilidad en la audiencia, y el rango de edad que tiene es de
25 a 34 afios entre hombre y mujeres.

A continuacién, analizaré el perfil de Ivan (@Ivitricks), su peril en Instagram cuenta con
194 mil seguidores, y un total de 21 publicaciones, tiene una media de 1 publicacion por
mes, su contenido en historias es muy diverso, ya que habla de sus viajes, el cbmo se
prepara los outfits. En Tik Tok, cuenta con 542,1 mil seguidores y con 14,7 millones de
me gustas, en esta red social el contenido es muy distinto al de Instagram, ya que aparte
de subir contenido de sus viajes, sube videos graciosos de conversaciones de un sitio web
gratuito que se llama Omegle. Segun Kolsquare tiene una credibilidad de laaudiencia dde
79 puntos sobre 100, su publico son personas entre l1os 18 y 24 afios de edad entre hombres
y mujeres. La Gltima colaboracion que tuvo con una empresa fue con FunBox (el parque

hinchable mas grande del mundo).

Y por ultimo analizaremos el perfil de Jests Daza (@Titorricoo), su perfil de Instagram
cuenta con 140 mil seguidores y 3.037 publicaciones, tiene una media de 3 publicaciones
al dia, los contenidos de estas son de humor, sobre cosas como “Nombre para tu bebé
basados en cosas tipicas de Espafia”, en historias tiene destacadas las colaboraciones que
ha hecho y suele subir muchas historias al dia. En Tik Tok el contenido suele ser igual
que al de Instagram, en esta red social cuenta con 11 mil seguidores y acumulando 907,9
mil me gustas. Segun Kolsquare tiene una credibilidad en la audiencia de 88 puntos sobre
100, el rango de edad que mira sus videos esta entre 25 y 34 afios, siendo en su mayoria

hombres.

Estos tres influencers son adecuados para representar a la empresa mediante redes
sociales, porque todos estos tienen una imagen blanca, es decir, que no han tenido ningin
tipo de problema en redes sociales, también comparten los mismos valores de la empresa.
Y adema@s tienen algo similar con el nuevo concepto de la empresa, que es la publicidad

humoristica.

Con ellos se trabajarian de diferentes maneras, es decir, para campafias del Navidad,
Reyes, 14 de febrero y dia de lamadre se usaran a Gabriela e Ivan, sin embargo, a Jesus
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se le usard para campafias de mas adultas, es decir vender banderas o camisetas

personalizadas para despedida de soltera o soltero.
Grafico 12: Influencers para esta camparia

Fuente: Instagram de cada uno de los influencers (2024)

Gabriela Alvares Ivan JesUs Daza

La publicidad que haria Gabriela e Ivan, se haria dos semanas antes, en donde se le
enviaria el producto personalizado, ya sea una camiseta o un puzzle y ellos lo dan a
conocer y diran que sus amigos de Banbury se lo han enviado por la fecha que sea, es

decir:

“Hola chicos, mis amigos de Banbury me han pasado esta camiseta que esta
personalizadaes muy chula, me lo enviaron por el dia de la madre. Y te cuento un
secreto si vas por parte de mi te hacen un 5% de descuento, solo debes de escribir

Wvitricks5”
Este ejemplo seria por el dia de lamadre por parte de Ivan.

La publicidad con JesUs sera similar a sus otros dos compafieros, es decir se le dar el
producto y el hablara delante de su camara. A €l lo usariamos 2 veces en septiembre para
las camisetas de despedidas de solteros, uno a principios y otro a mediados de septiembre
y esto porque segun la pagina web EI Espafiol “Segun el Libro Imprescindible de las
Bodas, publicado por Bodas.net en colaboracion con el profesor de Esade Carles
Torrecilla,y Google, septiembre (18%) es el mes del afio en el que méas bodas se celebran,
seguido de junio (14%), julio (14%) y octubre (13%) . (El Espafiol, 2024). También se
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usaria una vez para Navidad, Reyes y dia de la madre, en donde se publicard dos semanas

antes.

Las publicaciones con estos influencers seran mediante historias en Instagram y videos
en Tik Tok, como se explicé antes seran publicados dos semanas antes, sera una historia

publicada
10.2 Mix2: Canalizar el trafico generado en redes sociales y dirigirloa la web.

En este mix tenemos uno de los objetivos interesantes para la empresa, para llegar a mas
publico objetivo, en donde usaremos nuestras propias redes sociales para poder crecer, es
por eso que es una estrategia pull, y al usar nuestras redes sociales se deben de realizar
contenido de calidad y con descripciones llamativas, los videos deben de tener una

estructura y un guion:

Titulo: de este depende si el consumidor se queda mas tiempo o no en el video, es
por eso que debe de ser Illamativo y que tenga gancho.

- Contexto: poner en situacién de lo que se estd hablando.

- Aviso bomba: como ejemplo, quédate que te voy a decir algo muy guay o te voy

a contar un secreto.
- Explicacidn del contexto: como es la solucion del problema que tenemos

- Llamado de atencién y cierre: ejemplo, si no quieres que te suceda esto llamanos,

si no quieres quedarte sin el tuyo a que esperas.

Esto deberia de estar acompafiado de un tipo de guion en el cual sera normal, es decir,

aparecera una persona hablando sobre el producto.

En primer lugar, deberemos de tener entrelazados el link de la pagina web en todas
nuestras redes sociales, poner una descripciona lo que nos dedicamos. En segundo lugar,
lo que tenemos que hacer es saber en qué red social podemos compartir el mismo video,
como es el caso de Tik Tok e Instagram, en estas dos redes sociales se pueden compartir
el mismo tipo de video, sin embargo, en X no, ya que el tipo de contenido en esta red
social es mas controversial (humor negro), es por es que aqui podemos realizar
comentarios en post o subir un tipo de contendié méas gracioso como las grabaciones que

han tenido error, entre otras.
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Como ejemplo: podemos grabar el uso y disfrute de un producto de laempresa y el guion

se puede ver en el anexo 4.

Como otro ejemplo seria los puzzles personalizados, para esta campafia se realizaran
varios videos para fechas como: navidades, reyes, 14 de febrero, dia de la madre. Un

guion referente para el dia de navidades, se puede ver en el anexo 5.

El tipo de guion seran similares para las otras camparfias que se quieren realizar con este
tipo de producto. Con este llamado de atencion lo que se quiere conseguir es que las

personas entren a nuestro perfil de las redes socialesy generen la compra.

Es por eso que la media de subir este tipo de contenido serd de uno o dos al mes,
dependiendo de cuando se tenga menos eventos deportivos y conciertos, los guiones seran
similares, es decir se seguird la misma estructura, los productos a desarrollar seran el
puzzle de Hannah Montana, Mapamundi, mini monument, Eiffel Tower, La Gioconda,
Star Wars. Y ademas de productos personalizados para los dias de navidad, reyes, 14 de

febrero y dia de lamadre, en estas Ultimas fechas se posteara una semana y media antes.

El horario que se van asubir son los siguientes, segun el estudio que realizo Sprout Social,
para Instagram “Los mejores momentos para publicar en Instagram son de lunes a
viernes, generalmente, entre las 10 a. m. y las 2 p. m., y los martes y miércoles los
horarios de participacion se extienden hasta las 4 p. m” (SproutSocial, 2024), es por eso
que en Instagram que los lunes, jueves y viernes se publicara sobre la 1, y los martes y

miércoles sobre las 3 de la tarde.

Y el horario para Tik Tok, segin el mismo estudio de la misma pagina web (Sprout
Social), el mejor horario para subir contenido es “Los mejores momentos para publicar
en Tik Tok son los martes y viernes de 4 a 6 p. m., miércolesy jueves por la mafiana de 9
alla . m.yjuevesde 2 a6 p. m.” (SproutSocial, 2024), los lunes se trataran de no subir
mucho contenido, sin embargo, los dias martes, jueves, viernes sobre las5 y los miércoles
sobre las 9 A.M.

Las descripciones de estos videos seran alusivas al contenido subido y sus hashtags
también, se empezard a usar el #BanburyArte, para que asi pueda tener una etiqueta
personal como empresa, y cada vez que alguien nos busca por redes sociales, tratar de
aparecer primeros. Y que también los clientes puedan usarlo en sus publicaciones que

contengan un trabajo de la empresa.
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Como otra alternativa se pueden hacer entrevistas en conciertos o partidos de fltbol, en
el cual setiene que tener una serie de preguntas desde lamas general a las mas especificas,

todo esto para tener una estructura y no ir a improvisar.

En el futbol se puede ir con un cartel de fondo para que se asocien las entrevistas con la
marca, no hay fechas a partir de septiembre, sin embargo, la estructura de la entrevista se

puede ver en el anexo 6.

Con respecto a los permisos para las entrevistas, se preguntara al entrevistado si quiere
ser grabado o no, y si es un si, se procede a grabar. Con respecto al cartel de fondo, no se
solicitaran ningn tipo de permiso por el uso de la imagen ya que no se estd monetizando
araiz de laimagen de un equipo de futbol o de un futbolista. Y por Gltimo para realizar

entrevistas en general no se necesitan permiso.

Y para los conciertos se pude ir con un cartel de fondo para hacer referencia que se viene
de una empresa que se dedica a realizar ese tipo de productos, las fechas en las que se

puede ir a realizar entrevistas en los conciertos serian:
- Viernes 11 de octubre en el Pabellon Principe Felipe — Estopa
- Sébado 30 de noviembre en Oasis Club Teatro — Nil Moliner
- Viernes 20 de diciembre en el Auditorio de Zaragoza — Metallica

Se han escogido estos tres artistas porque son mas relevantes y pueden dar de que hablar
en redes sociales, lo que significa ganar viralidad, el cartel que se usaria seria como el
gréafico 13, tiene una frase que es “como una estrella.... mientras muere”, hace referencia
a que una concursante de Operacion Triunfo 2023, se olvidé la letra de esta cancion, que
es libertad, es por eso que en las entrevistas hariamos un guifio a este suceso que dio de
que hablar en redes sociales, y criticaron a la cantante porque tuvo una semana para
preparase dos frases de las cuales se olvido dos palabras, esta entrevista tendréa el siguiente

guion, ver anexo 7.
Graéfico 13: Cartel para el concierto de Nil Moliner

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Como en el futbol, pasa lo mismo en los conciertos, no se necesitan permisos, solo se

necesitan el del entrevistado para poder subir su imagen a las redes sociales.

Como se menciond antes, en X, se subiran las partes del video que no han salido. Todo
esto es para generar comentarios de burla y risa para poder responder de manera muy
irénica. Otro tipo de contenido que se puede realizar en esta plataforma es responder hilos
0 comentarios mediaticos para generar la viralidad, pero se debe de tener cuidado con

esto, porque depende de esto es como se puede percibir la marca.

Como solo se tienen las fechas de los conciertos se planteard desde esas fechas, sin
embargo, se seguird misma teméatica para las entrevistas deportivas. Estas entrevistas
seransubidas en una semana, es decir lasemana siguiente a la entrevista, como la mayoria
de conciertos son un viernes o sdbado, se empezara el lunes siguiente con las
publicaciones (ver anexo 8), la hora promedio en que hace subird un video por dia sera el
mismo que en el apartado anterior es decir en Instagram que los lunes, jueves y viernes
se publicara sobre la 1, y los martes y miércoles sobre las 3 de la tarde. Y en Tik Tok, los
lunes se tratardn de no subir mucho contenido, sin embargo, los dias martes, jueves,

viernes sobre las 5 y los miercoles sobre las 9 A.M.

El ejemplo de las descripciones de cada publicacion sera acordes a las preguntas, se pude

ver en el anexo 9.
10.3 Mix3: Posicionarnos en la mente del consumidor

Y en este Gltimo mix usaremos la estrategia pull, se tratara de posicionarnos en la mente
del consumidor mediante la publicidad en redes sociales, en las cuales nos centraremos

mas en Instagram y Tik Tok.

Se ha usado Instagram porgue es una red social muy usada entre los jovenes y mayores,

y cada vez se van sumando usuarios a esta plataforma, es por ello que nuestro publico
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objetivo también creceriaa la vez que crece Instagram, segun el informe realizado SEO
estudios nos dice: “En Instagram, por su parte, el 80 % de jovenes entre 16 y 30 afios
cuenta con un perfil activo.” (SEO estudios, 2020), también se puede ver en el gréafico

14, como se distribuyen las edades.

Gréfico 14: Distribucion de edad en Instagram

Fuente: Statista (2020)

Distribution of Instagram users worldwide a8 of January 2023, by age and gender

0 Fuman @ Man

Como se menciond antes, otra red social escogida es el de Tik Tok, tiene una audiencia
similar al de Instagram, segun la pagina Doofinder “Entre 18 y 24 aiios representan el
39,8% " (Miguel, 2024), otra razon por la cual se escogié este medio, es por el logaritmo
que tiene, es decir te muestra contenido similar o anuncios similares a los videos que estas
acostumbrado a ver, en esta red social se usaran las mismas publicaciones que en

Instagram, ya sea en videos o fotos de sorteos, mencionados en el apartado anterior.
Grafico 15: Distribucion de edad en Tik Tok

Fuente: Doofinder (2024)
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El contenido que se haran en estas redes sociales, seguiré la charla de ;Como crear
contenido viral en RRSS?, de la universidad de Zaragoza 2024, nos dijo que un post no
hace nada, sin embargo, hay que subir un carrusel de fotos, un reel para crear contenido
viral, stories para crear comunidad, crear historias con un storytelling para seguir creando
comunidad, y tener una media de 16 publicaciones al mes, sin contar los stories que serian

todos los dias.

Las publicaciones en Instagram, seran de entrevistas, y de videos con productos, como
los guiones que se mencionaron anteriormente, ademas de vez en cuando se subiran
videos de cémo se imprime o se arma un roll-up, o como se hacen los puzzles
personalizados. Todo esto se ird haciendo de poco a poco, para que las personas vayan
relacionando la marca con lo que hace. También las publicaciones seran sobre los sorteos

que se lanzaran de vez en cuanto para generar un engagement con nuestras redes sociales.

Mientras tanto con la publicidad pagada, se hara mediante historias en Instagram, y fotos
en Tik Tok, en ambas redes sociales se usaran las mismas fotos, es por eso que con humor
llegaremos a mas personas y generar el compartido de nuestra publicidad, esto se
convertiria en entrada a nuestra pagina web, que puede transformase en compra, es por
eso como se observa en el grafico 16, se hace un poco de humor sobre “no sigas a tu ex,
sigue tus suefios”, o “;Quieres que tu pareja desayune con tu cara?”, este tipo de
publicacion también se podria compartir en X. Seran dos semanas de publicidad, ver
anexo 8, y tendran un horario entre las 4 y 6 de la tarde, entre un pablico entre los 18 a

54 afos, en la localidad de Zaragoza. Como ejemplo de publicidad en redes tenemos:
Grafico 16: Tipo de publicidad en Instagram stories

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Grafico 17: Carrusel del sorteo en Instagram

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Pasos a seguir:
* Etiquetar a dos amigos
en los comentarios
* Dar me gusta al Post

. Seguirmos en esta
cuenta

PSDT: Sorteo solo en
Espana

GOANBURY _ARTE

Para el sorteo se usara la pagina web sortea2, este ayuda a generar un ganador de forma
aleatorio. En esta pagina web debes de poner una lista de participantes, luego nimero de

premios, y sortear, después de esto te arrojael puesto nimero 1 que seriael ganador.
La descripcidnde esta publicacion seria *Sorteo el Roll-up de Bad Gyal*
Requisitos a participar:

- Etiquetar a dos amigos en los comentarios.

- Dar me gusta al post <3

- Y seguirnos en esta cuenta: @BanburyArte
Fecha limite en participar el viernes 21 de febrero alas 21:00
El ganador se daré a conocer el domingo 23 de febrero mediante historias
Mucha suerte a todos <3 <3

Para el revelado del ganador se subira un video de la pantalla del ordenador, para que se
vean que hay varios nombres, y el sorteo no este “arreglado”, en este video etiquetaremos
al ganador, para que se ponga en contacto con nosotros y que nos brinde informacion de

para poder enviarle el cartel.

Para posicionarnos en la mente del consumidor, también se tendra que ser uso de la
publicidad convencional, es decir, se usara la publicidad en buses urbanos en Zaragoza.
Esto generard mayor visibilidad en la marca, lo Unico que dira el anuncio es ¢Quieres un

cartel?, asi como se muestra en el gréafico 18.
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Grafico 18: Ejemplo de publicidad en Bus

Fuente: Elaboracion propia (2024)

s

Aparte de realizar, todo este tipo de marketing, queremos saber como nos han conocido
nuestros clientes y que tan presentes los tiene en su dia a dia, es por eso que, al terminar
de realizar la compra, se le pediran los datos como, correo electrénico, edad, entre otras
cosas, todo esto para enviar un formulario de Google para que nos evalten, y también
para tener una base de datos a futuro y que se realice un e-mail marketing, el ejemplo de

cémo seria el correo electrénico esta en el anexo 10.
10.4 Clasificacién POEM

Esta clasificacion se divide en 3, los medios propios, es decir lo de la misma empresa y
en el cual tenemos el control absoluto de estos; los medios ganados, son los que se ganaran
a partir de acciones de comunicacion, en este caso la empresa no los puede controlar, y
como ultimo tenemos a medios pagados, que son aquellos que damos una cierta cantidad
de dinero a cambio de estar en ellos, en este caso laempresa en cierta forma tiene control,
pero a su vez no. Es importante tener presente estos tres tipos de clasificacion, porque nos

va a servir para los diferentes tipos de objetivos.

Los medios propios, en este caso solo contamos con nuestras redes sociales (Tik Tok,
Instagram y X), a estos le sumamos la pagina web en donde se pueden ver los diferentes
tipos de productos que ofrecen.

Con los medios ganados, en esto nos referimos en los medios en los que vayamos aparecer
sin haber pagado, es decir como la nota de prensa que se le enviara a @enjoyzaragoz, o
@soydeZaragoza, por el cambio del logo que se hara en septiembre, ademas se enviaran
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ofertas para que se publique en el perfil de Instagram de @soydezaragoza, para tener una

mayor exposicion de nuestros productos.

Los medios pagados, aqui entrarian las personas o empresas a las que le hemos pagado,

como Google ADS, la publicidad en redes socialesy las colaboraciones con influencers.
Tabla 3: Clasificacion POEM

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Medios Obijetivos Instrumentos usados
Mix2: Canalizar el trafico
generado en redes socialesy - Instagram
Propios dirigirloala web - Tiktok
Mix1: Aumentar la - X
presencia en internet - Péagina web
Ganados Mix1: Aumentar la - Backlinks de otras
presencia en internet empresas
Mix1: Aumentar la - Google ADS
presencia en internet - Instagram ADS
Pacados Mix3: Posicionarnos en la - Tik Tok ADS
g mente del consumidor - XADS
- Influencers

11. Presupuesto

El presupuesto que se estima para el uso de los 3 mixs es de 12.000€, es por eso que a
continuacion se desglosard mix por mix, para saber cuanto se va a destinar en cada uno

de estos.

Para este mix 1, las acciones que se llevaran a cabo son mediante Google ADS y el uso
de influencers. En Google ADS al tener una campafia por cada mes que en resumen
usaremos Google ADS e influencers. En Google ADS se prevé estar 13 semanas, desde
el 2 de septiembre del 2024 hasta el domingo 1 de diciembre del mismo afio, estas fechas
son por las ferias antes mencionadas, que por promedio se podria poner 20€ al dia que
saldria 1.820€ en esta parte de la campafia, otra campafia seria en posicionarnos en regalos
personalizados, en cual duraria, 17 semanas interrumpidas entre ellas lo cual supondria
un gasto promedio al dia de 20€, teniendo un total de 1.360€. Lo que en publicidad en
SEM supondria un total 3.180€.
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El trabajar con cada influencers, es dependiendo del engagemente que tienen ellos, es por
eso que segun Kolsquare Gabriel Alvarez, tiene un precio estimado en 300 euros y se
usaran en 4 fechas especificas, las cuales son Navidades, Reyes, 14 de febrero, y dia de
la madre, lo tanto estas 4 campafias saldriana 1500€ , por otra parte Ivan suele cobrar por
cada publicacion 400€ y se usaran por las mismas fechas que Gabriel Alvarez, este
supondria 1.600€, y por ultimo Titorricoo se tendrd en fechas especificas, como se
menciond en el apartado 10.1.2, por estas cuatro campanas, ¢l estaria cobrando 2.000€.
El total de contratar influencers serian 5.100€. También se tiene que tener en cuenta los
productos que se les enviara a cada influencer, que se estima en unos 20€, que por todos

los gastos de producir supondria 220€.

El total de tener un posicionamiento SEM y el uso de influencers supondria un gato total
de 5.330¢€.

Para el mix 2, que es generar contenido de calidad para llevarlos a la pagina web,
consistird en ir a conciertos o eventos deportivos y realizar entrevistas, o mostrar el
producto en los videos, esto supondra un gasto para laempresa de 25 euros por concierto,
esto es por generar el cartel que seria un total de 75€, y dependiendo del producto que se
muestre variariael precio, es por eso que sera una estimacion de 150€, dando un total de
225¢€.

Parael Gltimo mix 3, usaremos los ADS de las redes sociales, en Tik Tok se promocionara
en dos semanas. Sin embargo, esta plataforma te da dos opciones de contrato, en una
conseguir ventas y otro en conseguir clientes potenciales, es por eso que la primera
semana serd conseguir ventas y la segunda semana conseguir clientes potenciales, en
11mbos cobran 249,15€ por 7 dias (Ver anexo 11), y cada campafia durara 14 dias nos
resultaria 498,30€, es por eso por las 4 campafias resultaria 1993,20€ en Tik Tok (ver

anexo 8).

En Instagram se realizara las promociones similares en Tik Tok se promocionara por dos
semanas, es decir una semana antes y en la misma semana, en este se invertiran 23€ por
dia (ver anexo 12), por lo que seria 322€ por 14 dias que es lo que duraria una campafia,

y por las cuatro campafias 1.288€.
En X no usariamos ningin ADS, porque no se suelen prestar mucha atencion en ello.

Para la campana de autobus seria 3000€ por 56 dias, es decir, 1.500 por cada 28 dias,

estos dias seran interrumpidos.
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La campafia saldriaun total de 6.186,24€
Sumando el total de cada mix:

- Mix 1: 5.330€

- Mix 2: 225€

- Mix 3: 6.186,24€

Saldria un total de 11741,24€ quedandonos 258,76 que se pueden distribuir en ADS
sueltos en la publicidad de Google, nos saldriapara 11 dias y medio.

12. Control

Cada vez que se realizaun plande comunicacion, es importante tener en cuenta el control
y seguimiento de este para ver si se esta en correcto funcionamiento. ES por eso que en

este apartado veremos si se cumple con los objetivos planteados.

Para le Mix 1: Aumentar la presencia en redes sociales, esto se controlara con las
estadisticas de Google ADS, en donde se verdn las horas en las que ha tenido mas
impacto, las cuentas que, en dado clic en el anuncio, cuanto tiempo se han quedado las
personas en la pagina web, entre otras cosas. Por otra parte, con las resefias de Google se
revisaran cada mes, para asi tener un control de cdmo han ido evolucionando los
comentarios. Y por ultimo con el tema de los influencers daremos cddigos de descuentos
de un 5% en el cual seran Babivez5, Iviticks5y Tattoricco5, con esto podemos ver cuantas

personas vienen de cada influencers y quienes nos generan mas ventas.

Para el Mix 2: Canalizar el trafico generado en redes socialesy dirigirloa laweb, esto se
controlard, de cébmo entran a la pagina web, es decir, en las mismas herramientas de la
pagina web nos indica de que parte vienen las visitas, ya sea por redes sociales o por
busqueda o anuncios, mediante esto veremos el trafico que se genera en redes y se

comparara cuantas personas han entrado a la pagina web.

Para el Mix 3: se usaran las analiticas de cada red social, es decir Tik Tok usaremos
estadisticas y en Instagram se usara Instagram analytics, en estos veremos las
visualizaciones del perfil, las entradas a la pagina web, el publico que se ha quedado mas
tiempo en el anuncio, los comentarios del anuncio, clics en enlaces de productos, la tasa
de conversion que se han tenido en las campafas publicitarias, otro factor a tomar en

cuenta es el nimero de ventas que se han generado. Para el control de la promocion del
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bus, es muy dificil de controlar, sin embargo, se miraréan las interacciones que tienen con
la pagina web o con las redes sociales, en redes sociales se puede ver si han llegado al
perfil mediante busquedas o mediante etiquetados. Y como se puede ver en el anexo 8,
las camparfias de autobus, no tienen muchas camparias encima de ellas, es por eso que se
supondra que todas las visitas que se realicen en este periodo de tiempo, vendran de la

publicidad que se ha realizado en el autobus.

13. Conclusiones y recomendaciones

Al llegar a este punto del trabajo podemos ver que, necesitas estar por delante de tu
competencia, es decir, estar innovando, como es el caso de esta empresa que ha visto que

sus competidores no son muy llamativos con la publicidad que se hace.

A su vez se puede observar que el tener un buen presupuesto se pueden invertir en muchas
cosas, ya sea online u offline. Y contratar ciertas personas para llegar a tu publico
objetivo.

La recomendacion es que el tener una nota de prensa enviarlo a todos los periodicos
locales, ya que ellos valoraran si es interesante el publicarlo o no, esto entraria dentro de
los medios ganados, ademas los periddicos al dia publican unan media de 3 a 4 noticias
en su pagina web, eso puede ser beneficioso porque hay mayor probabilidad que nos

publiquen.
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13. Anexos
13.1 Anexo 1: EL seguimiento de becariosen redes sociales.

Ahora analizaremos como estan Ilevando los chicos de précticas las redes sociales hasta

el momento, pero debemos de saber qué tipo de contenido van a realizar

Lo que hacen estos chicos es, acudir a un evento con un cartel, ya sea deportivo o de
musica, a realizar pequefias entrevistas con este de fondo, haciendo referencia que vienen
de una empresa que realiza este tipo de productos, asi como se ve en el gréafico. Después
de realizar estas entrevistas estos mismos lo editan y lo subian a las redes sociales, con
una breve descripcion para hacerlo Ilamativo, sin embargo, a X subian contenido con poca
frecuencia, ya que esta red social tiene otro perfil de consumidor. Una de las primeras
acciones que se tomo fue el cambio del logo, ya que ellos pensaban que no iba acorde con
la nueva imagen que querian dar a la marca.

BUAH ES LA
&>

Primero hablaremos de Facebook, ya que, en esta red social, ellos no han subido ningun

tipo de contenido, por lo que no se puede ver ningin tipo de cambio.

En Instagram que es una de las plataformas en donde méas contenido se ha publicado, se
puede ver un gran crecimiento. Los cambios que se hicieron fueron bajar el nimero de
sequidos a 820, también ocultar todas las publicaciones e historias subidas, ya que ellos
creian que no era acorde con la nueva imagen que le querian dar a la marca, otra cosa que
cambiaron es pasar de una cuenta normal a una cuenta de empresa. Todo esto tuvo
resultados, dando asi un total de 1800 seguidores al cabo de 4 meses y 82 publicaciones.
Teniendo un alcance de 50.102 cuentas, en los tltimos 30 dias, como se puede ver en la

imagen a continuacién. La frecuencia de cada publicacion es de un video por dia.
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< Alcance ®

Ultimos 30 dias 10 abr. - 9 may.

50.102

Cuentas alcanzadas

Audiencia alcanzada ®

Principales ciudades Pri
Zaragoza £sg
Cam—— 23,2% =
Madrid M
o 9,6% |
Bilbao Ral
] 1.9%
Gijén Arg
' 17%
Seguidores y no seguidores
Basadc en el alcance
0,8% 99,2%
cg . ® No seguidor

En X, como se comentd anteriormente, el contenido publicado no era muy seguido, sin
embargo, este era similar a Instagram, a pesar de esto se ven diferencias de contenido,
como se ve en el grafico, que en esta red social se publicaron unas estampitas, en cambio
en el resto de redes sociales no, también hubo un pequefio crecimiento ya que hay una
media de 4 a 5 me gustas en cada publicacion y de 2 a 3 reposts, y si se hablan de

seguidores cuentan con 46 cuentas.

‘B] Banbury Arte

@Banbury Arte

v
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En Tik Tok al ser una nueva red social, ellos no tenian ni visibilidad, ni seguidores, a
través de los 4 meses que estuvieron estos, la cuenta tiene 367 seguidores y mas de 27
mil me gustas, en el Gltimo mes han tenido un alcance de 23.930 cuentas. Como se puede
ver en la imagen a continuacion. El tipo de contenido era el mismo, sin embargo, se

trataba de hacer videos dedicados a Tik Tok que luego se subian a Instagram.

4 Estadisticas

Dascripcion el
general )

10 do mar do 2024 1de jun de

2024

DItimas 12 seman ¢

Rendimiento

Alcar Interaceion Convarniones

Visuvalizaciones de videos 648.065
Publico alcanzado $16.311
Visualizaciones del perfil 5.343
Enlaces de productos
Clics en enlaces de productos 0
Pagos completados del enlace del producto 0
GMV do enlaces de productos 0,00 EUR
Tus videos mas populares

- —
EEST——— = e
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13.2 Anexo 2: Ejemplos de Keywords de cada categoria

En la parte de lienzos personalizados, al no ser un producto ya hecho y se debe de
personalizar dependiendo de lo que el consumidor desee, es por eso que en esta parte
resaltaria las caracteristicas de los bordes del marco, en este apartado tampoco hacian uso

de keywords, un ejemplo seria:

Borde blanco:

“Se anade un borde blanco a los lados doblados para fortalecery resaltar tu imagen.”
Borde negro:

“Si quieres crear un contraste bonito, con este borde negro a los lados lo

conseguiras.”
Borde de madera:

“Consigue un toque vintage, con nuestro acabado en madera. Perfecto para un aspecto

artesano.”

En la siguiente categoria son los puzles por piezas, en este se usaria las keywords en la
descripcion de cada producto, como ejemplo el puzle de la estatua de la libertad, estos

productos tampoco usaban keywords y quedaria asi:

“Puzzle Estatua de La Libertad de 1000 piezas. Disfruta con los increibles puzzles

Ravensburger de 1000 piezas.”

En la penultima categoria, que es puzle por temética, se destacaria lo mismo que en el
apartado anterior, este tampoco cuenta con keywords en la descripcion, este caso tenemos

un puzle de Yoda, y quedaria asi:

“Puzzle 3D de 160 piezas. Star Wars 3D sculpture Yoda. Un puzzle paratodos los

amantes de Star Wars.”

Y como ultima parte, tenemos a puzles por marcas, en este caso también pasa lo mismo
que en las otras dos categorias, no hay keywords, es por eso que en la descripcién se
resaltarian palabras destacables del producto, como es el caso de este mapamundi, y

quedaria asi:

“Puzzle Mapamundi 1650 de 2000 piezas. Disfruta con los increibles puzzles
Ravensburger de 2000 piezas.”

49



13.3 Anexo 3: Pégina web de Banbury Arte en mitad de pantalla

Il
Amm
<
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Roll ups Personalizados Lienzos Personalizados Puzzles por piezas+ —

-100 PIEZAS
100 PIEZAS
150 PIEZAS
400 PIEZAS

500 PIEZAS
1000 PIEZAS
2000 PIEZ
3000 PIEZAS
4000 PIEZAS
8000 PIEZAS
9000 PIEZAS
18000 PIEZAS

HuU

zles por tematica+ —
Abstractos

Animales

Arguitectura

Bebés y cachorros

Blanco y negro

Géoticos

Lugare

del mundo

Mapa

Motor y transporte
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13.4 Anexo 4: Guion de la grabacion de un producto
Plano 1: *En un lugar de la tienda, se tira el producto™
¢Sabes que Hannah Montana esta de vuelta?

Plano 2: *Andando abriendo el producto*

Grandes marcas han vuelto a usar su imagen, pero nosotros sabemos que desde pequefia

0 pequeiio has querido un puzle de ella.
Plano 3: *Armando el Puzle*

Asi que en Banbury tenemos la solucién de esto, tenemos este puzle en nuestra pagina

web, y lo tienes a solo dos clics
Plano 4: * realizar la compra*

Toca nuestra foto de perfil, y entra a la pagina web, buscas Hannah Montana y rellenas

todos tus datos y tendras el puzle en tu casa.
Asi que ya sabes, no te quedas sin latuya y si lo haces (en susurro) *Nobody’s perfct*
La descripciondel video seria:

Lo mejor de los dos mundos es dificil, es por eso que traemos este puzle de Hannah

montana para que entretengas armandolo.

#hannahmontana #puzle #mileycyrus #mileystuart #nobody sperfct

51



13.5 Anexo 5: Guion de publicidad para la campafia de navidad
Plano 1: *En una casa que este decorada en navidad*

¢No sabes que regalarles a tus amigos esta navidad?, no te preocupes te tenemos la

solucion.
Plano 2: *En Banbury*

En Banbury te traemos el puzle personalizado, envianos la foto que quieras y lo
imprimimos, con este regalo tus amigos podran construirte sin tus traumas (Guifio a la

camara).
Plano 3: *En otra parte de Banbury*

Asi que ya sabes, metete en nuestra pagina web y pidelo, antes de que sea muy tarde y no

te llegue para navidades.
La descripcidnde video seria:
La navidad se acerca, y tU ¢ya tienes el regalo para tus amigos?

#navidad #regalos #puzzle #personalizado #papanoel #santaclaus
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13.6 Anexo 6: Estructura de la entrevista de futbol

¢Quién seriala primera divisionideal?
¢Cuéles son los 3 equipos gue peor te caen?
¢Cuéles son los 3 equipos que mejor te caen
¢Qué equipos bajarias a segunda division?

¢QUEé equipos crees que van a subir a primera division ese afio?
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13.7 Anexo 7: Guion de la entrevista del concierto de Nil Moliner

¢ Te sabes la letra que falta?

o Silohace bien, se comenta, ya vez Suzete eratan facil hacer esto

o No lo hace bien, se comenta, Suzete no eres la Unica, también le pasa a los

mortales como nosotros.
¢Qué cancion te gusta de este artista?
¢ Te gustaria que realice una colaboracién?
o Si, ¢Con quién?
o No, siguiente pregunta
¢Cuanto has esperado para este concierto?
Podrias cantarnos tu cancion favorita
Otros artistas favoritos
Cancioén que no te guste
Artista o artistas que no soportas
¢Artista que has cancelado?

Colaboracion de cantantes que no te haya gustado
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13.8 Anexo 8: Calendario
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13.9 Anexo 9: Descripcion de cada publicacion referente a sus preguntas.
Si el video trata sobre los artistas que no te gustan, la descripcidnseria el siguiente:
“JA ti tampoco te gusta Anuel?, pues a ellos tampoco

#BanburyArte #Anuel AA #odiar #Cantantes #Zaragoza #Concierto #Envivo #Ozuna
#Camilo #bebesita #brr

Los videos de futhol seran similares, a esta descripcion, es decir:
¢Os molaria que subiera el Real Zaragoza?

#Zaragoza #RealZaragoza #primeradivision #segundadivison
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13.10 Anexo 10: Como seriael correo de la valoracién para Banbury

Hola, somos del area de marketing de Banbury y si has recibido este correo es porque has

realizado una compra hace poco.
*Habra un boton que te direccione al cuestionario*

Para mejorar nuestro servicio, te dejamos un formulario de Google, para que nos digas

cémo fue tu experiencia en Banbury, y asi poder mejorar cada dia mas.
1. ;Qué compra realizaste?

- rollup

- Puzzle (Pasaa la pregunta 2)

- Marcos para un cuadro

- Otro: __

2. ¢Qué puzzle compraste?

- puzzle marca

- Puzzle personalizado

- Puzzle normal

3. ¢En donde realizaste la compra?
- En latienda

- En la p4gina web

4. ;Cémo nos conociste?

- Redes sociales

- Carteles en el Bus

-Anuncio en Google

-Otro:

A continuacion, valoraras unas caracteristicas que para nosotros es importante, entres la

escalade 1 a5 (siendo 1 menor valor y 5 mayor valor)
Tiempo de esperadel producto 12345

Calidad12345
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Serviciol2345
Algin comentario que afadir

Gracias por tu tiempo destinado a este formulario. Recuerda gque nos puedes seguir en

todas nuestras redes socialescomo @banbury_arte.
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13.11 Anexo 11: Precio en Tik Tok por campafa publicitaria de 7 dias

4 Promocionar
Crear Panel Mias
Nombre de los espectadores 1 @
Sexo: Todos Editar

Edad: 18-24,25-34,35-44,45-54
Intereses: No se selecciond ninguno

Ubicaciones: Zaragoza

Crea tu propia version >

Ver menos ~

Establece el presupuesto y la duracion ©

Presupuesto
€21aldia 2
Duracién
7 dias
Elige un paquete de promocién >
Vista previa © >

€24915

Ver detalles de precios~ m
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13.12 Anexo 12: Precio en Instagram por campafa publicitaria de 7 dia

Presupuesto y duracion @

¢Cual es tu presupuesto
publicitario?

Presupuesto diario

23 € aldia

Duracion

Publicar este anuncio hasta que lo pauses

Definir duracién

Presupuesto publicitario 23 € al dia

Alcance estimado
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13.13. Anexo 13: Presupuesto de Google ADS.

Con tu plan, puedes conseguir 573 clics por 300 € con un presupuesto diario medio de
10€ © e

Lo estrategin Maximizar clics suments b probaildad de 3Canzer estan g S MAXIMOo G clis, mingue Editer  Mds infermacion
@516 imitada por ¢f presupuesio
Clics Imprasiones Coste CTR CPC medio
. Anadir métricas de
573 64mil 300€ 89% 052€ .l
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