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RESUMEN:

El presente trabajo consiste en la apertura de una nueva tienda online especializada
en la compraventa de joyeria y bisuteria. Se estima implantar una oficina central en la
ciudad de Zaragoza, concretamente en la plataforma logistica de Plaza, desde la cual se

llevaran a cabo todas las funciones necesarias para la perfecta actividad de la empresa.

Para el estudio de dicho proyecto se va a ejecutar un andlisis para evaluar la
viabilidad de crear este nuevo negocio. El objetivo principal de dicho analisis es
concluir, a través del estudio de una serie de planes, si el proyecto obtendria

rentabilidad.

Se va a estudiar el entorno donde se llevara a cabo la actividad, por lo que se han
establecido un plan estratégico, un plan de marketing, un plan operativo y otro de

recursos humanos, para conocer las condiciones en las que se va a operar.

Finalmente, se realizara un andlisis econémico-financiero de la empresa, a través del

cual podremos conocer la viabilidad del proyecto.

Tras los analisis realizados, podemos concluir que el presente proyecto se encuentra
en una situacion favorable para llevarse a cabo, por lo que seria una decisiéon adecuada

invertir en €l.

111




INFORMATION:
Author: Claudia Latasa Lopez
Advisor: Rut Vicente Refié

Title: Analysis of investment and financing in business projects: online jewellery

store

Grade: Administracion y Direccién de Empresas (ADE)

ABSTRACT:

The present work involves the opening of a new online store specialized in the
buying and selling of jewellery and costume jewellery. It is planned to establish a
central office in the city of Zaragoza, specifically in the Plaza logistics platform, from

where all necessary functions for the company’s perfect operation will be carried out.

To study this project, an analysis will be conducted to evaluate the feasibility of
creating this new business. The main objective of this analysis is to conclude, through

the study of a series of plans, whether the project would be profitable.

The environment where the activity will take place will be studied, so a strategic
plan, a marketing plan, an operational plan, and a human resources plan have been

established to understand the conditions under which the company will operate.

Finally, an economic-financial analysis of the company will be carried out, through

which we will understand the project’s feasibility.

After conducting the analyses, we can conclude that this project is in a favourable

position to be carried put, making it a suitable investment decision.
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Analisis de inversion y financiacidon en proyectos empresariales

1. INTRODUCCION

1.1. Ideay justificacion del proyecto

El presente trabajo de fin de grado consiste en la creacion de una tienda online de
joyeria y bisuteria, llamada Jewelry&You. Nuestro principal objetivo es analizar la
viabilidad de este proyecto a través de diferentes perspectivas, incluyendo el anélisis del

mercado, la identificacion de la competencia y la evaluacién de los recursos necesarios.

Para la realizacion de analisis de inversion y financiacion del proyecto, vamos a
comenzar detallando los diferentes planes que se van a llevar a cabo para el
cumplimiento de los objetivos de la empresa. Se va a comenzar especificando el plan
estratégico, el plan de marketing, el plan operativo, el plan de recursos humanos y

finalmente, el plan econémico-financiero.

Gracias al desarrollo de estos planes, se identificaran las diferentes estrategias de
negocio y marketing que pueden ser implementadas para alcanzar los objetivos y

asegurar el éxito del proyecto.

La eleccion acerca de la apertura de una tienda de joyeria es debido a las crecientes
tendencias y modas que se estdn dando en los ultimos afios. Las perspectivas de
crecimiento del mercado de la joyeria reflejan un fuerte aumento de las necesidades del
sector femenino. Segun estudios realizados, la joyeria va a ganar participacion en el
mercado debido no solo Gnicamente al incremento de gasto de la poblacion en este
sector, sino también por el aumento del publico objetivo, es decir, ahora ya no solo esta
enfocado a las mujeres, sino que también se centran en los hombres. Es por ello por lo
que se prevé que el mercado de la joyeria en Espafia aumente a una tasa de crecimiento

anual compuesta del 2,60% durante 2024-2032 (Informes de expertos, 2024).

Jewelry&You se basa principalmente en la compraventa de articulos de joyeria y
bisuteria, es decir, nos encargamos de realizar compras a distintos proveedores para
posteriormente vender a nuestros clientes. Nuestro objetivo principal es cubrir las
necesidades y las preferencias de los consumidores, para que asi puedan desarrollar un

excelente proceso de compray que queden satisfechos con todo el servicio.

Una de las ventajas que nos proporciona el hecho de ser una tienda online, es que
nuestro publico objetivo no solo se centra en la ciudad de Zaragoza, donde tenemos la

oficina, sino que esto nos permite tener un alcance nacional. Nuestros clientes
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potenciales no estan definidos, ya que, al ofrecer una amplia gama de productos,
podemos satisfacer a clientes de todas las edades, sexos y niveles de renta.

1.2. Objetivos del trabajo

El objetivo principal de este trabajo es analizar la viabilidad del proyecto de crear
una nueva tienda online de joyeria y bisuteria, cuya oficina se encuentra en Zaragoza,

pero que opera de manera nacional.

Gracias al plan estratégico se establecerd un marco el cual defina los objetivos de la
empresa y las diferentes estrategias clave para alcanzarlos. Se pretende analizar el
mercado en el que se compite, asi como los principales competidores, y asi establecer

estrategias de diferenciacion para asegurar el éxito del negocio.

Se establecera un plan de marketing para conseguir reconocer las mejores estrategias
de publicidad y promocion, y asi conseguir darnos a conocer de una manera mas

eficaz.

El plan operativo y el de recursos humanos nos ayudara a reconocer la estructura de

la empresa y asi tomar decisiones en funcién de nuestra composicion.

Por ultimo, realizaremos un analisis econdmico-financiero que nos resultara clave
para reconocer si el proyecto finalmente es viable 0 no y se aplicaran criterios de

valoracion para evaluar la rentabilidad de este.
2. PLAN ESTRATEGICO

Vamos a comenzar este analisis detallando el plan estratégico a seguir, incluyendo en
este la misidn, vision y valores de la empresa, el anlisis del entorno macroeconémico y

el analisis del entorno microeconémico.

Establecer un plan estratégico nos sirve como herramienta para definir hacia donde

quiere ir nuestra empresa y qué acciones se realizaran para lograr los objetivos.
2.1. Mision, vision y valores

Jewelry&You tiene como mision proporcionar a sus clientes productos de maxima
calidad, ofreciendo una amplia gama de productos de diferentes materiales y estilos.
Ademas, se compromete a ofrecer un excelente servicio gracias a nuestra pagina web y

servicios de atencion al publico.
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Nuestra vision es llegar a ser una tienda de joyeria y bisuteria con alta participacion
en el mercado, y que se reconozca la marca por su alta calidad, gran variedad de

productos y una experiencia de compra inigualable.

Los valores en los que se basa Jewelry&You son principalmente:

El compromiso de ofrecer productos de la méxima calidad para asegurar la

satisfaccion de las preferencias de nuestros clientes.

- Una constante innovacion de nuestro catalogo, siguiendo las ultimas tendencias
y ofreciendo todo aquello que mejor se adapte a la demanda de los
consumidores.

- Apostamos por la sostenibilidad, poniendo en practica acciones de
responsabilidad social, desde la eleccién de nuestros materiales de packaging
hasta los métodos de envio contratados, para asi minimizar nuestro impacto
medioambiental.

- Nos basamos en la integridad ofreciendo informacion clara y honesta acerca de
todos nuestros productos, asi como de nuestras diferentes politicas.

- Ofrecemos una experiencia de compra excepcional, con atencion personalizada

y soluciones rapidas y eficaces a las preguntas de nuestros clientes.
2.2. Analisis del entorno macroeconémico

El analisis del entorno macroecondmico tiene como objetivo conocer e interpretar el
conjunto de factores que constituyen la economia de un pais. Esto es fundamental ya
que influye en las decisiones que debemos tomar en los distintos ambitos del negocio.
No podemos considerar que las empresas son ajenas al entorno, ya que todos los
factores del macroentorno van condicionados por el contexto, circunstancia o época del

contexto al que pertenecen.

Para ello, vamos a realizar un analisis PEST; herramienta que permite identificar y
comprender los factores externos politicos, econdémicos, sociales y tecnoldgicos que
influyen en el desarrollo del negocio. Todos estos factores afectan indirectamente a la
empresa y son incontrolables, ya que también influyen en la economia en la que opera la

organizacion.

Teniendo en cuenta todos estos factores y comprendiendo el entorno

macroeconémico de nuestra industria, seremos capaces de anticiparnos y responder de
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manera efectiva a los cambios econdmicos que puedan surgir, asi como tomar

decisiones de manera estratégica y aprovechar las oportunidades emergentes.

2.2.1. Factores politicos

Los factores politicos incluyen leyes, regulaciones, politicas gubernamentales,
impuestos, normativas comerciales, etc. Todos estos factores influyen en el desarrollo
de la actividad, asi como en la direccion que desea tomar una empresa. En definitiva, es
todo aquello que implica la posicion de poder en la sociedad y que tiene repercusion

econdmica.

Espafia es un Estado democratico, de derecho y bienestar, con una economia de
mercado, cuya situacion politica es una monarquia parlamentaria. Es un pais
pluripartidista cuyo sistema de gobierno se basa en la soberania nacional, la division de

poderes y un sistema parlamentario.

Hay diferentes legislaciones que afectan al negocio de venta de joyas online, como
por ejemplo la regulaciéon del comercio electrénico. La Directiva 2000/31/CE del
Parlamento europeo y del Consejo determina aspectos juridicos relativos al comercio
electronico en el mercado interior en materia de proteccion del consumidor, con el din
de crear un entorno de confianza. El comercio electronico deberd cumplir la regulacion
de la actividad publicitaria, la regulacion sobre la importacion, produccion,
transformacion, almacenamiento, transporte, distribucion y uso de los bienes y

Servicios.
2.2.2. Factores econéomicos

Los factores econdmicos que deben considerarse son todos aquellos relacionados con
el crecimiento econdémico, las tasas de interés, la inflacion, el tipo de cambio, la
disponibilidad de crédito, la tasa de desempleo, etc. Todos estos factores son los que

afectan a la demanda del consumidor y, por tanto, repercutiran en el negocio.

El PIB en Espafia mide el valor monetario de los bienes y servicios finales, es decir,
los que adquiere el consumidor final, producidos por un pais en un periodo

determinado. En 2023, el PIB ha crecido un 2,5% respecto a 2022. (INE, 2023a)

La tasa de desempleo es un indicador econdmico que mide el porcentaje de la fuerza
laboral que se encuentra desempleada en un periodo de tiempo. Se calcula mediante el

cociente del niimero total de desempleados entre la poblacion activa. En Espaiia, esta
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tasa se encuentra en un 11,7% en 2023, un 1,17% menos que en 2022 (12,87%) (INE,
2023b)

El sector de la joyeria se ha ido recuperando después de reducir sus ventas un 30%
en 2020 debido a la recesion causada por la Covid-19. En 2022, los comercios de
joyeria y relojeria finalizaron con una facturacién conjunta de 1.600 millones de euros,
lo que supuso un crecimiento del 7% frente al afio anterior. De este incremento, el 56%
fueron de ventas de bisuteria y joyeria. Ademas, el comercio electronico de joyeria ha
ido creciendo en los Ultimos afios, suponiendo un 9% de las ventas del sector (Modaes,

2023).

Los factores econdmicos, pueden afectar tanto a la produccion de Ia

organizacion, como al proceso de toma de decisiones del consumidor.
2.2.3. Factores sociales

Los factores sociales son todos aquellos referidos a aspectos socioculturales,
demograficos, valores, normas o estilos de vida en una sociedad y que afectan
directamente al negocio. Todos estos factores afectan principalmente al comportamiento

del consumidor, asi como al de compra y a la demanda de los productos.

La globalizacion, la revolucion tecnoldgica, la crisis financiera o la pandemia del
Covid-19, han hecho que Espafia, en los tultimos afios, sufra inevitables cambios
sociales. Las situaciones econdmicas y la forma en la que la sociedad interpreta el
estado de su economia hacen que influya en las decisiones econdmicas, contribuyendo a

los cambios.

Uno de los aspectos socioculturales que mas puede afectar a las empresas espafiolas
es el nivel de poblacion del pais. En los ultimos afos la poblacion residente en Espaia
ha crecido considerablemente debido principalmente a la inmigracién. En cambio, la
tasa de natalidad del pais, a medida que van pasando los afios, va disminuyendo cada
vez mas, estando actualmente en un 6,88% (Expansion, 2022). El efecto de la
inmigracién estd muy por encima del de la tasa de natalidad, ayudando asi a que la

poblacion espafiola aumente.

Un factor social muy comun son las tendencias, y hoy en dia el uso de joyeria es muy
comun entre un rango amplio de edades. Podriamos destacar a las mujeres jovenes

como principales consumidoras de joyeria. En los ultimos afios, se ha convertido en
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tendencia la moda de utilizar muchos complementos como anillos, collares o pendientes

de oro o plata, para destacar en los looks.
2.2.4. Factores tecnologicos

Los factores tecnoldgicos son todos aquellos que afectan a la forma de operar,
producir y distribuir de las organizaciones, asi como a la capacidad competidora de las
empresas para mantenerse en el mercado. Estos factores no afectan unicamente a las

empresas, sino que también tiene efecto en los consumidores.

El rapido avance de la tecnologia hace que las empresas tengan que estar
actualizadas para poder estar al nivel ideal de este desarrollo. Aprovecharse de todos los

recursos tecnoldgicos al alcance es un factor clave para ello.

El efecto en los consumidores en cambio puede conllevar un efecto negativo para la
empresa, ya que, para ellos, gracias a la tecnologia, tienen al alcance cualquier tipo de
negocio, lo que implica que las empresas necesitan ser cada vez mas competentes para

ganar diferenciacion y cuota de mercado.

También la evolucion de la era digital beneficia al negocio de la venta online ya que,
es cada vez mas comun la venta de productos por esta via y hoy en dia es
imprescindible la digitalizacion de los servicios. El uso de plataformas de venta, como
las paginas web, es imprescindible para un mejor desarrollo del negocio. Ademads, de

sistemas de pago seguros o servicios de atencion al cliente eficientes.

El uso de las redes sociales es un factor clave para establecer un punto de
comunicacion entre la empresa y el cliente. Se pueden utilizar como una herramienta de
marketing digital y gracias a ello poder alcanzar mayor cantidad de consumidores y

promover la publicidad de la marca.
2.3. Analisis del entorno microeconémico

El entorno microecondémico son todos aquellos factores que influyen directamente a
la empresa, lo que hace que la empresa tenga la posibilidad de tomar decisiones
estratégicas y determinar sus ventajas competitivas. Para las empresas es complicado
controlar el entorno econdmico, pero si que esta a su alcance evaluar las condiciones
econdmicas, lo que supone realizar un andlisis del entorno microeconémico y sera

posible gracias a una serie de herramientas.
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En primer lugar, vamos a utilizar el andlisis de las cinco fuerzas de Porter. Esta
herramienta nos proporciona un marco de reflexion estratégica que permite evaluar

diferentes factores que definen el potencial de rentabilidad de una empresa.

En segundo lugar, vamos a realizar un analisis DAFO, una técnica para definir la

situacion actual del negocio y poder tomar decisiones estratégicas adecuadas.
2.3.1. Cinco fuerzas de Porter

El analisis de las cinco fuerzas de Porter es un modelo estratégico propuesto por
Michael Porter en su libro “Estrategia competitiva”. Esta herramienta ayuda a las
empresas a analizar y medir sus recursos frente a las cinco fuerzas (rivalidad entre los
competidores, amenaza de entrada de nuevos competidores, poder de negociacion de los
proveedores, amenaza de productos sustitutivos y poder de negociacion de los clientes),

y elaborar diferentes estrategias para competir en el mercado.

La primera fuerza que vamos a analizar de este modelo es la rivalidad entre los
competidores, que se refiere al nivel de competencia existente entre las empresas en un
mismo mercado. La rivalidad existente en el mercado de la joyeria online es muy alta
debido a que el acceso de los clientes a estos negocios es muy facil. Debido a esto, el
objetivo principal es diferenciarse del resto obteniendo una ventaja competitiva en el
mercado. Para ello, sera indispensable elaborar fuertes estrategias de marketing, ofrecer
calidad en el producto y precios atractivos. En nuestro caso, los rivales que encontramos
en el mercado no solo son las empresas de venta online de joyeria, también podemos
considerar como competidores a los establecimientos fisicos de venta de este mismo
producto. SanSaru o Singularu son dos ejemplos de empresas de venta de joyeria que
comenzaron compitiendo Unicamente en el mercado de venta online, pero acabaron
abriendo sus tiendas fisicas debido a sus altos beneficios. Empresas de este tipo son las

que vamos a considerar como nuestros principales competidores.

La siguiente fuerza es la amenaza de entrada de nuevos competidores, la cual
analiza la facilidad de entrada de nuevas empresas al mercado en funcion de las barreras
de entrada. Estas barreras no son muy altas en este mercado debido a la facilidad de
poder introducirse como empresa en este sector. No se requiere de mucho trabajo o estar
muy cualificado para poder comenzar con un negocio de joyeria, simplemente estar bien
asesorado y cumplir con todos los requisitos para crear una sociedad. Ademas, el hecho
de ser un concepto de negocio online, las barreras a la entrada todavia son mas bajas

debido a la alta accesibilidad de este mercado. Por ello, la amenaza de entrada de
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nuevos competidores es alta. Todo esto hace que aumente la competencia en el sector y

que sea fundamental el poder diferenciarse.

La tercera fuerza que vamos a analizar es el poder de mnegociacion de los
proveedores, que se basa en la capacidad de los proveedores para influir en los precios,
calidad y condiciones de suministro a las empresas. Es imprescindible contar con una
buena cartera de proveedores en este tipo de negocio para tener un buen
posicionamiento dentro de la industria. El poder de los proveedores depende
principalmente del grado de concentraciéon de estos, del coste que nos supondria
cambiar de proveedor y si existen muchos proveedores que suministren el producto que
necesitamos. En nuestro caso, al basarse el negocio en la compraventa de bisuteria, este
poder de los proveedores es muy elevado, ya que es fundamental tener inventario
actualizado en todo momento para el buen funcionamiento de la actividad. Por ello,
tenemos una gran dependencia hacia nuestros proveedores, pero el objetivo principal es
obtener una cartera diversificada para que el poder del proveedor sea bajo, y no
depender totalmente de unos pocos. Es imprescindible tener varias alternativas para

escoger los productos mas adecuados a nuestras necesidades.

La cuarta fuerza es la amenaza de productos sustitutivos, que son aquellos que
pueden satisfacer necesidades muy similares a las de nuestro producto. Estos productos
se convierten en una gran amenaza cuando ofrecen mejor calidad, el coste del cambio
no es elevado o si el precio es inferior. Para ello, debemos estar al dia de las novedades
del sector en el que operamos y la influencia que estas novedades pueden tener en
nuestra organizacion. En nuestro caso, podriamos considerar como producto sustitutivo
a todas aquellas joyerias online que ofrecen productos de una menor calidad y por tanto
a un menor precio. Ademas, existen paginas web o aplicaciones de venta electronica que
ofrecen una gran variedad de productos, incluyendo en estos la joyeria, como puede ser
el caso de Amazon o Shein. Para hacer frente a esta amenaza deberemos estar al dia de

las tendencias del mercado, ofreciendo productos con una buena relacion calidad-precio.

Por ultimo, vamos a analizar el poder de negociacion de los clientes, que es la fuerza
mas potente de nuestro caso. Se basa en la capacidad que poseen los consumidores de
exigir mas calidad, forzar bajadas de precio o pedir servicios extras. Este poder de
negociacion es muy alto ya que el mercado de venta de joyeria online es muy amplio y

los clientes cuentan con una inmensa variedad de tiendas y productos muy parecidos




Analisis de inversion y financiacidon en proyectos empresariales

entre si. Ademads, pueden encontrar diversas ofertas, descuentos o promociones, lo que

puede influir a la hora de decision de compra.
2.3.2. DAFO

El anédlisis DAFO nos va a permitir estudiar las debilidades, amenazas,
oportunidades y fortalezas del negocio. Con estas caracteristicas vamos a ser capaces de
poner en manifiesto la realidad de la empresa y asi ser capaces de relacionar los
aspectos analizados con los desafios a los que se enfrenta la empresa. En la siguiente

figura se realiza el analisis DAFO para nuestra empresa.

FIGURA 2.3.2.1.: Analisis DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS
» Alta competencia en el mercado * Ficil entrada de nuevos
» Falta de experiencia en el sector competidores
* Gestion de envios * Cambios en las tendencias
* Alta inversion inicial » Escasez de recursos
+ Situacién econdmica del pais

/
o
/

/

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
* Control total sobre la empresa « Marketing digital
* Informacion detallada de los = Ayudas para la financiacion
productos + Crecimiento del mercado online
* Excelente servicio post-venta * Ayudas para la creaciéon de nuevas
* Mercado objetivo amplio empresas

\ * Bajos costes operativos j K /

FUENTE: Elaboracion propia

3. PLAN DE MARKETING

Tras realizar el andlisis del mercado en el que opera nuestra empresa, vamos a
pasar a desarrollar el plan de marketing. Para ello, vamos a tener en cuenta el entorno al

que pertenecemos, caracterizado por ser muy competitivo y dinamico. Por eso, vamos a
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necesitar una estrategia basada en la efectividad e innovacidon, que nos lleve a

destacarnos en el mercado en constante evolucion.

La parte principal es establecer una serie de objetivos centrados en maximizar la
presencia de nuestra empresa en el mercado en el que opera, lograr satisfacer las

necesidades de nuestros clientes y cubrir la demanda de dicho mercado.

Con este plan de marketing queremos orientar nuestras acciones a una completa
optimizacion de todos los ambitos de la empresa, desde las relaciones con los clientes
hasta el desarrollo de todos los servicios y productos con los que trabajamos, con la

finalidad de alcanzar el éxito empresarial.
3.1. Objetivos del plan de marketing

Antes de comenzar a plantear el plan de marketing de la empresa, vamos a fijar una

serie de objetivos que nos ayuden a tomar las decisiones en el futuro.

El primer objetivo y probablemente el mas importante es dar a conocer la marca y asi
poder llegar a nuestro publico objetivo. Nuestra finalidad es lograr tener un publico
amplio paraque el nimero de ventas sea mayor. Para ello, se realizaran estrategias de
marketing digital, utilizando principalmente las redes sociales, al ser estas uno de los
medios de comunicacion mas comunes de los Ultimos afios. Resulta muy relevante
conocer a nuestros consumidores objetivos para asi enfocar dichas estrategias

especialmente a ellos.

Uno de los objetivos principales de una buena estrategia de marketing es aumentar
las ventas y generar beneficios. Gracias a esto Jewelry& You conseguird ganar fuerza en
el mercado en el que operamos y por lo tanto mayor numero de clientes. Por lo tanto,
podemos plantear el objetivo de ganar cuota de mercado que es un aspecto clave para

seguir evolucionando como empresa.

Atraer clientes no es lo tnico importante, mas alla de eso, hay que mantener a los
clientes ya existentes. Para ello, disenaremos un plan de marketing basado en la
profesionalidad y el compromiso para lograr obtener la confianza con nuestros clientes.
El plan contard con estrategias de fidelizacion, un excelente servicio de atencion al
cliente, asi como un buen servicio post-venta, y muchas mas ventajas para aquellos

clientes habituales.
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Como ultimo objetivo, serd ofrecer una experiencia Unica de compra para nuestros
clientes, desde un servicio de compra facil e intuitivo a través de la pagina web hasta

una atencion al cliente inmediata y receptiva.

Para lograr todos los objetivos mencionados anteriormente, trataremos de implantar
una herramienta para obtener feedback de nuestros clientes tras sus compras.
Tomaremos decisiones segun las opiniones de nuestros principales consumidores para

poder brindar un servicio excepcional y satisfacer las necesidades mas demandadas.

3.2. Fijacion de la estrategia

Tras fijar los objetivos de Jewelry& You, vamos a pasar a determinar la estrategia de
marketing que va a seguir nuestra empresa. Nos vamos a centrar principalmente en una
estrategia de diferenciacion de nuestros productos y servicios, que consiste en destacar
por encima de otras empresas, aunque se ofrezca un producto o servicio similar al de
otros negocios del mercado. Para destacar del resto de competidores, es necesario
identificar aquellos atributos que nos aportan mayor valor agregado y conseguir que los

clientes los perciban como Unicos de nuestra marca.

Jewelry&You con su estrategia de diferenciacion trata de crear una propuesta de valor
clara y convincente que nos diferencie de la competencia, para que los clientes tomen la
decision de elegir nuestra marca frente a los competidores. Para ello, nos centramos en
ofrecer productos unicos y de calidad, acompafados de servicios atentos y
personalizados. Con esto queremos conseguir que los clientes estén dispuestos a pagar
el precio establecido de nuestros productos, al percibir el esfuerzo y la dedicacion

aportada para cumplir con las necesidades de todos ellos.

Ademas, contaremos con diferentes medios de comunicacion, principalmente las
redes sociales, para transmitir la propuesta de valor que nos hace Unicos. Para ello,
realizaremos campafias publicitarias, mantendremos al dia las diferentes redes sociales
de la marca y realizaremos eventos promocionales. Con estas estrategias queremos
conseguir una innovacion continua para mantener a nuestros clientes, teniendo como
referencia las nuevas tendencias y las preferencias de los clientes. De este modo,
conseguiremos que la marca sea atractiva y relevante entre los compradores de joyeria

online.

3.3. Marketing mix

11
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El marketing mix es una herramienta, disefiada por McCarthy en 1960, que se utiliza
para englobar y trabajar las 4P del marketing: producto, precio, distribucion y
promocion. Su objetivo es determinar cuales son las acciones que debe llevar a cabo una

empresa o marca para satisfacer a los clientes (Santos, 2024).
3.3.1. Estrategia de producto

Jewelry&You es una empresa que no solo ofrece productos de joyeria, sino que
también ofrece un excelente servicio de atencion al cliente. Es por ello, por lo que no
solo nos vamos a centrar en explicar los productos que se pueden encontrar en el

catalogo sino también los diferentes servicios que ofrecemos al cliente.

Contamos con una amplia gama de joyas, principalmente anillos, pendientes, collares
y pulseras. Se reparten en diferentes colecciones, de estilos variados, que disefiamos
para poder alcanzar mayor numero de clientes. Desde joyas de estilo mas minimalista
hasta joyeria mas étnica. Esta decision esta tomada en base a las tendencias y modas del
mercado, teniendo como referencia aquellas joyas que se hacen virales en las redes

sociales. Con esto conseguimos cubrir las preferencias de nuestros consumidores.

Aunque nuestras joyas estan centradas a ser ofrecidas a mujeres, también hemos
realizado una seleccion para considerarlas unisex y asi poder captar un segmento mas

amplio del mercado.

Para Jewelry& You es fundamental la calidad de nuestros productos, es por ello por lo
que trabajamos con proveedores de joyas de plata y bisuteria. Con esto esperamos que
los clientes obtengan joyas duraderas y de valor, y asi garantizar una excelente compra.
En la descripcion de cada producto se detalla la informacion acerca de los materiales

utilizados en la fabricacion de las joyas.

En relacion con los servicios que ofrecemos, contamos con una pagina web disefiada
especificamente para Jewelry&You con un menu detallado de todos los productos que
ofrecemos. Cada joya contard con toda la informacion necesaria para que el cliente
conozca todas las caracteristicas de las diferentes joyas, acompanadas de diversas fotos
y un foro de resefias de los clientes que ya las han comprado. Ademads, cuenta con un
chat automatico para las posibles cuestiones/dudas que les puedan surgir a los clientes

en el momento de la compra.
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Por ultimo, cabe destacar que ademas hemos disefiado un packaging propio de la
marca para que los clientes perciban el envio de nuestros productos como algo unico.

Con esto también queremos conseguir una diferenciacion entre nuestros competidores.
3.3.2. Estrategia de precios

Tras exponer los diversos productos y servicios que ofrece la marca, vamos a fijar los
precios. Para ello, hemos realizado un estudio del mercado, teniendo en cuenta los
principales competidores y los precios que tienen fijados. Ademas, también hay que
tener en cuenta los diferentes proveedores con los que trabajamos y calcular el precio de

nuestros productos para acabar generando beneficio.

A continuacidn, se va a detallar una tabla con los precios de los distintos productos

que ofrecemos.

TABLA 3.3.2.1.: Desglose de precios de los productos

PRODUCTO |PRECIO MEDIO
ANILLOS

Tamario pequefio 25€

Tamarfio mediano 37€

Tamafio grande 53€

PENDIENTES

Tamafio pequefio 18€

Tamafno mediano 30€

Tamario grande 46€
PULSERAS

Pulseras 45€

Brazaletes 52¢€
COLLARES

Tamario pequefio 27€

Tamano grande 55€

FUENTE: Elaboracion propia

Jewelry& You adquiere todos estos productos mencionados de distintos proveedores,

es por ello por lo que los precios estan ajustados segun nuestro precio de adquisicion.
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Cabe destacar que estos precios pueden variar dependiendo de la temporada, ya que
contaremos con ofertas y descuentos en distintas épocas del afo. Realizaremos
campafias publicitarias en épocas de rebajas, Navidad o San Valentin. Ademas, también
habilitaremos diversos descuentos en dias sefialados como Black Friday o el aniversario

de la marca.
3.3.3. Estrategia de distribucion

El canal de distribucion es el medio por el cual nuestro producto llega al cliente. El
objetivo es asegurar el desplazamiento eficiente de nuestros productos desde su punto

de origen, es decir, nuestras oficinas, hasta su punto de destino(Zendesk, 2023).

Jewelry&You, llevara a cabo un sistema de distribucion indirecto corto, ya que
contaremos con un intermediario que se encarga de proporcionar el producto al cliente

final, en nuestro caso, la empresa de paqueteria.

El transcurso de la venta de nuestros productos comenzara en nuestra pagina web,
donde los clientes realizaran su pedido seleccionando, de entre los tipos de envios que
proponemos, el que mejor se ajuste a sus necesidades. Posteriormente, se preparara el
pedido en nuestras oficinas y lo trasladaremos a la empresa de paqueteria, que se

encargara de entregarlo en su destino final.

Los diferentes métodos de envio que proponemos a la hora de realizar los pedidos

son los siguientes.

TABLA 3.3.3.1.: Desglose de precios de los envios

ENVIO PRECIO
Envio 3/4 dias laborables 3,99 €
Envio en punto de recogida 3,99 €
Entrega 24/48h laborables 4,99 €

FUENTE: Elaboracion propia

Ademéds, contamos con la opcidn de realizar el envio gratis cuando el pedido supere

los 50€ de importe.

Tenemos una alianza con una empresa de paqueteria que nos asegura el envio rapido
y seguro de todos nuestros pedidos, y dentro del plazo acordado con el cliente. Nosotros
nos encargamos de entregar los pedidos a tiempo a la empresa de paqueteria para que
este plazo se cumpla. Con esto queremos conseguir que el cliente quede satisfecho con

la entrega rapida de su pedido ya que esto genera una buena sensacion de compra, y asi
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minimizar las devoluciones. Que el cliente quede contento con su compra incita a querer

volver a comprar en Jewelry& You.
3.3.4. Estrategia de promocion

La estrategia de promocion tiene como principal objetivo el informar, promocionar y
persuadir a nuestro publico objetivo sobre los productos que ofrece la marca. Es muy
importante realizar una buena estrategia para el buen funcionamiento de la empresa, ya
que influye directamente en el comportamiento de los consumidores gracias a la

publicidad y la promocion de ventas.

Por ello, nos vamos a centrar principalmente en publicitar nuestra marca en las
principales redes sociales. Instagram y TikTok son las redes sociales que mas consume
nuestro publico objetivo, por lo tanto, nuestra principal tarea es crear contenido para
subirlo a dichas plataformas. De este modo, a través de estas redes sociales,
consideramos que es mas facil conseguir seguidores, debido a la cantidad de gente que
puede acceder a dicho contenido de una manera gratuita. La clave para ello es tener
constancia a la hora de subir contenido a dichas redes y promocionar cada uno de los
nuevos lanzamientos que realicemos, o los distintos descuentos que podamos ofrecer en

varias €pocas del afio.

Otro de nuestros objetivos, seria poder colaborar con algun influencer reconocido,

que nos promocione, asi poder hacernos visibles entre sus seguidores.

Contaremos con nuestra pagina web, desde la que se podran realizar los pedidos.
Ademas, en ella se podra encontrar toda la informacion acerca de Jewelry&You, tanto
informacion de nuestra trayectoria, como informacién de los productos que vendemos y

de los servicios que ofrecemos.
4. PLAN OPERATIVO

En el plan operativo de la empresa detallaremos indicaciones relacionadas con el
establecimiento destinado a oficina, la forma juridica de la empresa, nuestro proceso

productivo e informacion acerca de nuestros proveedores y clientes.
4.1. Localizacion y descripcion del establecimiento

Uno de los factores clave a la hora de constituir un negocio, es la localizacién. En

nuestro caso, vamos a contar con una oficina, la cual va a ser el centro de nuestra
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actividad. Por ello, es necesario plantearse cudl es la mejor ubicacion para poder

desempeniar la actividad de la manera més productiva y eficaz.

Nuestra decision final ha sido establecernos en la ciudad de Zaragoza. Nuestro
negocio se centra en la compraventa online de joyeria y bisuteria, por ello los factores
que hemos tenido en cuenta han sido la localizacion geoestratégica, las caracteristicas

socioeconomicas y la infraestructura logistica, entre otros.

En relacion con la oficina, se ha escogido un local en alquiler con opcion de compra,
ubicado dentro de la plataforma logistica Plaza. Consideramos que es una excelente
ubicacion para la oficina para facilitar la recepcion de los pedidos que realizaremos a los
diferentes proveedores, asi como la cercania y conexion del poligono con la ciudad de

Zaragoza.
4.2. Forma juridica

Para constituir Jewelry& You hemos optado por la creacion de una sociedad limitada
(S.L.), sociedad formada por una o més personas en la que el capital estd integrado por
las aportaciones de los socios y dividido en partes iguales llamadas participaciones que
confieren a su titular la condicidén de socio, no siendo estos responsables por las deudas

sociales (INE, 2024).

Las caracteristicas principales de este tipo de sociedad seglin la normativa reguladora

son (Infoauténomos, 2022):

- Numero de socios: minimo uno, sin existir limite maximo.

Responsabilidad de los socios: limitada al capital aportado y solidaria entre ellos,
de esta manera los socios no responden ante las deudas con su patrimonio
personal.

- Capital social: el minimo legal es 1 euro, sin existir limite maximo.

- Division del capital social: en participaciones sociales.

- Constitucion: mediante estatutos y escritura publica ante notario y presentado en
el Registro Mercantil. Es necesario detallar las aportaciones de cada socio y el
porcentaje de capital social.

- Junta General de socios: 6rgano maximo de deliberacion y toma de decisiones.

Este tipo de sociedad posee una serie de ventajas que facilitan su constitucion. De

manera resumida estas serian (Gestoria Tomads, 2024):

- Existe una menor responsabilidad que se limita al capital aportado.
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- Los tramites para constituirla son sencillos.

- El capital minimo exigido es muy bajo.

- No existe una cantidad minima de socios.

- El coste de crear dicha sociedad es muy accesible, alrededor de 600€, sin contar
la contribucién de capital social.

- Mayor posibilidad de acceder a un crédito bancario, ya que los bancos estan

asesorados en cuanto al funcionamiento de estas sociedades.
4.3. Proceso productivo

El proceso productivo de la empresa comienza con la investigacion y seleccion de
los posibles proveedores, y su posterior negociacion. Buscamos proveedores que nos
ofrezcan calidad y precios competitivos para poder obtener la mayor rentabilidad por
parte de la empresa. Tras esta seleccion, pasamos a la adquisicion de los diferentes
productos de bisuteria y joyeria, teniendo siempre en cuenta las tendencias del mercado
y la variedad de productos que ofrecemos en nuestra marca. Ademads, es importante
llevar al dia la gestion de inventarios para poder tener control acerca de la

disponibilidad de los productos y asi evitar problemas con los productos agotados.

El siguiente paso de nuestro proceso productivo es la preparacion de nuestras joyas
para la venta a través de nuestra pagina web. Realizamos un control de calidad sobre los
productos adquiridos y posteriormente llevamos a cabo las acciones necesarias para
incorporar nuestros productos y su informacioén a la pagina web, es decir, posibles

fotografias y descripciones detalladas de cada una de las piezas de bisuteria o joyeria.

Pasamos a la fase de marketing y publicidad de nuestra marca, este es un paso crucial
para darnos a conocer y atraer a nuestros clientes. En este momento es donde llevamos a
cabo nuestras estrategias de marketing, asi como la gestion de la pagina web para que

sea atractiva y de facil acceso.

A continuacion, pasamos a la gestion de los pedidos. En esta fase nos centramos en
la buena recepcion de pedidos, asi como en una excelente preparacion de cada uno de
ellos, cuidando cada detalle. Una vez empaquetados los pedidos, se envian a través de la

empresa de paqueteria con la que trabajamos.

A continuacidn, nos encontramos con la fase de atencion al cliente para posibles

problemas que le puedan surgir. Ofrecemos un servicio de chat inmediato y un email de
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contacto para resolver dudas, gestionar devoluciones y asegurarnos de una buena

experiencia de compra.

Por ultimo, realizamos un estudio del proceso productivo, analizando datos de
ventas, visitas a la pagina web y redes sociales y feedback de los clientes. En este paso
es donde se valora y se toman decisiones acerca de una mejora de nuestro proceso

productivo por posibles problemas o para alcanzar una mejor rentabilidad.
4.4. Proveedores principales

La eleccion de nuestros proveedores es un paso muy importante para nuestro
negocio, es por ello por lo que tratamos de seleccionar aquellos que nos proporcionan
productos de calidad para garantizar que nuestras joyas cumplan con las necesidades de
los consumidores. Trabajamos con varios proveedores con los que tenemos relaciones

de confianza para garantizar un buen desarrollo de la actividad.

A continuacién, presentamos los diferentes proveedores con los que Jewelry& You

colabora y como cada uno de ellos contribuye con sus productos.

- Joyeros 94, S.L.: empresa proveedora unicamente de joyeria de plata.

- Mayorista en abalorios y joyeria: empresa que cuenta con un amplio catdlogo de
abalorios y joyeria centrados en las ultimas tendencias.

- Silver House: empresa con larga experiencia en el sector de la venta al por mayor
de joyas de acero y plata. Ofrecen joyeria de la mejor calidad a precios muy
competitivos.

- Opla: es una empresa fabricante de cadenas de plata y oro. Ademas, anaden
anillas, trozos de cadena o cierres click para dar mas longitud a las piezas y mas
versatilidad.

- Urbag: este es el principal proveedor de nuestro packaging. Esta empresa se
encarga de disefar de forma personalizada el packaging de sus clientes. Asesora
de manera que los clientes queden satisfechos con el resultado, utilizando
materiales de alta calidad. El packaging es un punto diferenciador a la hora de

atraer a nuevos clientes.

Tratamos de investigar entre todos los proveedores con los que trabajamos y entre
todos los productos que poseen para elegir lo que nos gusta ofrecer con nuestra marca.
La seleccion de un proveedor u otro para ciertos productos como hemos detallado

anteriormente no es cerrada.
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4.5. Clientes potenciales

En Jewelry&You consideramos muy importante conocer a nuestros clientes y sus
necesidades. Tenemos la suerte que operamos en un sector en el que la gama de clientes
es muy amplia, ya que la joyeria y bisuteria es comprada por personas de todas las
edades y de estilos diferentes. Con nuestras diferentes colecciones tratamos de ofrecer
diferentes modelos y estilos para poder alcanzar mayor nimero de clientes. Nuestro

objetivo principal es abarcar la mayor cantidad de consumidores del mercado posibles.

Nuestros clientes se caracterizan por buscar joyas de alta calidad y que reflejen su
personalidad. Ademas, aprecian la facilidad que ofrecemos con nuestra pagina web y

nuestros servicios.
5. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

A continuacion, vamos a presentar el plan de recursos humanos. En este plan vamos
a detallar la organizacion funcional de la empresa, es decir, su organigrama, asi como la
descripcion de cada uno de los puestos de trabajo que vamos a encontrar en la empresa.
Ademas, es importante conocer el proceso de reclutamiento que va a llevar a cabo la
empresa, ya que Jewelry& You se centra en conseguir un entorno de trabajo colaborativo
y de desarrollo continuo. Con ello queremos conseguir tanto un crecimiento individual
de cada uno de los empleados, como una eficiencia y productividad excelente de la

empresa.
5.1. Organizacion Funcional de la empresa: organigrama

Hemos decidido desarrollar un organigrama de tipo funcional, ya que este nos
permite organizar a la empresa de manera que los lideres se encuentran en la parte

superior y después se desglosan las distintas areas.

Al ser Jewelry& You una empresa pequeia de nueva creacion, nuestro organigrama
no va a ser muy extenso debido a que vamos a comenzar nuestra actividad inicamente
con los integrantes necesarios para llevarla a cabo. En caso de que a largo plazo la

empresa crezca, consideraremos la contratacion de nuevos empleados.

FIGURA 5.1.1.: Organigrama de la empresa
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FUENTE: Elaboracion propia

Como se ve en el organigrama, la empresa estd dividida en diferentes departamentos
para llevar tener una buena organizacion de las actividades basicas. Este tipo de
estructura nos permite ordenar de forma vertical a los lideres de cada area, asi como las
tareas y responsabilidades de cada equipo. Para este tipo de organigrama es importante
considerar las relaciones entre las diferentes unidades y las funciones que debe

desempeiniar cada una (Rodrigues,2023).
5.2. Descripcion y especificacion de puestos de trabajo

En este apartado vamos a desarrollar los diferentes puestos de trabajo que aparecen
en el organigrama, asi como las funciones que se desempefian en los diferentes
departamentos. Jewelry&You contara con un equipo inicial comprendido por la
emprendedora y cuatro empleados, repartidos en los departamentos. Todos ellos son
graduados universitarios en Administracion y Direccion de Empresas, en Finanzas y

Contabilidad y en Marketing.

En primer lugar, la persona emprendedora ocuparé el puesto de director general, y
cuya funciodn es la gestion general de la empresa y la toma de decisiones estratégicas. El
objetivo de este puesto es conseguir que todos los departamentos estén correlacionados
y conseguir una buena combinacion de funciones entre todos ellos. Esta persona se
caracteriza por tener la habilidad de inspirar, motivar y guiar a los empleados para
conseguir los objetivos de la empresa, asi como la habilidad de una comunicacion

efectiva para trasladar claramente los objetivos y expectativas de la empresa.

En el departamento de finanzas y contabilidad contaremos con una persona
encargada de manejar la gestion de presupuestos, la elaboracion de informes financieros
y controlar las finanzas y contabilidad de la empresa. Ademads, se encargara de la

facturacion de los pedidos realizados y la gestion de pagos a los diferentes proveedores.
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A continuacion, en el departamento de marketing, dispondremos de una persona
responsable de crear contenido diariamente para las diferentes redes sociales en las que
nos promocionamos, asi como de gestionar las diferentes estrategias de promocion que
se iran llevando a cabo. En este puesto necesitamos a una persona creativa para generar
ideas innovadoras para los videos y publicaciones de las redes sociales, para conseguir

llamar la atencion de nuestro publico objetivo.

En el departamento de operaciones se llevardn a cabo actividades como la
supervision diaria del inventario y la planificacion, coordinacion y preparacion de los
paquetes para su envio. Ademas, la persona encargada debera controlar el etiquetado de

cada paquete, asi como la coordinacion con la empresa de paqueteria.

Por ultimo, en el departamento de ventas tendremos a la persona encargada de
supervisar las actividades y establecer estrategias para aumentar las ventas. Ademas,
esta persona también sera la responsable de la atencion al cliente, teniendo como
funcién llevar la plataforma de la pagina web donde responder las posibles dudas o

cuestiones de los clientes, brindando un servicio de alta calidad.
5.3. Reclutamiento y seleccion de empleados

Para llevar a cabo el reclutamiento de los empleados para los diferentes puestos,
utilizaremos la aplicacion Infojobs, en la cual publicaremos nuestras ofertas. Tras recibir
las diferentes solicitudes para las vacantes propuestas, realizaremos un proceso de
seleccion de personal. Nos centraremos en encontrar los perfiles que mejor cubren las
necesidades del puesto, ademas de elegir personas que creamos que poseen las

caracteristicas y valores en los que se fundamenta la empresa.

Infojobs es una aplicacion que funciona como una bolsa de trabajo y ayuda a
encontrar y contratar profesionales en el menor tiempo posible. Recurrimos a esta
opcion ya que mas de 500 mil empresas estdn registradas en esta plataforma y ha

ayudado a cerrar millones de contratos ( Diaz,2024).

El uso de la aplicacioén de Infojobs nos supone un pequefio coste de 69€ gracias a la
oferta de bienvenida. Posteriormente si quisiésemos publicar mas vacantes, deberiamos

contratar un plan mas extendido, pero para comenzar creemos que es suficiente.

6. PLAN ECONOMICO-FINANCIERO
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Para terminar con el desarrollo de este proyecto, vamos a presentar el plan
econdmico-financiero de Jewelry& You. Con este analisis queremos evaluar la situacion
en profundidad de la situacion econdmica y financiera de nuestra empresa, asi como
controlar, analizar y corregir las tendencias establecidas. Este andlisis nos va a permitir
planificar la proyeccion futura de la empresa, ademds de averiguar cudl es la gestion

mas adecuada de los recursos de nuestra empresa.
6.1. Desembolso inicial

A continuacion, vamos a especificar la cantidad de desembolso inicial que vamos a
necesitar para la puesta en marcha de la empresa. Estos presupuestos son cantidades
estimadas para hacernos a una idea de que es lo que necesitariamos para comenzar con

el proyecto.

Para comenzar con la actividad, lo mas importante es considerar los gastos de
constitucion de la sociedad, teniendo en cuenta las diferentes tasas, licencias y
permisos que vamos a necesitar. El importe total de estos gastos va a ser de alrededor de
800€.

Ademaés, para la ayuda con los tramites necesarios para la constitucion, vamos a
recurrir a una asesoria para que nos presten sus servicios. Los gastos de notaria y

asesoria van a ascender a 1.000€.

Vamos a necesitar productos en nuestro inventario, de esta manera el inicio sera mas
rapido y facil. Por ello, en el desembolso inicial vamos a considerar también los gastos
relacionados con todas las joyas y bisuteria que vamos a adquirir. Hemos realizado una

estimacion y vamos a invertir alrededor de 10.000€.

Para la preparacion de nuestros pedidos también contamos con un packaging
personalizado, que lo compraremos a nuestro proveedor Urbag e invertiremos en ello

1.000€ en el inicio.

Nuestra pagina web es un punto importante en el negocio ya que a través de ella se
va a ofrecer toda la informacion a nuestros clientes, ademas de ser la plataforma a través
de la cual se van a realizar los pedidos. Consideramos que es necesario realizar una
buena aportacion para el buen funcionamiento del negocio, por lo que vamos a invertir
alrededor de 2.000€ en el disefio y desarrollo de esta a través de una empresa

especializada en ello.
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Vamos a contratar un software para llevar un control de nuestro inventario. Nos
ayudaremos de programas como Dynamics 365 Business Central para ello, cuyos gastos
ascenderdn a 350€. Dicha cuota se pagara mensualmente para poder continuar con el

uso de dicho software.

En relacién con el marketing y publicidad de la empresa, vamos a destinar

inicialmente 1.000€ para posibles campafias de publicidad.

Para llevar a cabo la actividad de la empresa, hemos decidié optar por alquilar una
oficina en la plataforma logistica Plaza. Los costes de alquiler a los que incurriremos

cada mes ascenderan a 192€ (Véase con mas detalle en el Anexo Il).

El local alquilado no viene amueblado, por lo que necesitaremos invertir en
mobiliario. Se compraran 5 escritorios de oficina equipados con cajoneras, uno para
cada empleado, valorados en 120€ cada uno, ademas de sillas valoradas en 84€.
Contaremos también con un espacio para posibles reuniones equipado con una mesa
valorada en 254€ junto con 8 sillas de 84€ cada una. Destinaremos ademas 800€
adicionales para otro tipo de mobiliario complementario, asi como papeleras,

archivadores o armarios.

Asignaremos alrededor de 2.730€ para los equipos informaticos necesarios para los
5 empleados. Cada uno poseera un ordenador portétil junto con un monitor fijo de
escritorio. Ademas de una impresora para uso conjunto en la oficina, cuyo importe
ascenderd a 349€. También destinaremos 345€ para la compra de teclados, ratones para

completar el equipamiento de la oficina (Véase con mas detalle en el Anexo Il1).

Destinaremos parte del presupuesto a la compra de materiales de oficina varios,
como por ejemplo folios, boligrafos, grapadoras, post-it, etc. EI importe destinado a

estos gastos asciende a 800€.

Respecto a los gastos relacionados con la empresa de paqueteria, incurrimos en un
gasto de alrededor de 190€ mensuales, por tener el servicio contratado. Puede que este

gasto vaya aumentando segun el incremento de los pedidos en los futuros periodos.

Por ultimo, respecto al gasto de contratacion a través de la plataforma de Infojobs,
en el momento de iniciar la actividad y para el reclutamiento de los diferentes
empleados, incurriremos en un gasto de 69€, que se afadira al importe de desembolso

inicial.
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A continuacién, vamos a detallar una tabla en la que se especifican todos los gastos

relacionados al desembolso inicial.

TABLA 6.1.1.: Desglose de gastos de desembolso inicial

CONCEPTO

IMPORTE

Gastos de constitucion

800,00 €

Gastos de notaria

1.000,00 €

Inventario de productos

10.000,00 €

Inventario de packaging

1.000,00 €

Diseo y desarrollo de pagina web

2.000,00 €

Software de inventario

350,00 €

Marketing y publicidad

1.000,00 €

Gastos de alquiler de oficina

192,00 €

Mobiliario y decoracion

2.746,00 €

Equipo informético

3.424,00 €

Materiales de oficina

800,00 €

Gastos de paqueteria

190,00 €

Gastos de contratacion

69,00 €

DESEMBOLSO INICIAL

23.571,00 €

FUENTE: Elaboracion propia

6.2. Fuentes de financiacion

En este punto y tras calcular el desembolso inicial necesario para comenzar la

actividad, hay que decidir como vamos a realizar la financiacion del proyecto. Por un

lado, vamos a contar con la aportacion de capital de la emprendedora, que asciende a

una cantidad de 3.000€. Por otro lado, vamos a optar por la obtencion de un préstamo

gracias a las Lineas ICO, que ayudan a financiar tanto nuevas inversiones como mejoras

en tu empresa (Banco Santander, 2024).

Vamos a solicitar un préstamo a 5 afios, sin carencia con un tipo de interés del

7,724%. (Instituto de Crédito Oficial, 2024). Este préstamo sera de con términos

amortizativos constantes y anuales, con un importe total de 20.571€.

A continuacion, se detalla el desglose del cuadro de amortizaciéon del préstamo

adquirido.
TABLA 6.2.1.: Cuadro de amortizacion del préstamo
ANOS as Is As Ms Cs
0 20.571,00 €
1 5114,72 1588,90 3525,81 3525,81 17045,19
2 5114,72 1316,57 3798,15 7323,96 13247,04
3 5114,72 1023,20 4091,52 11415,47 9155,53
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4 5114,72

707,17

4407,54

15823,02

474798

8 5114,72

366,73

4747,98

20571,00

0

FUENTE: Elaboracion propia
6.3. Prevision de ingresos anuales

Vamos a comenzar con una prevision de ventas para el primer afio. Para ello hemos
realizado una estimacion por categorias de productos que pensamos que se van a acercar
a la realidad de las ventas del negocio. A partir de esta estimacion del primer afio, vamos
a realizar las de los afos siguientes aplicando un porcentaje de crecimiento que

consideramos realista.

TABLA 6.3.1.: Tabla de ingresos previstos del primer aiio

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO TOTAL INGRESOS
Anillo tamafio pequefio 200 25,00 € 5.000,00 €
Anillo tamafio mediano 220 37,00 € 8.140,00 €
Anillo tamafio grande 180 53,00 € 9.540,00 €
Pendientes tamafio pequefio 210 18,00 € 3.780,00 €
Pendientes tamafio mediano 230 30,00 € 6.900,00 €
Pendientes tamafio grande 200 46,00 € 9.200,00 €
Pulseras 240 45,00 € 10.800,00 €
Brazaletes 180 52,00 € 9.360,00 €
Collar tamafio pequefio 230 27,00 € 6.210,00 €
Collar tamafio grande 190 55,00 € 10.450,00 €
TOTAL 2080 79.380,00 €

FUENTE: Elaboracion propia

Hemos considerado que no vendemos el total de producto que tenemos en inventario,
de todas formas, la prevision de venta de un total de 325 unidades, consideramos que es

realista en un ano natural.

Los ingresos de la empresa van a depender unicamente de las ventas de nuestros
productos, las cuales consideramos que van a incrementar un 50% anual en los afos

siguientes.

TABLA 6.3.2.: Tabla de ingresos previstos a 5 anos
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CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S
Anillo tamafio pequefio 5.000,00 € 7.500,00€ 11.250,00 € 16.875,00 € 2531250€
Anillo tamafio mediano 8.14000€ 1221000 € 1831500€ 2747250€ 41.208,75 €
Anillo tamafio grande 9.54000€ 14310,00€ 21.46500€ 32.197.50€ 48.296,25 €
Pendientes tamafio pequefio 3.780,00€ 5.670,00€ 8.50500€ 12757 50€ 19.136,25 €
Pendientes tamafio mediano 6.900,00 € 10.350,00 € 1552500 € 2328750 € 34931.25€
Pendientes tamafio grande 9.200,00€ 13.800,00€ 20.700,00 € 31.050.00 € 46.575,00 €
Pulseras 10.800,00 € 16.200,00 € 2430000 € 36.450.00 € 54.675.00 €
Brazaletes 9.360.00€ 14.040,00 € 21.060.00 € 31.590.00€ 47.38500€
Collar tamafio pequefio 6.21000€ 931500€ 13972 50¢€ 2095875 € 3143813 €
Collar tamafio grande 1045000 € 15675,00€ 2351250€ 3526875 € 5290313 €
TOTAL 79.380,00€ | 119.070,00€ | 178.605,00€ | 267.907,50€ | 401.861,25€

FUENTE: Elaboracion propia
6.4. Prevision de gastos anuales

A continuacién, vamos a detallar la previsién de gastos anuales para los 5 afios

considerados del proyecto.

Hay que comenzar detallando los gastos de personal, constituido por los salarios de
los 4 integrantes del equipo de la empresa. Para ello, hemos considerado aplicar el
salario minimo interprofesional en 2024, que se encuentra en 15.876€ anuales brutos,
distribuidos en 14 pagas de 1.134€ (La Moncloa, 2024). A partir de esta referencia, se
ha establecido un salario de 15.900€ anuales brutos para los trabajadores. Esto supone
un salario de 1.135,71€ brutos mensuales para los empleados. Estos salarios seran
revisados cada afio segun los beneficios obtenidos en dicho afio. En referencia a la

directora general, esta se considerard autdnoma.

A estos sueldos establecidos se les debe retener los porcentajes correspondientes a la
seguridad social a cargo del trabajador y el porcentaje de retencion del IRPF. Los
porcentajes aplicados han sido 4,70% y 4,98% respectivamente. En relacion con la
seguridad social a cargo de la empresa, se ha aplicado un 23,60%. Todos estos
porcentajes se han decidido en relacion con el Régimen General de la Seguridad Social.
(Seguridad Social, 2024). A continuacién, se encuentran explicados los diferentes
salarios con sus respectivas retenciones, asi como los importes totales para tener en

cuenta para calculos posteriores.

TABLA 6.4.1.: Tabla de salarios de empleados

PUESTOS

SALARIO
ANUAL
BRUTO

SALARIO
MENSUAL
BRUTO

SALARIO
NETO
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RESP. DE FINANZAS Y CONTABILIDAD | 15.900,00 € 1.135,71 € 1.025,78 €
RESP. DE MARKETING Y PUBLICIDAD 15.900,00 € 1.135,71 € 1.025,78 €

RESP. DE OPERACIONES 15.900,00 € 1.135,71 € 1.025,78 €
RESP. DE VENTAS 15.900,00 € 1.135,71 € 1.025,78 €
TOTAL 63.600,00 € 5.757,14 € 5.199,85 €

FUENTE: Elaboracion propia

TABLA 6.4.2.: Tabla de retenciones practicadas

SUESTOS SS ADCE’?‘_RGO RETENCION | SS A CARGO
0,

TRABAIADOR | 1RPF (4.98%) | DE EMPRESA
RESP. DE FINANZAS Y CONTABILIDAD 5338 € 56.56 € 268,03 €
RESP. DE MARKETING Y PUBLICIDAD 5338 € 56,56 € 268.03 €
RESP. DE OPERACIONES 53.38 € 56.56 € 268,03 €
RESP. DE VENTAS 5338 € 56.56 € 268.03 €
TOTAL 270,59 € 286,71 € 1.358,69 €

FUENTE: Elaboracion propia

Dispondremos de un servicio de limpieza para la oficina, que se contratara a una
empresa dedicada a ello. Nosotros como empresa no somos los encargados de pagar el
sueldo a los trabajadores de dicha empresa, por lo que Unicamente pagaremos un

importe por contratar el servicio. Este gasto ascenderd a 500€ mensuales, es decir,

6.000€ al ano.

En relacién con la publicidad y la promocion que realizaremos para atraer a nuestros

clientes, prevemos destinar 3.000€ anuales.

Otro gasto importante para tener en cuenta es el relacionado con los suministros,
como el agua, luz e Internet. Se prevé un gasto de 90€ al mes de luz, 20€ al mes de agua
y 50€ al mes segun la tarifa contratada con la compaiia telefénica. Por lo tanto, estos

gastos ascenderan a 1.920€ anuales.

Los gastos de amortizacion que deberemos asumir por los elementos poseidos se han
calculado en base a las dotaciones de amortizacion especificadas por la Agencia
Tributaria (Agencia Tributaria, 2015). Los gastos totales asociados a esta amortizacion

ascienden a 1.330,60€.

- Amortizaciéon del mobiliario (10%): 274,60€
- Amortizacién de materiales de oficina (25%): 200€

- Amortizacion de equipos informaticos (25%):856€
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En relacién con el inventario, como hemos previsto que nuestros ingresos van a
aumentar, es obvio que el nivel de inventario también debe aumentar. Por ello, estos
gastos no son constantes cada afio, sino que van a ir incrementando de la misma manera
que hemos hecho la prevision de los ingresos, es decir, aumentando un 50% anual. El
primer afo se han destinado 25.000€, el segundo 37.500€, el tercero 56.250€, el cuarto
84.375€ y el quinto 126.562,50€.

Los gastos de packaging se van a calcular de la misma manera que la explicada para
el gasto de inventario, incrementando estos un 50% anual. De esta manera los gastos
ascenderan a 1.000€ el primer afo, 1.500€ el segundo afio, 2.250€ el tercer ano, 3.375€

el cuarto afno y 5.062,50€ el quinto afio.

Otro gasto importante es el relacionado con la prima de seguros. Debido a la
actividad que realiza la empresa, es importante contratar un seguro de responsabilidad

civil. Este seguro esta valorado en 600€ al aio.

Los gastos destinados a la pdgina web seran de 1.000€ anuales, unicamente para el
mantenimiento de esta o para posibles mejoras que queramos realizar en ella. Este dato

podria variar en funcion de las necesidades de la empresa.

Los gastos de contratacion de uso del software ascienden a 350€ mensuales, por lo

que anualmente se destinaran 4.200€ a ello.

Como ya se ha especificado anteriormente, el gasto de alquiler de la oficina es de

192€ al mes, lo que supone un gasto anual de 2.304€.

Por ultimo, los gastos en relacion con la empresa de paqueteria ascienden a 190€
mensuales, por lo que el gasto anual de dicho contrato es de 2.280€. Este gasto se podria

ver modificado en funcidn del volumen de ventas de los afios posteriores.
6.5. Estimacion de los flujos de caja

El flujo de caja es un indicador clave de la salud de la empresa, ya que nos aporta
informacion acerca de los ingresos y los gastos de esta. Se refiere a la informacion sobre
los recursos que genera una empresa, tanto los flujos de entrada como de salida en un

determinado tiempo (ESERP, 2019).

Para realizar el célculo de los flujos de caja de este proyecto, se han considerado las
ventas previstas calculadas anteriormente, asi como los diferentes gastos a los que se

ven a incurrir a lo largo de los 5 afios de duracion del proyecto.
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En la partida de aprovisionamientos, se han tenido en cuenta los gastos relativos a la
compra de inventario y packaging. Se ha realizado esta agrupacion ya que hemos
considerado que dichos gastos aumentan un 50% anual, al igual que hemos previsto que

lo hagan los ingresos por ventas.

Los gastos de personal se han calculado para el primer afio como se ha especificado
en el apartado anterior, y para los afnos posteriores se ha establecido un aumento anual

de un 2%, como consecuencia de la prevision de un mayor beneficio.
El gasto relacionado a la prima de seguros va a ir aumentando un 2% anual.

En la partida de otros gastos se han incluido los relacionados con los gastos de
limpieza, la publicidad y promocién, los suministros, el gasto de la pagina web, el
software utilizado, los gastos de alquiler de la oficina y los gastos de contratacion de la

empresa de paqueteria. Todos ellos se han considerado gastos fijos para todos los afios.

El tipo impositivo aplicado ha sido del 25% referido al Impuesto de Sociedades.

Ademas, se ha considerado la amortizacion del préstamo y los intereses relativos a este.

Debido a que el mobiliario no termina de amortizarse en el quinto afio, se realiza un

ajuste a valor residual por un valor de 1.373€.

A continuacion, se presenta la tabla donde aparece el calculo de los flujos de caja de

los cinco afios del proyecto.

TABLA 6.5.1.: Estimacion de flujos de caja del proyecto

ANOS 0 1 2 3 4 5
Ventas 79.380,00 € | 119.070,00 € | 178.605,00 € | 267.907,50 € | 401.86125¢€
(-) Aprovisionamientos - 2600000€ |- 3900000€|- S850000€ |- 87.75000€ (- 131.62500€
(-) Gastos de personal - 64.67211€ |- 6596556€ |- 6728487€ |- 68.63057€|- 70.003.18€
(-) Prima de seguros - 600,00 € |- 612.00€ |- 62424 € |- 636,72 € |- 64946 €
(-) Otros gastos - 20.70400€ |- 2070400€ |- 2070400€ |- 2070400€ |- 20.70400€
(-) Amortizacion - 1.330.60 € |- 1.33060 € |- 1.330,60 € |- 1.33060 € |- 27460 €
(-) Intereses - 1.58850 € |- 131657 € |- 1.02320€ |- T0717€ |- 366.73 €
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS - 35515,62€ |- 90.858,73€ | 20.138,00€ 88.148,44 € | 178.238,28€
(-) Gastos por impuestos - € - £ 728452 € 2203711 € 4455957 €
BENEFICIO NETO - 35.515,62€ |- 9.858,73€ 21.853,57€ 66.111.33 € | 133.678,71€
(-) Inversién - 23371,00€

() Préstamo 2057100 €

(-) Cuota de amortizacion - 352581 € |- 3.79815€ |- 409152 € |- 440754 € |- 474798 €
(+) Amortizacion 1.330.60 € 1.330.60 € 1.330.60 € 1.330.60 € 27460 €
(+) Ajuste a valor residual 1.373.00 €
RENDIMIENTOS NETOS - 3.000,00€ |- 37.710,83€ |- 12.326,27€ | 19.092,65€ 63.034,38€ | 130.578,33 €

FUENTE: Elaboracion propia

Como podemos apreciar en la tabla, en el primer afio se esperan obtener unos

rendimientos netos negativos, al igual que en el segundo afio. Es en el tercer afio donde
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se comienzan a tener rendimientos netos positivos con un valor de 19.092,65€. En los

afios siguientes ya se prevén rendimientos con tendencia positiva.
6.6. Criterios de valoracion

Una vez llegados a este punto, se van a aplicar una serie de criterios de valoracion

parciales y globales para identificar si este proyecto es viable.

Antes de comenzar a aplicar los criterios de valoracion, es necesario calcular el coste
de capital de la inversion. Para ello, vamos a utilizar el calculo del coste de capital
promedio ponderado, es decir, el coste de los dos recursos de capital que tiene una
empresa; la deuda financiera y los fondos propios, teniendo en cuenta su tamaiio
relativo. (Peiro, 2021). La formula que vamos a utilizar es la siguiente:

.. C )
t=tlerptlacyp

i: coste de capital

ic: coste de los recursos propios
- 1q: coste de la deuda
- C: cuantia del capital propio

D: cuantia de la deuda

Teniendo en cuenta estos datos, para el coste de los recursos propios, hemos
recurrido a los datos historicos de una empresa del mismo sector para el calculo de este.
Por lo tanto, dicho coste de recursos propios es 9,15%. Por otro lado, el coste de la
deuda se calcula con el tipo de interés del préstamo menos el tipo impositivo, por lo
tanto, dicho coste es de un 5,793%. Con estos datos, el coste de capital calculado de

nuestro proyecto de inversion es de un 6,22%.
6.6.1. Criterios de valoracion parciales

En primer lugar, vamos a aplicar el Payback. El payback o plazo de recuperacion es
un criterio para evaluar las inversiones que se define como el periodo de tiempo
requerido para recuperar el capital inicial de una inversion. Gracias a esto, nos permite
identificar el nimero de periodos que tardaremos en recuperar el importe de desembolso
inicial. Este criterio es muy util para decidir si es buena opcion embarcarse en el

proyecto. (Velayos, 2020a).

A continuacién, vamos a detallar un esquema para comprender este criterio y asi

poder concluir que el payback de nuestro proyecto es de 3 afios y 6,5 meses.
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FIGURA 6.6.1.1.: Criterio de valoracion de Payback

FLUJOS DE CAJA -3000€ -37.710,83€ -12.326,27€ 19.092,65€ 63.034,38€ 130.578,32€

| | | | | |

[ I I I [ |

0 1 2 3 4 5
PAYBACK  -3.000€ -40.710,83€ -53.037,10€ -33.944,45€ 29.089,93€ 159.668,26€

FUENTE: Elaboracion propia

En segundo lugar, vamos a aplicar el Payback descontado, que se trata de un método
de evaluacion de inversiones dinamico que determina cuando se recupera el dinero de la

inversion teniendo en cuenta los efectos del paso del tiempo. (Sevilla, 2020).

Aplicando este criterio de valoracidon, concluimos que la inversion inicial se

recuperara en 3 afios y 8,2 meses.
6.6.2. Criterios de valoracion globales

En este apartado se van a utilizar diferentes criterios de valoracion globales para
analizar la rentabilidad del proyecto. Para ello, vamos a utilizar el VAN (Valor Actual
Neto) y la TIR (Tasa Interna de Rentabilidad).

El Valor Actual Neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar los
cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder
con esa inversion. Dicho de otra manera, es una herramienta financiera sencilla para
evaluar la rentabilidad de una inversion. El resultado va a ser una cifra en unidades
monetarias que nos indica cuadnto se espera ganar o perder con la inversion.(Velayos,

2020b). La férmula para calcular este indicador es la siguiente:

n
VAN = —C, + Z FCy (14 i)™
s=1
Aplicando esta formula, podemos concluir que el VAN de nuestro proyecto asciende

a 112.577,59¢€, y al ser positivo podemos asegurar que el proyecto es viable.

La Tasa Interna de Rentabilidad (TIR) es un indicador de rentabilidad de proyectos,
por lo que cuanto mayor sea esta tasa, mayor sera la rentabilidad de la inversion
realizada. Dicho de otra manera, esta tasa se podria definir como el porcentaje de
ingresos o pérdidas que se obtiene como consecuencia de una inversion. (Fernandez,

2023). La formula para calcular este indicador es la siguiente:
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n
C, = Z FC, (1+7)°
s=1

En nuestro caso, tomando como referencia los flujos de caja obtenidos, la TIR de
nuestro proyecto se encuentra en un 52,27%. Comparando este dato con el valor del
coste de capital del proyecto, podemos concluir que se aceptard el proyecto ya que la

TIR (rentabilidad del proyecto) es mayor que el coste de capital.
6.7. Analisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad es una herramienta a través de la cual se estudia los
cambios que se producen en una variable cuando se introducen ciertas variaciones en el
modelo financiero. El objetivo es permitir a la empresa predecir cudles seran los

resultados obtenidos con un proyecto determinado (Software DEL SOL, 2024).

Para realizar este analisis de sensibilidad, necesitaremos calcular un criterio de
decision (VAN) haciendo cambios en una Unica variable. En nuestro caso, los ingresos
por ventas es nuestra variable mas representativa de la empresa y puede ser objeto de
variacion en el proyecto. Por ello, vamos a modificar la cantidad de ventas realizadas en

un afio para comprobar que pasaria con la viabilidad del proyecto.

Para ello, vamos a establecer dos escenarios; uno optimista y otro pesimista. El
escenario optimista consta de un aumento de un 50% extra de las ventas en los periodos
con respecto a los ingresos previstos anteriormente. En relacion con el escenario

pesimista, tendremos como referencia que las ventas seran la mitad de lo previsto.

TABLA 6.7.1.: Analisis de sensibilidad

Escenario optimista Escenario pesimista
VAN 430.934,67 € -237.913,14 €
0]- 3.000,00€ [0]- 3.000,00 €
1 3.022,76 € 1|- 77.400,83 €
: )2 59.627,80€ [2]- 71.861,27 €
Flujos de caja
3 86.069,53 € 3|- 62.925,32 €
4 163.499,70€  |4|- 48.882,26 €
5 281.276,30 € S5|- 25.792,73 €
Variacion
VAN A 282,79% V 311,33%

FUENTE: Elaboracion propia

Segun los datos recogidos en la tabla 6.7.1., en el escenario optimista tenemos como

resultado un VAN positivo, por lo que podemos concluir que el proyecto seria viable
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con un aumento del 50% en las ventas de los 5 periodos. Por otro lado, el VAN en el
escenario pesimista se presenta negativo, por lo que el proyecto no seria viable con una
disminucién en las ventas. Tendremos que estudiar bien esta variable ya que si no se

cumple lo esperado el proyecto puede que no sea viable.
7. CONCLUSIONES

Tras realizar el andlisis de este proyecto de apertura de una tienda online de joyeria y
bisuteria, podemos realizar una serie de conclusiones en base a los objetivos propuestos

al inicio del trabajo.

Teniendo en cuenta la situacion macroecondmica de la empresa, podemos asegurar
que pertenece a un mercado en auge debido a la gran demanda existente como
consecuencia de las tendencias actuales. Esto es un punto a nuestro favor ya que
formamaos parte de un sector con gran cantidad de consumidores, aungue la competencia

entre las empresas existentes en el mercado es bastante alta.

Debido a la gran competencia existente por el alto nimero de empresas
competidoras, vamos a tener que realizar un gran esfuerzo en estrategias de marketing,
siendo las acciones de publicidad y promocion uno de nuestros mayores aliados. Para
ello nos centraremos en atraer a nuestros clientes a travées de las redes sociales y nuestra

pagina web.

En referencia a nuestro plan operativo, en funcion a la estructura de nuestra empresa,
la mejor opcion es constituir una Sociedad de Responsabilidad Limitada, ya que nos
podemos acoger a todas las ventajas que esta forma presenta. Ademas, tomamos la

decision de alquilar un local para un mejor desarrollo de nuestra actividad.

Tras realizar la estimacion referente al plan de recursos humanos, decidimos
contratar a cuatro empleados, que junto a la emprendedora formarian el equipo de
trabajo. No obstante, al terminar el analisis de viabilidad de este proyecto, nos dimos
cuenta de que los gastos de personal son bastante elevados, por lo que tal vez se podria
considerar reestructurar la empresa. Comenzar la actividad con un nimero mas reducido

de empleados podria ser una buena opcion, y con el tiempo ir contratando mas.

En altimo lugar, se realiz6 un analisis econémico-financiero con el que se puede

concluir que el proyecto seria viable, si se cumplen las estimaciones planteadas.

Como conclusién general, estamos ante un proyecto viable con el que se obtendria

rentabilidad. Realizar alguna serie de cambios en relacidn con los gastos de personal o
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con las estrategias de ventas implantadas para aumentarlas, seria una buena opcion para

mejorar la viabilidad del presente proyecto.
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9. ANEXOS

ANEXO I: Forma juridica

La pagina web del Gobierno de Aragén nos proporciona esta informacion en la que

detalla los pasos a seguir para la constitucion de una nueva sociedad limitada. Por lo

tanto, Jewelry&You tendré que realizar estas acciones para iniciar su actividad.

1.

10.
11.
12.
13.

Certificacion negativa de nombre: obtener un certificado acreditativo de la no
existencia de otra sociedad con el mismo nombre de la que se pretende
constituir.

Depdsito del capital social: se debe abrir una cuenta en una entidad bancaria,
aportando la cantidad minima exigida.

Escritura puablica: los socios fundadores que van a constituir la sociedad
limitada deberan acudir ante notario para formalizar la Escritura de
Constitucion.

Declaracion censal, solicitud NIF, opcién de IVA y alta IAE: estos tramites
deben realizarse antes del inicio de la actividad.

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados.
Inscripcion en Registro Mercantil: los integrantes de la sociedad deben
registrarse en el Registro Mercantil de la provincia del domicilio social, en este
caso Zaragoza.

Legalizacion de libros: se deberd aportar el libro Diario, el libro de Inventarios
y Balances, el libro de Actas y el libro de Socios, durante el inicio de la
actividad.

Licencia municipal de obras y apertura: en caso de tener que realizar algun tipo
de obra en el local de la oficina.

Alta de socios en régimen especial de autonomos.

Inscripcion de la empresa en la Seguridad Social.

Alta de socios y trabajadores en régimen general de la Seguridad Social.
Comunicacion de apertura de centro de trabajo.

Legalizacion del libro de visitas: se deberd aportar el modelo oficial de esta

legalizacion y en el plazo de inicio de actividad o al contratar a los trabajadores.

38




Analisis de inversion y financiacidon en proyectos empresariales

ANEXO II: Descripcion del local y condiciones

- Local en alquiler con opcidn de compra en la plataforma logistica Plaza
- Superficie: 192m2

- Distribucion diafana

- 1 plaza de garaje incluida en precio

-1 bafio completo

ANEXO I11: Equipos informaticos

- Ordenador portatil HP 15S-FQ5003NS: 459€ (5 unidades)
- Monitor LG 24MR400-B: 87€ (5 unidades)

- Impresora: 349€

- Teclado Logitech G G213: 62€ (5 unidades)

- Ratones: 7€ (5 unidades)
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