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Resumen

1. RESUMEN

El presente Trabajo Fin de Grado plantea los pasos necesarios para
la creacidon de un modelo de negocio. Mas concretamente el proyecto se
enfoca en validar una idea de negocio, desarrollar el plan de empresa y
analizar la viabilidad de la puesta en marcha de una empresa dedicada al
autolavado de vehiculos.

El éxito de un negocio de autolavado de vehiculos depende en gran
medida de los siguientes aspectos: minimizar los costes fijos, disponer
de una buena ubicacién y estrategias de marketing destacadas, asi como
satisfacer las necesidades del cliente. A lo largo del trabajo se demostrara
que con un buen plan de negocio y cumpliendo estas tres premisas, se
puede obtener un gran modelo de negocio.

El objetivo principal es entender los desafios que supone crear un negocio
y estudiar la rentabilidad del mismo, aplicando los conocimientos
adquiridos en las distintas asignaturas cursadas a lo largo del grado.

Se comenzara con el apartado de Introduccidon, dénde se justificara la
idea de negocio explicando los motivos que me han impulsado a realizar
este trabajo y donde se describira el proyecto empresarial destacando los
aspectos fundamentales de la empresa.

A continuacién, en el apartado de Desarrollo se describiran las
caracteristicas de la empresa, se explorara la idea de modelo de negocio
y se realizara el analisis del mercado, entorno y competencia y el analisis
de la situacién para obtener los datos y conocimientos con los que crear
el plan de empresa.

En él se explicaran las principales estrategias empresariales enfocadas en
aspectos concretos para la empresa y el modelo de negocio en cuestion.

Asimismo, se realizard un estudio econémico para evaluar la viabilidad
del negocio y se describira el proceso de implementacién del mismo.

Por dltimo, se realizarad el apartado de Conclusién déonde se analizaran
todas las estrategias y estudios realizados para determinar si estamos
ante un modelo de negocio viable y rentable.

1.1. PALABRAS CLAVE
Negocio; Emprendimiento; Autolavado; Rentabilidad; Exito;

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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Abstract

2. ABSTRACT

This Final Degree Project outlines the necessary steps for creating
a business model. More specifically, the project focuses on validating a
business idea, developing the business plan, and analyzing the feasibility
of launching a company dedicated to vehicle car washing.

The success of a car wash business largely depends on the following
aspects: minimizing fixed costs, having a prime location and
implementing outstanding marketing strategies and meeting customer
needs. Throughout the thesis, it will be demonstrated that with a well-
structured business plan and adherence to these three premises, a
successful business model can be achieved.

The main objective is to understand the challenges involved in starting a
business and study its profitability, applying the knowledge acquired in
various subjects throughout the degree.

It will begin with the Introduction section, where the business idea will
be justified by explaining the reasons that have prompted me to
undertake this work and where the entrepreneurial project will be
described, highlighting the fundamental aspects of the company.

Next, in the Development section, the characteristics of the company will
be described, the business model idea will be explored, and an analysis
of the market, environment, and competition will be conducted, as well
as an analysis of the situation to obtain the data and knowledge with
which to create the business plan.

This will explain the main business strategies focused on specific aspects
for the company and the business model in question.

Likewise, an economic study will be conducted to assess the feasibility of
the business, and the implementation process will be described.

Finally, the Conclusion section will be carried out, where all the strategies
and studies conducted will be analyzed to determine if we are facing a
viable and profitable business model.

2.1. KEY WORDS

Business; Entrepreneurship; Car Wash; Profitability; Success;

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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Introduccidn

3. INTRODUCCION

En la sociedad actual, la movilidad juega un papel fundamental, y
los vehiculos se han convertido en una parte esencial de nuestra vida
cotidiana. A pesar de tener multiples alternativas de desplazamiento y de
gue las matriculaciones de vehiculos nuevos siguen a la baja, afio tras
afio se baten récords en el total de vehiculos activos en nuestro pais.

34.000.000
32.906.794,67
33.000.000

32.000.000

31.000.000

30.000.000
29.000.000
28.000.000
27.000.000
26.000.000
25.000.000

2010 201 2016 2017 2018 19 2020 2021

Ilustracion 1. Grafico del nimero de unidades de vehiculos activos en Espafia desde el aflo 2007
hasta el afio 2022

Con el crecimiento constante del parque automovilistico, surge la
necesidad de crear productos y servicios que no solo mantengan los
vehiculos en condiciones Odptimas, sino que también satisfagan las
necesidades de los propietarios en términos de comodidad vy eficiencia.

En este contexto, el presente trabajo se centra en la planificacién e
implantacion de un espacio de autolavado de vehiculos en Calatayud
(Zaragoza), con el objetivo de abordar las demandas crecientes de una
solucién integral de limpieza de vehiculos.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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Introduccidn

3.1. MOTIVACION

3.1.1. Motivacion académica

La eleccion de abordar la planificacion e implantacién de un modelo
de negocio de autolavado de vehiculos como tema para mi Trabajo Fin
de Grado se basa en la conviccion de que este proyecto representa la
convergencia ideal de los conocimientos adquiridos a lo largo de mi
carrera universitaria en el grado de Ingenieria de Organizacion Industrial.

Este desafio especifico me brinda la oportunidad de aplicar una amplia
gama de habilidades técnicas y conceptos econémicos que se alinean
perfectamente con mi objetivo de integrar mis estudios en ingenieria y
economia en un unico trabajo.

3.1.2. Motivacion de la idea de negocio

La decision de realizar la planificacion e implementacién de un
modelo de negocio de autolavado de vehiculos se origina en un profundo
deseo personal de asumir el reto de emprender. La perspectiva de
construir algo desde cero, materializar una visidn y trabajar activamente
hasta conseguir tus metas me llena de entusiasmo y determinacién.

Este impulso emprendedor encuentra su sentido en mi pasién por los
automoviles. Considero que la conexién entre un individuo y su vehiculo
es Unica, y la posibilidad de ofrecer un servicio que realce ese momento
me resulta especialmente gratificante.

La idea de un autolavado no es simplemente ofrecer limpieza, sino crear
un espacio donde los propietarios de vehiculos encuentren un lugar donde
admirar y cuidar sus automoviles.

Ademas, este modelo de negocio presenta una serie de ventajas
estratégicas que refuerzan mi conviccion en su potencial de éxito.

La naturaleza altamente automatizada del autolavado no solo favorece la
eficiencia operativa, sino que también me permite enfocar mi energia en
la mejora continua de la experiencia de los clientes.

La flexibilidad financiera, dénde los gastos estdan directamente
relacionados con la demanda, representa no solo una ventaja econdmica
sino también la capacidad de adaptarse agilmente a los cambios del
mercado.

Y un sector dénde hay cabida para la innovacion aplicando nuevas
tendencias y tecnologias que diferencien el negocio de los competidores.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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En resumen, la combinacién de mi anhelo emprendedor y mi fascinacion
por los automodviles converge en esta oportunidad uUnica. Este proyecto
no es solo un negocio; es una expresion de mi determinacién de construir
algo significativo y Unico, respaldado por mi entusiasmo por los
automoviles y la clara vision de las ventajas estratégicas que ofrece este
modelo de negocio.

3.2. OBJETO

El principal objetivo que tiene este trabajo es explorar y analizar
los diversos aspectos involucrados en la creacion y la gestion de un
negocio de autolavado eficiente y rentable.

Desde la importancia de tener un plan de empresa confiable hasta los
retos a los que se enfrenta un empresario para impulsar su negocio.

Ademas, a través de este trabajo se aspira a proporcionar una guia
detallada para emprendedores y empresarios interesados en la creacién
de un negocio de autolavado.

3.3. BASES DEL PROYECTO EMPRESARIAL

3.3.1. Misidn, vision y valores

En conjunto, la mision, la visidon y los valores de una empresa
forman una base sdlida que informa sobre las decisiones estratégicas,
guia el comportamiento de los empleados y establece la identidad propia
de la empresa en el mercado.

Estos elementos son esenciales para comunicar claramente la identidad
y direccion de la organizacién a sus stakeholders?.

) &

Ilustracion 2. Misidn, vision y valores

1 Stakeholders: hace referencia a todas las partes interesadas o involucradas en un
proyecto o empresa. Esto incluye a individuos, grupos o entidades que pueden verse
afectados por las acciones de la entidad en cuestion o que, a su vez, pueden influir en
dichas acciones. Los stakeholders suelen abarcar clientes, empleados, accionistas,
proveedores, comunidades locales y otras partes relevantes.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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3.3.1.1. Misidn

La misidn es el propdsito de una empresa y describe por qué existe
y qué quiere lograr.

Nuestra mision es proveer servicios de autolavado de maxima calidad,
enfocandonos en la satisfaccion y el bienestar del cliente.

3.3.1.2. Vision

La visidn es una declaracion clara y concisa que describe el objetivo
y el propédsito a largo plazo de una empresa. Es una guia para tomar
decisiones y establecer metas y objetivos.

Ser reconocidos como el principal centro de autolavado de referencia en
nuestra comunidad, destacando por nuestra excelencia en servicio al
cliente, eficiencia operativa y compromiso con la sostenibilidad.

Aspiramos a ser lideres en innovacion, ofreciendo constantemente
nuevas soluciones que superen las expectativas de nuestros clientes.

3.3.1.3. Valores

Los valores son los principios y creencias que guian la cultura y el
comportamiento de una empresa. Son importantes porque ayudan a
determinar como se toman decisiones y cdmo se trata a los clientes,
empleados y socios.

Nuestros valores son:
e Pasiéon: Nos impulsa una profunda pasién por los automoviles.

e Compromiso con la calidad: Nos esforzamos por proporcionar
servicios de autolavado que superen las expectativas, asegurando
la calidad en cada detalle y la satisfaccion del cliente.

e Innovacién continua: Buscamos constantemente nuevas formas
de mejorar y diferenciarnos, adoptando tecnologias de
vanguardia y desarrollando nuevos servicios que mantengan a
nuestro negocio a la vanguardia.

e Atencidn al cliente: Colocamos al cliente en el centro de todo lo
que hacemos, garantizando una experiencia de autolavado Unica.

e Cuidado del medioambiente: Valoramos y priorizamos practicas
respetuosas con el medio ambiente, minimizando nuestro
impacto e implementando tecnologias que conserven recursos y
reduzcan residuos.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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3.3.2. Objetivos empresariales

Los objetivos empresariales constituyen la bridjula estratégica que
dirige a una organizacién hacia el éxito, ofreciendo metas especificas y
medibles que facilitan la evaluacion del progreso y la toma de decisiones
informadas para alcanzar las aspiraciones deseadas.

A la hora de aplicar estos objetivos lo mas habitual en las compaiiias
triunfadoras es utilizar la metodologia SMART. Se trata de un acrénimo
proveniente del inglés a través del cual se explican las caracteristicas
basicas de los objetivos. Estos deben ser especificos (Specifics), medibles
(Measurables), alcanzables (Achievables), realistas (Realistics) vy
temporales (Time Bound).

OBJETIVOS SMART

S ESPECIFICO Ten un objetivo claro en mente
M MEDIBLE Mide todo el progreso hacia tu objetivo

A ALCANZABLE Tu objetivo debe ser realista y alcanzable
R REALISTA Tu objetivo debe ser relevante para ti y
para tu empresa

Establece un plazo para alcanzar tu
objetivo

TEMPORAL

Ilustracion 3. Objetivos SMART

Al estar ante un negocio de nueva creacion resulta mas complicado
establecer unos objetivos adecuados debido a la falta de informacidn.

Los objetivos seran:

1. Convertirse en el lider en lavado de vehiculos en la Comunidad de
Calatayud en un periodo de 3 anos.

2. Obtener una cuota de mercado superior al 25% al finalizar el primer
ano de creacion.

3. Obtener una tasa de fidelizacidon superior al 15% al finalizar el
primer afio de creacion.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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3.3.3. Estrategia competitiva

La estrategia competitiva se define como el conjunto de
caracteristicas internas que una empresa tiene que desarrollar para
obtener y reforzar una posicién superior en el mercado respecto a las
empresas competidoras.

Para seleccionar la estrategia utilizada en el negocio de autolavado de
vehiculos, se va a partir de las estrategias competitivas de Porter.

Estas son las siguientes:

Liderazgo en coste Diferenciacion

Liderazqgqo . S
g Diferenciacion

Todo el sector
en coste

Segmentacion

Un segmento

(especializada (especializada
en coste) en diferenciacioén)

Ilustracién 4. Estrategias competitivas de Porter

La estrategia escogida es segmentacidén especializada en diferenciacién.
Con este modelo de negocio se busca atacar el segmento de mercado de
personas a las que les gusta su automovil y que quieren cuidarlo.

Este publico objetivo valora principalmente un servicio de calidad, con
elementos innovadores y una atencién al cliente detallada. Al dirigirnos a
este segmento concreto, buscamos un enfoque de pasién y cuidado del
automovil.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4. DESARROLLO

En este apartado, se busca comprender los aspectos fundamentales
para la creacién y el desarrollo de un modelo de negocio.

Se comienza con la presentacién inicial de la empresa y del modelo de
negocio propuesto. Describiendo sus caracteristicas principales.

A continuacidon, se desarrolla el plan de negocio donde se realiza un
analisis detallado de los aspectos del entorno empresarial con el objetivo
de trazar un plan empresarial apropiado, detallando las estrategias clave.

Posteriormente, se realiza un analisis de viabilidad con el fin de evaluar
la factibilidad del proyecto, para finalizar con el proceso de implantacién.

4.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

4.1.1. Caracteristicas generales de la empresa

El proyecto va a consistir en la creacién de una empresa para el
proximo afo 2025. El nombre de la empresa sera Lavatu y estara
enfocada en ofrecer servicios de autolavado para vehiculos.

DISFRUTA TU PASION

Ilustracién 5. Logo y eslogan de la empresa

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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El fundador y uUnico socio sera Daniel Lazaro Cubillo. Todas las
responsabilidades y la toma de decisiones dependen de esta persona.

La sede oficial de la empresa y el centro de lavado se encuentran ubicados
en Calatayud (Zaragoza).

El principal objetivo de la empresa es obtener rentabilidad y convertirse
en lider del lavado de vehiculos en la comarca de Calatayud a largo plazo.

La forma juridica constituida en la empresa sera una sociedad limitada,
cuya denominacion social sera Autolavados Lavatu S.L. y cuyo nombre
comercial sera Autolavados Lavatu. Se escoge este tipo de sociedad
puesto que la responsabilidad social de los socios es limitada a las
aportaciones de capital y por tener un régimen juridico mas flexible que
las sociedades andnimas.

4.1.2. Actividad y sector empresarial

La empresa se dedicara a realizar servicios de autolavado de
vehiculos. Estos servicios incluyen la actividad principal, que sera la
limpieza exterior del vehiculo a través de lanzas de presion en forma de
autoservicio y otros servicios complementarios como son maquinas de
aspiracion, maquinas para cambiar la presion de los neumaticos y la
venta de productos, servicios de limpieza personalizados o eventos de la
comunidad de Lavatu.

El sector que engloba esta actividad es el de automocion y transporte,
mas concretamente el sector de lavado de vehiculos. Hoy en dia en
Espafia se producen unos 400 millones de lavados de vehiculos al afio,
de los cuales el 40% se hacen en lavaderos automaticos.

En cuanto a su clasificacién se diferencia, por un lado, la Clasificacion
Nacional de Actividades Econdmicas o CNAE a nivel espafiol, donde se
encuentra agrupado en la clase 4520 como mantenimiento y reparacion
de vehiculos de motor. Y por otro lado, la Clasificacidon de Niza que es una
clasificacion internacional de productos y servicios, donde se encuentra
en la clase 37 que comprende principalmente los servicios en el ambito
de la construccién, asi como los servicios que implican restaurar el estado
original de objetos o conservarlos, sin alterar sus propiedades fisicas o
quimicas. Englobando en este campo la limpieza de vehiculos.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.1.3. Normativa

En el proceso de creacidn de un nuevo negocio un paso
imprescindible es cumplir con las regulaciones correspondientes. La
conformidad con las leyes y normativas pertinentes es esencial para
asegurar no solo la legalidad, sino también la sostenibilidad y la ética de
nuestras operaciones. Por ello en Lavatu se actia de la siguiente manera:

El primer paso es cumplir con la normativa urbanistica, en relacién con el
Plan General de Ordenacion Urbana de Calatayud, siguiendo la Ley de
Urbanismo de Aragon.

Principalmente se busca que la edificacién escogida tenga el tipo de suelo
adecuado, la actividad de lavado de vehiculos este permitida en el espacio
seleccionado y que se cumplan las dimensiones estipuladas.

Siguiendo se encuentra la normativa medioambiental que cada vez tiene
mas relevancia a la hora de tomar decisiones empresariales. En base a
los Ambitos de la Seguridad Nacional: Preservacion del Medio Ambiente.

Aplicando la Ley 42/2007, de 13 de diciembre, del Patrimonio Natural y
de la Biodiversidad y la Ley 21/2013, de 9 de diciembre, de Evaluacién
Ambiental, se deben aplicar las siguientes medidas (ordenados de mayor
a menor importancia): evaluacion del impacto ambiental (valorando los
aspectos principales de la actividad empresarial), proteccidén de las aguas
(reciclaje del agua y gestidén de residuos quimicos), proteccién contra el
ruido (nivel de decibelios) y proteccion de los suelos (deterioro del suelo).

Adicionalmente se dispone la normativa sanitaria que se basa en la
proteccion al consumidor. En este caso se fundamenta en el Real Decreto
865/2003, de 4 de julio y establece los criterios higiénico-sanitarios para
la prevencién y control de la legionelosis en este tipo de negocios.

Los criterios basicos de actuacion se deben basar en garantizar que el
agua de aporte sea de una calidad bacterioldgica adecuada y, por otra
parte, en la realizacién de un mantenimiento de la instalacién que permita
la limpieza y desinfeccién de las partes mas susceptibles de
contaminacion.

Como ultimo paso, se debe realizar un proyecto que detalle la actividad
desarrollada por la empresa y los procedimientos aplicados para cumplir
con las normativas requeridas.

Una vez aceptado por el ayuntamiento y tras el pago de tasas e impuestos
se concederan la licencia de actividad, licencia de obras, licencia
urbanistica y licencia ambiental con las que legalmente se podra
comenzar el negocio y desarrollar oficialmente nuestra actividad.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.2. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO.

En este apartado se va a desarrollar en profundidad el modelo de
negocio describiendo las bases sobre las que Lavatu crea, proporciona y
capta valor. Para ello, se va a utilizar el Business Model Canvas (BMC).

El Business Model Canvas o lienzo canvas es una herramienta que se
utiliza para describir un modelo de negocio. Fue presentado por
Alexander Osterwalder e Yves Pigneur en su libro "Generacién de modelos
de negocio: un manual para visionarios, revolucionarios y retadores" en
2010 como una guia fundamental para comenzar un negocio.

Este se basa en explicar a través de nueve mddulos clave basados en
cuatro ideas principales: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad
econdmica; los elementos esenciales que daran forma a la empresa. Su
utilidad radica en proporcionar un documento breve y visual que explica
de manera sencilla la idea de negocio.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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LAVATU

Business Model Canvas

KEY PARTNERS KEY ACTIVITIES VALUE PROPOSITIONS

ASOCIACIONES CLAVE

- Empresas relacionadas con la

ACTIVIDADES CLAVE

« Proceso de lavado de vehiculos

automocion « Dar a conocer los servicios

KEY RESOURCES
RECURSOS CLAVE

« Ubicacion

- Instalaciones
« Método de pago

COST STRUCTURE
ESTRUCTURA DE COSTES

« Suministros y Materias primas
- Marketing y Publicidad

- Personal

« Mantenimiento y Limpieza

« Seguros

CUSTOMER RELATIONSHIPS
PROPUESTAS DE VALOR RELACIONES CON CLIENTES

+ Comodidad « Captacion de clientes
« Innovacién « Fidelizacion

. Calidad « Estimulacion de ventas
Comunidad

. Exclusividad

CHANNELS
CANALES

= Fisico:
o Oficinay Centro de lavado
o Publicidad
¢ Virtual:
o Redes sociales
o Publicidad

REVENUE STREAMS
FUENTES DE INGRESO

« Servicios de autolavado
- Servicios adicionales
. Venta de energia eléctrica

CUSTOMER SEGMENTS
SEGMENTOS DE MERCADO

« Persona dueiia del coche de
sus suefos
Persona dueiia de un coche
aspiracional o de lujo
Persona duefia de un coche
clasico

Autor: Daniel Lazaro Cubillo Ilustracion 6. Business Model Canvas Lavatu
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4.2.1. Segmentos de mercado

Para Lavatu, el enfoque principal es ofrecer servicios de autolavado
de vehiculos a propietarios de automodviles particulares que buscan
mantener la limpieza y el buen estado de sus automdviles, obteniendo
un lugar de referencia donde no solamente lavar sus vehiculos, sino
disfrutar de su pasidén y compartirla con otros aficionados.

4.2.1.1. Mercado de Lavatu

Se trata de un mercado segmentado existente. Lavatu se sitla en
el mercado del lavado de vehiculos pero centrado en un nicho especifico,
puesto que como se ha comentado anteriormente se centra en atraer a
gente con interés por el mundo del automovil.

4.2.1.2. Tamano de mercado

En cuanto al tamafio de mercado lo podemos dividir en tres
escenarios posibles:

1. Tamano de mercado referente (TAM: Total Addresable Market).

Explica cdmo de grande es el mercado. En nuestro caso podriamos
considerar a todos los vehiculos ubicados en la comarca de
Calatayud, es decir, 30.562 potenciales clientes.

2. Mercado disponible (SAM: Serviceable Available Market).

Se refiere al mercado o cuota al que puede aspirar la empresa. En
el caso de Lavatu se trata de turismos y motocicletas, es decir,
21.160 potenciales clientes.

3. Mercado obtenible (SOM: Serviceable Obtainable Market).

Se define como el mercado que puede conquistar la empresa. Para
situar este dato nos basamos en el porcentaje aproximado de
clientes a los que esperamos alcanzar, es decir, un 20% del
mercado disponible. Que representarian a unos 4.232 clientes.

4.2.1.3. Tipo de modelo de negocio

Para el modelo de negocio de Lavatu, se ha optado por una
estrategia B2C (Business to Consumer, Empresa a Consumidor),
centrandose en ofrecer servicios de lavado de vehiculos directamente al
cliente final.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
425.24.77
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Por ello, se ha buscado tener una ubicacidon estratégica en areas de facil
acceso y con alta afluencia de clientes, tener de sistemas automatizados
con la ultima tecnologia para el lavado de vehiculos y una atencién al
cliente de primer nivel.

PERSONA

El método persona es una técnica que consiste en la creacién de perfiles
detallados que describen a diferentes tipos de usuarios que interactuaran
con el producto o servicio. Tiene en cuenta diferentes parametros como
sus metas, aficiones, frustraciones, competencias, habilidades,
experiencias, ... y se utiliza para representar a los clientes potenciales de
una empresa.

El objetivo es comprender mejor a los usuarios finales y disefar
soluciones que se ajusten a sus necesidades y preferencias. Para Lavatu
son los siguientes:

Persona que consigue su automdévil sofado.

Le encanta conducirlo, repararlo y lavarlo.

Hace un uso habitual de su vehiculo.

Busca algo mas que solo un sitio donde lavar el coche.

Persona con un coche aspiracional o de lujo.
Utiliza el coche a diario.
Necesita tener su vehiculo en perfectas condiciones.

Valora que este bien ubicado y tenga unas instalaciones
actualizadas.

Persona duefia de un coche clasico.

Uso esporadico del vehiculo, pero dedica un cuidado excepcional al
mismo.

Quiere productos de maxima calidad.
Cliente fiel si cumples sus necesidades.

En definitiva, nuestros segmentos de mercado abarcan a clientes
particulares, ubicados en la comarca de Calatayud, amantes de sus
automoviles y con la necesidad de mantenerlo en perfecto estado.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
425.24.77
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4.2.2. Propuesta de valor

El sentido de este apartado es definir las soluciones que propone
Lavatu para que los clientes estén dispuestos a pagar por ellas. Son en
esencia lo que ofrecemos a nuestros clientes, destacando los beneficios
diferenciadores que hacen de Lavatu una opcién Unica en el sector del
lavado de vehiculos.

Se consideran las siguientes propuestas de valor:

Comodidad.

Facilitando la limpieza de tu automdvil. Basado en los siguientes
aspectos:

e Ubicacidén: localizacion céntrica y accesible, lo que permite a los
clientes llegar rapidamente y sin complicaciones.

e Instalaciones: espaciosas, limpias y con la ultima tecnologia de
lavado.

e Pago: multiples métodos de pago como son: en efectivo, con
tarjeta, mediante movil o con criptomonedas.

Innovacion.

Nos esforzamos por estar a la vanguardia de la tecnologia en el sector
del lavado de vehiculos. Por ello, utilizamos equipos y sistemas de
ultima generacidon que garantizan un lavado Unico.

Calidad.

Buscamos alcanzar la excelencia en cada detalle de nuestro servicio de
lavado de vehiculos. Basado en el uso de rigurosos estandares de
calidad y el compromiso de mejora continua.

Comunidad.

En Lavatu no solo ofrecemos un servicio de autolavado de vehiculos,
sino que también creamos un espacio donde los apasionados por los
coches pueden reunirse, compartir experiencias y conectar con otros
entusiastas. Un espacio donde poder disfrutar de las principales
competiciones automovilisticas, organizar rutas en coche y debatir
sobre la actualidad del motor.

Exclusividad.
No hay nada comparable en a Lavatu en nuestro mercado.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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En definitiva, somos Lavatu:

DISFRUTA TU PASION

VALUE PROPOSITION CANVAS

El Value Proposition Canvas es una herramienta visual que ayuda a
disenar y entender mejor las propuestas de valor de un producto o
servicio.

Desarrollado por Alexander Osterwalder, se centra especificamente en la
relacidn entre el cliente y la propuesta de valor ofrecida por una empresa.

El lienzo se divide en dos partes principales:
- Segmentos de Mercado (Customer Segments):

Donde se identifican los segmentos de clientes objetivo. Se
detallan los trabajos en los que se esta tratando de ayudar al
consumidor, los beneficios que el consumidor espera o desea
y los aspectos negativos que experimenta.

- Propuestas de Valor (Value Propositions):

Donde se define cdmo la empresa intenta resolver los
problemas o satisfacer las necesidades de los clientes
identificados en el perfil. Se describen los productos o
servicios sobre los que se construye la propuesta de valor,
como potenciar los aspectos positivos que proporcionan vy
como eliminar sus aspectos negativos.

El objetivo de utilizar el Value Proposition Canvas es conseguir alinear tu
oferta con las verdaderas necesidades y deseos de tus clientes,
proporcionando una base sélida para el desarrollo y la mejora continua
de tu propuesta de valor.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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El Value Proposition Canvas de Lavatu es el siguiente:

CUIDA TU VEHICULO CON LA MEJOR LIMPIEZA QUIERO CUIDAR MI COCHE

Gains

©

TIENEN UN SERVICIO UNICO

Gain Creators
il
GRAN UBICACIGN, BUENA CALIDAD Y]
EDICADA ATENCION AL CLIENTE

CONOCEAILA QUIERO CONOCER A MAS
COMUNIDAD DE ENTUSIASTAS DE LOS
Products
and Services LAVATU “ 7 COCHES
[—E SN
= GRAN RELACION ;ES CARO?
CALIDAD/PRECIO

USO NOVEDOSO PERO SENCILLO

&

Pain Relievers

ODRAS HACER UN USO COMUN DE LAVATU Y
DESCUBRIR TODO LO QUE OFRECEMOS

.ES DIFICIL DE UTILIZAR?

Pains

QUE PASA SI NO ME
APASIONAN LOS COCHES

Ilustracién 7. Value Proposition Canvas Lavatu

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.2.3. Canales

Los canales desempefan un papel esencial en el funcionamiento de
una empresa al facilitar la comunicacion efectiva con los clientes y la
distribucién eficiente de productos o servicios. Estos no solo representan
puntos de contacto directos con los clientes, sino que también
constituyen vias fundamentales para presentar la propuesta de valor de
la empresa y permitir a los clientes evaluarla. Los canales son criticos
para garantizar una experiencia completa y satisfactoria para el cliente.

Por todo esto, Lavatu implementara una estrategia integral de canales
para comunicarse eficazmente con sus potenciales clientes y asi ofrecer
una propuesta de valor distintiva.

Lavatu utilizara en esencia dos tipos de canales:

El primero sera un canal fisico, constituido por:

Oficina y centro de lavado. Donde los clientes realizan sus servicios de
limpieza y pueden resolver sus dudas o sugerencias de forma presencial
con un especialista.

Publicidad. Carteles y folletos para promocionar la empresa.

Este es el tipo de canal fundamental donde se aporta el valor diferencial
a los clientes, ya que es donde se produce la actividad primaria.

El segundo sera un canal virtual, constituido por:

Redes sociales. De entretenimiento con consejos, curiosidades, humor, ...
siempre relacionado con el lavado de coches (Instagram, TikTok y
YouTube) y de informacion para aportar informacién sobre la empresa y
resolver dudas de los clientes (Web, WhatsApp y LinkedIn)

Publicidad. Anuncios en medios digitales de promocidn de la empresa.

Este es un tipo de canal de apoyo que busca complementar al anterior
con actividades secundarias.

4.2.4. Relaciones con cliente

En este apartado se aprende que es fundamental disefar
estrategias para construir y mantener relaciones sélidas con los clientes.

Por eso, en Lavatu se plantea lo siguiente:

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
425.24.77
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Captaciéon de clientes. Se basa en disponer de una buena estrategia de
marketing con anuncios y promociones en las principales plataformas
digitales y en formato fisico, especialmente en la etapa de creacion de la
empresa para dar a conocer nuestros servicios.

Por otro lado, serd necesario también el uso del boca a boca entre
usuarios satisfechos y personas que no conocen o utilizan nuestros
servicios para seguir aumentando el nimero de clientes con el paso del
tiempo.

Fidelizacion. El aspecto fundamental es tener en cuenta las sugerencias
y recomendaciones de nuestros clientes para mejorar nuestros servicios.
Mantener los aspectos que son positivos para los clientes y nos
diferencian de los competidores a la vez que modificamos o eliminamos
los aspectos negativos.

Estimulacidn de ventas. Se trata de seguir innovando en los servicios de
la empresa, ya sea con el propio servicio de autolavado, con los servicios
adicionales o con la comunidad de clientes de Lavatu.

Ademas, de realizar descuentos y promociones en ocasiones especiales.

4.2.5. Fuentes de ingreso

En este apartado se desarrollan cuadles seran las fuentes de
ingresos de las que dispondra Lavatu.

Ordenados de mayor a menor en cuanto a importe estimado de los
ingresos:

Servicios de autolavado. Ingresos derivados del pago por el servicio de
limpieza de vehiculos.

Servicios adicionales. Ingresos derivados del pago por el servicio de
aspiracion, hinchado de neumaticos o la venta de productos, servicios de
limpieza personalizados y eventos de la comunidad de Lavatu.

Venta de energia eléctrica. Ingresos estimados de la venta de energia
eléctrica. Mediante la venta de la energia sobrante producida por la
instalacidon fotovoltaica ubicada en la cubierta del centro de lavado.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
425.24.77
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4.2.6. Recursos clave

Los recursos clave se refieren a los activos mas criticos y
fundamentales para que la empresa logre desarrollar su propuesta de
valor, llegar a los mercados, establecer relaciones y percibir ingresos.

En Lavatu son los siguientes:

Ubicacion. Lavatu esta estratégicamente ubicado en el corazén de la
ciudad de Calatayud, en una zona de facil acceso y con alto flujo de trafico
en la zona.

Instalaciones. Se cuenta con una amplia zona disponible, limpia y cuidada
al detalle. Equipada con maquinaria de ultima generacion y la tecnologia
de lavado avanzada mas avanzada.

Método de pago. Mdltiples formas de pago disponibles para nuestros
clientes: en efectivo, con tarjeta, mediante movil o con criptomonedas.

4.2.7. Actividades clave

Las actividades clave se refieren a las acciones mas criticas y
fundamentales para que la empresa logre desarrollar su propuesta de
valor, llegar a los mercados, establecer relaciones y percibir ingresos.

En Lavatu son las siguientes:

Proceso de lavado de vehiculos. Contamos con un proceso de lavado
Unico. Cuidando cada detalle para que tu vehiculo se mantenga como
nuevo. Utilizando técnicas de lavado con alta presidon y espumas activas
para eliminar la suciedad, uso de agua desionizada a 45°C y un
tratamiento final con cera para un brillo duradero.

Dar a conocer los servicios de Lavatu. En este sector es fundamental dar
a conocer nuestro servicio, especialmente en las etapas iniciales de
nuestra actividad. Aplicando diversas estrategias de marketing como
ofertas, promociones, publicidad, alianzas, ...

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.2.8. Asociaciones clave

En este apartado se exploran las relaciones con diferentes grupos
de interés que son relevantes para el funcionamiento y éxito del negocio.

Para Lavatu son:

Empresas relacionadas con la automocién. Como podrian ser
concesionarios, talleres, asociaciones de aficionados, ... de los cuales
podemos obtener informacion y recomendaciones sobre posibles clientes
0 mejoras para nuestro negocio.

4.2.9. Estructura de costes

Las estructuras de costes son una parte fundamental del plan de
negocio de Lavatu, puesto que nos permiten comprender en detalle los
diferentes elementos que influyen en la viabilidad y rentabilidad del
negocio.

A continuacion, se presentan los principales componentes de la compaiia
ordenados de mayor a menor en cuanto a importe estimado de los costes:

Suministros y materias primas. Son los costes relacionados con la
infraestructura imprescindibles para el funcionamiento del negocio, como
servicios publicos, agua, electricidad, gas, ... y las materias primas como
los productos de limpieza.

Marketing y publicidad. Incluye los costes asociados con la promocién de
la marca y la adquisicion de clientes. Esto puede incluir estudios de
mercado, encuestas, captacion de clientes, campafas en redes sociales,
creacion y disefio de anuncios, ...

Personal. Son los costes asociados con los empleados de Lavatu.
Comprendido por los salarios, cotizaciones a la seguridad social,
bonificaciones, formaciones, ...

Mantenimiento y limpieza. Se refieren a los costes de mantener las
maquinas y las instalaciones de la empresa en condiciones 6ptimas.

Seguros. Costes relacionados con asegurar la empresa.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.3. ANALISIS DEL MERCADO, ENTORNO Y COMPETENCIA

En este apartado se van a estudiar los diferentes aspectos que
influyen en el mercado, el entorno y la competencia de Lavatu y que son
cruciales ya que proporcionan una compresion profunda del contexto en
el que operara la empresa y ayudan a identificar las ventajas competitivas
gue puede explotar la compaiia.

4.3.1. Analisis del mercado

El mercado de Lavatu esta orientado hacia propietarios de vehiculos
que sientan una profunda pasion por los automoviles, quienes desean
mantener el cuidado de sus coches y poder conectar con otros entusiastas
del mundo del motor.

Se trata de un mercado maduro con un crecimiento reducido pero estable
y con una estructura marcada por la presencia de barreras de entrada
econdmicas y legales que limitan la entrada de nuevos competidores vy
favorecen la posicidon de los actores establecidos.

Geograficamente, nuestros servicios se centran en la localidad de
Calatayud (Zaragoza) donde se ubican la oficina y el centro de lavado,
alli se pretende atraer clientes de toda comarca de Calatayud. Es decir,
un mercado potencial de mas de 30.000 clientes.

Lavatu se ha limitado a este mercado especifico porque la gente no estd
dispuesta a recorrer grandes distancias para lavar su vehiculo y, al operar
en un mercado geograficamente limitado, podemos estudiar de cerca a
los competidores y adaptar nuestras estrategias para diferenciarnos.

Ilustraciéon 8. Mercado de Lavatu
Autor: Daniel Lazaro Cubillo
425.24.77
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4.3.2. Analisis del entorno:

4.3.2.1. Analisis externo

Pretende poner de manifiesto el atractivo del sector y los factores
clave de éxito dentro del sector.

4.3.2.1.1. Macroentorno

Factores que afectan por igual a todos los sectores o a todas las
empresas de un mismo sector. No pueden ser controladas por una
empresa. Se desarrolla el analisis PESTE.

El Analisis PESTE

Factores
Ambientales

Factores
Politicos

* Leyes

* Decretos

* Sistema de
gobierno

¢ Directrices

* Politicas de
gobierno actual

s Acuerdos
sectoriales

e Accién de lobby

* Macroeconemia

* PIB

¢ Politica
financiera

¢ Impuestos

¢ Subvenciones

e Accesibilidad a
las ayudas

* Politicas
salariales y de
contratacion

® Cultura del pais

e Normas

o Costumbres

* Factores sociales

¢ Educacion

* Religién

e Habitos de
consumo

* Tendencias

¢ Movimientos
sociales

® Innovacion

* Apoyo
gubernamental

® Cambios
tecnoldgicos

® Inversion en [+D

e Energias

® Formas de
producciény
distribucion

* Conservacion
del medio
ambiente

* Agenda 2030

* ODS

* Sostenibilidad

e Ecologia

* Proteccién del
planeta

e Tipos de interés

Ilustracion 9. Analisis PESTE

Analisis PESTE de Lavatu:

Factores Politicos: Cambios en la legislacién del sector del automdévil en
general y del sector del autolavado de vehiculos en particular. Pueden ser
modificaciones en normativas estatales, autondmicas, provinciales o
municipales.

Factores Econdmicos: Pérdida del poder adquisitivo de la poblacién,
debido a las recientes crisis, guerras y situaciones de inestabilidad global
gue provocan un periodo con una alta tasa de inflacion que genera una
pérdida del poder adquisitivo de gran parte de la poblacion. Esto puede
derivar en que la gente recorte sus gastos, sobre todo los no esenciales
como podria ser lavar el coche cada mas tiempo o con menos dinero.

Factores Socio Culturales: Cada vez mayor concentracion de poblacion
en las ciudades donde el uso del coche esta a su vez cada vez mas
restringido. Sumado a una tendencia de la gente joven de no sacarse el
carnet de conducir o en caso de obtenerlo de no tener coche propio, por
no necesitarlo o por motivos econdmicos.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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Factores Tecnoldgicos: Avance disruptivo de nuevas tecnologias:
implementando el uso de robots, inteligencia artificial, blockchain,
Actualmente innovar y aplicar nuevas tecnologias es esencial para que
una empresa siga siendo competitiva y rentable.

Factores Ambientales: Otro punto que cada vez adquiere mas relevancia
es el cuidado del medioambiente, esencialmente Lavatu se centra en
hacer un uso correcto del agua.

4.3.2.1.2. Microentorno

Factores que afectan de forma mas directa y especifica a nuestra
empresa. Una empresa puede tener cierto margen de control o de
actuacion respecto a estos factores. Se desarrolla el andlisis de las 5
fuerzas competitivas.

LAS CINCO FUERZAS DE

PORTER

o = "

Rivalidad entre los Amenaza de nuevos Amenaza de nuevos  Poder de negociacion  Poder de negociacion
competidores competidores productos sustitutos de los proveedores de los clientes

Ilustracion 10. Fuerzas competitivas de Porter

Competencia: Son pocos pero con poder en el mercado, negocios con
experiencia y clientes recurrentes. Los competidores actuales son
servicios de autolavado de vehiculos ubicados en Calatayud como:
Autolavado Alcampo, Autolavado Bonarea, Autolavado La Carpa, ...

Nuevos competidores: Servicios de lavado de vehiculos a mano, suelen
disponer de mejor atencién al cliente pero son mas costosos en tiempo y
en dinero o servicios de lavado a distancia, recogen tu vehiculo lo limpian
y te lo devuelven en el mismo lugar, son costosos pero se ahorra tiempo.

Nuevos productos sustitutivos: Servicios de lavado de vehiculos a mano
realizados por cuenta del usuario. Requiere de esfuerzo y dedicacién por
parte del duefio del coche, ademas de necesitar un lugar adecuado.

Poder de negociacién proveedores: medio, debido a que no hay gran
variedad de suministradores de los productos criticos, como el agua.

Poder negociador clientes: medio, debido a que es un mercado con
competencia y un buen nimero de potenciales clientes.
Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.3.2.2. Analisis interno

Pretende poner de manifiesto cuales son los recursos y capacidades
con los que cuenta la empresa para desarrollar su actividad.

4.3.2.2.1. Cadena de valor

Representa las actividades que permiten la creacidn de valor.

INFRAESTRUCTURA DE ULTIMA GENERACION
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

DESARROLLO DE RECURSDS HUMANOS

%,
, %
DESARROLLO TECNOLODGICO <

Actividades de apoyo

ADQUISICION

LOGISTICA MARKETING

CIDYA

OPERACIONES § 1 o5 1 Y VENTAS

Actividades primarias

Ilustracién 11. Cadena de valor Lavatu
4.3.2.2.2.  Perfil estratégico

Representa las debilidades y fortalezas de la empresa.

FUNCION Bajo Medio Alto
Produccion X
Calidad X
Marketing X
Finanzas X
RRHH X
Medioambiente X

Tabla 1. Perfil estratégico Lavatu

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.3.2.2.3. Recursos y capacidades (VRIO)

Plantea las caracteristicas que ha de tener un recurso para poder
ser fuente de una ventaja competitiva.

Recurso Organizacién
alineada
Raro Dlﬁ:ll COM [ECUTS0S
de imitar
Desventaja Competitiva
N Método de lavado de vehiculos
b 4 Igualdad Competitiva
Atencidn al cliente
b 4 Ventaja Competitiva Temporal
Comunidad de clientes
b 4 Ventaja Competitiva por Explotar

Ventaja Competitiva Sostenible

Tabla 2. Recursos y capacidades Lavatu

El método de lavado de vehiculos Lavatu sera valioso porque es la
propuesta de valor del negocio pero representa una igualdad competitiva
puesto que sus rivales cuentan con métodos de lavado muy similares.

La atencion al cliente en un negocio de autolavados es a menudo un factor
sin relevancia para muchas empresas. Sin embargo, Lavatu si trabajara
por satisfacer de la mejor manera posible las necesidades de sus clientes.
Esto provocara una ventaja competitiva temporal, que de ser estudiada
por los competidores reflejaran en sus negocios.

La comunidad de clientes sera una ventaja competitiva sostenible porque
en el mercado que compite Lavatu ningln adversario tiene las intenciones
ni posibilidades como para desarrollar una comunidad de amantes por el
mundo del motor.

4.3.3. Andlisis de la competencia:

En este apartado, se conoceran los principales competidores de
Lavatu en el mercado de autolavado de vehiculos.

A continuacién, he realizado una comparativa a nivel de usuario donde
se presentan, analizan y ponderan las caracteristicas mas relevantes para
un negocio de autolavado con el objetivo de obtener una valoracion final
de los competidores.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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1. Autolavado Alcampo

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

VALORACION

Desarrollo

PONDERACION

1. Modos de lavado

2. Facilidad de uso

3. Formas de pago

4. Dinero minimo

5. Tiempo de lavado con 1€

6. Ubicacién

7. Accesibilidad

Autor: Daniel Laza
425.24.77

Una Unica manguera para todo el lavado.

Cuenta con tres modos:

1. Llavado (lavado con agua caliente y jabdn
biodegradable)

2. Aclarado (lavado con agua ablandada para quitar el
jabdn del coche)

3. Osmosis (lavado con agua osmotizada para un secado
rapido y brillante)

Modo extra: Llantas/Insectos

Sencillo. Todo bien explicado y sefializado.

Ademas de ser intuitivo.

Solo efectivo. Acepta monedas de 0.5, 1y 2 euros.

Dispone de maquina para cambiar billetes por monedas.

1€

3 minutos

Periferia.

Zona nueva.

Bien comunicado.

Se encuentra el lavadero con facilidad.
Zona espaciosa.

Bien sefializado.

ro Cubillo

10

10%

5%

2%

5%

15%

15%

7,5%

(28)
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8. Numero de plazas de lavado Cuenta con 4 plazas para vehiculos de tamafio normal
(coches y motos).
9 2%
Cuenta con 1 plaza para vehiculos de tamafio mayor
(furgonetas y coches grandes).
9. Limpieza . .
Todo el recinto se encuentra limpio. 9 5%
10. Modernidad Se nota el paso del tiempo.
Seria recomendable cambiar o modernizar algunos 6 5%
aparatos o elementos del recinto.
11. lluminacién lluminacién estandar.
Formada por 4 luces leds en los laterales del lavadero. 7 2%
(dos en cada lado)
12. Temperatura del agua Se adapta la temperatura del agua del lavado en funcién
10 2%
del modo escogido.
13. Presion del agua Buena presion.
8 2%
No se puede regular.
14. Servicio al cliente Dispone de una caseta prefabricada donde, en
ocasiones hay personal para resolver los problemas. En
8 7,5%
caso de no haber personal hay disponible un nimero de
teléfono.
15. Comunicacion con el cliente = No dispone de ningun canal de comunicaciéon con
0 5%
cliente.
16. Servicios adicionales Cuenta con gasolinera, zonas de aspirado de vehiculos e
hinchado de neumaticos.
10 10%
Dispone también con parking espacioso y supermercado
en sus proximidades.
Haciendo el célculo ponderado para obtener la
NOTA FINAL 7,605

calificacidn total del este negocio de autolavado.

Tabla 3. Anélisis competencia - Autolavado Alcampo

Autor: Daniel Lazaro Cubillo

425.24.77

(29)




aaeae. Escuela Universitaria
A0 Politécnica - La Almunia

Centro adscrito

== Universidad Zaragoza

Analisis y viabilidad de un modelo de

negocio de autolavado de vehiculos

2. Autolavado Bonarea

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

VALORACION

Desarrollo

PONDERACION

1. Modos de lavado

2. Facilidad de uso

3. Formas de pago

4. Dinero minimo

5. Tiempo de lavado con 1€

6. Ubicacién

7. Accesibilidad

8. Numero de plazas de lavado

Una Unica manguera para todo el lavado.

Cuenta con cuatro modos:

1. Lavado agua caliente (Agua descalcificada con jabdn)
2. Enjuagado (Agua descalcificada)

3. Encerado (Agua descalcificada y cera)

4. Brillo (Agua osmotizada. No necesita secado)

Modo extra: Lavado de llantas

Sencillo. Todo bien explicado y sefializado.

Ademas de ser intuitivo.

Solo efectivo. Acepta monedas de 0.5, 1y 2 euros.

Dispone de mdquina para cambiar billetes por monedas.

1€

4 minutos

Periferia.

Zona antigua.

Bien comunicado.

Se encuentra el lavadero con facilidad.

Zona espaciosa.

Bien sefializado.

Cuenta con 6 plazas para vehiculos de tamafio normal

(coches y motos).

Autor: Daniel Lazaro Cubillo

425.24.77
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10%

5%

2%

5%

15%

15%

7,5%
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9. Limpieza . I
Todo el recinto se encuentra limpio. 9 5%
10. Modernidad Recinto moderno y con practicamente todo nuevo y en
9 5%
buen estado.
11. lluminacién Iluminacion estandar.
Formada por 4 luces leds en el techo del lavadero.
7 2%
(repartidos de forma uniforme para iluminar lo maximo
posible)
12. Temperatura del agua Se adapta la temperatura del agua del lavado en funcién
10 2%
del modo escogido.
13. Presion del agua Recomendable un nivel mayor de presién.
Se puede regular la presién desde un gatillo en la lanza 8 2%
de lavado.
14. Servicio al cliente Dispone del personal de asistencia de la gasolinera. En
caso de no haber personal hay disponible un nimero de 7 7,5%
teléfono.
15. Comunicacién con el cliente = No dispone de ningun canal de comunicacion con
0 5%
cliente.
16. Servicios adicionales Cuenta con gasolinera, zonas de aspirado de vehiculos e
hinchado de neumaticos.
10 10%

Dispone también con parking espacioso y supermercado

en sus proximidades.

Haciendo el célculo ponderado para obtener la
NOTA FINAL 8,035

calificacién total del este negocio de autolavado.

Tabla 4. Anélisis de la competencia — Autolavado Bonarea

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
425.24.77
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3. Autolavado La Carpa

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

VALORACION

Desarrollo

PONDERACION

1. Modos de lavado

2. Facilidad de uso

3. Formas de pago

4. Dinero minimo

5. Tiempo de lavado con 1€

6. Ubicacién

Una Unica manguera para todo el lavado.

Cuenta con tres modos:

1. Lavado (Lavado principal con agua caliente vy
detergente. Rociar el vehiculo lentamente a una
distancia de 10 cm.)

2. Aclarado (Rociar el vehiculo eliminando cualquier
resto de detergente. Comenzar desde arriba a abajo a
una distancia de 20 cm.)

3. Abrillantado (Para una terminacién perfecta rociar
todo el vehiculo comenzando desde arriba a una
distancia de 30 - 40 cm. No es necesario el secado.)
Sencillo. Todo bien explicado y sefializado.

Ademas de ser intuitivo.

Solo efectivo. Acepta monedas de 1y 2 euros.

Dispone de mdquina para cambiar billetes por monedas.

1€

3 minutos y 30 segundos

Periferia.
Zona antigua.

Bien comunicado.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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7. Accesibilidad El lavadero no se ve facilmente, pero estd bien
sefializado.
Es una zona relativamente estrecha.
5 7,5%
Tiene pequefios baches y rampas en el recinto.
Tiene una entrada de dificil acceso para seginy que tipo
de vehiculos.
8. Numero de plazas de lavado Cuenta con 3 plazas para vehiculos de tamafio normal
(coches y motos).
8 2%
Cuenta con 1 plaza para vehiculos de tamafio mayor
(furgonetas y coches grandes).
9. Limpieza Hay resto de envoltorios y suciedad en algunas zonas del
6 5%
recinto.
10. Modernidad Se nota el paso del tiempo y cierta dejadez en el recinto.
Seria recomendable cambiar o modernizar algunos 5 5%
aparatos o elementos del recinto.
11. lluminacién lluminacidn estandar.
Formada por 4 luces leds en los laterales del lavadero. 7 2%
(dos en cada lado)
12. Temperatura del agua Se adapta la temperatura del agua del lavado en funcién
10 2%
del modo escogido.
13. Presion del agua Buena presion.
8 2%
No se puede regular.
14. Servicio al cliente Dispone de una caseta prefabricada donde, en
ocasiones hay personal para resolver los problemas. En
caso de no haber personal hay disponible un nimero de
7 7,5%
teléfono.
(personal menos disponible que en 1. Autolavado
Alcampo)
15. Comunicacién con el cliente = No dispone de ningun canal de comunicacién con
0 5%
cliente.
16. Servicios adicionales Cuenta con zonas de aspirado de vehiculos y limpiado
5 10%

de alfombrillas.

Haciendo el célculo ponderado para obtener la
NOTA FINAL 6,540

calificacién total del este negocio de autolavado.

Tabla 5. Autolavado La Carpa

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
425.24.77

(33)




=

Escuela Universitaria
Politécnica - La Almunia L o
Centro adscrito Analisis y viabilidad de un modelo de

Universidad Zaragoza ,
g negocio de autolavado de vehiculos

Desarrollo

4.4. ANALISIS DE LA SITUACION.

En este apartado se va a desarrollar un analisis DAFO para plantear
las decisiones empresariales que deberia de seguir Lavatu para tener
éxito en base resultados obtenidos en el apartado 4.3. ANALISIS DEL
MERCADO, ENTORNO Y COMPETENCIA.

A continuacidn, se complementara este andlisis utilizando la Matriz CAME
y el DAFO Cruzado para extraer toda la informacion disponible.

4.4.1. Analisis DAFO

El analisis DAFO o SWOT es una herramienta que se utiliza para
evaluar la situacion de una empresa o proyecto y sirve para desarrollar
estrategias y ayudar en la toma de decisiones.

El analisis DAFO esta formado por:
o Analisis externo, divido en:
e Oportunidades: Representan una ocasion de mejora de la empresa.
e Amenazas: Representan riesgos o desafios para la empresa.
o Analisis interno, dividido en:
e Fortalezas: Representan ventajas competitivas para la empresa.
e Debilidades: Representan desventajas para la empresa.

El andlisis DAFO realizado para Lavatu es el siguiente:

Debilidades Amenazas
Empresa nueva y sin experiencia en el sector. Otros negocios de autolavado de vehiculos.
Falta de reputacién e imagen de marca. Gran dependencia del agua como materia prima:

posibles restricciones de uso, subidas de precios,
normativas, impuestos, ...

Fortalezas Oportunidades
Proceso de lavado con la mejor calidad. Expansion a nuevos mercados.
Atencion al cliente personalizada. Aumentar la reputacién e imagen de marca.
Modernidad y limpieza de las instalaciones. Crear una comunidad de clientes fieles vy

apasionados por el mundo del motor.

Tabla 6. Andlisis DAFO Lavatu

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.4.2. Matriz CAME

La matriz CAME consiste en aportar alternativas para optimizar el
analisis DAFO.

AMNALISIS DAFO AMNALISIS CAME
D »» C
A » A
F e M
0 » E

Ilustracion 12. Matriz CAME
La matriz CAME esta formado por:

e Corregir (las debilidades): La empresa toma medidas concretas
para corregir los aspectos que no funcionan correctamente.

e Afrontar (las amenazas): La empresa desarrolla estrategias para
enfrentar y mitigar las amenazas.

e Mantener (las fortalezas): La empresa mantiene e impulsa sus
puntos fuertes.

e Explotar (las oportunidades): La empresa apuesta y desarrolla las
mejores oportunidades.

La matriz CAME realizada para Lavatu es la siguiente:

CAME

Corregir Afrontar

Buscar el apoyo inicial en forma de alianzas o Diferenciarse de los competidores.
colaboraciones con empresas del sector u optar

por una consultora especializada Optimizar al maximo la utilizaciéon de agua en las

instalaciones.
Desarrollar estrategias de promocion y difusion.

Mantener Explotar

Seguir innovando en el proceso de lavado. Crear otros negocios de autolavado con las mismas

y ) ) ideas en otras localidades.
Atencion al cliente personalizada.

o . . ) ., Desarrollar estrategias de promocién de marca.
Limpieza habitual de las instalaciones y renovacién

de los elementos obsoletos o deteriorados. Fidelizar a los clientes satisfaciendo las
necesidades que no estaban cubiertas.

Tabla 7. Anélisis CAME Lavatu
Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.4.3. DAFO Cruzado

El andlisis DAFO cruzado o matriz TOWS, es una herramienta que
combina los andlisis internos (Fortalezas y Debilidades) y externos
(Oportunidades y Amenazas) de una empresa para generar estrategias.

Este enfoque permite identificar acciones especificas a partir del analisis
DAFO que aprovechen las fortalezas internas de la empresa para
aprovechar las oportunidades externas, mientras se mitigan Ilas
debilidades internas y se enfrentan a las amenazas externas.

El analisis DAFO cruzado realizado considera las siguientes estrategias:

DAFO Cruzado

Defensivas Supervivencia

(Fortalezas + Amenazas)

Ofrecer un servicio de autolavado diferenciador
respecto a los competidores en instalaciones,
calidad de lavado y atencidn al cliente, ademas de
impulsar un uso adecuado del agua en nuestra
empresa.

Ofensivas

(Fortalezas + Oportunidades)

Utilizar los aspectos positivos y diferenciadores
para potenciar la imagen de marca. Con una
imagen de marca fuerte, atraer y fidelizar a un
buen numero de clientes con los que impulsar la
comunidad de Lavatu. Por ultimo, una vez que el
negocio este estabilizado en clientes e ingresos se
procederda a expandirse a nuevos mercados
creando nuevos lavaderos.

(Debilidades + Amenazas)

Ganar presencia y cuota de mercado desde el
inicio. Apostar por campafas de marketing
agresivas que atraigan a los clientes y que estén
basadas en los aspectos diferenciadores que
ofrece Lavatu respecto a los competidores.

Reorientacion

(Debilidades + Oportunidades)

Desarrollar alianzas o colaboraciones con
empresas experimentadas para comenzar el
negocio con un mayor nivel de preparaciény cierta
predisposicion de nuevos clientes al contar con
otras empresas importantes detrds. Pudiendo
desarrollar nuevos aspectos o considerar un
cambio radical en idea inicial del negocio.

Tabla 8. Andlisis DAFO Cruzado Lavatu

En resumen, el uso de estas herramientas proporciona un marco
completo para el desarrollo de estrategias empresariales, ayudando a
Lavatu a maximizar sus fortalezas, afrontar sus debilidades, aprovechar
sus oportunidades y mitigar sus amenazas.

Emplear toda esta informacién es fundamental para la planificaciéon
estratégica y la toma de decisiones como se vera en el proximo apartado.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.5. PLAN DE NEGOCIO

Un plan de negocio es un documento detallado y dindmico que
describe las estrategias principales de una empresa. Es una herramienta
fundamental para los emprendedores, ya que refleja la informacion
relacionada con la nueva empresa y proporciona una guia clara sobre
como se desarrollara, operara y crecera el negocio a lo largo del tiempo
basado en datos y proyecciones realistas.

4.5.1. Plan de Marketing

En este apartado se desarrollan ideas sobre como la empresa
segmenta a sus clientes y se posiciona en el mercado, co6mo se comunica
con sus clientes potenciales para informar, promocionar y vender sus
servicios y como impulsa las ventas y el crecimiento a largo plazo. Todos
estos aspectos estan relacionados con satisfacer las necesidades del
cliente, donde se busca especialmente entender el tipo de servicio a
ofrecer y conocer tu mercado y tu publico objetivo.

4.5.1.1. Investigacion de mercado.

Para optimizar las operaciones de Lavatu y garantizar su éxito a
largo plazo, es fundamental llevar a cabo una investigacién de mercado
y recopilar estadisticas precisas que permitan realizar previsiones fiables
sobre la demanda y el comportamiento del mercado.

Con esto se busca entender aspectos como las preferencias del
consumidor, las tendencias del mercado y el entorno competitivo.

Para ellos se opta por dos enfoques:
4.5.1.1.1. Fuentes primarias

Basado en una recopilacién de datos propia obtenida a través de
analizar cdmo actian los clientes de los principales competidores
comentados en este trabajo.

El método de investigacion fue recopilar datos de los usuarios de
autolavados los lunes, jueves, sabados y domingos de tres semanas
consecutivas en los tres competidores de autolavado a diferentes horas
cada dia para ver cudl es el comportamiento de los usuarios en los
diferentes establecimientos a diferentes horas y dias. Anotando el tipo de
vehiculo, el estado del mismo, el tiempo utilizado, el dinero invertido en
el lavado, si utilizaban algun servicio adicional, la edad, el sexo, la hora
y las condiciones climaticas.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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Todos los datos obtenidos en esta investigacion se encuentran en el
Anexo de este trabajo. De forma resumida se puede afirmar que:

Las condiciones meteoroldgicas influyen notablemente al consumidor a la
hora de lavar su vehiculo. Es preferible un dia soleado y una temperatura
aproximada de 20°C.

Durante el fin de semana se obtienen un mayor nimero de servicios de
lavado. Ademas, los clientes son mas propensos a utilizar mas tiempo y
mas dinero en el cuidado de sus automdviles.

Tener un dimensionamiento de las instalaciones adecuado donde el
cliente no tenga que esperar para lavar su coche. En momentos puntuales
puede darse el caso de que los puestos de lavado de vehiculos estén
llenos, pero este es un aspecto que hay que cuidar porque provoca en el
mejor de los casos que tus clientes vuelvan mas tarde u otro dia o incluso
que se marchen con la competencia.

Es necesario que las instalaciones y el servicio de autolavado sean faciles
de utilizar. Si los clientes no entienden como funciona o no encuentran lo
gue necesitan no utilizaran mas ese servicio.

4.5.1.1.2. Fuentes secundarias

Apoyado en informes y estadisticas del sector del lavado del
automovil en Espafa realizados por medios oficiales o especializados.

Estos datos son relevantes porque alcanzan a un nimero mayor de
usuarios y, por tanto, pueden asemejarse mas a la realidad.

Estos datos constatan que:

Segun el informe publicado por The Brainy Insights, se espera que el
mercado mundial de servicios de lavado de autos crezca de 35,26 mil
millones de délares en 2022 a 59,26 mil millones de ddlares en 2032, a
una tasa compuesta anual del 5,33% durante el periodo previsto entre
los afios 2023-2032.

En junio y agosto se multiplican por tres los lavados realizados en enero
y febrero. Viernes y sabados concentran mas del 30% de los lavados
semanales. Lo que implica que unas condiciones climaticas favorables y
los fines de semana aumentan los servicios de autolavados. Todo eso
avalado por ISTOBAL que es el segundo fabricante de soluciones para el
lavado de vehiculos en Europa y el cuarto a nivel mundial.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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Mas del 42% de los espafioles lava el coche una vez por semana segun
la cadena de centros de lavado de vehiculos a alta presidén en autoservicio
Elefante Azul.

4.5.1.2. Publico objetivo

Para Lavatu, el enfoque principal es ofrecer servicios de autolavado
de vehiculos a propietarios de automoviles particulares de cualquier
género, sin un rango de edad predefinido y con una renta media-alta.
Que buscan mantener la limpieza y el buen estado de sus automoviles, y
con predileccidon por el mundo del motor.

Para analizar mas en profundidad como es el comportamiento de los
usuarios de Lavatu al emplear sus servicios se va a utilizar el Customer
Journey, que representa el viaje del consumidor a través de las distintas
etapas del proceso de compra y permite analizar la relacion empresa-

cliente:
CUSTOMER JOURNEY
ANTES DEL DURANTE EL FINALIZACION
INICIO POST-SERVICIO
SERVICIO SERVICIO DEL SERVICIO
Anuncios

Redes sociales

Touchpoint

Recomendaciones

Recinto lavadero

Recinto lavadero

Recinto lavadero

Recinto lavadero

Redes sociales

Feliz
Sentimientos Interesado Atento Satisfecho
Concentrado Entusiasmado
del cliente Curioso Receptivo Insatisfecho
Orgulloso
Interés por la S
Espacio limpio y Mantiene el
- empresa y sus q Cumple con las
Experiencia moderno vehiculo en Aspectos a mejorar
servicios de expectativas
Bien ubicado perfecto estado
autolavado
Departamentos Marketing Operaciones Operaciones Operaciones Atencidn al cliente

: Mayor imagen de
Mejoras
marca

Explicacion mas
detallada del

proceso de lavado

Reduccidén de

precio

Mas servicios

adicionales

Solucién de errores

con mayor rapidez

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.5.1.3. Estrategias de segmentacion

El proyecto enfatiza la idea de estrategia concentrada puesto que
se dirige de forma principal a un nicho de mercado determinado, gente
con pasion y ganas de cuidar su vehiculo. Se toma esta decisién buscando
diferenciarse de los competidores y aportar valor anadido a la necesidad
del cliente de simplemente lavar su automovil.

No obstante, Lavatu no deja de ser un sitio destinado al autolavado de
vehiculos de todo tipo por lo que se puede englobar dentro una estrategia
indiferenciada para cualquier tipo de persona y vehiculo, lo que ademas
nos generaria mayor volumen de negocio.

4.5.1.4. Estrategias de posicionamiento

Lavatu busca posicionarse como una empresa con dos ideas claras:

1. Servicio de calidad. Utilizando instalaciones y maquinaria de ultima
generacién, haciendo limpiezas y mantenimientos exhaustivos.
Asimismo, es imprescindible asegurar la calidad en el proceso de
lavado, con agua y jabdén de primeras marcas, una iluminacion
adecuada desde todos los puntos, capacidad de poder regular la
presion y temperatura del agua y sin elevados tiempos de espera,
entre otras caracteristicas.

2. Atencidn y comunicacion con el cliente. Poder ofrecer una atencién
al cliente completa tanto en nuestras instalaciones como de manera
online. Solucionando sus problemas y asesorandole para que tome
las mejores decisiones para el lavado y mantenimiento de su
vehiculo. Ademas de fomentar la comunidad de Lavatu dénde se
podran compartir inquietudes con personas que tienen preferencias
similares en el cuidado y el disfrute del automavil.

Para estudiar el posicionamiento de la empresa se ha optado por realizar
un mapa de posicionamiento, que es una herramienta visual que muestra
la percepcion relativa de los productos o marcas en la mente de los
consumidores en funcién de atributos especificos.

En este caso, vamos a comparar a Lavatu con sus competidores en
funcion de la calidad y el precio.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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Ilustraciéon 13. Mapa de posicionamiento Lavatu

En el grafico, se puede ver como Lavatu obtiene un posicionamiento mas
diferenciado que sus competidores en cuanto a precio y calidad,
situandose como la referencia del mercado en estos aspectos.

Basado en las caracteristicas analizadas de los competidores y las
caracteristicas previstas para Lavatu.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.5.1.5. Estrategias de Marketing Mix — Producto

Lavatu ofrecera dos tipos de servicios:

Por un lado, estaran los servicios de autolavado de vehiculos que seran
el atractivo principal de la empresa y la fuente de captacién de clientes.En
la etapa inicial del negocio, no se busca que este servicio actle como
fuente de ingresos principal sino como un método de entrada al mercado
y para acceder y fidelizar a los clientes. Se prevé que todos los clientes
utilicen este servicio y es aqui donde la marca busca su diferenciacion.

Por otro lado, estaran los servicios adicionales, que no utilizaran todos
los clientes de Lavatu y sobre los cuales la empresa debe obtener sus
beneficios de aquellos clientes que estan satisfechos con la empresa por
sus servicios de autolavado y estan dispuestos a realizar mas servicios.
Tienen la funcion de complementar el servicio de autolavado de vehiculos
aportando mas aspectos de valor a los usuarios que lo deseen.

4.5.1.6. Estrategias de Marketing Mix - Precio

El precio de los servicios de autolavado de Lavatu sera:

DINERO INVERTIDO TIEMPO DE LAVADO
1€ 2,5 minutos
2€ 5,5 minutos
3€ 10 minutos
A partir 4€, por cada 1€ adicional 1 minuto extra de lavado

Tabla 10. Estrategia precios Lavatu

La fijacion de estos precios se basa en buscar que el cliente aprecie mas
valor en las opciones de mas tiempo de lavado que a su vez les suponen
mas gasto y por tanto mayor beneficio para la empresa.

Ademas, a partir de los 4€ se desincentivan los servicios de lavado con
un precio por minuto mas elevado, buscando hacer una concienciacion
del uso adecuado del agua entre los clientes y como método para no
generar largos tiempos de cola en las instalaciones. Para el célculo de
estos precios se utilizan estrategias ligadas al coste y a la competencia.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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Por un lado, haciendo el cdlculo para obtener un margen del 10% se
obtiene:

2500
Cv=025€ C(Cf= 3775 = 0,66€ - (Ct=091€

P =091+ (091 x0,10) = 1,001€

En los que teniendo en cuenta los costes fijos y variables para la empresa
se obtiene un precio objetivo de 1€.

Por otro lado, queriamos situarnos con un precio superior a los principales
rivales del mercado (que ofrecen desde 1€ para 3 minutos de lavado
hasta 1€ para 4 minutos de lavado en funcion de la empresa) debido a
nuestra estrategia competitiva de segmentacién por diferenciacién.

El motivo por cual nuestros clientes aceptaran un precio mas elevado que
el de la competencia, es que somos capaces de ofrecerles aspectos
diferenciadores sobre nuestros rivales, tal y como se detallardan mas
adelante, en concreto, en el apartado 4.5.2.7 de este TFG.

Finalmente, se optd por el precio de 1€ para 2,5 minutos de lavado
porque asi ofrecemos un precio de entrada asequible, tenemos un
margen operativo solido y conseguimos diferenciarnos de la competencia.

4.5.1.7. Estrategias de Marketing Mix - Distribucién

Lavatu utilizara una estrategia directa con el consumidor en cuanto
a su longitud y amplitud. Sin intermediarios y en donde todas las
operaciones se realizaran desde el recinto del lavadero.

El aspecto clave en la distribucién de Lavatu sera su ubicacién, debido a
que es el propio cliente el que se dirige al establecimiento (y no puede
ser de otra manera). Por tanto, la mejor forma de que el cliente vaya a
tu establecimiento es que este bien situado y tenga un buen acceso.

4.5.1.8. Estrategias de Marketing Mix — Comunicacion

La comunicacion con los clientes de Lavatu se realizara
predominantemente a través de las redes sociales de la empresa donde
se podra obtener toda la informacion relevante sobre la misma como
ubicacidn, instalaciones, precios, reclamaciones, dudas, etc.

Otro punto serd en el propio recinto del lavadero donde nuestros
empleados estaran a su disposicién y también durante los eventos
organizados para la comunidad de Lavatu donde de forma presencial se

impulsara la comunicacién con la empresa y con otros usuarios.
Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.5.1.9. Plan de accion

El plan de accion de Lavatu para su estrategia de marketing es:

Servicios: autolavado y cuidado del vehiculo
Objetivo: dar a conocer los servicios de Lavatu y ganar reconocimiento de marca

Mercado: comarca de Calatayud

Acciones a realizar

Publicidad online
(anuncios en pdginas web y redes
sociales)

Creacion de contenido en RRSS
(videos de recetas, curiosidades,
humor, ...)

Anuncios en radios locales
(promocionando la empresa)

Anuncios fisicos
(folletos, carteles y vallas)
(patrocinando eventos y actividades)

Eventos y concentraciones locales
(para que la gente conozca a Lavatu y
los servicios que ofrece)

Tours gratuitos para conocer la
empresa
(para acercarnos mds al cliente)

| t s .
Responsable mpacto Fecha inicio Fecha fin Presupuesto
esperado
Enero 2025  Diciembre 2025
Marketing Medio 1200 €

Anuncios de forma periddica

Descripcidn: informar a la gente de que es Lavatu, donde se ubica,
gue ofrece, que precios tiene, ...

Marketing Bajo Enero 2025 Diciembre 2025 -

Descripcidn: entrener e informar a la gente sobre contenido de automoviles y
cuidado de coches. Buscando aumentar nuestra presencia como marca en la
mayoria de medios disponibles.

Enero 2025  Diciembre 2025

Anuncios de forma periddica

Marketing Alto 1200€

Descripcidn: aumentar el nimero de clientes, enfocado a que la mayoria de
personas escuchan la radio en el coche y al oir el anuncio pueden sentirse
identificados y acudir a probar nuestros servicios.

Marketing Medio Enero 2025 Diciembre 2025 1200 €
Descripcidn: diseiar carteles personalizados con la marca del coche para
colocar en los parabrisas y que el cliente cuando lo vea se sienta el cuidado
que le ponemos a los detalles y venga a probar nuestros servicios.

Ademas de utilizar carteleria tradicional y colaboracion en eventos deportivos.

Propietario

Marketing Diciembre 2025

Alto Enero 2025 2400 €

Descripcidn: hacer los primeros eventos de Lavatu llamativos y asequibles
para atraer al mayor nimero posible de clientes y buscar su fidelizacion.

Propietario

Marketing Medio

Enero 2025 Junio 2025 600 €

Descripcidn: ensefiar a los nuevos clientes todos los servicios que ofrece
Lavatu.

Tabla 11. Plan de accién para estrategia de marketing de Lavatu
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4.5.2. Plan de Operaciones

Mediante el plan de operaciones de Lavatu se pretende analizar el
conjunto de procesos, métodos y técnicas que son llevadas a cabo para
ofrecer nuestras actividades. Al implementar un plan de operaciones
sélido, se consigue optimizar los recursos, minimizar los tiempos de
espera y mejorar la satisfaccion del cliente en cada interaccion.

4.5.2.1. Descripcidn de las operaciones

El primer paso, es organizar y estructurar como se van a comportar los
clientes en base a las previsiones de Lavatu. Después de comparar y
analizar los datos disponibles del apartado anterior, podemos estimar los
siguientes resultados:

- Tiempo de uso del autolavado promedio de 8 minutos.

- Precio medio de 2€ en el servicio de autolavado.

- Entre un 50% y un 10% de los clientes utilizaran servicios adicionales.
- Coches cuidados y en buen estado.

- Instalaciones bien ubicadas, accesibles y sencillas de utilizar.

Planteando la siguiente prevision de la demanda para el afio 2025:

MESES ENE - FEB — MAR ABR - MAY - JUN JUL-AGO - SEP OCT - NOV -DIC

Numero de servicios de

3300 3800 4500 3600
autolavado
Numero de servicios
.. 1650 1900 2250 1800
adicionales
Dias de sol al trimestre 60 80 90 70

Tabla 12. Prevision demanda Lavatu 2025

En estos datos se basaran nuestras previsiones de ingresos:
- Servicios de autolavado
- Servicios adicionales

- Venta de energia eléctrica

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.5.2.2. Procesos, recursos y proveedores
4.5.2.2.1. Procesos
4.5.2.2.1.1. Procesos estratégicos

En este subapartado se describen los procesos clave establecidos por la
direccion general la empresa donde se define el negocio y las propuestas
de valor y cuyo fin es proporcionar una hoja de ruta clara para el futuro
de la empresa, asegurando su éxito y sostenibilidad a largo plazo. Estos
procesos incluyen:

- Planificacion y gestién empresarial
- Toma de decisiones
- Busqueda de oportunidades

Los procesos estratégicos son fundamentales para el crecimiento
sostenible de Lavatu y su capacidad para adaptarse a los cambios en el
mercado.

4.5.2.2.1.2. Procesos operativos
En este subapartado se explican los procesos diarios y las actividades
esenciales para el funcionamiento adecuado de Lavatu. Incluye:
- Atencién al cliente
- Trabajar con calidad y organizacion
- Limpieza y mantenimiento de las instalaciones
Los procesos operativos garantizan la calidad del servicio y la satisfaccion
de los clientes.
4.5.2.2.1.3. Procesos de apoyo
En este subapartado se describen los procesos que respaldan los procesos
estratégicos y operativos. Estos incluyen:
- Calidad
- Finanzas
- Recursos humanos

Los procesos de apoyo son necesarios para garantizar un funcionamiento
correcto de la empresa en todas las areas.
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4.5.2.2.2. Recursos
4.5.2.2.2.1. Recursos tangibles

Los recursos tangibles son activos fisicos que Lavatu utiliza para llevar a
cabo sus operaciones diarias. Estos son:

- Instalaciones. Espacio fisico donde se sitla el lavadero y se realizan
los servicios de la empresa.

- Equipos y maquinas. Conjunto de elementos necesarios para realizar
los servicios de la empresa.

- Sistemas automaticos. Conjunto de elementos necesarios para
simplificar las tareas repetitivas de la empresa.

(se analizaran en detalle en préximos apartados)
4,5.2.2.2.2. Recursos intangibles

Los recursos intangibles son activos no fisicos que afiaden valor a Lavatu.

Al ser una empresa pequefia y de nueva creacidon es complicado tener
representacién en este campo, no obstante, Lavatu cuenta con:

- Derecho de uso a 10 afios para poder explotar el terreno sobre el que
se construiran las instalaciones de la compafia.

- Una marca registrada (nombre, logo y eslogan) a nivel nacional con
toda la tranquilidad y seguridad que eso aporta. El objetivo de este
campo es ir consolidando el nombre y la imagen de Lavatu para ir
introduciendo la empresa en nuevos mercados del panorama nacional.

- Aplicaciones informaticas con las que trabaja la empresa en su dia a
dia tanto para sus operaciones internas como para conectar con los
usuarios.

4.5.2.2.2.3. Recursos humanos

En Lavatu, los recursos humanos son el motor que impulsa el éxito de la
empresa, Ssomos una empresa de personas para personas. Este aspecto
abarca la gestion estratégica de los empleados de la organizacion,
incluyendo la contratacion, formacién, desarrollo y retencién de los
empleados. Nuestro equipo humano es responsable de garantizar que los
procesos operativos se lleven a cabo de la mejor manera posible.

Una gestion adecuada de los recursos humanos permite a Lavatu
conseguir un equipo motivado y comprometido que trabaja en armonia
para alcanzar los objetivos de la empresa y ofrecer la mejor experiencia
posible a nuestros clientes.

(se analizaran en detalle en préximos apartados)
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4.5.2.2.3. Materias primas

Las materias primas son los materiales o elementos que se utilizan para
fabricar productos o prestar servicios. Es decir, son los componentes que
se transforman o procesan para ofrecer el servicio final que la empresa
vende a sus clientes.

A continuacion, se presentan los tres aspectos que se valoran a la hora
de escoger un proveedor en la empresa:

El precio, la calidad y el tiempo de respuesta

Ademas, se ha creado la siguiente tabla donde se enumeran los
principales proveedores de Lavatu:

TIEMPO DE
NOMBRE PRODUCTO PRECIO CALIDAD RESPUESTA
Aquara Agua Medio Media Medio
Endesa Electricidad Alto Alta Medio
Jabonex Productos de Ilmp{eza.de vehiculos Medio Alta Medio
(gel, detergente, limpia llantas, ...)
Proeco Quimicas Productos de limpieza de vehiculos Alto Alta Bajo

(gel, detergente, limpia llantas, ...)

Productos de limpieza de vehiculos
Morecar Autocosmetic (gel, detergente, limpia llantas, ...) Medio Media Medio
(esponjas, bayetas y microfibras)

Productos de limpieza de vehiculos

Eurtaca
(esponjas, bayetas y microfibras)

Medio Media Alto

Producto de cuidado de vehiculos
GS Autobat (para vender en la tienda o en las Alto Media Alto
magquinas expendedoras)
Tabla 13. Proveedores de Lavatu
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4.5.2.3. Diagrama de flujo

Para expresar de forma visual los procesos y operaciones de la empresa:

Entrada cliente en las
instalaciones de Lavatu

¢Qué servicio quiere
realizar el cliente?

Asistencia personal

Servicios de autolavado

|

Seleccionar el box de lavado

l

Escoger el tipo de lavado

l

Realizar el pago

l

Lavar el vehiculo

l

NO —

Aspirado de vehiculos

Realizar el pago

Realizar el servicio

|

|

Servicios adicionales

l

Escoger el tipo de servicio

/ l \

Hinchado de neumaticos Productos, servicios y eventos

l l l

Realizar el pago Realizar el pago

l | l

Realizar el servicio Realizar el servicio

l l l

Retirar el vehiculo

|

¢Quiere realizar otro servicio?

l

Salida cliente de las
instalaciones de Lavatu

Ilustracion 14. Diagrama de flujo operaciones de Lavatu
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4.5.2.4. Ubicacidon

La ubicacién de un negocio es un factor clave que puede determinar su
éxito o fracaso. En el caso de un negocio de autolavado como Lavatu,
una buena localizacién es esencial para atraer clientes y maximizar la
eficiencia operativa. La eleccidn estratégica de la ubicacién puede influir
en la visibilidad del negocio, la accesibilidad para los clientes y la
conveniencia de los servicios ofrecidos.

El centro de operaciones de Lavatu se ubica en Calatayud, por ser el
epicentro de nuestro mercado de clientes y la zona de mayor volumen de
vehiculos dentro del mismo.

-~ CALATAYUD

N

Ilustracién 15. Ubicacion de Lavatu

Mas concretamente, esta situado en la Avenida Diputacién 1 de Calatayud
y consta de 754 m2 con una clasificacion de suelo urbano. Esto permite
cumplir la normativa citada anteriormente y poder realizar la actividad de
autolavado de vehiculos en este espacio.

Ademas, se encuentra en una zona céntrica, con movimiento de vehiculos
constante y préoximo a gasolineras, aparcamientos y talleres, cuenta
también con un sencillo acceso para todo tipo de vehiculos y, por ultimo,
tiene un tamano adecuado para ofrecer todos nuestros servicios sin tener
unas instalaciones sobredimensionadas que incrementen los costes y
pongan en riesgo la rentabilidad de la empresa o unas instalaciones de
escasas dimensiones que provoquen el no poder satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.
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4.5.2.5. Distribucion de las instalaciones

En este apartado, se presenta la distribucién seleccionada para
Lavatu, justificando las decisiones tomadas en cada apartado.

4.5.2.5.1. Layout o distribucion en planta
-

ESPACIC DE RECREC

SALIDA

|
m* | APARCAMIENTD
\

APARCAMIENTO PUBLICC

IOk DE NFLADD

DE HELBAKTICDS
‘/

W

ENTRADA

Ilustracién 16. Distribuciéon en 2D de Lavatu

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
425.24.77

(51)



AR Politécnica - La Almunia
. . Centro adscrito

EW Escuela Universitaria
== Universidad Zaragoza

Analisis y viabilidad de un modelo de

negocio de autolavado de vehiculos

Desarrollo

4.5.2.5.2. Modelo o diseno en 3D

Ilustracién 17. Distribuciéon en 3D de Lavatu

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.5.2.5.3. Justificacion de decisiones organizacionales.

El primer paso es averiguar el nimero necesario de plazas de lavado que
van a tener las instalaciones. Para ello, se ha utilizado un sistema de
colas con servidores en paralelo M/M/C.

En este sistema:
Las llegadas siguen la ley de Poisson (M).
El tiempo de servicio sigue una distribucién exponencial (M).

Cuenta con un numero de servidores en paralelo que ejecutan la
misma funcién con la misma eficacia (C).

+«
. o .
DRSS I Hx | )
"*l 0

Ilustracién 18. Sistema de colas con servidores en paralelo

Los datos necesarios son:
A = numero de llegadas por unidad de tiempo.

En Lavatu, segun las previsiones tenemos una afluencia media de
16 coches por hora, es decir, A = 16 coches/hora.

M = numero de servicios por unidad de tiempo.

En Lavatu, segun las previsiones tenemos un tiempo total de uso
del puesto de lavado de 8 minutos. Equivalente a 0,1333 horas, es
decir, y = 1/0,1333 = 7,5 coches/hora.

C = numero de servidores en paralelo.

Este el nimero de puestos de lavado que tendran las instalaciones.
Para comenzar se va a tomar C = 3 puestos de autolavado.

Y las formulas a utilizar son:
r: Numero de clientes que se atienden por término medio.

r=-
U

p: Tasa de ocupacion del sistema.
A

ST
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Po: Probabilidad de que todos los servidores estén ocupados.
c-1 n C -1
P = —_t—
0 n!  c!'-(1-p)

n=0
L: Nimero medio de coches en el sistema.
r°.p
cl-(1-p)2 °°
Lg: Niumero medio de coches en la cola.
- p

= —  __.P

T (1=p)2 "

W: Tiempo medio que pasa un coche en el sistema.

c

L=r+

Cc

L

1
W =W, +-
U

Wq: Tiempo medio que pasa un coche en la cola.

q
Wo =~

Con esto, los resultados obtenidos y sus analisis son:

Po = 0,0452 = 4,52% de probabilidad de que todos los servidores
estén ocupados. Este resultado es uno de los mas importantes en
este apartado y es positivo porque estamos ante un porcentaje
relativamente bajo. Lo cual significa que es poco probable que
todos los puestos de lavado estén ocupados y que, por tanto, es
inusual que haya colas y tiempos de espera para lavar los vehiculos.

L = 2,752 coches de media en el sistema.

Lg = 0,619 coches de media en la cola.

W = 10,321 minutos de media pasa un coche en el sistema.
Wq = 2,322 minutos de media pasa un coche en la cola.

Ademas, se realizaron los célculos para C = 2 y C = 4. Donde para
C = 2 se aumentaba la probabilidad de que todos los servidores
estuvieran ocupados, sacrificando notablemente la satisfaccién del
cliente, lo cual no es una opcién para nuestro enfoque del lavadero.
Y para C = 4 se obtiene una leve mejora en este aspecto pero
aumentando los costes fijos de la empresa y condicionando el
espacio restante para el resto de las instalaciones.
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En resumen, la decisidén escogida por Lavatu es C = 3, es decir, dispones
de 3 puestos para el autolavado de vehiculos.

Ilustracion 19. Ejemplo modelo de autolavado similar a Lavatu

En cuanto a su ubicacidn, se ha planteado la idea de que este en el centro
de las instalaciones y que sea lo primero que encuentra el cliente al entrar
debido a que es el servicio principal. Ademas de ser accesible y espacioso.

El siguiente punto es ajustar el nimero de puesto de aspirado requeridos.
En este caso, a pesar de prever una menor demanda de este servicio y
un tiempo de uso similar se opta por tener el mismo nimero que puestos
de lavado por comodidad de los clientes y simplicidad en el disefio. En
cuanto a su ubicacién, se encuentran a continuacion de los puestos de
lavado.

A continuacion, se escoge la ubicacién y dimensiones del local. Aqui estan
ubicadas las oficinas de Lavatu. Se posicionan a la entrada de las
instalaciones para realizar una mejor atencion al cliente. Cuentan con 90
m2 Utiles y albergan el despacho, la tienda y los aseos.

Por ultimo, se afiaden el resto de servicios adicionales con los que cuenta
la empresa en los espacios disponibles. Como son la maquina de inflado
de neumaticos, las maquinas expendedoras o las zonas de comunidad
para los clientes. Estos elementos se localizan en puntos estratégicos
relacionados con su utilidad.
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Aqui se describen los componentes necesarios en las instalaciones
de Lavatu para su correcto funcionamiento:

ZONA

Lavado

Lavado

Lavado

Lavado

Lavado

Lavado

Lavado

Aspirado

Inflado de neumaticos

Oficinas

Oficinas

Oficinas

Oficinas

MAQUINA

Equipo de presion

Depdsitos y equipos de
tratamiento de agua

Filtros, tuberias y
elementos de unidén

Sistemas de control
automaticos

Equipos de lavado

Dispositivos de pago

Placas solares e inversor,
cableado y estructura

Equipos de aspirado

Equipo de inflado de
neumaticos

Tienda

Aseos

Despacho

Mdquinas expendedoras

MARCA / PROVEEDOR

Grundfos
Atlas Copco

PROINCO

FAMAT

Siemens AG

Istobal

Square

Huawei
TOPFLEX

Dblanco

Jcrespo

HMY

Roca

HMY
IKEA

Bianchi

Tabla 14. Elementos de las instalaciones de Lavatu

PRECIO

6.800 €

5.600 €

3.000 €

12.000 €

10.000 €

1.200 €

5.200 €

2.400 €

850 €

5.000 €

4.000 €

3.000 €

5.300 €

Que se engloba dentro del inmovilizado material, siendo para Lavatu de:

y construcciones

del negocio.

posee laempresay que se
utilizan en la operacién

magquinas utilizados en la
empresa.

y enseres que se utilizan
en las oficinas de |la
compaiiia.

EQUIPOS
EDIFICIOS .
MAQUINARIA MOBILIARIO INFORMATICOS
Son las estructuras fisicas | Son  los equipos vy | Incluye todos los muebles | Incluye todos los equipos

tecnoldgicos que utiliza la
empresa para sus
operaciones.

80.000 €

64.350 €

12.000 €

6.000€

Tabla 15. Inmovilizado material de Lavatu
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4.5.2.7. Aspectos diferenciadores de la empresa

En un mercado competitivo, destacar frente a la competencia es
crucial para atraer y retener clientes. Lavatu se centra en ofrecer una
experiencia Unica y superior a sus clientes mediante la implementacion
de una serie de procesos diferenciales.

En este apartado, se detallaran los factores clave que hacen de Lavatu
una opcién preferida por los usuarios.

Iluminacion, presion y temperatura agua

Una prioridad para la empresa es ofrecer a sus clientes los mejores
medios para poder mantener sus vehiculos en perfecto estado. Por esto,
se han colocado luces led de ultima generacién en el techo y las paredes
de los puestos de lavado, se permite al usuario que regule la presion de
agua que quiere aplicar al vehiculo con un gatillo en la lanza y se ajusta
la temperatura del agua en funcidon del modo de lavado seleccionado.

Modos de lavado

Enlazado con el punto anterior nos encontramos los modos de lavado.
Estos estan disefiados especificamente para adaptarse al tipo de cliente
de Lavatu pero con la suficiente sencillez para un publico generalista.

Espejos en las paredes de separacion

Otro aspecto diferenciador y Unico sera el incluir espejos en las paredes
de separacion de los puestos de lavado. Esto permitird que se refleje el
coche y sea mas atractivo y llamativo para el cliente lavar el coche aqui
antes que en otro sitio con una pared blanca comun. Ademas, puede
servir como método de identificacion y promocién de la empresa.

Métodos de pago

En cuanto a los métodos de pago, en Lavatu se dispone de pago en
efectivo para todos los servicios con cambio de billetes a monedas.
Ademas, somos el primer centro de lavado de vehiculos en nuestro
mercado en aceptar pagos con tarjeta, para la gente que no suele llevar
efectivo y pagos con criptomonedas, para los mas innovadores.

Atencion al cliente

Por ultimo, contamos con una cuidada atencion al cliente. Destacamos
por ser el centro de lavado con mas horas de personal disponible y por
contar con un servicio empresa-cliente personalizado.
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4.5.3. Plan de Calidad

Como se ha comentado anteriormente, una de las claves de Lavatu
es ofrecer a sus clientes servicios de calidad, para ello, es esencial contar
con un plan especifico enfocado en como conseguir y mantener los
estandares de calidad requeridos en todas las areas del negocio.

4.5.3.1. Establecer objetivos de calidad

La filosofia de la calidad se fundamenta en ser capaz de satisfacer todas
las necesidades de los clientes. Por eso en Lavatu los objetivos
propuestos estan enfocados en este aspecto y son:

1. Alcanzar un indice de satisfaccién de clientes del 90%.
2. Alcanzar un tiempo de espera medio para los servicios < 1 minuto.

3. Obtener valoraciones positivas de los empleados por parte de los
usuarios.

4.5.3.2. Documentacion del sistema de calidad

Un aspecto clave de un plan de calidad es la documentacién. Desarrollar
procedimientos de trabajo para los empleados, que describan los pasos
detallados para las tareas que van a realizar en sus puestos de trabajo.

Apoyar estos aspectos con formacion en materia de calidad, ya que por
norma general es un aspecto que cada vez tiene mas relevancia pero los
empleados no estan preparados para ello.

4.5.3.3. Comunicacion de la calidad

A pesar lo que pueda parecer a simple vista, la calidad en una empresa
depende de todos lo departamentos y empleados de la misma. Por tanto,
es fundamental que haya una buena comunicacion interna y capacidad
de colaboracién entre los diferentes equipos de trabajo.

4.5.3.4. Monitorizacion de la calidad

Realizar controles de calidad periédicamente para poder confirmar si la
empresa esta trabajando con calidad.

La forma mas habitual es con indicadores y recomendaciones de los
clientes. Los utilizados en Lavatu seran:
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- Fiabilidad del servicio. Realizar el servicio de forma correcta.

- Estado de los elementos tangibles. Estado y apariencia fisica de las
instalaciones y los equipos utilizados.

- Tiempo de respuesta. Disposicion para realizar el servicio de una
manera rapida y eficaz.

- Profesionalidad, cortesia, credibilidad. Realizar el servicio de manera
gue se busque la satisfaccion del cliente.

- Comprension por el cliente. Adaptacion hacia el cliente para entender
mejor sus necesidades.

- Opiniones, encuestas y rankings con informacion ofrecida por otros
clientes. Valoraciones sobre las aspectos positivos y negativos de la
empresa, necesarios para seguir mejorando.

4.5.3.5. Mejora continua

Aplicando el Circulo de Deming o PDCA en los distintos procesos:
Plan (planificar) — Do (hacer) — Check (verificar) — Act (actuar)

Continuous
Improvement

Ilustracion 20. Circulo de Deming

Al completar un ciclo, se debe comenzar de nuevo con la siguiente area
de mejora, ya que en esto consiste el método de mejora continua.

En definitiva, este es el plan de calidad de Lavatu. Se trata de un plan
propio que garantiza los estandares de calidad requeridos por la direccion
de la empresa.

Al ser una empresa de nueva creacién, la opcidn mas conservadora seria
esta, sin embargo, de cara al futuro podria ser interesante aplicar un
sistema de gestion que este regulado por alguna norma como la ISO
9001:2015 que acredite que Lavatu trabaja con calidad.

Ya que implantar un sistema de gestion como este aporta mayor
seguridad al cliente, mejora la imagen de la marca y nos diferenciaria de
los competidores.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.5.4. Plan Financiero

El plan econdmico-financiero de Lavatu es un componente critico de nuestro plan de negocios, ya que
proporciona una vision detallada de la salud financiera de la empresa y su viabilidad a largo plazo.

En este apartado, presentaremos nuestro plan de inversion y nuestro plan de financiacion, asi como nuestro analisis
de las cuentas anuales previstas. Todos los analisis y estimaciones han sido realizados comenzando la actividad en
enero de 2025 hasta diciembre de 2025. (célculo del Plan Financiero completo en el Anexo)

4.5.4.1. Inversién y Financiacion
El primer paso es entender que inversiones necesita la empresa inicialmente y como se va a financiar.
4.5.4.1.1. Balance

Para explicar estos puntos se va a desarrollar el balance inicial, el cual proporciona una visién clara de los
recursos disponibles y las obligaciones financieras al inicio de las operaciones.

El activo refleja las inversiones de la empresa, es decir, los recursos que la empresa posee, ya sea en forma de
efectivo, bienes, derechos o inversiones, que pueden generar beneficios econdmicos futuros.

El pasivo y el patrimonio neto muestran cémo se financia esa inversiéon del activo. El pasivo representa las
obligaciones financieras y econdmicas de la empresa, como préstamos o deudas pendientes de pago, mientras que
el patrimonio neto muestra los recursos propios de la empresa, es decir, los fondos aportados por los accionistas y
las reservas acumuladas a lo largo del tiempo.

A continuacién, se detalla el balance inicial:

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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ACTIVO

Inmovilizado material
Edificios

Magquinaria
Mobiliario

Equipos informaticos

Inmowvilizado inmaterial
Derecho de uso 10 afios
Aplicaciones informaticas
Registro marca Lavatu

Inversiones inmobiliarias
Inmaowvilizado financiero

Existencias

Deudores
Hacienda Publica IVA sop.

Tesoreria
Bancos

BALANCE SITUACION INICIAL DE LAVATU

342.975,00 €
162.350,00 €
£0.000,00 €
64.350,00 €
12.000,00 €
6.000,00 €

180.625,00 €
180.000,00 €
425,00 €
200,00 €

0,00 €
0,00 €

72.024,75€
0,00 €

72.024,75€
72.024,75€

0,00 €
0,00 €

TOTAL ACTIVO

414999,75 €

Autor: Daniel Lazaro Cubillo

425.24.77

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

Capital social
Aportaciones socios

Reservas
Resultado del ejercicio

Préstamo a largo plazo
Crédito a largo plazo

Préstamaos a corto plazo
Acreedores

Desarrollo

5499375 €
54999 75 €
94999 75 €

0,00 €
0,00 €

320.000,00 €
320.000,00 €
0,00 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €

TOTAL PASIVO ¥ PN

41499975 €

Ilustracion 21. Balance inicial Lavatu
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Por un lado, tenemos el activo. Que se subdivide en:

> Activo no corriente. Se refiere a los bienes y derechos de una empresa que no se espera convertir en
efectivo, vender o consumir en el curso normal de su operacién en un plazo menor a un afo. Estan
compuestos por:

Inmovilizado material. Bienes fisicos y tangibles que la empresa posee y utiliza en su operacion
durante un periodo prolongado. Para Lavatu son sus edificios, maquinaria, mobiliario y equipos
informaticos. (detallado en el Plan de Operaciones)

Inmovilizado inmaterial. Activos intangibles que no tienen una presencia fisica pero que son
valiosos para la empresa. En este campo, Lavatu cuenta con un contrato de derecho de uso del
terreno durante 10 afios por un coste de 180.000€. Ademas, del registro de la marca a nivel
nacional con un coste de 200€ y aplicaciones informaticas valoradas en 425€.

Inversiones inmobiliarias. Propiedades que posee la empresa con el objetivo de generar ingresos
por alquiler o ganancias de capital a largo plazo. Lavatu no dispone de inversiones de este tipo.

Inmovilizado financiero. Inversiones financieras a largo plazo que la empresa realiza con el
proposito de obtener rendimientos. Lavatu no dispone de activos en este apartado.

> Activo corriente. Se refiere a los bienes y derechos de una empresa que se espera convertir en efectivo,
vender o consumir en el curso normal de su operacion, generalmente dentro de un afio. Formado por:

Existencias. bienes que la empresa tiene para la venta o para ser utilizados en el proceso de
produccién. No se dispone de existencias en el momento de creacion de la empresa.

Deudores. Cantidades de dinero que la empresa tiene derecho a recibir de sus clientes o la
hacienda publica. En este caso Lavatu tiene pendiente algo mas de 72.000€ de hacienda.

Tesoreria. Fondos que la empresa tiene en efectivo o en cuentas bancarias, que estan disponibles
para su uso inmediato. Al ser una empresa de nueva creacion, no hay fondos disponibles.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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Por otro lado, tenemos el pasivo y el patrimonio neto. Que se subdividen en:

> Patrimonio neto. Representa los recursos propios de la empresa, es decir, la diferencia entre los activos
y los pasivos. Refleja la financiacién propia de la empresa y estd compuesto por:

Capital social. Aportaciones que los socios han realizado para la constitucién de la empresa. En
Lavatu el fundador aporto 94.999,75¢€.

Reservas. Son las partes de los beneficios que la empresa ha retenido para reforzar su financiacion
propia. Al ser una empresa de nueva creacidén no se dispone de reservas de esta tipologia.

Resultado del ejercicio. Es el beneficio o pérdida neta que la empresa ha obtenido durante el
periodo contable. Como el balance que en este momento se trata es al inicio del ejercicio, no
existe todavia ningun resultado.

> Pasivo no corriente. Obligaciones financieras de una empresa que no se espera que se liquiden en el
largo plazo, es decir, en un periodo de un afio o mas.

Préstamo a largo plazo. Representa las deudas o préstamos que la empresa debe pagar en un
plazo superior a un afio. En Lavatu esta fuente de financiacién tiene un valor de 320.000€.

> Pasivo corriente. Obligaciones financieras de una empresa que no se espera que se liquiden en el corto
plazo, es decir, en un periodo de un afio o menos.

Préstamos a corto plazo. Son las deudas u obligaciones financieras que una empresa debe pagar
en un plazo de tiempo corto, generalmente dentro de un afo. Estos préstamos pueden incluir
lineas de crédito, sobregiros bancarios y otros tipos de financiamiento a corto plazo. Lavatu no
cuenta con este tipo de pasivo en el momento inicial

Acreedores. Deudas comerciales que la empresa debe a sus proveedores, contratistas u otros
acreedores comerciales. Al inicio de su actividad Lavatu no tiene deudas con acreedores.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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En cuanto a la forma de financiacién se divide en dos grupos:
Financiacién propia aportada por el socio fundador de la empresa con el objetivo de iniciar su empresa.
Financiacién ajena aportada por una empresa o persona externa con el objetivo de obtener una rentabilidad.

Ilustracion 22. Métodos de financiacion de Lavatu

Los porcentajes obtenidos en Lavatu son un 23% de financiacion propia y un 77% de financiacion ajena.
4.5.4.1.2. Inversiones y amortizacion

En punto se estudia como se deprecian las inversiones realizadas en los activos de Lavatu.

Primero, se identifican los activos no corrientes de la empresa a través del balance. A continuacién, se elabora un
plan para calcular y aplicar la amortizacion a estos activos aplicando el método de la linea recta para distribuir el
coste de cada activo de manera adecuada a lo largo de su vida util, reflejando asi su contribucién al negocio en las
cuentas anuales.

Para el calculo se han escogido los valores de adquisicion del balance y los periodos de amortizacidén recogidos en
el Real Decreto 1777/2004 del BOE.

Para Lavatu se obtiene:

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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INVERSIONES Y AMORTIZACION DE LAVATU

VALOR NETO CONTABLE ACTIVIO NO CORRIENTE

INMOVILIZADO MATERIAL Valor MEST | MES2 | MES3Z | MES4 | MESS | MESE | MES7 | MESE | MESS |  MES10 |  mEs1t | MEs1z |
Edificios 80.000,00€ 79.901.96 € 79.803,92€ 79.705,88 £ 79.607,84 € 79.508,80 £ 7941176 € 79.313.73€ 79.215,69 € 7911765 € 7901961 € 78.92157€ 78.82353€
Maquinaria 54.350,00 € 63.992,50 € 63.635,00€ 6327750€  6292000€  6256250€ 62.20500€  GLBATS0E 61.490,00 € 61132,50€ 60.775,00 € B0.417.50 € 50.060,00 €
Mobiliario 12,000,00 € 11.950,00 € 11.900,00€ 11850,00€  11.800,00€ 11750,00 € 11.700,00 € 11 650,00 € 11.600,00 € 1155000 € 11.500,00 € 11.450,00 € 11.400,00 €
Equipos informéticos 5.000,00 € 5.937,50 € 5.875.00€ 581250 € 5750,00 € 5.687.50 € 5.625,00 € 556250 € 5.500,00 € 543750 € 5.37500€ 531250€ 5.250,00 €
TOTAL INMOVILIZADO MATERIAL 162.350,00€ | 161.78196€ | 161.21392€ | 16064588€ | 150.077,84€ | 159.50380€ | 158.94176€ | 15837373€ | 157.80569€ | 157.23765€ | 156.669,61€ | 156.10157€ | 15553353€ |
INMOVILIZADO INTANGIBLE Valar Adguisicisn
Derecho de usa 10 afios 180.000,00€ 17850000 €  177.00000€  175.500,00€  174.00000€  17250000€  17L.000,00€  169.500,00€  16B.00000€  16650000€  165.00000€  16350000€  162.000,00€
Aplicaciones informéticas 425,00€ 419,10 € 413,19¢€ a07.29€ a01,39€ 395,49 € 389,58 € 383,68 € 7T TRE 371,88€ IEEIT € 360,07 € 354,17 €
Registro marca Lavatu 200,00€ 183,33 € 166,67 € 150,00 € 13333€ 11667 € 100,00 € 83.33€ 66,67 € 50,00€ 3333€ 16,67 € 000€
TOTAL INMOVILIZADO INTANGIBLE | 1B0.625,00€ | 179.10243€ | 177.579,86€ | 176.057,29€ | 174.534,72€ | 173.012,15€ | 171.48958€ | 169.967,01€ | 168.44444€ | 16657188€ | 155.399,31€ | 163.87674€ | 162354,17€
[ TOTAL VALOR ADQUISICION DE LAS INVERSIONES | 342.975,00€ |
TOTAL VA SOPORTADD EM INVERSIDNES 21% 7202475 €
AMORTIZACION ACTIVO NO CORRIENTE
INMOVILIZADO MATERIAL Meses Amartizacién MEST | MES2 | MESZ | MES4 | MESS | MESE | MES7 | MESE | MESS |  MES10 | mEs1t | MEs1z |
Edificios 68 afios 816 98,04 € 98,00 € 98,04 € 98,04 € 98,04 € 98,04 € 98,04 € 98,04 € 98,04 € 98,04 € 98,04 € 98,04 €
AMORTIZACION ACUMULADA 98,04 € 196,08 € 294,12 € 392,16 € 490,20 € 588,24 € 686,27 € 784,31€ 882,35 € 930,39 € 107843 € 117647 €
Maquinaria 15 afios 180 357,50 € 357,50 € 35750 € 357,50 € 35750 € 357,50 € 357,50 € I5750€ 357,50 € I5750€ IE750€ 357.50€
AMORTIZACION ACUMULADA 357,50 € 715,00 € 107250 € 1.430,00€ 1787.50 € 2.145,00 € 250250 € 2.860,00 € 3.217.50€ 357500 € 3.93250€ 4.290,00 €
Mobiliario 20 afios 240 50,00 € 50,00€ 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00€ 50,00 € 50,00€ 50,00 € 50,00 €
AMORTIZACION ACUMULADA 50,00 € 100,00 € 150,00 € 200,00 € 250,00 € 300,00 € 350,00 € 400,00 € 450,00 € 500,00 € 550,00 € 500,00 €
Equipos informéticos 8 afios 95 62,50 € 62,50€ 62.50€ 62,50 € 6250€ 62,50 € BL50€ 62,50€ 6L50€ 6250€ 6250€ B250€
AMORTIZACION ACUMULADA 62,50 € 125,00 € 187,50 € 250,00 € 3250¢€ 375,00 € 437,50¢€ 500,00 € 562,50 € 525,00 € 687,50 € 750,00 €
[ TOTAL AMORTIZACION MENSUAL MATERIAL | | 568,04 € | 568,04 € | 568,04 € | 568,04 € | 568,04 € | 568,04 € | 568,04 € | 568,04 € | 568,04 € | 568,04 € | 568,04 € | 568,04 €
I TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA 1 568,04 € | 1.136,08€ | 1704126 | 227216€ | 284020€ | 340824 € | 3.976,27€ | 4.540,31€ | 5112356 |  568039€ |  624843€ | 6.816,47 € |
INMOVILIZADD INTANGIBLE Meses Amartizacion
Derecho de usa 10 afios 120 1.500,00 € 1.500,00€ 1500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00€ 1500,00 € 1.500,00€ 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1500,00 €
AMORTIZACION ACUMULADA 1.500,00 € 3.000,00 € 4.500,00 € 6£.000,00 € 7.500,00 € 9,000,00 € 10.500,00 € 12.000,00 € 13.500,00 € 15.000,00 € 16.500,00 € 18.000,00 €
Aplicaciones informéticas 2 590€ 5,90€ 590€ 590€ 590 € 590€ 5,80€ 590€ 590€ 590€ 530€ 530¢€
AMORTIZACION ACUMULADA 5,90 € 11,81¢€ 17,71€ 2361€ 1351¢€ I 42€ 41,32€ ar12€ 53,13¢€ 59,03 € 54,93 € 70,83 €
Registro marca Lavatu 1 afio 12 16,67 € 16,67€ 1667€ 16,67 € 1667 € 16,67 € 16,67€ 16,67 € 16,67€ 166T€ 166T€ 16,67€
AMORTIZACION ACUMULADA 16,67 € 33,33¢€ 50,00 € 66,67 € 8333€ 100,00 € 116,67 € 133,33€ 150,00 € 166,67 € 183,33¢€ 200,00 €
[ TOTAL AMORTIZACIGN MENSUAL INMATERIAL | | asaasre| 1ssas7e|  1s2257€|  152357€|  152257€ |  152257€ |  152257€| 1523576 |  152257€| 1522576 | 1522576  152257¢
| TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA | 1.500,00 £ | 3.01333€ | AGS000€ | G.OGEGTE | 758333€ | oioopoe| 1061667 |  1213333€| 13650006 | 15166676 | 1668333€ |  18.200,00€ |
Ilustracion 23. Inversiones y amortizacion de Lavatu
Y como resultado final:
2.090,61 € | 2.090,61 € | 2.090,61 € | 209061 € | 209061 € | 2.090,61€ | 200,61 € 2.090,61 € 2.090,61€ 2.09061€ 2.080,61 € 2090,61€ I

Ilustracién 24.

Una amortizacion media mensual de 2.084,71€.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.5.4.1.3. Financiacion

Para la financiacion propia se dispondra del dinero ahorrado por el socio fundador para el proyecto.

Para la financiacion ajena se optara por pedir un préstamo a bancario a largo plazo. Se opta por un préstamo de
320.000€ a 10 afios con método de amortizacidon francés con las siguientes caracteristicas:

CUADRO DE AMORTIZACION PRESTAMO A LARGO PLAZO

METODO DE AMORTIZACION FRANCES

ASPECTOS MICROECONOMICOS ASPECTOS MACROECONOMICOS
Capital prestado 320.000,00 € Euribor 3,628%
Tipa de intereses (anual) 7,95% diferencial 4,32%
Redito mensual 0,656% Interes nominal 7.95%
N? afios 10 Interes efectivo 8,24%
N¥ meses 120
Cuota mensual 3.B73,70€
o 0,00 € 0,00 € 0,00 € 320.000,00 € 0,00 €
1 387370€ 211347 € 175423 € 31824577 € 175423 €
2 387370 € 210785 € 1.765,85 € 31647952 € 352008 €
3 387370 € 209615 € 177754 € 314.702,38 € 529762 €
4 3BTITOE 208438 € 1.788,32 € 312.913,06 € 708694 €
5 3873 T0E 207253 € 1.801,17 € 31111189 € B.BER11€
3 3.87370€ 206060 € 1EB13,10€ 309.298,79 € 10.701,21 €
r 387370€ 204859 € 1.82511€ 07 ATIEQE 12.526,31 €
a 387370€ 203650 € 183720€ 305.636,49 € 1436351 €
9 387370€ 202433 € 184936 € 303.787,13 € 16.212,87 €
10 3873 70€ 201208 € 186161€ 301.925,52 € 18.074,48 €
11 3873 T0E 199375 € 1.E73.3d £ 300.051,57 € 159.848,43 €
12 387370 € 188734 € 1.B86,35 € 288 165,22 € 2183478 €
109 3.87370€ 295,03 € 357867 € 40.964,80 € 279.035,20 €
110 3873 70€ 27132 € 3.602,37 € 3736243 € 28263757 €
111 3873 70€ 24746 € 3.626,23 € 3373620 € 286.263,80 €
112 3873 70€ 213,45 € 3.650,25 € 30.085,95 € 289.914,05 €
113 3873 70€ 199,27 € EX-FLWEES 2641152 € 293588 4B £
114 3873 T0E 174,93 € 363876 € 2371376 € 29728724 £
115 387370 € 150,43 € 372326 € 18.8389,50 € 301.010,50 €
116 3.87370€ 125,77 € 374792 € 15241 58 € 304.758,42 €
117 3873 70€ 100,95 € IFTLISE 1146883 € 30853117 €
118 3873 70€ 7596 € 379773 € 767LI0E 31232830 €
119 387370€ G081 € 3.82289 € 384821 € 316.151,79 €
120 387370 € 25,49 € 3.848,21 € 0,00 € 320.000,00 €

464.843,52 € | 184.84352 € | 320.000,00 € |

Ilustracién 25. Préstamo de Lavatu
Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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Primero se han analizado los aspectos macroecondmicos. Para obtener el interés nominal se ha escogido el Euribor
del mes de abril publicado por el BOE y aplicado el interés diferencial medio de los principales bancos espafioles
para dicho mes de abril. Finalmente se obtiene el interés efectivo que ascenderia hasta un 7,95%.

Cabe destacar que el contexto econdmico europeo actual no es el mas indicado para endeudarse debido a unos
tipos de interés elevados, que pueden condicionar notablemente el éxito del proyecto. En cualquier caso, la direccion
de Lavatu escoge esta opcion porque proporciona seguridad y previsibilidad de cara al futuro.

Para a continuacion, plantear las caracteristicas propias que requiere la inversién de Lavatu. Como el tipo de
préstamo, el capital necesario, el periodo y por ultimo el tipo de interés aplicado.

En cuanto a los resultados obtenidos:

Los valores que se obtiene de este préstamo son unas cuotas mensuales constantes de 3.873,70€ al mes y unos
intereses que varian desde 2.119,47€ durante el primer mes hasta 25,49€ durante el ultimo mes.

Finalmente, para devolver ese préstamo de 320.000€ se habran asumido unos intereses totales de 144.843,52€.

A priori son unos datos econdmicos asumibles para Lavatu. Mas adelante, se estudiara si el préstamo a largo plazo
ha sido una buena decisién aplicando diferentes indicadores financieros sobre el apalancamiento y la solvencia.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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Para comprender mejor como es la variacion de los diferentes aspectos del préstamo, se utiliza la siguiente grafica:

GRAFICO AMORTIZACION PRESTAMO
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Ilustracién 26. Gréfico representacion préstamo de Lavatu

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.5.4.2. Compras, Operaciones y Ventas

El plan financiero de las operaciones de Lavatu es un componente esencial para la organizacién financiera del
negocio debido a que es en este punto donde se genera el valor para el cliente y donde la empresa debe generar
su rentabilidad para sobrevivir. En Lavatu los puntos principales de operaciones son:

4.5.4.2.1. Operaciones

Para comenzar a ofrecer servicios, Lavatu debe realizar unas previsiones de ventas esperadas, estas se basan
en las investigaciones e informes realizados sobre el mercado y los competidores y teniendo en cuenta también el
tamano potencial del mercado. Se obtienen los siguientes datos para cada servicio:

PREVISION DE VENTAS

Previsidn de VENTAS MENSUALES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
Servicios de autolavado de vehiculos [uds) 3300 3300 3300 3R00 3200 3800 4500 4500 4500 3600 3600 3800
Servicios adicionales {uds) - Aspirade de vehiculos 1650 1850 1650 1900 1900 1900 2250 2350 2250 1800 1200 1800
Servicios adicionales {uds) - Hinchado de neumdticos 330 330 330 380 380 380 450 450 450 360 360 360
Servicios adicionales {usuarios) - Productos de la tienda, 433 473 473 413 433 433 473 423 413 433 433 433
servicios de asesoramiento y eventos de la comunidad de Lavatu
Venta de energia eléctrica (Kwhj 3456 3456 3456 4660 dasl 4560 5184 5184 £1g4 4128 4128 4138

Ilustracion 27. Prevision de ventas de Lavatu

1. Servicios de autolavado: en base a los estudios realizados sobre competidores locales y con informes del sector
naciones. Se realizan previsiones de en torno a 4000 clientes de media. Variando en funcion de la época del afio.

Por ser el afio de creacién de la empresa se han tenido unas previsiones iniciales moderadas que irdn creciendo
progresivamente hasta posicionarse en los datos objetivos con el paso de los anos.

2. Servicios adicionales — Aspirado: un 50% de los servicios de autolavado, basado en investigaciones de mercado.
3. Servicios adicionales - Hinchado de neumaticos: un 10% de los servicios de autolavado, por analisis de mercado.
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4. Servicios adicionales - Productos de la tienda, servicios de asesoramiento y eventos de la comunidad de Lavatu:
estimaciones del 10% del mercado de potenciales clientes, es decir, los clientes fieles a la empresa.
Aproximadamente 423 clientes. Este tipo de usuario es fiel y consume mas servicios o con mayor coste.

5. Venta de energia eléctrica -> estimaciones en base a las horas de sol y la potencia y dimensiones de las placas
fotovoltaicas.

Datos instalacién fotovoltaica:
Placas solares de 400W / 36 placas solares en total / media de 12 horas de sol diarias / % de dias soleados
Calculo previsiones de venta de energia eléctrica:

KWh,ptenidos = pPotencia en kilovatios X horas de sol X nimero de placas solares X porcentaje de dias de sol al mes

>
v

Ilustracién 28. Servicios ofrecidos por Lavatu

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.5.4.2.1.1. Gastos materias primas
Son los gastos que asume la empresa para adquirir sus materias primas:
Estos gastos se calculan en funcidon del coste unitario y la cantidad de producto necesaria para cumplir las demandas
de los clientes. (desglose de cantidad de materia prima por servicios detallado mas adelante)
GASTO DE CONSUMOS DE MATERIAS PRIMAS POR CATEGORIA
Agua MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES & MES 7 MES 8 MES 3 MES 10 MES 11 MES 12
Pracio Unitarios 00012 € 00012 € 00012 € 10,0012 € 0,0012 € 0,0012 € 00012 € 00,0012 € 00012 € 0,0012 € 00012 € 00012 €
Cantidad nacesario 121500 181500 181500 209000 209000 209000 247500 247500 247500 198000 198000 TSRO0
Imparte 217 B0 E 217 BOE 21T B E 250,80 £ 250,80& 250,80 & 297,00 € 297,00 € 297,00 € 237 60 E 237 60 E 237 B0 E
Prodi de limpl MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES & MES 7 MES 2 MES 3 MES 10 MES 11 MES 12
Pracio Unitaria 1,7500 € 17500 € 1,7500 € L7500 € 1,7500€ 1,7500€ 17500€ 17500 € 17500 € 1,7500 € 1,7500€ 1, 7500 €
Cantidad nacesario 1815 1E1% 1815 2090 2090 2090 2475 2475 2475 1980 1980 1580
Importe 3.176,25 € 3.176,25 € 317825 & 1.657.50€ 365750 € 365750 E 4,331,235 € 4.331, 25 € 4,331,235 € 346500 £ 3.465,00 € 3.465,00 €
Adre MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES & MES 7 MES B MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
Pracio Unitaria 00,0000 £ 03,0000 € 0, 0000 £ 10,0000 £ 0, 0000 £ 0, 0000 £ 10,0000 € 03,0000 £ 10,0000 £ 0, 0000 & 0, 0000 £ 00000 €
Cantidad nacesario 1980 1980 1980 2280 2280 2280 2700 2700 2700 2180 2160 21680
Imparte 0,00 & 0,00 & 0,00 & 0,00 £ 0,00 & 0,00 & 0,00 £ o0 £ 0,00 £ 0,00 & 0,00 & 0,00 &
Electricldad MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES & MES 7 MES 2 MES 3 MES 10 MES 11 MES 12
Pracio Unitaria 01250 € 03,1250 € 01250 € 0,1250 € 01250 € 0,1250€ 01250 € 01350 € 01250 € 0,1250 € 0,1250€ 01250 €
Cantidad necesario 17325 17325 17325 1995 1995 1995 236825 23625 23625 1890 1890 1890
Imparte 216,56 € 216,56 € 216,56 £ 2405, 38 £ 249,38 £ 249 38 £ 295,31 € 29531 € 295,31 € 236,25 € 236,25 € 236,15 €
Productos, servidos y experienclas MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES S MES & MES 7 MES 8 MES 3 MES 10 MES 11 MES 12
Pracio Unitario 4 900 £ 49900 & 4, 9900 £ 41,9900 £ 4,9900 £ 4, 9500 £ 41,9900 £ 49900 £ 41,9900 £ 4, 9500 £ 4,9900 £ 4,9900 £
Cantidad necesario 423 433 423 423 A423 423 A423 433 a423 423 423 433
Importe 2.110,77 € 211077 € 2.110,77 € £.110,7F € 211077 € 211077 € 2110, 77 € 2.110,7T € 2110, 77 € 211077 € 211077 € 2.110,77 €

Ilustracion 29. Gastos de materias primas Lavatu
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425.24.77 (71)



Escuela Universitaria

A0 Politécnica - La Almunia i
i Centoadscrito Analisis y viabilidad de un modelo de
== Universidad Zaragoza ) ,
negocio de autolavado de vehiculos
Desarrollo
4.5.4.2.1.2. Gastos generales
Son todos los gastos asociados que tiene la empresa para realizar su actividad. Se dividen en:
GASTOS QUE SOPORTAN IVA
GASTOS QUE SOPORTAN IVA IVA. IRPF MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
Suministros 21% 80,00 € 80,00 € 80,00 € 80,00 € 80,00 € 80,00 € 80,00 € 80,00 € 80,00 € 80,00 € 80,00 € 80,00 €
Mantenimientos 21% 0,00 € 0,00 € 600,00 € 0,00 € 0,00 € 1.200,00 € 0,00 € 0,00 € 600,00 € 0,00 € 0,00 € 1.200,00 €
Gastos bancarios 21% 130,98 € 130,98 € 130,98 € 139,27 € 139,27 € 139,27 € 150,18 € 150,18 € 150,18 € 135,93 € 135,93 &€ 13593 €
Publicidad 21% 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 €
Servicios de profesionales 21% 15% 75,00€ 75,00 € 75,00 € 75,00 € 75,00 € 75,00 € 75,00 € 75,00 € 75,00€ 75,00€ 75,00 € 75,00 €
Matenal oficina 21% 25,00 € 25,00 € 25,00 € 25,00 € 25,00 € 25,00 € 25,00 € 25,00 € 25,00 € 25,00 € 25,00 € 25,00 €
Arrendamientos 21% 19% 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Gastos no previstos 21% 5.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total gastos generales 5.910,98 € 910,98 € 151098 € 919,27 € 919,27 € 211927 € 830,18 € 830,18 € 1.430,18 € 815,93 € 81593 € 201593 €
Total VA, 1.24131¢€ 191,31 € 31731¢€ 193,05 € 193,05 € 44505 € 174,34 € 17434 € 30034 € 171,34 € 171,34 € 423,34 €
Total facturado 7.152,29€ 1.102,29 € 1.828,29¢€ 1.112,32€ 1.112,32¢€ 2564,32€ 1.004,52 € 1.004,52 € 1.73051 € 987,27¢€ 987,27 € 2.439,27 €
LV.A. soportado en gastos 1.241,31€ 191,31€ 317,31 € 193,05 € 193,05 € 445,05 € 174,34 € 174,34 € 300,34 € 171,34 € 171,34 € 423,34 €
Retenciones IRPF 11,25 € 11,25€ 11,25 € 11,25¢€ 11,25€ 11,25¢€ 11,75€ 11,25 € 11,25€ 11,35€ 11,25 € 11,35€
GASTOS EXPLOTACION Pendientes de pago 7.141,04 € 1.091,04 € 1.817,04 € 1.101,07 € 1.101,07 € 2553,07€ 993,26 € 993,26 € 171926 € 976,02 € 976,02 € 2.428,02 €
Pagos a acreedores Al contado 100% 7.141.04 € 1.091,04 £ 181704 € 1.101,07 € 1.101,07 € 2.553,07 € ‘993,26 € 993,26 € 1.719,26 € 976,02 € 976,02 £ 2.428,02 €
Resumen Pagos Mensual Gastos Explotacion Con IVA 7.141,04 € 1.091,04 € 1.817,04 € 1.101,07 € 1.101,07 € 2553,07€ 993,26 € 993,26 € 1.719,26€ 976,02 € 976,02 € 2.428,02 € |

Ilustracién 30. Gastos generales que soportan IVA Lavatu

- Gastos que soportan IVA. Permiten a la empresa recuperar el impuesto cobrado a los clientes por sus servicios.

Suministros: Costes de los servicios basicos necesarios para mantener operativas las instalaciones de la empresa
como: agua, luz, internet, ...

Mantenimientos: Costes asociados con la conservacidon y reparacién de equipos, instalaciones y maquinaria para
asegurar su correcto funcionamiento y prolongar su vida Gtil. Se plantean unos costes trimestrales donde se realizan
los mantenimientos preventivos y correctivos correspondientes. Se han estimado unos costes moderados ya que el
contar con equipo a estrenar hace que los primeros afios supongan mantenimientos bajos.
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Gastos bancarios: Comisiones y cargos que los bancos aplican por la prestacion de servicios financieros, como la
gestidén de cuentas, transferencias, y procesamiento de pagos. Se calculan como 15€ fijos al mes mas un 1% por
cada transaccion. Lavatu supone que el 50% de sus pagos seran a través de métodos bancarios.

Publicidad: Inversiones en actividades de marketing y promocién para dar a conocer el negocio y atraer clientes.
Detallado en el Plan de marketing.

Servicios profesionales: Honorarios pagados a auténomos y consultores externos que prestan servicios
especializados para Lavatu. Realizan servicios que no podemos realizar con nuestros propios medios.

Material de oficina: Costes de articulos necesarios para las tareas administrativas diarias, como papel, boligrafos,
cartuchos de impresora, ...

Arrendamientos: Coste mensual para poder utilizar el terreno necesario para las instalaciones de Lavatu.
Inicialmente Lavatu no dispone de arrendamientos debido al contrato de derecho de uso.

Gastos imprevistos: Serie de gastos que la empresa no puede prever. Se computan 5.000€ al inicio del periodo
para poder hacer frente a imprevistos.

A todos estos gastos es necesario incluir los siguientes impuestos: Impuesto sobre el Valor Afadido e Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas.

En este caso se aplica el IVA general que es un 21% a aplicar sobre todos los gastos.

En cuanto al IRPF, que se incluye en los costes de servicios profesiones y arrendamientos debido a que estos
servicios estan realizados por un tercero. Los tipos actuales para estos conceptos son del 15% y el 19%
respectivamente.

Con todo ello se obtiene una estimacion de los gastos mensuales generales que soportan IVA.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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- Gastos que no soportan IVA. No permiten a la empresa recuperar el impuesto cobrado por sus servicios.
Primas de seguros: Necesarias para poder realizar la actividad de Lavatu. Se dispone de seguro de responsabilidad
civil, seguro de dafios a la propiedad, seguro de equipos y seguro de lucro cesante. Todos ellos con un coste
promedio al mes de 320¢€.
Tributos: Siendo principalmente tasas. Es dificil concretar en este campo pero se prevén unos 280€ cada mes.
Intereses de préstamos: Donde se situan los intereses de nuestro préstamo bancario. (calculado anteriormente)
Amortizacion: Donde se sitlan los valores de amortizacion de activos. (calculado anteriormente)
Con todo ello se obtiene el coste mensual de los gastos generales que no soportan IVA.
GASTOS QUE NO SOPORTAN IVA
GASTOS QUE NO SOPORTAN IVA MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES & MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
Primas de SEguros 320,00 € 320,00 € 320,00 € 320,00 € 320,00 € 320,00 € 320,00 € 320,00 € 320,00 € 320,00 € 320,00 € 320,00 €
Tributos 280,00 € 280,00 € 280,00 € 280,00 € 280,00 € 280,00 € 280,00 € 280,00 € 280,00 € 280,00 € 280,00 € 280,00 €
Intereses de préstamos 2.11947 € 210785 € 2,006,155 € 2.084,38 € 207253 € 2.060,60 € 2.048,59 € 2.036,50 € 202433 € 2.012,08 € 1.999,75 € 1.987,34 €
AMORTIZACION DEL EJERCICIO (Activo No Corriente] 2.090,61€ 2.090,61 € 2.090,61€ 2.090,61 € 2.090,61 € 2.090,61€ 2.090,61 € 2.090,61 € 2.090,61 € 2.090,61 € 2.090,61 € 2.090,61 €
Amortizacion del inmovilizado material 568,04 € 568,04 € 568,04 € 568,04 € 568,04 € 568,04 € 568,04 € 568,04 € 568,04 € 568,04 € 568,04 € 568,04 €
Amortizacion del inmovilizado inmaterial 1.52257 € 152257 € 1.522,57 € 1.522,57 € 1.522,57 € 152257 € 1.522,57 € 1.522,57 € 1.522,57 € 1.522,57 € 1.522,57 € 1.522,57 €
Total Gastos que no llevan IVA 4.810,08 € 4.798,46 € 4.786,76 € 4.774,99 £ 4.763,14 € 4.751,21 € 4.739,20 € 472711 € 471494 € 4.702,69 € 4.690,36 € 467795 €
| Resumen Pagos Mensuales Gastos Explotacion Sin IVA 600,00 € 500,00 € 600,00 € 500,00 € 600,00 € 500,00 € 500,00 € 600,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 € 600,00 € |
Ilustracion 31. Gastos generales que no soportan IVA Lavatu
Agrupando todos los gastos obtenidos hacen un total mensual de:
10.721,06 € 5.709,44 € 6,297,774 € 5.694,26 € 5.68241€ 6.870,48 € 556938 € 5.557,29€ 6.145,12 € 551862 € 5.506,29 € 6.693,88 €

Ilustracion 32. Gastos generales totales Lavatu

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.5.4.2.1.3. Gastos personal

Son los gastos que asume la empresa para mantener su plantilla de empleados:

(explicacion desarrollada en el Plan de organizacién y recursos humanos)

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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PERSONAL

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LAVATU

AL Técnico/a superior

A. Personal superior y técnico

A.2. Técnico/a medio

A3, Diplomado

B.1. Jefe/a de servicios

B.2. Jefe/a de seccion

B.3. Oficial administrativo/a

B. Personal e

B.4. Auxiliar administrativo/a

B.5. Asignador-as GPS

B.6. Personal de atencion telefonica

C.1. Encargado/a

C.2. Agente de aparcamiento

C.3. Oficial de

C.4. Ayudante de imi ]

C.5. Taquillero/a

C.6. Auiliar de aparcamiento

C. Personal de explotacién

C.7. Engrasador-lavatoches

C.8. Personal de gasolinera

C.9. Personal de limpieza

C.10. Especialista en ruedas

C.11. Engrasador

.12, Personal almacén repuestas

| CUADRO SALARIAL
CONCEPTOS
Salario Base 1.702,39€ 127331 €
Plus Productividad 64,20 € 57,16 €
Flus Convenia 182,11 € 172,278 €
— e — Tew e Ty
Pago de junic (verana) 134870 € 1.502,75 €
Pago de diciembre (navidad) 1.948,70€ 1502,75 €
‘BASES DE COTIZACION ‘Afo 2024 - BOE

1 1629,30€ 4.139,40 € Ingenieros y Licenciados.

2 1.351,20€ 4.139,40 € Ingenieros Técnicos, Péritos y Ayudantes Titulados.

3 1175.40€ 4.139.40 € Jefes Admini ivos.

4 1.166,70 € 4.139,40 € Ayudantes no Titulados.

5 1.166,70€ 4.139,40 € Oficiales Administrativos.

3] 1.166,70 € 4.139,40 € Subalternos.

7 1.166,70€ 4.139,40 € il

8 1.166,70€ 4.139.40 € Oficiales de primera y segunda

9 1.166,70 € 4.139,40 € Oficiales de tercera y Especialistas

10 116670 € 4.139,40 € Peones

11 1.166,70€ 4.139,40 € Menaores de 18 afios

Ilustracién 33. Estructura organizativa Lavatu
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Aqui se definen los grupos profesionales de los empleados de Lavatu y su correspondiente salario bruto. Ademas
de ver las bases de cotizacidon de impuestos asociadas a cada categoria profesional en funcién al BOE.

Para la creacion de este cuadro se ha utilizado el convenio colectivo del Sector de Garajes, Aparcamientos,

Estaciones de Lavado y Engrase y Autoestaciones de la provincia de Zaragoza publicado en 2019.

Una vez definido esto, se procede a calcular la estructura de coste salarial de Lavatu:

| Personal

Director General 243,59 €
Jete Administrativo 974,35€
Jefe Operaciones 974,35€
Encargada 105193 €
N® de trabajadores |
Director General 1
Jete Administrativa 1
Jefe Operaciones 1
Encargado 2

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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182,39 €
162,39 €
162,39 €
17532 €

ESTRUCTURA SALARIAL DE LAVATU

Bases de cotizacidn (€/mes)

Horas semanales Minima Maxima
405,98 € 5 1.629,30€ 413940 € 97435 €
113674 € 20 162930 € 413940 € 597435 €
1.136,74 € 20 162930 € 413940 € 97435€
1227325€ 28 Li7540€ 413940 € 105133 €
Distribucion 55 Empresa Trabajador Totales
ontingencias Lom. 23,60 4,70 28,30
Desempleo 5,50 155 7,05
Fogasa 0,20 0,00 0,20
Formacién profesional 0,60 0,10 0,70
Primas A.T. y E.P. 3,85 0,00 3,85
MEI 0,58 0,12 0,7
34,33% 6,47%

Ilustracién 35. Empleados de Lavatu

12%
1%
1%
12%

Base de cotizacian
Mensual
1.629,30€
1.625,30€
1.629.30€
133735€

559,34 €
559,34 €
559,39 €
421,31 €

218864 €
218864 €
218864 €
164856 €

34,33%
34,33%
34,33%
34,33%

8,A7%
6,47%
6,47%
6,47%
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P d lcul ] I to m I la em d d de trabajad :
ara poder calcular cual es el gasto ensual para la empresa de Cada grupo de trabajadores:
Desglose por categorias
Director general MES 1 | MES 2 | MES 3 [ MES 4 [ MES 5 [ MES & I MES 7 [ MES & [ MES 9 [ MES10 ] MES11 | MES 12 TOTAL
Base Cotizacion 1629.30€ 1629.30€ 1629,30€ 1.629,30€ 162930 € 162930€ 162930€ 162930 € 1.629,30€ 1629230€ 1629.30€ 162930 € 1955160 €
Devengado Mensual 24359€ 24359€ 24359€ 243,59€ 243,59 € 121794 € 24359¢€ 24359€ 24359€ 243,59 € 24359€ 121794 € 487175€
Descuento IRPF 29.23€ 2923 € 29,23 € 29,23€ 9,23 € 146,15 € 1923€ 1323 € 29,23€ 29.23€ 2923 € 146,15 € 5BA61€
Des. 55. ¢/del trabajador 105,42 € 105,42 € 105,42 € 105,42€ 10542 € 105,42 € 105,42 € 10542 € 10542€ 10542 € 105,42 € 105,42 € 1.264939€
13465 € 134,65 € 134,65 € 134,65 € 13465 € 25157€ 13465 € 13465€ 134.65€ 134,65 € 134,65 € 25157 € 184960 €
r 108,94 € 108,94 € 10894 € 108,94 € 108,94 € 966,37 € 108,94 € 10854 € 10894 € 108,94 € 108,94 € 966,37 € 3.02215€
55 CEE de la empresa 559,34 € 550,34 € 559,34 € 559,34 € 559,34 € 559,34 € 558,34 € 559,34 £ 559,34 € 559,34 € 559,34 £ 559,34 € 6.712,06 €
Jefe MEST | MESZ ] MES3 | MEsa | MESS | MEs6 | MEs7 | MEss | MEsS | MES10 | MESIL ]| MEsi2 TOTAL
[Base Cotizacion 1.629,30€ 1.629,30 € 1.629,30€ 1.629,30€ 1.62930€ 1629,30€ 162930€ 162930€ 1.62930€ 1.629,30€ 1.629,30 € 162930 € 19.55160 €
Devengado Mensual 97435 € 97435 € 97435 € 974.35€ 97435 € 194870 € 974,35 € 974,35 € 974.35€ 974,35 € 97435 € 1543,70 € 13.640,90 €
Descuento IRPF 116,92 € 116,92 € 11692 € 116,92€ 116,92 € 23384 € 11692 € 11692 € 116,92€ 116,92 € 116,32 € 23384 € 163691€
Des. 55. c/del trabajador 10542 € 105,42 € 10542 € 10542€ 10542 € 10542 € 105,42 € 10542 € 10542 € 105,42 € 10542 € 10542 € 126499 €
Total descuento 22234 € 222,34 € 22234 € 222.34€ 22234 € 33926 € 22234 € 22234 € 22234€ 22234 € 222,34 € 333,26 € 2.90190€
Liquido trabajador 752,01 € 752,01€ 752,01€ F5201€ 752,01 € 160944 € TE2,01€ 752,01€ 75201€ 752,01 € 752,01€ 1.609,44 € 10.739,00 €
55, EEEE de la empresa 559,34 £ 559,34 € 559,34 € 559,34 € 559,34 € 559,34 € 559,34 € 559,34 € 559,34 € 559,34 £ 559,34 € 559,34 € 6.712,06 €
Jefe operaciones MES 1 | MES 2 | MES 3 | MES 4 { MES 5 | MES 6 | MES 7 | MES 8 | MES 9 { MES 10 | MES 11 | MES 12 TOTAL
Base Cotizacion 162930€ 162930€ 1629,30€ 1.629,30€ 162930 € 162930€ 162930€ 162930€ 1.62930€ 1.629,30€ 162930€ 1629,30€ 1955160 €
Devengado Mensual 974,35€ 974.35€ 97435€ 974,35€ 974,35 € 194870 € 97435€ 97435€ 97435€ 974,35 € 974.35€ 1943,70€ 1364090 €
Descuento IRPF 116,93 € 116,92 € 11692 € 11692¢€ 11692 € 233.BA€ 11692 € 11692 € 11692€ 116,92 € 116,92 € 23384 € 163691€
Des. 55. c/del trabajador 105,42 € 10542 € 10542 € 105.42¢€ 10542 € 10542 € 10542€ 10542€ 10542¢€ 10542 € 10542 € 10542 € 1.26499€
Total descuento 12234 € 22234 € 12234 € 22234€ 22234 € 33926 € 21234 € 23234 € 212234€ 12234 € 22234 € 338,26 € 2.90190€
Liquido trabajador 75201€ 752,01€ 752,01€ 752,01€ 752,01 € 160944 € T52,01€ T5201€ 752,01€ 75201 € 752,01€ 160944 € 10.739,00 €
55. Cargo de ks empresa 559,34 € 559,34 € 559,34 € 559,34 € 558,34 € 559,34 € 559,34 € 559,34 € 559,34 € 559,34 € 559,34 € 558,34 € 6.712,06 €
Encargado MESLT ] WEsz ] MEs3 | MEsa | MEss |  MEse |  MES7 |  MESE ]  MEsS |  MEs10 |  MESIL |  MEs®2 TOTAL
[Base Cotizacian 245443 € 245449 € 2.454,49€ 2.454 49 € 245449 € 245443 € 245449 € 245449 € 245449 € 245443 € 245449 € 245449 € 2945330 €
Devengado Mensual 2.103,85€ 2103, 85€ 2.103,85€ 2.103,85€ 210385 € 4.207,70€ 210385€ 210385€ 2103 85€ 2103 85 € 2103, 85€ 4.207,70€ 2945330 €
Descuento IRPF 25246 € 25246 € 252,46 € 252,46 € 252,46 € 504,92 € 25246 € 252,46 € 25246€ 25246 € 25246 € 50492 € 3.53447 €
Des. 55. c/del trabajador 15E,81€ 158,81 € 158,81 € 158,81€ 15881 € 158 Bl € 158,81 € 15881 € 158.81€ 15E.81€ 158,31 € 15881 € 190567 €
Total descusnto 411,27 € 411,27€ 411,37 € a11,37€ 411,27 € 663,73 € a1127€ a1127€ 411,27€ 411,27 € 411,27€ 663,73 € 5.040,14 €
Liquido trabajador 1692,58€ 1.692,58€ 1692,58€ 1.692,58€ 169258 € 354397 € 169258 € 169258 € 1.69258€ 1.692,58 € 1.692,58€ 354397 € 2401376 €
55. Cargo de la empresa 842,63 € 842,63 € 842,63 € 842,63 € 842,63 € 842,63 € 842,63 € 84263 € 842,63 € 842,63 £ 842,63 € 842,63 € 10.11152 €
.
Ilustracion 36. Gastos de personal Lavatu
’
.
Y asl, obtener el coste total de personal para la empresa:
RESUMEN DESGLOSADO DEL GASTO SALARIAL DE LAVATU
MEST | MESZ | MES3 | MES4 | MESS | MESG | MEST | MESE | MESS | MES10 MES 11 MES 12 TOTAL
TOTAL GASTOS PERSONAL 7.654,60 € 7.654,60 € 7.654,60 € 7.654,60 € 7.654,60 € 7.654,60 € 7.654,60 € 7.654,60 € 7.654,60 € 7.654,60 € 7.654,60 € 7.654,60 € 91.85517 €
TOTAL BRUTO MENSUAL 5.133,95€ 5.13395€ 513385 € 5.13395€ 513395 € 513395 € 5.13395€ 513395 € 5.133,95€ 5133 95€ 5.13385€ 513385 € 6160745 €
Total 55. ¢/ de la empresa 252064 € 2.520,64 € 252064 € 252064 € 252064 € 2.520,64 € 2.520,64 € 252064 € 252064 € 2.520,64 € 252064 € 252064 € 30.247,72 €
Total 55. cf del trabajador 47505 € 475,05 € a75,05 € A75,05€ 475,05 € 475,05 € 475,05 € A75,05€ A75,05€ 475,05 € A475.05 € A75,05 € 5.700,63 €
Total IRPF Personal 51554 € 515,54 € 51554 € 51554 € 51554 € 111876 € 515,54 € 515,54 € 515,54 € 515,54 € 515,54 € 111876 € 739289 €
TOTAL DEVENGADO MES 4.296,14 € 4.296,14 € 4.296,14 € 4.296,14€ 4.296,14 € 932304 € 4.296,14 € 4.296,14 € 4.296,14€ 4.296,14 € 4.296,14 € 932304 £ 6160745 €
TOTAL LiQUIDO NOMINAS 3.305,55€ 3.305,55 € 330555 € 3.305,55 € 3.305,55 € 7.729,22 € 3.305,55 € 3.305,55€ 3.305,55€ 3.305,55 € 3.305,55 € 719,22 € 4851392 €

Autor: Daniel Lazaro Cubillo

425.24.77

Ilustracién 37. Gastos totales de personal Lavatu
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Después de poner en contexto sobre el valor de todos los gastos con los que cuenta la empresa, es el momento de
evaluar como afecta cada gasto a cada servicio.

En cuanto a la materia prima es sencillo, se expresa cual es la cantidad de materia prima necesaria para realizar

un determinado servicio y cual es el coste que tiene y se multiplica por la demanda de ese servicio:

EXPLOSION DE NECESIDADES

5. AUTOLAVADO

5. A, ASPIRADO

5. A HINCHADO

5. A. PRODUCTOS

VENTA EMERGIA

M. Prima Agua

M. Prima Productos de limpieza
M. Prima Aire

M. Prima Energia eléctrica

55

0

0

0

0

0,55

0

0

0

1

1

0,25

0,5

0,25

0

0

= =1 =1 =]

olo|o |

M. Prima Productos, servicios y experiencias 0

Ilustracion 38. Imputacion necesidades de materias primas Lavatu

La justificacion de las cantidades de materias primas a utilizar son la siguientes:
- Servicios de autolavado:

55 litros de agua por lavado. Se ha supuesto un lavado medio de 2€ con un tiempo de uso por tanto de 5,5
minutos que un uso asociado de agua de 10 litros/minuto.

0,55 litros de jabon por lavado. Lavatu utiliza en promedio 0,55 litros teniendo en cuenta todos sus modos
de lavado.

0,25 Kwh de energia. Se estima que en el tiempo promedio de uso del lavadero que son 8 minutos, cada
usuario puede gastar unos 0,25 Kwh de energia eléctrica. Basado en el tiempo de consumo de las principales
maquinas que se utilizan.

- Servicios adicionales — Aspirado:
1 m3 de aire. Cantidad de referencia. Uso de aire absorbido del exterior, no conlleva coste para la empresa.

0,5 Kwh de energia. Se estima que para el tiempo de 8 minutos de uso del servicio de aspirado promedio se
pueden requerir de 0,5 Kwh de energia.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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- Servicios adicionales - Hinchado de neumaticos:
1 m3 de aire. Cantidad de referencia. Uso de aire absorbido del exterior, no conlleva coste para la empresa.

0,25 Kwh de energia. Se estima que el tiempo maximo de uso del servicio de inflado promedio son unos 3
minutos, siendo la mayoria de aproximadamente 2. Por tanto, se aproxima a esos 0,25 Kwh aunque se podria
prever un coste menor en este aspecto.

- Servicios adicionales - Productos de la tienda, servicios de asesoramiento y eventos de la comunidad de Lavatu:

1 unidad de producto. Es dificil concretar en este campo debido a la variedad de posibilidades ofrecidas por
la empresa, se opta por escoger un promedio del coste que los clientes suelen

- Venta de energia eléctrica:

No es necesario ningun tipo de materia prima para realizar este servicio. Ofrece una gran rentabilidad para
la empresa.

Asi con todo esto, se obtiene:

Precio Unitario M.P. CONSUMOS MATERIAS PRIMAS MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES b6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
0,0012 € M. Prima Agua 181500 181500 181500 209000 209000 209000 247500 247500 247500 198000 198000 198000
1,7500 € M. Prima Productos de limpieza 1815 1815 1815 2090 2090 2090 2475 2475 2475 1980 1980 1980
0,0000€ M. Prirma Aire 1580 1980 1980 2280 2280 2280 2700 2700 2700 2160 2160 2160
0,1250€ M. Prima Electricidad 1732,5 1732,5 1732,5 1995 1995 1995 2362,5 2362,5 2362,5 1890 1890 1890
4,9900 € M. Prima Productos, servicios y experiencias 423 423 423 423 423 423 423 423 423 423 423 423

Ilustracién 39. Consumos de materias primas Lavatu

Para poder calcular los gastos totales de materias primas:

TMPUTACION GASTOS CONSUMO MATERIA PRIMA I MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MESS | MES6 | MES7 | MES8 | MESS |  MES10 | MES1l | MEs12
5. Autolavada de vehiculos 3.497,18 € 3.497,18€ 3.497,18 € 4.027,05€ 4.027,05 € 3.027,05€ 4.768,88 € 4.768,88 € 4.768,88 € 3.815,10€ 3815,10€ 3.815,10€
5. A Asnirado de vehiculos 103,13€ 103,13€ 103,13€ 118,75¢€ 118,75¢€ 118,75¢€ 140,63 € 140,63 € 140,63 € 112,50€ 112,50 € 112,50€
S. A. Hinchado de neumiticos 1031¢€ 1031¢€ 1031¢€ 11,88¢€ 11,88€ 11,88 € 14,06 € 14,06 € 14,06 € 11,25€ 11,25¢€ 1125¢€
S. A. Productos, servicios v eventos 2.110,77€ 211077 € 211077 € 2.110,77€ 2.110,77¢€ 2.110,77 € 2110,77¢€ 2.110,77€ 2.110,77 € 2110,77€ 2.110,77¢€ 2.110,77¢€
Venta de energfa eléctrica 000€ 0,00€ 000€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 000€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
TOTAL 5.721,38 € 5.721,38 € 5.721,38 € 6.268,45 € 6.268,45 € £.268,45 € 7.034,33 € 7.034,33 € 7.034,33 € 6.049,62 € 6.049,62 € 6.049,62 €

Ilustracion 40. Gastos totales de materias primas Lavatu

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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En cuanto a los gastos generales y de personal. La justificacion se realiza de

la siguiente forma:

IMPUTACION DE COSTES S. AUTOLAVADO 5. A. ASPIRADO 5. A. HINCHADO 5.A. PRODUCTOS | WENTA ENERGIA
GASTOS GENERALES 40% 10% 5% A0% 5%
GASTOS PERSONAL 15% 10% 5% 30% 0%

Ilustracion 41. Imputacion de gastos generales y de personal.

Desarrollo

Para los gastos generales se valora en porcentaje agregando los mayores gastos a los servicios que mas consumo
de estos conllevan. Para Lavatu, son claramente los servicios de autolavado y los servicios personalizados de

productos, asesorias y eventos.

En cuanto a los gastos de personal, tenemos una manera similar de repartir su valoracion. En este caso el aspecto
que requiere de mayor gasto son los servicios personalizados debido a un uso constante del personal en estas

actividades. Como el resto de servicios estan automatizados solo depender del personal como parte de apoyo.

El porcentaje restante de gastos de personal (hasta el 100%) no se completa ya que estos servicios no suponen
todos los costes de personal. Hay costes de personal asociados a otras areas y funciones. Como pueden ser los
gastos de limpieza, mantenimiento, atencién al cliente, control de calidad, ... Ademas, de haber empleados que no

aportan proporcionalmente a estos servicios sino que aportan al conjunto de la empresa.

Una vez agregados los porcentajes y aplicando los gastos generales y de personal calculados, se obtiene:

TMPUTACION GASTOS GENERALES | MES 1 | MES 2 MES 3 | MES 4 WES 5 | MES 6 MES 7 | MES 8 | MES 9 MES 10 MES 11 | MES 12
100% TOTAL GASTOS GEMERALES 10.721,06 € 5.709,44 € 6.297,74 € 5.694,26 € 5.682,41€ 6.870,48 € 5.569,38 € 5.557,29 € 6.145,12 € 5.518,62 € 5.506,29 € 6.693,88 €
40% 5. Autolavado de vehiculos 428842 € 228378 € 2.519,10€ 227770 € 227296 € 2.748,19 € 222775 € 2.22291€ 2.458,05€ 2.20745€ 220252 € 2.677,55€
10% S. A. Aspirado de vehiculos 1.072,11€ 570,94 € 629,77 € 569,43 € 568,24 € 687,05 € 556,94 € 55573 € 614,51 € 551,86 € 550,63 € 669,39 €
5% S. A. Hinchado de neumniticos 536,05 € 28547 € 314,89 € 284,71 € 284,12 € 343,52 € 278,47 € 277,86 € 307,26 € 275,93 € 275,31¢€ 334,69 €
40% 5. A. Productos, servicios y eventos 428842 € 2.283,78¢€ 2.519,10€ 227770€ 2.272,96€ 2.748,19 € 222775 € 2.22291€ 2.458,05€ 2.20745€ 220252 € 2.677,55€
5% Venta de energia eléctrica 536,05 € 285,47 € 314,89 € 284,71 € 284,12 € 343,52 € 27847 € 277,86 € 307,26 € 27593 € 275,31 € 334,69€
IMPUTACION GASTOS PERSONAL | MES 1 | MES 2 MES 3 | MES 4 MES 5 | MES 6 MES 7 | MES 8 | MES 9 MES 10 MES11 | MES 12
B60% TOTAL GASTOS PERSONAL 7.654,60 € 7.654,60 € 7.654,60 € 7.654,60 € 7.654,60 € 7.654,60 € 7.654,60 € 7.654,60 € 7.654,60 € 7.654,60 € 7.654,60 € 7.654,60 €
15% S. Autolavado de vehiculos 114819 € 1.148,19 € 114819 € 114819 € 1.148,19 € 1.148,19 € 1.148,19 € 114819 € 1.148,19 € 114819 € 114819 € 1.148,19€
10% S. A. Aspirado de vehiculos 765,46 € 765,46 € 76546 € 765,46 € 765,46 € 765,46 € 765,46 € 765,46 € 765,46 € 765,46 € 765,46 € 765,46 €
5% . A. Hinchado de neumdticos 382,73 € 382,73 € 382,73 € 382,73 € 382,73€ 382,73 € 382,73 € 382,73 € 382,73 € 382,73 € 382,73 € 382,73 €
30% S. A, Productos, servicios y eventaos 2.296,38 € 2.296,38 € 2.296,38 € 2.296,38€ 2.296,38 € 2.296,38 € 2.296,38 € 2.296,38 € 2.296,38 € 2.296,38 € 2.296,38€ 2.296,38 €
0% Venta de energia eléctrica 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€
Ilustracién 42. Desglose gastos generales y gastos de personal Lavatu
Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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Una vez que se han contabilizado todos los gastos se suman para obtener el total:
COSTES DE OPERACIOMES TOTAL
RESUMEMN MES 1 MES 2 IMES 3 MES 4 MES 5 MES & MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
5. Autolavado de vehiculos B.933,79¢€ 5.929,14 £ T.164,46 € 7.452,94 € TA48,20€ 7831343 ¢€ B.144,81 € 213098 € B37511¢€ 7.170,74 € 7.165 80 € 7.640,84 €
5. A Aspirado de vehiculos 1.940,69 € 143953 € 1498 36 € 1.453,64 £ 1.452,45€ 157126 & 1.463,02 € 146181 & 1.520,60 € 142082 € 1.428 59 & 1.547,35€
&. A. Hinchado de nsurnaticos 929,10 € 678,51 € JOT 93 E 679,32 € [-XE-WELS 738,13 & 675,26 £ B74,66 € 704,05 £ BED,91 £ 669,29 £ TAEBTE
A Py el Ut SeT VIO T BvESTios B605,57 € £.600,92 € 5.926,25 € 6.654,85 £ £.680,11 € 7.155,34 € £.634,90 € £.630,06 € 6.865,20 € B.614,60 € 6.609,66 € 7.084,70 €
Wenta de energla eléctrica 536,05 € 28547 € 314,89 € 284,71 € 284,12 € 343,52 ¢ 27847 € 27786 L 307,26 € 27593 & 275314 I69€
21.035,20€ 16.023,58 ¢ 1661188 € 16.555,46 € 16.543,61€ 17.731,68€ 1719647 € 17.184,38¢€ 17.772,21¢€ 16.161,00 £ 1614867 £ 17.336,26 €

Ilustracién 43. Gastos totales Lavatu

Se observa que los mayores costes para la empresa estan asociados al servicio de autolavado de vehiculos que es
entendible debido a que es el servicio que genera mayor volumen de ventas y al servicio adicional de venta de
productos, creacidn de servicios personalizados y asistencia a eventos de la comunidad de Lavatu que es donde se
encuentran los mayores costes por cada bien realizado.

Adicionalmente se encuentran costes menores para el resto de servicios debido a una menor demanda y unos
costes asociados mas bajos.

4.5.4.2.2. Compras

El apartado de compras de Lavatu se puede resumir en pagos de materias primas. Estos son:

PAGOS DE CONSUMOS DE MATERIAS PRIMAS TOTAL

RESUMEN MES 1 | MES2 | MES3 | MESA | MESS | MESE | MEST | MESE | MESS | mesi0 | MES11 | MES 12
Agua 217,80 € 217,80 € 217,40 € 250,80 € 250,80 € 250,80 € 297,00 € 297,00 € 297,00 € 237,60 € 237,60 € 237,60 €
Productos de limpleza 317625 € 317625¢€ 3176,25¢€ 1.657,50 € 3.657,50 € 365750 € 4.331,25€ 4.551,25€ 433125 € 346500 € 3.465,00 € 3.465,00 €
Alre 000 € 0,00 € 0,00 € 0.00€ 0,00€ 000€ 000€ oonE 0,00 € 0,00 € 0,00€ o00€
Electricidad 216,56 € 216,56 € 216,56 € 249,38 € 249,38 € 249,38 € 295,31¢€ 295,31 € 295,31¢€ 236,25€ 236,25 € 236,25 €
Productos, servicios y experiencias 2 110,07 E 211077 E 211077 € 211077 £ 2.110,77 £ 211077 € 2110, F7 € 2.110,77 € 211077 & 211007 € 2.110,77 £ 2.110, 77 €
TOTAL COMPRAS 5.721,38 € 572138 € 572138 ¢€ £.268,45 € 6.268.45 £ 636,45 € 7.034,33 € 7.034,33 € 703433 € 6.049,62 € 6.048 62 £ E.040,62 €
1WA snp-artadn {21%} 1.201,49 € 120149 € 1.201,49€ 131637 € 131637 € 131637 K 1477 I1E 147721 € 147721 € 127042 € 127042 € 1.27042 €
TOTAL FACTURA 692287 £ 692287 € b922.87 € F584 B2 € 5B R E JHE4B2 E B51154 € 851154 € B51154 € F30mME 732004 € T32004 €
Pagos por compras MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES & MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 NMES 12
Pago contado 100% 6.922,87 € 6.922,87 € 6.922,87 € 7.584,52 € 7.584,82 € 7.584,82 € 551154 € £.511,54 € B.511,54 £ 7.320,04 € 7.320,04 € 7.320,04 €
TOTAL PAGOS PROVEEDORES 6928V E 6922 BT E b922 87 € T84BT € J5RA B E JEE1EE B51154 € B511,54 & BES51154 € F3m e 732004 € T304 €
Ilustracion 44. Cobros de materias primas Lavatu
Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.5.4.2.3. Ventas
El apartado de ventas de Lavatu se reparte entre los cinco servicios principales de ingresos. Estos son:
INGRESOS DE WENTAS POR SERVICIOS
[Servicios bE AuToLAvADD [ mest | mEesz | mEss | WEsa | MESS | MEsG | MES7 | MESE MESS MES10 | MESIl | WMES12
Precio de mercado | Cantidad 3300 3300 3300 3600 3800 3800 4500 4500 4500 3600 3800 3600
2,00€ INGRESOS POR SERVIEIOS DE AUTOLAVADO ] esoopoce 6.600,00 £ £.600,00 € 7.600,00 € 7.600,00 € 7.600,00 € 9.000,00 € 9.000,00 € 9.000,00 € 7.200,00 € 7.200,00 € 7.200,00 €
Coste unitario de ventas 171¢ 210€ 217¢ L9GE L96€ 209¢ 181 € 181¢€ LEEC 199¢ 1L99¢ 212¢
Margen unitario en base a costes -28% -5% -B% 2% 2% 4% pUES 11% b 0% 0% -B%
Margen unitaria en base a precio -35% -5% 0% Pl 2% 4% 10% 10% 7% 0% [ -6
SERVICIOS ADICIONALES - ASPIRADD DE VEHICULOS | MES 1 | MES 2 | MES 3 | MES 4 | MES 5 1 MES 6 | MES 7 | MES 8 MES 9 MES 10 | MES 11 | MES 12
Precio de mercado [ Cantidad 1650 1650 1650 1900 1900 1900 2250 2250 2250 1800 1800 1800
I L00€ INGRESOS POR SERVICIOS ADICIONALES | 1esoo0e 1.650,00 € 1.650,00 € 1.900,00 € 1.900,00 € 1.900,00 € 2.250,00 € 2.250,00€ 2.250,00 € 1.800,00 € 1.800,00 € 1.800,00 €
Coste unitario de ventas 118¢€ 087 € 091¢€ 017¢ 076€ 083¢€ 0,65 € 0,65¢€ 0,68€ 079¢€ 0,79¢ 0,86 €
Margen unitario en base a costes -15% 158 10% 31% 31% 21% 545 54% a8, 26% 26% 165
Magen unitario en base a precio -18% 13% S 23% 245 17% 35% 35% 32% 21% 21% 14%
SERVICIOS ADICIONALES - HINCHADO DE NEUMATICOS | MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MESS | MESE | MEST | MES & MIES 9 MES10 | MES11 |  MES12
_— _— — _— _— _— _— _— _— —_— —
Precio de mercado | Cantidad 330 330 330 380 380 380 450 450 450 360 360 360
I 0,00 € INGRESOS POR SERVICIOS ADICIONALES | 0,00 € 0,00€ 0,00 € o00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € o00€ 0,00€ 0,00 €
Coste unitario de ventas 2,82¢ 2,06€ 2,15¢ IS L19¢ 1a4¢ 150 € 150¢€ LSEE LE6€ 186¢ 200€
Margen unitario en base a costes -100% -100% -100% -100% -100% -100% -100% -100% -100% -100% -100% -100%
Magen unitario en base a precio - - - - -
|SERVICIOS ADICIONALES - PRODUCTOS, SERVICIOS ¥ EVENTOS | mes: | MEs2 | MES3 | MEsa | MEss | MESE | MEs7 | MES 8 MES 9 MES10 | MES11 | MES12
Precio de mercado | Cantidad 423 423 423 423 423 423 423 423 423 423 423 423
25,00 € INGRESOS POR SERVICIOS ADICIONALES ] 1057500 10.575,00 € 10.575,00 € 10.575,00 € 10.575,00 € 10.575,00 € 10.575,00€ 10.575,00 € 10.575,00 € 10.575,00 € 10.575,00 € 10.575,00 €
Coste unitario de ventas 20,56 € 15,82€ 16,37 € 15,80 € 15,79¢ 16,92€ 15,69 € 1567 € 1823 ¢€ 15,64 € 15,63 € 16,75€
Margen unitario en base a costes 22% 583 53% 58% 585 48% 505 60% 54% 80% 60% 495
Magen unitario en base a precic 18% 3T 35% 3T 3T 3% 3T 3% 35% T it 33%
VENTA DE ENERGIA ELECTRICA [ mest [ mesz |  Wess | Mesa | Mess ] MEese | Mesy | Mess MES 9 MESI0 | MEsil | mEs12
Precio de mercado [ Cantidad 3456 3456 3456 4660 4660 4660 5184 5184 5184 4128 4128 4128
1 0,10 € INGRESOS POR VENTAS ENERGIA | mss0e 345,60 € 345,60 € 466,00 € 286,00 € 466,00 € 518,40 € 518,40 € 518,40 € a12,80 € 12,80€ 412,80€
Coste unitario de ventas 0,16¢€ 0,08 € 0,00¢ 0,06 € 006€ 0,07¢€ 0,05 € 0,05 ¢ 0,06 € 007 0,07¢€ 0,08 €
Margen unitario en base a costes -36% 1% 10% 6% B 36% Bt 7% 69% 50% S0% 3%
Margen unitario en base a precio -55% 17% &% 39% 39% 26% A6% 6% A1% 33% 33% 19%
Ilustracion 45. Cobros de ventas Lavatu
De esta forma Lavatu obtiene unos ingresos mensuales esperados de:
.
FACTURACION DE VENTAS TOTAL
RESUMEN MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 IWES 5 MES B MES 7 MES MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
VENTAS 19.170,60 € 19.170,50 € 19.170,60 € 20.541,00 £ 20.541,00 £ 20.541,00 € 22.343,40 € 22.34340 € 22.343,40 € 19.987 80 € 19.987,80 € 19.987,80 €
IVA REPERCUTIDO 21% 4.02583 ¢ 4.015,83 ¢ 4.025 83 € 4.31361¢€ 431361 € 4.313.61¢ 4,692,114 4.692,11¢€ 4.692,11 € 4.197,44 € 4.197,44 € 4.197 44 £
TOTAL FACTURACION CLIENTES 2319643 € 23.196,43 € 23.196,43 € 24.854,61€ 24.854,61 & 2485461 € 2703551 € 27.03551 € 27.035,51¢€ 2418524 € 2418524 € 24.185,24 €

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.5.4.3. Liquidacién de Impuestos y Cotizaciones

La liguidacion se refiere al proceso de calcular y pagar los impuestos y cotizaciones que una empresa o
individuo debe a las autoridades fiscales.

En esta seccion se describe el proceso de liquidacidn de los principales impuestos y cotizaciones que afectan
a la empresa como son el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF), la Seguridad Social (SS) y el
Impuesto sobre el Valor Anadido (IVA).

4.5.4.3.1. Liquidacién IRPF y SS
Por un lado, Lavatu debe retener una parte del salario de sus empleados y trabajadores que realicen

actividades en la empresa en concepto de Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas para pagarla a Hacienda.

Se trata de un documento de liquidacion trimestral donde las retenciones de IRPF son un anticipo de la cuota que
deberan pagar los contribuyentes y varian para cada persona fisica en funcidn de su cantidad de ingresos, su tipo
de contrato y su duracién y su situacion familiar.

Por otro lado, Lavatu debe pagar las cotizaciones sociales de sus empleados. Una parte va a cargo de la empresa
y otra a cargo del trabajador. Este gravamen también depende del tipo de contrato, su cotizacion, su situacion, ...

LIQUIDACION DE IMPUESTOS Y COTIZACIONES | - LAVATU

Liquidacion Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
|.R.P-F Periodo 526,79 € 526,79 € 526,79 € 526,79 € 526,79 € 1.130,01€ 526,79 € 526,79 € 526,79 € 526,79 € 526,79€ 1.130,01 €
Personal 51554 € 51554 € 51554 € 515,54 € 51554 € 1.118,76 € 515,54 € 51554 € 515,54 € 51554 € 515,54 € 111876 €
Profesionales 11,25 € 11,25€ 11,25€ 11,25€ 11,25€ 11.25€ 11,25€ 11,25 € 11,25€ 11,25 € 11,235€ 11,25 €
|.R.P.F Periodos anteriores - € 526,79 € 1.053,57 € 1.580,36 € 526,79 € 1.053,57 € 2.183,59€ 526,79 € 1.053,57 € 1.580,36 € 526,79 € 1.053,57 €
Saldo LR.P.F 526,79 € 1.053,57 € 1.580,36 € 526,79 € 1.053,57 € 218359 € 526,79 € 1.053,57 € 1.580,36 € 526,79 € 1.053,57 € 2.183,59 €

Liquidacién Seguridad Social

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES & MES 7 MES & IMES 9 MES 10 MES 11 MES 12
5.5 C{Emgresu 2.520,64 € 2.520,64 € 2.520,64 € 252064 € 2.520,64 € 252064 € 2.520,64 € 2.520,64 € 2.520,64 € 2.520,64 € 2.520,64 € 2.520,64 €
5.5 ¢/Trabajador 47505 € 47505 € 47505€ 475,05 € 47505 € 475,05€ 47505 € 47505 € 47505 € 47505 € 475,05€ 47505 €
5.5 Total Periodo 2.99570 € 299570 € 299570 € 2.995,70 € 2.995,70 € 2.955,70 € 2.995,70 € 2.995,70 € 2.995,70 € 2.995,70 € 2.995,70 € 2.995,70 €
.5 Periodos anteriores - € 2.995,70 € 2.995,70 € 2.995,70 € 2.995,70 € 2.995,70 € 2,995,70 € 2.995,70 € 2.995,70 € 2.995,70 € 2.995,70 € 2.995,70 €
Saldo 5.5 2.99570€ 299570 € 299570 € 299570 € 2.995,70 € 2.955,70 € 299570 € 2.995,70 € 2.995,70€ 299570 € 2.995,70€ 2.995,70 €

Autor: Daniel Lazaro Cubillo Ilustracion 47. Liquidacion IRPF y SS Lavatu
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4.5.4.3.2. Liquidacion IVA

El IVA (Impuesto sobre el Valor Anadido) es una carga fiscal sobre el consumo, respaldado por el consumidor
como un impuesto. Se diferencian 2 tipos de IVA: el repercutido, que se cobra a los clientes a partir de las ventas
de servicios, y el soportado, es el que paga la empresa cuando adquiere algun bien.

LIQUIDACION DE IMPUESTOS Y COTIZACIONES II - LAVATU

VA
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES & MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12

[ IVA REPERCUTIDO EN VENTAS MES. 4.025,83 € 4.025,83 € 4.025,83 € 4.313,61 € 431361 € 431361 € 4.692,11€ 4.692,11 € 4.602,11 € 4.197,44 € 4.187,44 € 4.197,44 €
[1vA soportado en GASTOS 1241,31€ 191,31 € 317,31€ 193,05 € 193,05 € 445,05 € 174,34 € 174,34 € 300,34 € 171,34 € 171,34 € 423,34€
IVA soportado en INVERSIONES 72.024,75 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
1A soportado en COMPRAS 1.201,49 € 1.201,49 € 120149 € 1.316,37 € 1.316,37 € 1.316,37 € 1.477,21¢€ 1477,21€ 1.477,21€ 1.270,42 € 127042 € 127042 €
VA SOPORTADO MENSUAL 74.467,55 € 1.392,80 € 1.518,80 € 1.509,42 € 1.509,42 € 1.761,42 € 1.651,55 € 165155 € 1.777,55 € 1.441,76 € 1.441,76 € 1.693,77 €
DIFERENCIA MENSUAL (IVA rep-IVA sop) | - 70.441,72 € 2633,03€ 2507,03 € 2.804,19 € 2.804,19 € 2552,19€ 3.040,57 € 3.040,57 € 291457 € 2.755,67 € 2.755,67 € 2.503,67 €

Liguidacién IVA trimestral

MEst | MES 2 [ MES 3 MEs4 | Mess | MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES10 [ MEs11 MES 12

H.P. IVA REPERCUTIDO ACUMULADO. 402583 € B.051,65 € 4.313,61€ 8.627,22 € 4.692,11€ 9.384,23 € 4.197,44 € 8.394,88 €

H.P. ACREEDORA POR IVA 000€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
H.P. IVA SOPORTADO ACUMULADO. 74.467,55 € 75.860,34 € 1.509,42 € 3.016,84 € 165155 € 3.303,09€ 1.441,76 € 288353 €

H.P. DEUDORA POR IVA 65.301,66 € 65.301,66 € 65.301,66 € 57.141,09 € 57.141,05 € 57.141,05 € 4814539 € 4814539 € 4814535 € 40.130,38 €
DIFERENCIA ACUMULADA - 7044L72€ - GIBOBE9E - G5.30L66E 2.804,19 € 5.608,38 € 8.160,57 € 3.040,57 € 608113 € 8.995,70 € 2.755,67 € 551135 € 8.015,02 €
A compensar trimestres anteriores - 65.301,66 € - 65.301,66 € - 65.301,66 € | - 57.14109€ - 57.141,09€ - 57.141,09€ | - 48.14539€ - 48.14535€ - 48.145,39 €
RESULTADO ~ E5.30L66€ - 57141,09¢€ ~ a81a5,39€ -~ 4013038¢€

PAGDS POR IVA

Ilustracién 48. Liquidacién IVA Lavatu

4.5.4.4. Tesoreria

La gestion de la tesoreria se centra en planificar, controlar y optimizar los flujos de efectivo de la empresa,
asegurando que siempre haya fondos suficientes para cubrir las obligaciones financieras, invertir en oportunidades
de crecimiento y afrontar posibles imprevistos.

Esta actividad implica tener un control riguroso de los cobros y pagos, realizar proyecciones de flujo de caja, y
mantener un equilibrio adecuado entre la liquidez y la rentabilidad.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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Por el tipo de modelo de negocio que tiene Lavatu, se realizan todos los cobros y pagos al contado. Adoptar una
politica de cobros y pagos al contado tiene varias ventajas, como la mejora de la liquidez, una reduccién del riesgo
de morosidad. No obstante, también presentan desafios, como la potencial limitacion de la capacidad de inversion.

En resumen, la direccion de Lavatu tomo esta decisidn valorando los aspectos mencionados anteriormente vy
sabiendo que para los clientes todos nuestros servicios son rapidos y asequibles por lo gue no tiene sentido alargar
el pago y que para nuestros proveedores seria beneficioso recibir los pagos al contado, con lo que obtendriamos
descuentos y promociones especiales.

TESORERIA

MES 1 MES 2 MES 3 IMES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
Saldo inicial de tesorerfa 0,00 € 1.353,27 € 5.760,85 € 9.442,42€ 13.25584 € 18.649,62 € 18.167,73 € 22.739,91€ 29.495,68 € 35.525,44 € 39.059,32 € 44.173,56 €
Cobros 23.19643 € 23.196,43 € 23.196,43 € 24.854,61 € 24.85461€ 24.854,61€ 27.03551€ 27.035,51€ 27.03551€ 24.185,24 € 24.185,24 € 24.185,24 €
Caobros por ventas 23.19643 € 23.156,43 € 23.196,43 € 24.854,61 € 24 85461 € 24.854,61€ 2703551 € 27.03551€ 27.03551€ 24.185,24 € 24.185,24 € 24.185,24 €
21.843,16 € 18.788,85 € 19.514,85 € 21.041,19€ 15.460,83 € 25.336,50 € 22.463,33 € 20.279,75€ 21.005,75 € 20.651,36 € 19.071,00 € 24.946,67 €
Pagos por Compras de M.P. 6.92287 € 6.922,87 € 6.522,87 € 7.584,82 € 758482 € 758482 € 8.511,54 € 8.511,54€ 851154 € 7.320,04 € 7.320,04 € 7.320,04 €
Gastos Generales (con IVA]) 714104 € 1.091,04 € 1.817,04 € 1.101,07 € 110107 € 2553,07€ G93,26 € 993,26 € 171926 € 576,02 € 976,02 € 242802 €
Gastos Generales (sin IVA) 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 €
Pagos Personal (sueldos y salarios) 3.30555€ 3.305,55€ 3.305,55 € 3.305,55€ 3.30555€ 7729,22 € 3.305,55€ 3.305,55€ 3.30555€ 3.305,55€ 3.305,55€ 7.729,22€
Pagos por IRPF - € - £ - £ 1.580,36 € - € - £ 2.183,59€ - € - € 1.580,36 € - £ - €
Pagos por 55 - € 2.985,70 € 2.595,70 € 2.99570€ 2.99570€ 2.985,70 € 299570 € 2.99570€ 2958570 € 2.855,70 € 299570 € 2.99570€
Pagaos por Préstamo 3.87370€ 3.873,70€ 387370 € 3.873,70€ 387370€ 3873,70€ 3.873,70€ 3.873,70€ 387370€ 3873,70€ 3.873,70€ 3.873,70€
Pagos por IVA - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - €
saldo final de Tesoreria 1.353,27 € 5.760,85 € 9.442,42 € 13.255,84 € 18.649,62 € 18.167,73 € 22.739,91€ 29.495,68 € 35.525,44 € 39.059,32 € 44,173,56 € 43.412,12 €

Ilustracion 49. Tesoreria Lavatu

Se observa que desde el primer mes el flujo de efectivo en Lavatu es positivo. Lo cual viene influenciado por el
sistema de cobros y pagos al contado y es un buen indicador de la liquidez. Ademas, con estos datos se corrobora
gue el nivel de cobros por ventas es mayor que el nivel de pagos por gastos. Con la politica de contado y los
margenes aplicados Lavatu también persigue alcanzar la solvencia y con ella la supervivencia en el largo plazo.

4.5.4.5. Cuentas Anuales

Las cuentas anuales de Lavatu son fundamentales para comprender la situacién financiera de la empresa a
lo largo del ejercicio fiscal previsto. Esta seccion incluye dos documentos esenciales:

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.5.4.5.1. Balance final

El balance final proporciona una vision detallada de los activos, pasivos y patrimonio neto de la empresa, reflejando
su estructura financiera y solvencia, ademas de ver la evolucion que han tenido los activos y pasivos de la empresa
durante su primer ano de vida.

BALANCE SITUACION FINAL DE LAVATU

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 TMES 8 MES § MES 10 WIES 11 WES 12
I ACTIVO NO CORRIENTE 30088039€ | 33E79378€ | 336703,17€ | 334.61257€ | 332521,96€ | 33043L35€ | 32834074€ | 326.25013€ | 324.15952€ | 322.06891€ | 319.97830€ | 317.887,00¢€
INMOVILIZADO MATERIAL 161.781,9 € 161.213,92 € 160.645,88 € 160.077,84 € 159.509,80 € 15894176 € 158.373,73 € 157.805,69 € 157.237 65 € 156.669,61 € 15£.101,57 € 158553353 €

79.901,96 € 79.803,92 € 79.705,88 € 79.607 B4 £ 79.509,80 £ 79.411,76 € 7931373 € 79.215,69 € 79.117,65 € 79.019,61€ 7892157 € 7882353 €
Maguinaria £3.992.50 € £3.635,00 € £3.277 50 € £2.920,00 € 6256250 € 62.205,00 € 61.847,50 € 61.490,00 € 61.13250 € 60.775,00 € 60.417,50€ 60.060,00 €
Mobiliario 11.950,00 € 11.900,00 € 11.850,00 € 11.800,00 € 11.750,00 € 11.700,00 € 11.650,00 € 11.600,00 € 11.550,00 € 11.500,00€ 11.450,00€ 11.400,00 €
Equipos informdticos 5937.50€ S.875,00€ 581250 € 5.750,00 € Lea750& 562500 € 5.562,50& 5£.500,00 € 5.437,50€ 5.375,00 € 5.312,50€ 5.250,00 €
INMOVILIZADD INTANGIBLE 179.102,43 € 177.579,86 € 176.057,29 € 174.534,72 € 173.012,15 € 171.489.58 € 169.967,01 € 168.444 44 € 166.921 88 € 165.399,31 € 163.876,74 € 182.354,17 €
Derecho de uso 10 aflos 178.500,00 € 177.000,00 € 175.500,00 € 174.000,00 € 172.500,00 € 171.000,00 € 169.500,00 € 168.000,00 € 166.500,00 € 165.000,00 € 163.500,00 € 16.2.000,00 €
|Aplicaciones Informaticas 419,10 € 413,19€ 407,29 € 401,39 € 395,49 € 389,58 € ELENE EXrns-1s 37LE8 € 385,97 € 360,07 € 354,17 €
Registro marca Lavatu 183,33 € 166,67 € 150,00 € 13333 € 116,67 € 100,00 € B333€ B6,67 € 50,00 € 3333€ 16,67 € 0,00€
INVERSIONES INMOVILIARIAS
INMOVILIZADO FINANCIERD
| ACTIVO CORRIENTE 75.82082 € 81621,19€ 74.748,08 € 80.066,92€ 86.970,13 € 75.308,83 € 81.532,55 € £9.939,87 € £3.670,84 € BE.646,48 € 95.202,48 € £3.542,50 €
EXISTENCIAS 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 000€ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
DEUDORES 7446755€ 75.860,34 € 65.301,66 € 66.811,08 € 68.320,50 € 5714109 € 5879264 € 60.444,19 € 48.14539 ¢ 4958716 € 51.02892¢€ 40.130,38 €
HP por IVA soportado 74467 55€ 75.860,34 € 0,00 € 1.509,42 € 3.01884 € 0,00 € 1.651,55€ 3.303,09€ 0,00€ 1.441,76 € 288353 € 0,00 €
HP deudora por IV 0,00€ 0,00 € 65.301,66 € 65.301,66€ 65.301,66 € 5714109 € 5714109 € 5714109 € 48.14539 ¢ 48.14539€ 48.14539€ 40.130,38 €
1.353,27€ 5.760,85 € 944242 € 1325584 £ 18.649,62 € 18.167,73 € 2273991 € 29.495,68 € 3552544 € 39.059,32€ 44.173,56 € 4341212 €
1.353,27 € 5.760,85 € 9.442,42 € 13.255,84 € 18.649,62 € 18.167,73 € 2273991 € 29.495,68 € 3552544 ¢ 39.059,32€ 4417356 € 43412,12€
420.414,97 € 41144726 € 414.67949 € 419.492,08 € 405.740,17 € 409.873,29 € 416.190,00 € 407.830,36 € 410.71539 € 415.180,79 € 401.430,19 €
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
) NETO 90.911,13 € 91.605,68 € 91.980,17 € 93.47745€ 94.984,81 € 90.543,21 € 93.027,68 € 95.522,43 € 97.517,53 € 98.679,89 € 100.252,74 € 95.653,36 €
(CAPITAL SOCIAL 94999, 75 € 94.999,75 € 94.999,75 € 94.999,75 € 94.999,75 € 94.999,75 € 94.999,75 € 9499975 € 94.999,75 € 94.999,75€ 94.999,75€ 94.999,75 €
J\EDI’(ECID NES 50CI05 94.999,75 € 94.999,75 € 94.999,75 € 94.999,75 € 94.999,75 € 94.999,75 € 94.999,75 € 94.999,75 € 94.999,75 € 94.999,75 € 94.999,75 € 94.999,75 €
IRESULTJ\DO DEL EJERCICIO ACUMULADO -4.088,62 € -3.304,07 € -3.01958 € -1.52230 € -14.94 € -4.456,54 € -1972,07 € 52268 € 2517, 78 € 3.880,14 € 525299 € 853,61€
PASIVO 325794,08€ | 328.719,290€ | 319.46709€ | 321.20203€ | 324.507,27€ | 315.19696€ | 316.84561€ | 320.667,56€ | 310.31283€ | 31183550€ | 314.92805€ | 30577683 €
PASIVO NO CORRIENTE 318.245,77 € 316.479,92 € 314.70238 € 31291306 € 311111 B9 & 309.298,79 € 307.473.60 € 305.636,49 € 303.787,13 € 301.92552 € 300.051,57 € 298.165,22 €
Préstamaos a Iargn E|AED 318.245,77 € 316.47992 £ 314.70238 € 31291306 € 311.111 89 € 309.298,79 € 30747369 € 305.636,49€ 303.787,13 € 301.92552€ 300.051,57 € 298.165,22 €
PASIVO CORRIENTE 7.54831€ 1223937 € 4.764,71€ B8.288,97 € 13.39537 € 589817 € 9.37192€ 15.031,07 € 6.525, 70 € $.909,99 € 1487648 € 761161€
526,79 € 105357 € 1.580,36 € 526,79 € 105357 € 218359 € 526,79 € 1.05357€ 1.580,36 € 526,79 € 1.05357€ 2183 59€
2.995,70€ 2.995,70 € 2.995,70 € 2.995,70€ 299570 € 299570 € 299570 € 2995 70€ 299570 € 2.995,70 € 2.995,70 € 2.995,70€
4.02583¢€ 805165 € 0,00 € 431361 € Be27 13 & 0,00 € 469211 € 938423 € 0,00 € 4.197 44 € B304 BRE 0,00 &
0,00 € 0,00 € 0,00 £ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
HP Acreedor Impuesto S 0,00 € 138,45 € 1BE,65 € 452,88 € T18,809 £ T18.89 € 115732 & 159757 € 1.949,65 € 2.190,0& € 243233 € 243233€
L PASIVO Y PATRIMONIO NETO 416.705,21 € 420.414,97 € 41144726 € 41467949 € 419.492,08 € 405.740,17 € 409.873,29 € 416.190,00 € 407.830,36 € 410.71539€ 415.180,79 € 401.430,19 €

Ilustracién 50. Balance final Lavatu
Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.5.4.5.2. Cuenta de pérdidas y ganancias

La cuenta de pérdidas y ganancias refleja los ingresos y gastos del periodo, permitiendo evaluar la rentabilidad del

negocio.
[ MES 1 [ MES 2 | MES 3 [ MES 4 | MES 5 [ MES & | MES 7 | MES & | MES 9 | MES10 | MES11 | MES12 |

|L Importe neto de la cifra de negocios 19.170,60 € 19.170,60 € 19.170,60 € 20.541,00 € 20.541,00 € 20.541,00 € 2234340 € 22.343,40 € 22.343,40 € 19.987,80 € 19.987,.80 € 19.987,80 € |
Wentas mes 19.170,60 £ 19.170,60 € 19.170,60 £ 20.541,00 € 20.541,00 £ 20.541,00 € 2234340 € 22.343,40€ 2234340 € 19.987,80 £ 19.987,80 € 19.987.80 €
2. Variacion exist. terminados y en curso de fabricacién 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
3. Trabajos efectuados por la emprasa para su activo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
4. Aprovisionamientos -5.721,38 € -5.721,38 € -5.721,38 € -6.268,45 € -6.268,45 € -6.268,45 € -7.034,33 £ -7.034,33 € -7.034,33 £ -6.049,62 € -6.049,62 € -6.049,62 £
Consumos materias primas -5.721,38 € -5.721,38€ -5.721,38 € -6.268,45 € -6.268,45 € -6.268,45 € -7.034,33 ¢ -7.034,33 € -7.034,33 ¢ -6.049,62 € -B.049,62 € -5.049,62 £
5. Otros ingresos de explotacian | 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € |
|E, Gastos de personal I -6.816,78 € -6.816,78 € -6.816,78 € -6.816,78 € -6.816,78 € -11.843,68 € -6.816,78 € -6.816,78 € -6.816,78 € -6.816,78 € -6.816,78 € -11.843,68 € |
Sueldos y salarins -4.296,14 € -4.206,14 € -4.296,14 £ -4.296,14 € -4.206,14 € 932304 € -4.206,14 € -4.296,14 € -4.296,14 £ -4.396,14 € -4.296,14 € -8.323,04 €

wridad social & cargo de la empresa -2.520,64 € 20,64 € -2.520,64 £ -2.520,64 € -2.520,64 € -2.520,64 € -2.520,64 € -2.520,64 € -2.520,64 € -2.520,64 € -2.520,64 € -2.520,64 €
7. Otros gastos de I -6.510,98 € -1.510,98 € -2.110,98 € -1.519,27 € -1.519,27 € -2.719,27 € -1.430,18 € -1.430,18 € -2.030,18 € -1.415,93 € -1.415,93 € -2.615,93 € |
Servicios Exteriores -2.230,98 € -123098 € -1.830,98 € -1.239,27€ ' -2.439,27 € -1.150,18€ -1.150,18 € -1.750,18€ -1.13593 € -1.13593 ¢ -2.335,93 €
Suministros -B0,00 € -B0,00 € -80,00€
Mantenimientos -0,00 €
Gastos bancarios -13098 €
Publicidad 600,00 €
Servicios Profesionalas - 0 €

Material Oficina
Arrendamientos b
Gastos no previstos -5.000,00 €

Primas de Seguros -320,00€ X
Tributos -280,00 € -280,00 € -280,00 € -280,00 € -280,00 € 280,00 € -280,00 €
8. Amortizacion del inmovilizado -2.090,61 € -2.090,61 € -2.090,61 € -2.090,61 € -2.090,61 € -2.090,61 € -2.090,61 € -2.090,61 € -2.090,61 € -2.090,61 €
9. Imputacidn subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
10. Excesos de provisiones 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
11. Deterioro y resultado por enajenacion del inmovilizado 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
RESULTADO DE EXPLOTACION -1.969,15€ 3.030,85€ 2.430,85€ 3.84589 € 3.845,89 € -2.381,01 € 4.971,50 € 4.971,50 £ 4.371,50 € 3.614,86 € 3.614,86 € -2.612,04 €
[12. Ingresos financieras | 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € |
|l3. Gastos financieros I -2.119,47 € -2.107,85 € -2.096,15 € -2.084,38 € -2072,53 € -2.060,60 € -2.048,59 € -2.036,50 € -2.024,33 € -2.012,08 € -1.999,75 € -1.987,34 € |
\ntereses de Préstames 211947 € A5 € -2.006,15 € -2.084,38 € -2.07 -2.060,60 £ -2.048,59 € -2.036,50 € -2.012,08 € -1.999,75€ 1957 34 €
14. Variacidn de valor ble en i os financieros 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
15, Diferencias de cambio 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
16. Deterioro y resultade por enajenaciones de instrumentos financieros 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
RESULTADO FINANCIEROS -2.119,47 € -2.107,B5 € -2.096,15 € -2.084,38 € -2.072,53 € -2.060,60 € -2.048,59 € -2.036,50 € -2.024,33 € -2.012,08 € -1.999,75 € -1.987,34 €
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS -4.088,62 € 923,00 € 334,69€ 1.76151€ 177337 € -4.441,61 € 292291€ 2.935,00 € 234717 € 1.602,78 € 1.61511€ -4.599,38 €
|mpuesto sobre sociedades [15% los dos primeros ejercicios de nueva creacion) To0L 138,45 € 50,20 € 768,03 € 366,00 € 0,00 € [ECRTTS 40,25 € 352,08 € 240,02 € 282,27 € D00 €
RESULTADO DEL EJERCICIO -4.088,62 € 784,55 € 284,49€ 1.497,29 € 1.507,36 € -4.441,61 € 2.484,47 € 2.494,75 € 1.995,09 € 1.362,36 € 1.372,84 € -4.599,38 € I
RESULTADO DEL EJERCICIO Acumulado -4.088,62 € -3.304,07 € -3.019,58 € -1.522,30 € -14,94 € -4.456,54 € -1.972,07 € 522,68 € 2.517,78 € 3.880,14 € 5.252,99 € 653,61€
Impuesto sobre sociedades Acumulado 0,00 € 138,45 € 188,65 € 452,88 € 718,89 € 718,89 € 1.157,32 € 1.597,57 € 1.949,65 € 2.190,06 € 2.432,33 € 2.432,33 €

Ilustracién 51. Cuenta de pérdidas y ganancias Lavatu

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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En definitiva, este apartado nos ayuda a comprender como invierte su capital la empresa desde su creacién y cuales
son las expectativas econdmicas de la empresa en su primer ejercicio. Los principales puntos de interés son:

En el apartado de operaciones, tenemos los ingresos dénde se observa que la demanda principal del negocio seran
sus servicios de autolavado a pesar no de ser una gran fuente de ingresos para la marca. Lavatu busca ofrecer un
sistema de servicio de autolavado de vehiculos que sea competitivo en relacidén calidad-precio para el usuario aun
a coste que sacrificar cierto nivel de ingresos.

Con esto el objetivo es atraer a cada vez mas clientes y conseguir su fidelizacidon a la marca. Esto consigue que una
vez que el cliente esta en las instalaciones esté dispuesto a realizar mas servicios, y es aqui donde Lavatu genera
mas ingresos. Principalmente en la venta de productos, servicios personalizados y los eventos de su comunidad
porque es en este tipo de servicios donde se consigue ese aporte de valor que el cliente fiel y apasionado del motor
valora y esta dispuesto a pagar por él.

También tenemos los costes de operaciones donde se encuentran los gastos de materias primas, los gastos
generales y los gastos de personal. Al inicio Lavatu busca destacar y hacerse con su hueco en el mercado aun que
sea a costa de obtener menores beneficios en los inicios. Sera interesante ver cdmo evoluciona la empresa en los
proximos afios tratando de mantener su diferenciacion en el mercado pero ajustando mas algunos gastos generales,
de personal o incluso de materias primas. Ya sea con el uso mas eficiente de sus operaciones, automatizando mas
procesos o con mejoras técnicas en la reutilizacidon de recursos.

En las cuentas anuales donde se valoran realmente las previsiones de Lavatu.

Por un lado, estan los balances donde se aprecia cdmo ha sido la inversién de la empresa en su creacion y durante
este primer ejercicio, ademas de comprobar que las estimaciones realizadas son correctas porque los activos son
igual a los pasivos mas el patrimonio neto.

Por otro lado, en la cuenta de pérdidas y ganancias se observa que el primer ejercicio de Lavatu es ligeramente
positivo. Si lo analizamos mas en detalle se comprueba que excepto el mes 1 (por los gastos imprevistos) y el mes
6 y 12 (por los gastos de personal extraordinario) la empresa obtiene numeros positivos. Estos datos son
esperanzadores y entran dentro de lo esperado por la direccion, ya que el objetivo principal es la supervivencia de
la empresa. Mientras se consigue una base de clientes fieles y afianza su presencia en el mercado.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.5.5, Plan de Organizacion y Recursos Humanos

En este apartado se desarrollara como va a ser la planificacién y estructura organizativa en Lavatu, donde la
gestidn efectiva de los recursos humanos es fundamental para el éxito de nuestro negocio.

4.5.5.1. Estructura organizativa y descripcion de funciones

Nuestra estructura organizativa se basa en un enfoque orientado al cliente y a la eficiencia operativa, con el
objetivo de brindar un servicio de calidad y satisfacer las necesidades de nuestros clientes de manera efectiva. Para
lograr esto, hemos disefiado una estructura organizativa clara y funcional que consta de varios departamentos y
funciones clave.

N S S —

Jefe Administrativo Jefe Administrativo Jefe Operaciones Jefe Operaciones Jefe Operaciones Operarios Operarios

Ilustracion 52. Organigrama Lavatu

Estamos ante un tipo de organizacion horizontal escogido porque nos permite tener una comunicacion interna
mas fluida que combinada mayor flexibilidad y adaptabilidad nos ayuda a dar un mejor servicio a los clientes, un
empoderamiento de los empleados al tener responsabilidades y conexién con el resto de los departamentos y una
toma de decisiones mas rapidas que mejoren nuestra eficiencia global.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo

425.24.77 (89)



=

Escuela Universitaria
Politécnica - La Almunia L o
Centro adscrito Analisis y viabilidad de un modelo de

Universidad Zaragoza ,
g negocio de autolavado de vehiculos

Desarrollo

Funciones y responsabilidades de cada departamento:
Direccion
e Establecimiento de objetivos
e Definir estrategias
e Gestionar los recursos
e Definir y supervisar los métodos de trabajo y los rendimientos
Marketing
e Disefiar el Plan de Marketing junto con la direccién
e Construir y gestionar la identidad de marca (branding)
e Crear campafas de promocidon personalizadas
e Crear contenido e interacciones para las RRSS de la empresa
e Gestionar a los usuarios de la comunidad de Lavatu
Finanzas
e Disefiar el Plan Financiero junto con la direccidn
e Gestion financiera de la empresa (balance, cuenta de pérdidas y ganancias y memoria financiera)
e Gestion de cobros y pagos (tesoreria)
e Cumplimiento normativo y fiscal
Calidad, medioambiente y PRL
e Disefiar el Plan de Calidad junto con la direccién
e Cumplir con los estandares de calidad esperados, realizando los controles de calidad pertinentes

e Investigar acerca de nuevas tendencias en el mercado, crear un entorno de innovacién y mejora continua en la empresa

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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o Disefiar el Plan de Medioambiental junto con la direccién
e Evaluaciéon del impacto ambiental de la empresa
e Velar por la seguridad de los empleados y los clientes en la empresa
Operaciones
e Disefiar el Plan de Operaciones junto con la direccién
e Optimizacion de procesos
e Control y supervisidon de las operaciones de Lavatu
Recursos humanos
e Disefiar el Plan de Organizacién y Recursos Humanos junto con la direccién
e Comunicacién interna y gestion de conflictos
e Seleccion, contratacién y despidos
e Gestion del entorno VUCA en los empleados
Atencidn al cliente
e Conseguir la satisfaccion de las necesidades del cliente
e Informacidn y asesoramiento a los clientes
e Gestion de consultas y reclamaciones
Mantenimiento y limpieza

e Realizar el mantenimiento preventivo de las maquinas y herramientas de la empresa. (labores de inspeccién,
lubricacion, engrase, cambio de filtros, calibracion de instrumentos, remplazo de piezas de desgaste, actualizaciones
de software, ...)

e Realizar operaciones diarias de limpieza de las instalaciones y la maquinaria para mantener

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.5.5.2. Descripcidon de los puestos de trabajo

Los puestos de trabajo requeridos en Lavatu son:

DIRECTOR GENERAL

DESCRIPCION DEL PUESTO

PERFIL DEL PUESTO

CONDICIONES

Grupo profesional: Al

Categoria profesional: Técnico Superior
Funciones a realizar: Funciones de Direccion.
Mision principal: Supervivencia de la empresa.

Numero de puestos: 1 (propietario)

Formacidn: No requerida.

Experiencia: No requerida.

Idiomas: No requerido.

Habilidades: Comunicacién, empatia y organizacién.

Otros: Espiritu emprendedor y pasion por los automoviles.

Tipo de contrato: Indefinido
Salario: 649,57€ brutos/mes
Horario: Variable en funcién de la situacion empresarial.

(inicialmente 4 horas semanales)

Tabla 16. Descripcién puesto director general Lavatu

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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JEFE ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION DEL PUESTO

PERFIL DEL PUESTO

CONDICIONES

Grupo profesional: Al

Categoria profesional: Técnico Superior

Funciones a realizar: Funciones de Marketing y Finanzas.
Misidn principal: Conseguir imagen de marca en Lavatu.

Numero de puestos: 1

Formacion: Grado en Administracion y direccion de
empresas o similar.

Experiencia: Valorable puestos de administracién o manejo
de redes sociales.

Manejo de Office.

Dominio RRSS.

Manejo de SEO.

Idiomas: Valorable inglés.

Habilidades: Comunicacién, empatia y organizacién.

Otros: Especializacidn en RRSS y nuevas tecnologias.

Tipo de contrato: Indefinido
Salario: 1.136,74€ brutos/mes

Horario: Media jornada. Lunes a viernes de 08.00h a 12.00h.
Flexibilidad de horarios posible. 20 horas semanales.

Tabla 17. Descripcion puesto jefe administrativo Lavatu

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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JEFE OPERACIONES

DESCRIPCION DEL PUESTO

PERFIL DEL PUESTO

CONDICIONES

Grupo profesional: Al
Categoria profesional: Técnico Superior

Funciones a realizar: Funciones de Operaciones, Calidad,
medioambiente y PRL y Recursos humanos.

Misidn principal: Optimizar los procesos de la empresa.

Numero de puestos: 1

Formacion: Grado en Ingenieria de organizacion industrial o
similar.

Certificado nivel basico PRL
Certificado de técnico en gestion ambiental

Experiencia: Valorable experiencia trabajando como
ingeniero de operaciones o de calidad.

Dominio Office.

Dominio de Competencias digitales.
Manejo de ERP.

Idiomas: Valorable inglés.

Habilidades: Resolucion de problemas, pensamiento
innovador y organizacion.

Otros: Busqueda del aprendizaje constante.

Tipo de contrato: Indefinido
Salario: 1.136,74€ brutos/mes

Horario: Media jornada. Lunes a viernes de 08.00h a 12.00h.
Flexibilidad de horarios posible. 20 horas semanales.

Tabla 18. Descripcidn puesto jefe de operaciones Lavatu

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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OPERARIO

DESCRIPCION DEL PUESTO

PERFIL DEL PUESTO

CONDICIONES

Grupo profesional: C1
Categoria profesional: Encargado

Funciones a realizar: Funciones de Atencién al cliente y
Mantenimiento y limpieza.

Misidn principal: Satisfacer las necesidades del cliente.

Numero de puestos: 2

Formacidn: Educacién secundaria obligatoria.
Experiencia: Valorable trabajos de cara al publico.
Idiomas: No requerido.

Habilidades: Comunicacién, escucha y empatia.

Otros: Orientacidn al cliente y pasidn por los automoviles.

Tipo de contrato: Indefinido
Salario: 1.227,25€ brutos/mes

Horario: Los operarios rotan entre los horarios disponibles:

Horario 1.

Lunes, martes y miércoles. De 10.00h a 13.00h y de 16.00h a
21.00h.

Sédbado y domingo. De 09.00 a 15.00h.

Jornada semanal 36 horas. (trabajo sdbado y domingo)

Horario 2.
Jueves y viernes. De 10.00h a 13.00h y de 16.00h a 21.00h.
Sdbado y domingo. De 15.00 a 21.00h.

Jornada semanal 28 horas. (trabajo sabado y domingo)

Jornada mensual promedia de cada operario 128 horas.

Tabla 19. Descripcién puesto operario Lavatu
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El proceso de seleccién de personal en Lavatu tiene las siguientes

etapas:

=

La empresa oferta un trabajo
de forma directa a través de
internet y redes sociales
especializadas en este ambito.

Seleccion de personal

Entrevista a los

posibles candidatos

1
v

Una vez que se han recibido
las solicitudes, se eliminaran
aquellas que no posean los
requisitos exigidos y se
realizara una  entrevista

Periodo de
aprendizaje

A continuacion, los
candidatos seleccionados
recibiran la formacion basica
y participaran en unas
jornadas de prueba.

Decision final

()
RS
N
v
Finalmente, al terminar este
formato de prueba Ila

empresa decidira si el
empleado esta contratado.

personal a los candidatos.

Ilustracion 53. Proceso de seleccion de personal Lavatu

4.5.5.4. Cultura corporativa de la empresa

En cuanto a la cultura corporativa de Lavatu, destacan los

siguientes puntos:

Pasion por los automoviles.

En Lavatu, la pasidén por los automoviles esta arraigada en el
corazon de la empresa. Una pasion que se refleja en el cuidado vy la
atencion al detalle que se dedica a cada automdévil y a cada cliente.

Satisfaccion del cliente.

Para Lavatu, la satisfaccién del cliente es una de las prioridades.
Cada empleado estd comprometido con ofrecer a los clientes una
experiencia Unica desde el primer momento. En Lavatu, no solo se trata
de lavar coches; se trata de crear relaciones y experiencias Unicas.

Mejora continua.

Desde Lavatu se promueve la participacion de todos los empleados
en la identificacion de nuevas dareas de oportunidad con |la
implementacion de soluciones innovadoras. La empresa esta
comprometida con la mejora y evolucidén constante para mantenerse a la
vanguardia de la industria del autolavado de vehiculos.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.5,6. Plan Medioambiental

Lavatu se compromete firmemente con la sostenibilidad y la
proteccion del medio ambiente en todas sus operaciones. En este
apartado se explicardan que medidas aplicara la empresa para minimizar
su impacto ambiental.

Una de nuestras principales iniciativas en este sentido es la
inversidon en un avanzado sistema de reciclaje y filtrado de agua en
nuestras instalaciones. Este sistema nos permite recoger, filtrar y tratar
el agua utilizada en el lavado de vehiculos, permitiendo su reutilizacién
en futuros lavados. De esta manera, no solo reducimos nuestro consumo
de agua fresca, sino que también minimizamos la cantidad de agua
residual que se vierte en el alcantarillado, contribuyendo asi a la
conservacion de este recurso cada vez mas escaso.

Ademas, en nuestras instalaciones se utilizaran productos de
limpieza respetuosos con el medio ambiente, mas concretamente,
champus de lavado ecolégicos y biodegradables. Estos productos estan
formulados con ingredientes naturales que son menos perjudiciales para
los ecosistemas acuaticos y la vida silvestre, asegurando un lavado eficaz
y al mismo tiempo respetuoso con el entorno.

Asimismo, Lavatu busca reducir su dependencia de fuentes de
energia no renovables y disminuir sus emisiones de carbono, por ello, se
han instalado placas fotovoltaicas en el techo de nuestras instalaciones.
Esto nos permite en dias soleados, alrededor de unos 300 dias al afio, ser
100% autosuficientes energéticamente y neutros en emisiones de COx-.

En resumen, en Lavatu estamos comprometidos con la
implementacion de practicas medioambientales responsables que nos
permitan operar de manera sostenible y reducir nuestro impacto
ambiental. A través de la reutilizacién del agua, el uso de productos
ecoldgicos y la adopcion de energia renovables, estamos contribuyendo
activamente a la conservacion del medio ambiente y a la construccion de
un futuro mas sostenible para todos.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.6. ESTUDIO ECONOMICO

El estudio econémico es una variable fundamental del plan de
negocio de Lavatu, ya que permite evaluar la viabilidad financiera del
proyecto y condicionar en gran manera la puesta en marcha del mismo.

Este anadlisis se centra en proyectar los ingresos, costes y beneficios
esperados, proporcionando una visién clara sobre la rentabilidad vy
viabilidad del negocio a largo plazo.

A través de diversos indicadores y ratios financieros, este apartado busca
identificar los puntos fuertes y débiles del plan econémico, garantizando
que las decisiones estratégicas estén basadas en datos concretos vy
objetivos realistas.

A continuacion, se detallan los principales indicadores y formulas que se
utilizaran para llevar a cabo este analisis:

4.6.1. Estudio rentabilidad

El estudio de rentabilidad tiene como objetivo evaluar la capacidad de
Lavatu para generar beneficios en relacion con las inversiones realizadas.

4.6.1.1. Rentabilidad econdmica

La ratio de rentabilidad econémica, conocido también como ROA (Return
on Assets), es un indicador financiero que mide la eficiencia con la que
una empresa utiliza sus activos para generar ganancias, sin tener en
cuenta las fuentes de financiacion.

Permite evaluar la rentabilidad de una empresa, ya que proporciona una
perspectiva sobre cdmo se estan aprovechando los recursos disponibles
para producir beneficios.

Se calcula de la siguiente manera:

Beneficios antes de intereses e impuestos (BAIT)
R.0.A.= , x 100
Activo total

R.O.A —M X 100 = 6,909%
T 401.430,19 I
La rentabilidad econdmica es de un 6,909%, lo que quiere decir que de
cada 100€ de activo de la empresa 6,909€ tienen capacidad para producir
beneficios antes de intereses e impuestos. En términos generales es buen
indicador para Lavatu ya que se encuentra en porcentajes cercanos a los
datos encontrados por otras empresas del sector.
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4.6.1.2. Rentabilidad financiera

La ratio de rentabilidad financiera, conocida también como ROE (Return
on Equity), es un indicador financiero que mide la rentabilidad obtenida
por los accionistas de una empresa a partir de sus inversiones.

Esta ratio indica cuanto beneficio se genera con respecto al capital
invertido por los socios de la empresa.

Se calcula aplicando la siguiente formula:

Beneficio neto

R.O.E.= - - x 100
Patrimonio neto
R.O.E.= 653,61 x 100 = 0,683%
T 95.653,36 T PR

Con esta ratio se confirma que el beneficio para los socios de la empresa
durante el primer ano es meramente testimonial. La estrategia de Lavatu
es afianzarse en el mercado durante los primeros afos para ir
consiguiendo progresivamente mas beneficios en el largo plazo y mejores
aportaciones para los socios.

Asi que, a pesar de no ser el resultado deseado, si es el resultado
esperado. "La paciencia es un elemento clave del éxito.” (Bill Gates, 2012)

4.6.1.3. Umbral de rentabilidad

El umbral de rentabilidad o punto de equilibrio es un concepto financiero
crucial para entender cuando una empresa cubrird sus costos totales y
comenzara a generar beneficios.

Este punto indica el nivel minimo de ventas que una empresa necesita
alcanzar para no incurrir en pérdidas y se obtiene de a través de la
siguiente formula:

Costes fijos
Costes variables

Umbral de rentabilidad =

1 —
Ingresos por ventas
bral d bilidad = 101.450,42 _ c
Umbral de rentabilidad = T 11694244 193.285,938 €
246.128,40

Esto indica que a partir de 193.285,938€ de facturacidon la empresa
comienza a obtener beneficios.

Lavatu al contar con diversos tipos de servicios es complicado cuantificar
cuantas unidades de cada uno debe realizar para obtener beneficios.
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Lo que se puede hacer es aproximar a un 79% de las ventas obtenidas
en este ejercicio que serian:

3002 unidades de servicios de autolavado de vehiculos

1501 unidades de servicios de aspirado de vehiculos

300 unidades de servicios de hinchado de neumaticos

334 unidades de servicios de productos, servicios y eventos

3442 Kwh de venta de energia eléctrica

Es decir, a partir de estos servicios la empresa comenzaria a obtener
beneficios. Aunque como se ha comentado podrian surgir cambios en la
demanda de los diferentes servicios y seguir teniendo resultados
positivos a partir de otros resultados. Hay varias combinaciones posibles
al ofrecer cinco servicios diferentes con precios y costes diferentes.

4.6.1.4. Margen de beneficio neto

El margen de beneficio neto es un indicador financiero que mide la
proporcién de ingresos netos que una empresa retiene como ganancia
después de deducir todos los costos y gastos. Se calcula utilizando:

o Beneficio neto
Margen de beneficio neto = x 100
Ingresos totales

653.61
ici =—— X100 = 0,2659
Margen de beneficio neto 24612840 )

En este caso al tener un beneficio neto tan moderado este primer ejercicio
nos condiciona el margen de beneficio neto. Al igual que en apartados
anteriores, se confirma que actualmente la empresa busca mantener
estable econdmicamente mientras aumenta su presencia en el mercado
para en el futuro conseguir mejores rentabilidades

4.6.1.5. Ratios adicionales

Ademas de utilizar los indicadores mas reconocidos y habituales, se van
a utilizar otros ratios complementarios para medir aspectos la solvencia,
la liquidez y el apalancamiento de Lavatu.

Estos son:

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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La ratio de solvencia indica la capacidad que tiene una empresa de
generar fondos con los que atender los compromisos financieros con
terceros, es decir, determina la distancia a la quiebra. Se calcula:

) , Activo real
Ratio de solvencia = ———
Pasivo total

Ratio de solvenciq — 1143019
atio ae solvencia = 305.776,83 =1,

Esto representa que por cada 1€ de deuda que tiene la empresa se
corresponden 1,312€ de activos. Es un buen valor para Lavatu aunque
seria recomendable alcanzar un valor de 1,5 para tener mas estabilidad.

La ratio de liquidez indica lo cerca o lejos que estd nuestro negocio de la
suspension de pagos o de un concurso de acreedores. Se calcula:

Activo corriente

Ratio de liquidez = - -
Pasivo corriente

, o 83.542,50

Ratio de liquidez = 761161 10,975
Esta ratio representa un valor poderosamente alto que se debe
principalmente a la politica de empresa de cobros al contado. Esto
provoca que practicamente no se disponga de deuda a corto plazo y
explica este valor de la ratio tan elevado.

La ratio de capitalizacién y el coeficiente de endeudamiento, establecen
el peso que tiene el patrimonio neto y el pasivo total, en el conjunto de
las fuentes de financiacién, como se establece en las siguientes férmulas:

Patrimonio neto

Ratio de capitalizaciéon = - - -
P (Patrimonio Neto + Pasivo total)

Ratio d italizacion = 95.653,36 = 0,238
atlo ecapl altzacion —401.430’19— ,

Pasivo total

Coeficiente de endeudamiento = - - -
(Patrimonio neto + Pasivo total)

305.776,83
401.430,19

Después del primer ano los valores de capitalizacion y endeudamiento
son similares al comienzo del proyecto. Por el momento siguen siendo
valores aceptables para la situacion de la empresa, pero de cara a los
proximos se espera que disminuya la ratio de endeudamiento en aumento
de la ratio de capitalizacion.

Coeficiente de endeudamiento = 0,762

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.6.2. Estudio viabilidad

El estudio de viabilidad se enfoca en evaluar como de recomendable seria la inversion de Lavatu en términos
monetarios y temporales.

Para el calculo de este apartado es necesario disponer de una prevision de los flujos de caja que espera obtener la
compafiia. En Lavatu, se ha realizado la estimacidon partiendo del flujo de caja obtenido en el afio inicial y
proyectando la situacion de la empresa para los préximos afios. Teniendo un crecimiento importante durante los
primeros afos de vida y una estabilizacidn mas adelante. Los datos obtenidos son los siguientes:

Flujos de caja

L 43.412,12  52.094,54 61.992,50 71.291,37  79.846,34  79.846,34  86.234,05 88.821,08 86.165,44  87.875,57
(acumulado del ejercicio)

Crecimiento
N . +20% +19% +15% +12% 0% +8% +3% -3% +2%
(respecto al afio anterior)
Explicacion o . - L :
Optimizacion de operaciones y crecimiento del sector Estabilizacidn de la empresa y avances de los competidores

(motivo del resultado)

Tabla 20. Previsiones de flujos de caja Lavatu

A continuacién, se desarrollan las dos herramientas escogidas en Lavatu para el analisis de la viabilidad:
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4.6.2.1. VAN

El Valor Actual Neto (VAN) es una medida financiera que se utiliza para evaluar la viabilidad de un proyecto de
inversion.

Representa la diferencia entre el valor presente de los flujos de efectivo futuros generados por un proyecto y el
costo inicial de la inversion.

Un VAN positivo indica que el proyecto generara un retorno financiero que excede el costo de la inversién, mientras
que un VAN negativo indica lo contrario.

Para el calculo del VAN se utilizan las previsiones de la empresa para los proximos diez afios que es la duracion de
los derechos de uso de Lavatu y del préstamo bancario para su financiacion. Con una tasa de descuento del 8,24%.

El resultado es:

VAN = I+Z Ny
- (i + k)]

43.412,12 52.094,54 61.992,50 71.291,37 79.846,34 79.846,34 86.234.05 88.821,08 86.165,44 87.857,57
VAN =-414.999,75+ -+ ~+ ~+ —+ -+ -+ -+ —+ -+ —= 52.525,61€
(1+0,0824) (1+0,0824) (1+0,0824) (1+0,0824) (1+0,0824) (1+0,0824) (1+0,0824) (1+0,0824) (1+0,0824) (1+0,0824)

Puesto que el resultado del VAN es positivo se puede afirmar que el proyecto de Lavatu puede ser rentable como
inversion si se cumplen las previsiones.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
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4.6.2.2. Payback

El periodo de recuperacion también conocido como Payback, es el tiempo que se necesita para recuperar la inversion
inicial realizada en un proyecto a través de los flujos de efectivo generados por el proyecto.

Es el tiempo que tarda en llegar el momento en que los flujos de efectivo acumulados igualan la inversion inicial.
Cuanto mas corto sea el periodo de recuperacion, mas rapido se recupera la inversion y mas recomendable se
considera el proyecto. Utilizando su formula y los flujos de caja previstos se obtiene:

) Iy — suma flujos de caja antes payback
Payback = n periodos antes payback + ( N )
414.999,75 — 388.483,21

86.234,05

Payback = 6 + ( ) = 6,307 afios = 6 afios y 4 meses

Donde en el aproximadamente en 6 aflos y 4 meses se consigue recuperar la inversion realizada.

En definitiva, con los valores obtenidos a través del VAN y del Payback se concluye que si se cumplen los prondsticos
el proyecto es financieramente atractivo y deberia generar beneficios a lo largo del tiempo, justificando asi la
inversion inicial.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo

425.24.77 (104)



="

Escuela Universitaria
Politécnica - La Almunia L o
Centro adscrito Analisis y viabilidad de un modelo de

Universidad Zaragoza ) ,
verst g negocio de autolavado de vehiculos

Desarrollo

4.7. IMPLEMENTACION

La implementacién del negocio es una fase critica que consiste en
convertir las ideas desarrolladas en acciones concretas y operativas.

Aqui se abordan todos los pasos necesarios desde la planificacion inicial
hasta la apertura efectiva del negocio. Para ello, es esencial seguir una
estructura clara y organizada para asegurar que todos los aspectos del
negocio se desarrollen segun lo previsto y dentro de los plazos
establecidos. Para Lavatu se desarrolla de la siguiente forma:

La implementacion del proyecto empresarial comenzara la primera
semana de septiembre de 2024. En primer lugar, se procedera a
constituir la empresa oficialmente y registrar el nombre, logo y eslogan
de Lavatu.

Paralelamente se abordard de manera proactiva la cuestion de la
financiacion del proyecto. Se llevaran a cabo negociaciones con diversas
instituciones bancarias para asegurar condiciones favorables y se
exploraran oportunidades de financiamiento alternativas, como la
participacion de business angels? interesados en respaldar el proyecto.
Esta estrategia no solo busca obtener capital, sino también aprovechar el
conocimiento y la red de contactos de potenciales inversores, lo que
puede agregar un valor significativo al desarrollo y crecimiento de Lavatu.

Una vez hecho esto, a principios del mes de octubre de 2024 se
continuara con el proceso de arrendamiento del terreno seleccionado y
se iniciara la adecuacién del espacio, asi como la adquisicion e instalacién
de la maquinaria y equipamiento requeridos para el negocio. Mientras
tanto, se iniciaran los tramites administrativos necesarios para obtener
las licencias y permisos requeridos para operar legalmente.

Por ultimo, a mediados de diciembre de 2024 se espera la finalizacién de
las operaciones de acondicionamiento y construccién, donde se
comenzara con algunas pruebas internas de funcionamiento general. A la
vez, se gestionaran los contratos y pedidos con proveedores, y se
comenzara con la estrategia de marketing para darnos a conocer a los
clientes. De esta forma para enero de 2025 se comenzaran a ofrecer los
servicios de Lavatu y sus instalaciones estaran disponibles para el publico
general.

2 Business angels: inversores privados que proporcionan capital a pequefias empresas
o startups en sus etapas iniciales a cambio de una participacion accionarial en la
empresa.

Autor: Daniel Lazaro Cubillo
425.24.77

(105)



=

Escuela Universitaria

Politécnica - La Almunia i
Centro adscrito Analisis y viabilidad de un modelo de
Universidad Zaragoza ) ,
negocio de autolavado de vehiculos
Desarrollo
El diagrama de Gantt es una herramienta de gestion de proyectos que permite planificar, programar y supervisar
las tareas a lo largo del tiempo. Fue desarrollado por Henry L. Gantt en la década de 1910 y se ha convertido en
una de las herramientas mas utilizadas en la gestion de proyectos debido a su simplicidad y eficacia visual.
Un diagrama de Gantt es una representacién grafica de un cronograma de proyecto. Muestra las tareas o actividades
en el eje vertical y el tiempo en el eje horizontal. Cada tarea esta representada por una barra cuya longitud
corresponde a la duracion de la tarea. Esta herramienta permite a Lavatu planificar y supervisar la implementacion
de su modelo de negocio de una manera rapida y sencilla.
| 2024 Mes 1 2 3 4 5 =] 7 3 g 10 11 12
S 1] 2] 3[ 4 5| s| ?] 8| 9[ 1o| 11| 12 13| 14] 15]15 17| 13| 19|2c| 21] 22[23|24 zslzsl 2?] 28 29[ 30| 31| 32 33| 34] 35[ 36 37| 33| 39| 40 41] 42[43|44 45]46|47|43
N2 semanas
Constituir la empresa y registro de la marca 2
Busgueda de financiacién 4
Acondicionamiento del terreno 2
Creacion de las instalaciones 10
Tramitacion de licencias y permisos de actividad 2
Revision de instalaciones y pruebas de funcionamiento 4
Contactos con proveedores y clientes 2
| 2025 Mesl 1 2 3 4 5 B 7 13 El 10 11 12
Semana| 1| 2| 3| 4 5| 5| ?| 8 9| 1o| 11| 12| 13| 14|1s|15 17| 13| 19|2c| 21|22|23|24 ZSIZGI 2?|23 29| 3o| 31| 32 33|34|3s|35 37| 38 39| 40 41|42|43|44 45|46|47 48
N2 semanas
Inicio de la actividad 4
Desarrollo general de la actividad 48
Revisién periddica de los objetivos 12
Andlisis del afio 2025 4
Planificacidn del afio 2026 4

Ilustracion 54. Diagrama de Gantt proceso de implantacion negocio Lavatu
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A modo de resumen, se incluye un render de como seran las instalaciones finales de Lavatu y la ficha con las
caracteristicas principales que ofrece Lavatu con sus servicios de autolavado de vehiculos:

il
H

Ilustracién 55. Disefo provisional de las instalaciones de autolavado
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CARACTERISTICAS

1. Modos de lavado

2. Facilidad de uso

3. Formas de pago

4. Dinero minimo

5. Tiempo de lavado con 1€

6. Ubicacién

7. Accesibilidad

Autor: Daniel Laza
425.24.77

Analisis y viabilidad de un modelo de

negocio de autolavado de vehiculos

AUTOLAVADOS LAVATU
DESCRIPCION

Una Unica manguera para todo el lavado.
Cuenta con cuatro modos:
1. Prelavado (Lavado con agua a temperatura media y
sin producto para retirar el polvo y la suciedad general,
recomendable un aclarado rapido por todo el vehiculo)
2. Lavado (Lavado principal con agua caliente y jabdn
limpiador. Recomendable rociar el vehiculo lentamente
a una distancia de entre 10 a 30 cm y una presion baja
para aplicar la espuma del jabdn en todo el vehiculo.)
3. Enjuagado (Rociar el vehiculo eliminando cualquier
resto de detergente. Recomendable comenzar desde
arriba a abajo y con una presidn de agua media.)
4. Abrillantado (Por ultimo, se aplica una solucién de
agua osmotizada y cera. Es recomendable para una
terminacion perfecta del vehiculo. No es necesario secar
el vehiculo.)
Modos extra:

- Llantas.

- Insectos.
Es recomendable utilizar estos modos al inicio del
lavado y en las zonas adecuadas para que tengan el
efecto deseado.
Sencillo. Todo bien explicado y sefalizado.
Ademas de ser intuitivo.
Pago en efectivo, con tarjeta o criptomonedas.

Dispone de maquina para cambiar billetes por monedas.

1€

2 minutos y 30 segundos

Préximo al centro.

Zona nueva.

Bien comunicado.

Se encuentra el lavadero con facilidad.
Es una zona relativamente estrecha.

Bien sefializado.

ro Cubillo

VALORACION

10

10

10

Desarrollo

PONDERACION

10%

5%

2%

5%

15%

15%

7,5%
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8. Numero de plazas de lavado Cuenta con 3 plazas para vehiculos de tamafio normal
7 2%
(coches y motos).
9. Limpieza . N
Todo el recinto se encuentra limpio. 9 5%
10. Modernidad .
Recinto moderno. Todo nuevo y en buen estado. 10 5%
11. lluminacién Iluminacién detallada.
Formada por 8 luces leds en el techo y los laterales del
10 2%
lavadero.
(consiguiendo una iluminacién completa del vehiculo)
12. Temperatura del agua Se adapta la temperatura del agua del lavado en funcién
del modo escogido. 10 2%
(temperatura disponible entre 20°C y 50°C)
13. Presion del agua Buena presion.
Se puede regular con un gatillo colocado en el mango de
10 2%
la lanza de lavado.
(presion disponible entre 30bar y 150bar)
14. Servicio al cliente Dispone de una oficina donde, en las horas principales
9 7,5%
hay personal preparado para resolver los problemas.
15. Comunicacién con el cliente = Dispone de canales fisicos y virtuales para conseguir una
9 5%
experiencia completa del cliente.
16. Servicios adicionales Cuenta con zonas de aspirado de vehiculos, inflado de
neumaticos y tienda con productos relacionados con el 7 10%
automovil.

Haciendo el célculo ponderado para obtener la
NOTA FINAL 8,365

calificacién total del este negocio de autolavado.
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5. CONCLUSIONES

El objetivo de este Trabajo Fin de Grado es simular la creacién de
un modelo de negocio de autolavado de vehiculos para impulsar la idea
inicial, crear el plan de empresa y analizar su viabilidad.

Como conclusidén, se puede afirmar que se ha completado exitosamente.

En primer lugar, se planted la idea inicial de montar un negocio de
autolavado de vehiculos. Se comenzdé describiendo los aspectos
fundamentales de la empresa y del modelo de negocio. Con ayuda del
Business Model Canvas se presentaron los primeros aspectos para acotar
el negocio e ir ajustando las ideas previstas al comienzo.

A continuacion, se realizaron diversos analisis que permitieron
comprender los aspectos hacia dénde la empresa debia enfocar su
actividad y que caracteristicas concretas se tendrian que buscar. Con toda
esta informacidén se desarrollo el Plan de Empresa para reflejar cuales
seran los pasos a seguir de la compafiia en los principales aspectos
estratégicos.

En cuanto a la viabilidad del proyecto se comprobd que es un negocio
rentable ya desde el inicio y con unas previsiones a ir creciendo
progresivamente con el paso de los afios. No obstante, las cifras de
negocio no son interesantes para el nivel de inversidon que requiere.

Para finalizar se realizé el que seria el proceso de implantacion de la
empresa. Donde se comprobd como se va a proceder en la creacion de la
empresa y cuales serian los resultados finales de las instalaciones.

En definitiva, de cumplirse todas las previsiones plasmadas en este
trabajo el proyecto de Lavatu seria todo un éxito. Donde se han
conseguido aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo del grado y
plasmar todo el proceso de creacién de un modelo de negocio basado en
una sélida planificacion estratégica, una coordinada ejecucion operativa
y una vital solvencia financiera.

Con todo esto, Lavatu estd preparada para convertirse en el lider del
mercado, ofreciendo un servicio diferenciador y experiencias Unicas a sus
clientes. No obstante, este negocio no deberia realizarse Unicamente con
la expectativa de generar grandes rentabilidades sino mas bien como un
proyecto personal con la finalidad de crear un negocio que sobreviva y
sea autosuficiente y capaz de satisfacer las necesidades de tus clientes.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

6. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un conjunto de
17 objetivos globales adoptados por los 193 estados miembros de las
Naciones Unidas en septiembre de 2015 como parte de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible.

Estos objetivos proporcionan un marco integral y ambicioso para abordar
una serie de desafios mundiales que engloban desde la erradicacién de
la pobreza hasta la proteccidon del medio ambiente y la promocion de la
paz y la justicia.

OBIJETIVLES
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

TRABAJO DECENTE
Y CRECINIENTO
ECONOMICD
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Este Trabajo Fin de Grado esta alineado con los siguientes objetivos vy
metas de los ODS:

— Objetivo 8. Promover el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Meta 8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccion
y el consumo eficientes de los recursos mundiales y procurar
desvincular el crecimiento econémico de la degradacion del medio
ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas sobre
modalidades de Consumo y Produccidn Sostenibles, empezando por
los paises desarrollados.

— Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion sostenible y fomentar la innovacion.

INDUSTRIA,
INNOVACICH E
INFRAESTRUGTURA

o

Meta 9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles,
resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales y
transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar
humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible y
equitativo para todos.

— Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y produccién
sostenibles.

-l PRODUCCKIN
¥ COWSLMO
RESPONSABLES

O

Meta 12.2. De aqui a 2030, lograr la gestidon sostenible y el uso
eficiente de los recursos naturales.
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