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1. INVESTIGACIÓN DE MERCADO 

Este proceso es fundamental para entender las dinámicas del sector, las necesidades y preferencias de nuestros 

potenciales clientes, así como para identificar las oportunidades y amenazas presentes en el entorno competitivo. 
 

La investigación de mercado se centró en recopilar datos relevantes y actuales sobre nuestros potenciales 

competidores que nos permitan tomar decisiones informadas y estratégicas para la creación de Lavatu. El objetivo 
de esta investigación fue evaluar la demanda del servicio, analizar el comportamiento del consumidor, y estudiar 

las características propias de los consumidores en el mercado de autolavado de vehículos en Calatayud. 
 

A continuación, se muestra como realizó está investigación de mercado y los datos y conclusiones obtenidas: 
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En base a los estudios realizados a través de 12 horas durante 12 días diferentes y en 3 instalaciones de autolavado 

diferentes con más de 173 clientes analizados. Se recopilan los siguientes datos: 
 

Tiempo medio de uso de las instalaciones de autolavado: 8,753 minutos 

Tiempo medio de uso de uso del programa de lavado: 6,284 minutos 

Dinero medio invertido en el lavado del vehículo: 1,782 euros 

Número de clientes medio por hora: 14,916 clientes 
 

Tienden a utilizar más tiempo y por tanto más dinero los clientes que tienen sus vehículos mejor cuidados. 

(Lavatu busca atraer este tipo de cliente) 
 

Se observa un mayor número de clientes los fines de semana. 

(Lavatu tendrá una mayor asistencia del personal durante los fines de semana) 
 

Tienden a acudir mayor número de personas a días u horas con unas condiciones meteorológicas agradables. 
 

De media, solo el 19% de los usuarios utiliza algún servicio adicional además de variar notablemente está cifra en 

función del establecimiento de lavado. Asociado probablemente a los precios y las condiciones de dichos servicios. 

 
Todos estos datos han permitido a Lavatu obtener valores significativos para poder representar todas sus 

operaciones de la forma más cercana a la realidad posible. 
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2. MODELADO DE LAS INSTALACIONES 

En este apartado, se presenta un modelado detallado de las instalaciones de Lavatu, tanto en 2D como en 3D.  

El objetivo principal de estos modelos es proporcionar una visión clara y precisa de la distribución y los elementos 

de la empresa, facilitando así la comprensión del funcionamiento en las operaciones de Lavatu. 

2.1. MODELADO EN 2D 
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2.2. MODELADO EN 3D 



Análisis y viabilidad de un modelo de negocio de autolavado de vehículos  

Modelado de las Instalaciones 

Autor: Daniel Lázaro Cubillo  ❬ 12 ❭ 

425.24.77 

 



Análisis y viabilidad de un modelo de negocio de autolavado de vehículos  

Modelado de las Instalaciones 

Autor: Daniel Lázaro Cubillo  ❬ 13 ❭ 

425.24.77 

 



Análisis y viabilidad de un modelo de negocio de autolavado de vehículos  

Modelado de las Instalaciones 

Autor: Daniel Lázaro Cubillo  ❬ 14 ❭ 

425.24.77 

 



Análisis y viabilidad de un modelo de negocio de autolavado de vehículos  

Modelado de las Instalaciones 

Autor: Daniel Lázaro Cubillo  ❬ 15 ❭ 

425.24.77 

 



Análisis y viabilidad de un modelo de negocio de autolavado de vehículos  

Modelado de las Instalaciones 

Autor: Daniel Lázaro Cubillo  ❬ 16 ❭ 

425.24.77 

 



Análisis y viabilidad de un modelo de negocio de autolavado de vehículos  

Desarrollo Económico Financiero 

Autor: Daniel Lázaro Cubillo  ❬ 17 ❭ 

425.24.77 

3. DESARROLLO ECONÓMICO FINANCIERO 

En este apartado, se representan todas las cuentas creadas para realizar el Plan Financiero de Lavatu. 

3.1. BALANCE INICIAL 
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3.2. INVERSIONES Y AMORTIZACIÓN 
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3.3. PRÉSTAMO 
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IMPORTE ACUMULADO 
 

CUOTA                INTERESES        AMORTIZACIÓN 
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3.4. VENTAS 
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3.5. OPERACIONES 
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3.6. COMPRAS 
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3.7. GASTOS GENERALES 
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3.8. GASTOS DE PERSONAL 
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3.9. LIQUIDACIÓN DE IMPUESTOS Y COTIZACIONES 
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3.10. TESORERÍA 
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3.11. BALANCE FINAL 
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3.12. CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 
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