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FICHA DE APLICACION MOVIL TURISTICA

Nombre

Nieve Aragodn

Descripcion

“Nieve Aragon” es la primera guia turistica dirigida al
sector de la nieve desarrollada en Espana y se
encuentra dentro del Plan Diferencial de Promocién
Turistica de Aragén 2012-2015.

No sélo ofrece informacion detallada de las siete
estaciones de esqui de Aragon sino que, dentro de
ella, colaboran 270 empresas y establecimientos
turisticos vinculados con la montana y permite la
contratacion y reserva directa de servicios desde
dentro de la aplicacion.

Target

17 - 30 anos
31 - 45 anos
46 - +65 anos

Idiomas

= Castellano
* Inglés
= Francés

Valoracion
Market

4,2

N° descargas

1000-5000

= Modalidad de uso offline
= Especialidad en turismo de nieve
= |Interactividad entre usuarios

Fortalezas *= Buen disenho
= Variedad de ofertas de servicio
- = No hay informacion oficial sino que
Debilidades

procede de usuarios
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FICHA DE APLICACION MOVIL TURISTICA

Nombre iComunitat
Ofrece informacion detallada de Valencia, Castello y
Alicante. Ademas incluye una gran variedad de
herramientas como, por ejemplo, traductor, conversor
de moneda, realidad aumentada, etc...
Descripcién Lo mas novedoso es que permite trazar rutas propias,
crear un albUm de viaje y compartirlo a fravés de
redes sociales.
17 - 30 anos
31 - 45 anos
Targe’r 46 - +65 anos
Idiomas = Castellano
* Inglés
Valoracion 3.4
Market
1000-5000

N° descargas

= Gran variedad de herramientas

Fortalezas = |nteraccion con redes sociales
= Personalizacion de rutas
. = Escasez de idiomas
Debilidades
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FICHA DE APLICACION MOVIL TURISTICA

Nombre Islas Canarias Water Sports Experience
Es una guia especializada en el turismo nautico de las
Islas Canarias que cuenta con informacion detallada
. . de los mejores spots de las Islas Canarias, como llegar,
Descripcion | seyyicios disponibles, meteorologia y fotografias e
infografias en los puntos de buceo de mas importancia
e interés turistico y deportivo.
= 17 - 30 anos
Targe’r = 31-45anos
. = Castellano
Idiomas = Inglés
Valoracion 5
Market
100-500

N° descargas

* Especialidad en turismo ndutico
= Buen diseno

Fortalezas = Variedad de ofertas de servicio
= Adaptacion de los servicios mediante el
uso de “Google Analytics”
. = Escasez de idiomas
Debilidades
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FICHA DE APLICACION MOVIL TURISTICA

Nombre Mission: Euskadi
Consiste en mostrar la cultura de la comunidad
s mediante un juego donde se maneja un globo
Descripcion | geroestatico que va volando por sus diferentes
ciudades y hay que esquivar diferentes obstaculos.
Tqrge’r = 3-16anos
di = Castellano
Idiomas = Inglés
Valoracion 5
Market
500-1000

N° descargas

= Escasez en el mercado de este tipo de
propuestas turisticas infantiles a modo de

Fortalezas juego
. * No proporciona gran informacioén turistica
Debilidades de la comunidad

= Diseno simple
= Escasez de idiomas
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FICHA DE APLICACION MOVIL TURISTICA

Nombre iBarcelona Smartour LITE
Ofrece la informaciéon mas relevante de Barcelona,
. informacion gastronémica, comercial, ocio nocturno y
Descripcion | también incluye descuentos y promociones.
= 17 - 30 anos
Target = 31 - 45 afos
= 44 - +65 anos
. = Castellano
Idiomas = Inglés
* Francés
Valoracion 2,7
Market
N° 1000-5000
descargas
= Utiliza los medios audiovisuales para explicar
los sitios mas relevantes de la ciudad.
* Incluye cupones y promociones interesantes
Fortalezas = Ofrece un mapa con posibilidad de uso
offline
* Es una version gratuita limitada debido a
Debilidades que existe una version de pago.
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FICHA DE APLICACION MOVIL TURISTICA

Nombre BCN Visual
Mediante el uso de la geolocalizaciéon, muestra
e mediante un plano de Barcelona los lugares en los que
Descripcion | iq aplicacién dispone de fotografias antiguas de edificios
y monumentos. Basicamente, sirve para conocer la
Barcelona antigua.
= 31-45anos
Target = 46 - +65 afos
. = Castellano
Idiomas = Inglés
= Cataldn
Valoracion 41
Market
N° 1000-5000
descargas
= Se compone de una temdtica que no existe
en otros destinos
* Tiene la opcién de, al enfocar la fotografia
Fortalezas de un edificio actual y superponerio con una
foto antigua se pueden observar las
diferencias cambiando el grado de
opacidad.
= Simplemente sirve para conocer la
Barcelona antigua mediante fotografias
Debilidades geolocalizadas

= Dispone de poco contenido
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FICHA DE APLICACION MOVIL TURISTICA

Nombre

iBeach
Es una aplicacion que ofrece afinidad de opciones
. relativas a la playa. Porporciona informacion sobre el
Descripcion | clima, la presencia de medusas, sobre la calidad del
aguaq, el color de las banderas, los chiringuitos mas
cercanos, restaurantes, comercios...
= 17 - 30 anos
Target = 31 -45aios
= 46 - +65 anos
. = Castellano
Idiomas = Inglés
= Cataldn
Valoracion 3.4
Market
N° 10000-50000
descargas
= Ofrece gran cantidad de informacion
* Es la Unica del mercado que da informacion
sobre el color de las banderas y sobre las
Fortalezas presencia de medusas
*= El nOmero de playas en las que opera es
Debilidades limitado
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FICHA DE APLICACION MOVIL TURISTICA

Nombre iSantander
Es un blog de turismo centrado en Santander hecho
s aplicacion. Donde aparece un articulo en pantalla
Descripcion | grande y en el lado izquierdo, en un formato més
pequeno otros posts publicados con anterioridad.
= 17 - 30 anos
Target = 31 -45aios
= 46 - +65 anos
. = Castellano
Idiomas = Inglés
* Francés
Valoracion 4.9
Market
N° 10-50
descargas
* Un blog turistico introducido en una
Fortalezas aplicacion es una opcion interesante
dentro de la modalidad de las
aplicaciones
= Tiene publicidad dentro del blog
* Formato anticuado
Debilidades * Lainformacion limitada.

Dificultad para ser encontrada en el Market
debido a que el Banco Santander tiene
registrado un nombre prdacticamente
idéntico.
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FICHA DE APLICACION MOVIL TURISTICA

Nombre Turismo Castellén
Permite descubrir toda la oferta turistica y gastronémica
L, de Castelléon mediante una facil interfaz. Presenta una
Descripcion | serie de rutas, material multimedia, eventos, boletin de
teléfonos de interés, el tiempo...
= 17 - 30 anos
Target = 31 -45aios
= 46 - +65 anos
. = Castellano
Idiomas = Inglés
= Alemadn
Valoracion 4
Market
N° 1000-5000
descargas
» Interfaz moderna
Fortalezas = Facilidad de uso
* Multitud de opciones como audioguias y
realidad aumentada
= |nteractividad con redes sociales
Debilidades
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FICHA DE APLICACION MOVIL TURISTICA

Nombre Girona in
Es una multiplataforma que se dirige tanto a los
ciudadanos, como a los turistas o a los negocios. Aparte
Descripcién de informacién turistica. ofrece promociones y cupones
descuentos personalizados a los usuarios. Tiene una
seccion para que los negocios se publiciten de forma
gratuita y también dispone de un servicio de
notificaciones PUSH personalizadas.
= 17 - 30 anos
Target = 31 -45aios
= 46 - +65 anos
= Castellano
= Cataldn
= Chino simplificado
= Chino tradicional
Idiomas " Danés
* Frances
* Inglés
= Japonés
Valoracioén
Market 3.8
No
10000-50000
descargas
= Ofrece cupones descuento personalizados
Fortalezas = Incorpora uso de notificaciones PUSH
» Gran variedad de idiomas
» Interactividad con redes sociales
Debilidades

11
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FICHA DE APLICACION MOVIL TURISTICA

Nombre Turismo Murcia
Permite localizar y consultar hoteles, restaurantes,
s o7 museos, monumentos, etc. Gracias a la realidad
Descrlpcnon aumentada si se enfoca un punto de interés con la

cdamara del mévil directamente, la aplicacion te dice
qué es.

= 17 -30 anos
Target = 31 - 45 afos
= 46 - +65 anos

= Castellano

Idiomas = Inglés
* Francés
Valoracion 2,6
Market
N° 500-1000
descargas

= Redlidad aumentada

Fortalezas = Facilidad de uso
= Gran informacion turistica
= |Interactividad con redes sociales
* Faltan recursos turisticos por introducir
Debilidades * A veces se aprecia la aplicacion

ralentizada.
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FICHA DE APLICACION MOVIL TURISTICA

Nombre San Sebastién Turismo
Proporciona gran informacién sobre restaurantes, bares,
. _er alojamientos, visitas guiadas, opciones de ocio, agenda
Descrlpcnon de eventos, clima, etc sobre San Sebastian.

= 17 -30 anos
Target = 31-45afos
= 46 - +65 anos

= Castellano

Idiomas = Inglés
* Francés
Valoracion 3,5
Market
N° 5000-10000
descargas

= Permite utilizarse en modo offline
= Se centra tanto en el turista extranjero
como en el local.

Fortalezas

= Utiliza pocas herramientas que ofrece el
Debilidades Smartphone y que podrian mejorar la
experiencia de uso.
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FICHA DE APLICACION MOVIL TURISTICA

Nombre Smart Santander RA

Permite el acceso en tiempo real a las cadmaras de
trafico y playas, informes meteorologicos, informacion
sobre los autobuses y servicio de alquiler de bicicletas.
Tiene la opcidn de ver la ciudad mediante realidad
aumentada, donde, si se va andando enfocando con la
camara, la aplicacion tiene una capa superpuesta
donde muestra informacioén sobre lo que se ve.

Descripcion

= 17 - 30 anos
Target = 31 - 45 afos
= 46 - +65 anos

= Castellano

Idiomas = Inglés
* Francés
Valoracion 3.4
Market
N° 10000-50000
descargas
* Readlidad aumentada de gran
Fortalezas interactividad
= Gran cantidad y tipos de servicio
Debilidades

14
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FICHA DE APLICACION MOVIL TURISTICA

Nombre Tourkhana Segovia
Se trata de una especie de gymkhana donde los
s s usuarios, mediante el uso del mévil, realizan una ruta
Descrlpcnon predefinida superando una serie de retos y juegos.
= 3-16 anos
Target = 17 - 30 afios
. = Castellano
Idiomas = Inglés
Valoracion 47
Market
N° 500 - 1000
descargas
* Es una modalidad de app turistica muy
Fortalezas original e innovadora.
= Ofrece una experiencia al usuario, que,
principalmente, es infantil al cual se dirigen
muy pocas aplicaciones en el mercado.
= Permite conocer la ciudad desde otro
punto de vista
* Laruta es predefinida por lo que no se
Debilidades ofrece informacion turistica adicional
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FICHA DE APLICACION MOVIL TURISTICA

Nombre Valladolid aumentada
Mediante la aplicacién de la realidad aumentada, a
Des crip Ci 6n traves de la ciudad se iran resolviendo diferentes

misterios, haciendo una visita turistica muy diferente y
divertida.

= 3-16 anos
Target = 17 - 30 afios
= 31 -45anos

= Castellano

Idiomas " Inglés
= Frances

Valoracion

4
Market
N° 1000 - 5000
descargas
» Original e innovadora.
Fortalezas = Dirigida a desarrollar actividades en
familia.
» Se basa en la realidad aumentada
= Permite conocer la ciudad desde otro
punto de vista
= Ocupa gran espacio en el movil
Debilidades * Interfaz un poco anticuada
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FICHA DE APLICACION MOVIL TURISTICA

Nombre ProBadajoz
ProBadajoz es la aplicacion oficial de la Diputaciéon de
Descripcién Badajoz que permite c:onoc:e.r |.CI .hISfOI'ICI, patrlr.nor.uo,
lugares y eventos de los municipios de la provincia de
Badajoz.
= 17 - 30 anos
Target = 31 - 45 afos
= 46 - +65 anos
= Castellano
Idiomas - il
* Frances
Valoracion 45
Market
o
N 100 - 500
descargas
Fortalezas * Buena organizacion
o * No utiliza ningUn recurso especial del movil
Debilidades ? ?

17
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FICHA DE APLICACION MOVIL TURISTICA

Nombre gps.huescalamagia.es
Es una aplicacion que geolocaliza al usuario y muestra
Descripcién los re.c:ursos mas |mportante§ y cercanos. Ad.erna’s
permite crear rutas personalizadas, compartirimagenes
con el resto de usuarios asi como ofrecer informacion
turistica de interés
= 17 - 30 anos
Target = 31 - 45 afos
= 44 - +65 anos
= Castellano
Idiomas " Ingles
= Frances
Valoracion i
Market ’
1000 - 5000
NO
descargas
*= Gran diversidad de informacion
Fortalezas = Aprovechamiento de nuevas tecnologias
ope = Diseno un poco austero
Debilidades ?

18
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FICHA DE APLICACION MOVIL TURISTICA

Nombre Ruta Rias
Ofrece la posibilidad de conocer la Rutas de las Rias
Descripcién Bcux.as mediante un ruta, dinamica por GPS, uso de
realidad aumentada asi como enlazando esta zona con
el enoturismo.
= 17 - 30 anos
Target = 31 - 45 afos
= 46 - +65 anos
= Castellano
Idiomas - il
* Frances
Valoracion 4
Market ‘
N° 1000 - 5000
descargas
* Original y prdactica
Fortalezas = Aprovechamiento de nuevas tecnologias
Debilidades

19
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FICHA DE APLICACION MOVIL TURISTICA

Nombre Zamora en ruta
Es una aplicacion que ofrece tres rutas para conocer
Descripcién Zamora, funcionando mediante GPS y mostrando el

patrimonio cultural y natural de la zona.

= 17 -30 anos
Target = 31 -45afos
= 46 - +65 anos

= Castellano

Idiomas Inalé
= Inglées
Valoracion 4
Market ’
N° 500 - 1000
descargas
= Facilidad de uso
Fortalezas * Uso de las nuevas tecnologias
e = Solo dispone de tres rutas establecidas
Debilidades P

20
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FICHA DE APLICACION MOVIL TURISTICA

Nombre Tour Sagunto
Ofrece gran de informacion turistica de Sagunto
Descripcién utilizando GPS haciendo que el turista esté informado de

todo lo que estd sucediente.

= 17 -30 anos
Target = 31 -45afos
= 46 - +65 anos

= Castellano

Idiomas . Inglés
Valoracion »

Market '

1000 - 5000
No
descargas
* Uso de las nuevas tecnologias

Fortalezas » |nterfaz muy moderna
Debilidades

21
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Anexo I11: Imagen “Happy Aventura”

Imagen 1: Logo de “Happy Aventura™

APP

VENTUR

Fuente: Elaboracién propia

Imagen 2: Personaje principal de “Happy Aventura”

Imagen 3: Familia de “Happy Aventura”

Fuente: Powtoon.com y elaboracion propia
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Anexo IV: Desarrollo de la ruta de “Happy Aventura”

Imagen 4: Ruta de “Happy Aventura”

Plaza
del Pilar

Plaza la

Plaza
Santa Cruz

1 San
Jerto

.
Pedro Nolasco
Plaza

Espana

B 3

Fuente: Google maps y elaboracion propia

(Imagen con hipervinculo, hacer click en la imagen
para dirigirse automaticamente a la pagina de ruta trazada mediante
Google Maps con las explicaciones e imagenes convenientes)
0 hacer click aqui http://bit.ly/Im7cL|C

A continuacion se hace una explicacion de los diferentes puntos que forman la ruta .

Aclarar son simplemente ideas y que estan abiertas a cambios en su contenido.

1. Plaza del Pilar
Al abrir la aplicacion, la aplicacion realizaria una deteccion mediante geolocalizacion y
comenzaria la ruta cuando los usuarios estuviesen preparados. (Los visitantes podrian
descargarse la aplicacion, en caso de no tenerla previamente instalada, en la propia
oficina de Turismo donde se les facilitaria una contrasefia.)

24
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En el video se explicarian los objetivos de la gymkhana. Para ello se deberia de hacer
una serie de pruebas y visitar lugares para conseguir todos los amuletos necesarios para

obtener un premio final que se proporcionaria al llegar a la X del tesoro oculta.

2. Basilica del Pilar
La Basilica del Pilar seria el primer punto de la ruta. Se haria una explicacion mediante
una especie de carta (para no desprender sonidos en el interior) la historia del Pilar y
algunas de sus anécdotas. A continuacion tendrian que localizar todos los agujeros de
las bombas que todavia quedan visibles en su interior. Para ello, a través de la propia
aplicacion, tendrian que seleccionar la opcion de camara para poder enfocarlas y
automaticamente se detectarian mediante realidad aumentada para poder tener el acceso

al siguiente punto de la ruta.

3. Fuente de la Hispanidad

Mediante un video se explicaria por qué Zaragoza tiene tanta vinculacion con
Sudamérica y habria que buscar en ese espacio dos mapas del continente (bola del
mundo y el de la fuente de la Hispanidad) y compartir las dos fotos en una red social

(Flickr, Instagram o Facebook) para poder continuar con la ruta.

4. Torredn de la Zuda*
Este punto de la ruta depende de si esta abierta la torre 0 no. En caso de estar abierta, y
de disponer de una movilidad correcta se podria subir para visualizar la ciudad desde
arriba. En caso negativo, seria suficiente con marcar la opcion “No”. En cualquier caso
para superar el punto se tendria que contestar a una serie de cuestiones compuestas por

4 respuestas relacionadas con la época de los musulmanes.
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5. Estatua Cesaragusto
En el momento de llegar a la estatua, aparecerian una serie de simbolos en la pantalla
los cuales habria que seleccionar Unicamente los que aparecen en la coraza de

Cesaraugusto.

6. Mercado Central*

El siguiente punto seria el Mercado Central. En caso de estar abierto, se acudiria al
punto intermedio del mercado. Se explicaria que muchos animales que aparecen en las
imagenes de la parte superior se han escapado. En la pantalla, apareceria una imagen de
un animal mediante realidad aumentada, es decir, mediante la visualizacion de la
camara se veria a un animal, y a continuacion se tendria que enfocar al dibujo del
animal correspondiente posicionado en los detalles de arriba del mercado para que
regresase a su sitio. Asi con diferentes animales.

En caso de estar cerrado el mercado, la aplicacion enviaria directamente al siguiente

punto.

7. Plaza San Felipe
El siguiente punto seria la Plaza San Felipe. Al llegar al punto geolocalizado
perteneciente a la estatua del hombre sentado, se mostraria una especie de juego en el
que habria que despertar a la estatua mediante toques a la pantalla. A continuacion se
reproduciria un video con el hombre agradecido por ser liberarlo y contaria la historia

de la torre invisible que estaba mirando y que antes existia enfrente suyo.

8. Calle Alfonso

26
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En este punto, la familia tendria que pedir a algin viandante que les hiciese una foto
juntos con la condicion de ser enfocados en un punto donde se viese el Pilar de fondo y

compartirlo en redes sociales.

9. El Tubo
Al llegar al Tubo, que se detectaria mediante geolocalizacion, se reproduciria un video
donde el personaje protagonista mencionaria que esta hambriento y habria que jugar a

un juego tipo “Cada oveja con su pareja” con productos tipicos aragoneses.

10. Teatro Romano
Cuando se llegue al teatro se nos mostraran los nombres de las diferentes partes del

teatro romano, luego desapareceran y tendran que rellenar los huecos poniéndolos.

11. Torre Mudéjar Madalena
Cuando se llegase a este punto, habria que buscar a través de la cdmara la Torre de la
Madalena. Al momento de enfocarla mediante la cAmara y encuadrarla apareceria la

indicacion de poder continuar con la expedicion.

12. Arco del Deén
Al llegar a este punto, se reproduciria un video donde el protagonista se habria
convertido en diablo y seguidamente contaria la leyenda del Arco del Dean. Cuenta la
leyenda que “todo aquel que pase por el arco sin respirar y piense en un deseo se le
cumplird aunque su alma se le llevara el diablo”. Esto se enfocaria de una manera
infantil, por lo que todos los participantes tendran que escribir en la aplicacion un deseo

y pasar por el arco uno a uno tratando de no respirar.
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13. Muro de La Seo
Al llegar al muro se mostraria un juego, donde el Papa Luna se apareceria a la familia y
pediria ayuda para buscar su simbolo, por lo que habria que buscarlo y enfocarlo con la

camara.

14. Plaza de La Seo
En la plaza de La Seo tendrian que seleccionar entre varias fotos antiguas de la ciudad

cudles serian verdaderas o falsas.

15. Plaza del Pilar
Se llegaria al final de la Happy Aventura. Una vez realizada toda la ruta seria la hora de
buscar la X donde se esconde el tesoro. Tendrian que buscar por toda la plaza del Pilar
con alguna pista. Finalmente, la X seria una cruz que esté en el suelo mas o menos en el
centro de la plaza del Pilar que es donde cay6 una de las bombas. Llegada a la cruz,
automaticamente se producira una descarga de una serie de cupones descuento o alguin

regalo determinado a recoger o canjear en algun establecimiento.
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Anexo V: Spot promocional de “Happy Aventura”

Imagen 5: Cddigo QR Video Spot Promocional

e ]

Fuente: www.grhacker.com y elaboracidn propia

(Imagen con hipervinculo, hacer click en la imagen
para dirigirse automaticamente a la pagina de ruta trazada mediante
Google Maps con las explicaciones e imagenes convenientes)
hacer click aqui http://bit.ly/1g2mXA4r o escanear con la aplicacion
lectora de codigos qr.)
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Javier Escolano Martinez

Analisis de las aplicaciones mdviles en el sector turistico

Anexo VI: Poster participante en CITUZ 2014 ( Congreso

Internacional de Turismo de Zaragoza)
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Imagen 6: Poster participante en CITUZ 2014
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Fuente: Elaboracién propia



