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ANEXO 1. Encuesta 

¡Hola! Soy una estudiante de Marketing e Investigación de Mercados, estoy realizando 

mi trabajo de Fin de Grado y ¡necesito vuestra ayuda! SI TIENES ENTRE 18 Y 44 

AÑOS Y HAS COMPRADO UN PERFUME AL MENOS 1 VEZ DURANTE EL 

ÚLTIMO AÑO, por favor, contesta a las siguientes preguntas. Si además le mandas el 

link del cuestionario a tu familia y amigos me ayudarás a obtener información. 

¡MUCHAS GRACIAS!  

https://forms.gle/twcnwWMXGR7P3giWA  

1. ¿Usas siempre el mismo perfume? 

A) Sí, siempre.  

B) No, me gusta cambiar  

C) Tengo varios y los uso dependiendo de la situación. 

D) Otros (indicar) 

2. Compras perfume 

a. Cada mes 

b. Cada 2/3 meses 

c. Cada 3/6 meses 

d. Cada 6-9 meses 

e. 1 vez al año 

f. Otros (indicar) 

3. Generalmente, compras tus perfumes … MARCAR SOLO UNA OPCION 

A) Tienda física especializada (perfumería) 

B) Tienda física supermercado/hipermercado/ 

C) Tienda física farmacia/parafarmacia 

D) Online a través de tiendas especializadas en perfumería 

E) Online a través de sitios web o aplicaciones de tiendas no especializadas 

 

4. Indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones desde 1 “Totalmente 

en Desacuerdo” hasta 7 “Totalmente de Acuerdo” 

a. Si se me acaba mi perfume, vuelvo a comprar el mismo 

b. Aunque tenga perfume en casa, compro otro si me lo recomiendan mis 

amigos 

c. Aunque tenga perfume en casa, compro otro si los veo en mis redes, en la 

tele, en revistas, etc 

d. Antes de comprar un perfume nuevo lo pruebo en tienda física 

e. Pruebo varios perfumes antes de comprar uno nuevo 

f. Me gusta tener varios perfumes en casa 

g. Suelo probar el perfume en punto físico pero los compro online 

https://forms.gle/twcnwWMXGR7P3giWA


h. Mi perfume refleja mi personalidad 

i. Cambio de perfume en función de cómo me siento a lo largo del día 

j. Uso un perfume en verano y otro en invierno 

k. Decidir el perfume que voy a comprar es una decisión importante 

l. Uso fragancias específicas para mi género 

m. Me gusta que me reconozcan por mi fragancia 

 

Indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones desde 1 “Totalmente en 

Desacuerdo” hasta 7 “Totalmente de Acuerdo” 

5. El factor más importante de mi elección cuando compro un perfume es… 

…el precio  

…el aroma  

…la duración del aroma en mi piel 

… la marca 

… el diseño del frasco 

… el color del frasco 

… los sentimientos que genera en mi 

…que le guste a mi pareja/amigos/familia 

 

A continuación, te mostramos diferentes envases de perfume. Por favor, danos tu 

opinión sobre diferentes cuestiones 

  

 

(Esto se repite con cada frasco) 



 
6. Indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones desde 1 (Totalmente 

en desacuerdo) hasta 7 (Totalmente de acuerdo): 

El perfume de la imagen me evoca… 

Sensualidad 

Rebeldía 

Exclusividad 

Misterio 

 

7. Valora del desde 1 (Totalmente en desacuerdo) hasta 7 (Totalmente de acuerdo): 

Con gran probabilidad compraría este perfume  

    (Esto se repite con cada frasco) 

Género: 

A) Hombre 

B) Mujer 

C) Otro 

Edad 

A) 18 a 24 años 

B) 25 a 31 años 

C) 32 a 38 años 

D) 38 a 44 años 

¡Muchas gracias por tu colaboración! 

 

  



ANEXO 2: Análisis de resultados 

Para analizar nuestra muestra y saber cómo estaba formada se hicieron esta serie de 

tablas dinámicas. 

Figura 1.  Datos descriptivos muestra 

 

7.1 Análisis 

Se realizó una pregunta relacionada con que factores eran más importantes, 

proporcionando una valoración del 1 al 7 en cada uno de ellos y estos fueron los 

resultados medios ordenados de mayor a menor. 

Figura 2. Puntuaciones generales de los factores 

 

Hay diferencias significativas de medias cuando la probabilidad de error sea menor a 

0,05, es decir como mucho me equivoque en 5% de las ocasiones y acierte en el 95%, 

en este caso no se han encontrado diferencias significativas respecto al género, mediante 

t-student, debido a que el pvalor es mayor al buscado 0,05, en este caso 0,08. 

Figura 3. Prueba t-student diferencias respecto al género y factores 

 

Para analizar la edad se ha realizado un análisis ANOVA, en este caso, se han 

encontrado diferencias significativas respecto a la edad, debido a que el pvalor es mayor 

al buscado 0,05, en este caso es 0,26. 



Figura 4. Prueba ANOVA diferencias respecto a la edad y factores 

 

 

7.2 Análisis 

Respecto al canal de la compra no se encontraron diferencias significativas respecto al 

género debido a que el pvalor es mayor de 0.05, en este caso 0,09. Para analizar las 

diferencias respecto a la edad se hizo un análisis de chi-cuadrado y tampoco se 

encontraron para la edad. 

Figura 5. Prueba t-student respecto al género y canal de compra 

 

Figura 6. Pueba chi-cuadrado respecto a la edad y canal de compra 

 

Se hizo una pregunta para conocer el proceso de compra mediante afirmaciones y sus 

medias fueron estas. 



Figura 7. Datos de las afirmaciones 

 

Hay diferencias significativas de medias cuando la probabilidad de error sea menor a 

0,05, en este caso no se han encontrado diferencias significativas respecto al género, 

debido a que el pvalor es mayor al buscado 0,05, en este caso 0,08. 

Figura 8. Prueba t-student diferencias respecto al género y afirmaciones 

 

Respecto a la edad, nuestro valor es mayor a 0,05 (0,24) así que no hay diferencias 

significativas entre los dos grupos, aceptamos la hipótesis nula que no espera encontrar 

diferencias significativas de medias entre los diferentes grupos de edad. 

Figura 9. Análisis ANOVA diferencias respecto a la edad y afirmaciones 

 

En relación a la pregunta sobre la frecuencia de compra, no se encuentran diferencias 

significativas respecto a la variable género, en este caso el pvalor es 0,08>0,05. 



Figura 10. Prueba t-student diferencias respecto al género y frecuencia 

 

En cuanto a la edad nos encontramos con estos datos: 

Figura 11.datos frecuencia respecto a la edad 

 

Respecto a la pregunta de si usan siempre el mismo perfume nos encontramos con los 

siguientes datos totales. 

Figura 12. Medias uso del perfume 

 

En relación con el género no se encuentran diferencias estadísticas ya que el pvalor es 

bastante superior a 0,05 por lo tanto el género no tiene relación. 

Figura 13. Prueba t-student diferencias respecto al género y fidelidad 

  

Respecto a la edad nos encontramos con los siguientes datos: 



Figura 14. Datos relacionados con la edad y fidelidad 

 
 

7.3 Análisis 

Para estos perfumes se hicieron dos preguntas relacionadas con el envase y su 

probabilidad de compra. 

Perfume 1 

Figura 15. Atributos perfume 1 

 

Se han encontrado diferencias significativas respecto al género, mediante t-student, 

debido a que el pvalor es menor al buscado 0,05, en este caso 0,02. 

Figura 16. Atributos perfume 1 respecto a género 

 

Para analizar la edad se ha realizado un análisis ANOVA, en este caso, no se han 

encontrado diferencias significativas respecto a la edad, debido a que el pvalor es mayor 

al buscado 0,05, en este caso 0,09. 



Figura 17. Atributos perfume 1 respecto a edad 

 

Perfume 2 

Figura 18. Atributos perfume 2 

 

Se han encontrado diferencias significativas respecto al género, mediante t-student, 

debido a que el pvalor es menor al buscado 0,05. 

Figura 19. Atributos perfume 1 respecto a género 

 

Para analizar la edad se ha realizado un análisis ANOVA, en este caso, se han 

encontrado diferencias significativas respecto a la edad, debido a que el pvalor es menor 

al buscado 0,05. 



Figura 20. Atributos perfume 2 respecto a edad 

 

Perfume 3 

Figura 21. Atributos perfume 3 

 

Se han encontrado diferencias significativas respecto al género, mediante t-student, 

debido a que el pvalor es menor al buscado 0,05. 

Figura 22. Atributos perfume 3 respecto a género 

 

Para analizar la edad se ha realizado un análisis ANOVA, en este caso, se han 

encontrado diferencias significativas respecto a la edad, debido a que el pvalor es menor 

al buscado 0,05. 



Figura 23. Atributos perfume 3 respecto a edad 

 

Perfume 4 

Figura 24. Atributos perfume 4 

 

Se han encontrado diferencias significativas respecto al género, mediante t-student, 

debido a que el pvalor es menor al buscado 0,05. 

 

Figura 25.  Atributos perfume 4 respecto a género 

 

Para analizar la edad se ha realizado un análisis ANOVA, en este caso, se han 

encontrado diferencias significativas respecto a la edad, debido a que el pvalor es menor 

al buscado 0,05. 



Figura 26. . Atributos perfume 4 respecto a edad 

 


