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Hoy en dia, la tecnologia esté revolucionando todos los campos del mundo profesional. En
concreto, el mundo legal estd experimentando un profundo cambio con la répida
implementacion de la tecnologia legal, conocida como Legal Tech, la cual esta permitiendo
afiadir valor competitivo a las principales firmas del sector, ahorrandoles tiempo en tareas
necesarias pero repetitivas, focalizando, asi, sus esfuerzos en la defensa juridica del cliente.
Un estudio exhaustivo del panorama de los servicios juridicos, ha permitido detectar la
urgente necesidad de los pequefios bufetes a la hora de adoptar gradualmente estas nuevas
herramientas para no quedarse atras respecto a sus competidores. En este contexto, aparece
la posibilidad de implantar una plataforma, Marketplace, que ayude a estos profesionales,
eclipsados por la presencia de las grandes multinacionales del sector, y que, ademas, ponga
en contacto a los potenciales clientes con la firma que se adecue mas a sus necesidades. De
hecho, el presente trabajo ha permitido analizar los criterios mas valorados por los clientes a
la hora de discernir el asesor legal mas adecuado, revelandose, ademas, la escasa facilidad y
transparencia a la hora de contratar los servicios que puedan solucionar sus pretensiones

juridicas.

Today, technology is revolutionising every field of the professional world. In particular, the
legal world is undergoing a profound change with the rapid implementation of legal
technology, known as Legal Tech, which is adding competitive value to the sector's leading
firms, saving them time on necessary but repetitive tasks, thus focusing their efforts on the
client's legal defence. An exhaustive study of the legal services landscape has detected the
urgent need for small law firms to gradually adopt these new tools in order not to fall behind
their competitors. In this context, the possibility appears of implementing a platform,
Marketplace, which helps these professionals, overshadowed by the presence of the large
multinationals in the sector, and which also puts potential clients in contact with the firm that
best suits their needs. In fact, this study has made it possible to analyse the criteria most
valued by clients when discerning the most suitable legal advisor, revealing, moreover, the

lack of ease and transparency when contracting the services that can resolve their legal claims.
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1. Introduccion

Hoy en dia, tanto las grandes firmas y bufetes legales como las principales consultoras
internacionales, estdn acaparando el mercado juridico. Su éxito se debe a distintos
factores: amplia reputacion, captacion de clientela notable (particulares con importantes
patrimonios, compafias de renombre) o musculo econdémico-financiero. Este Gltimo
factor es determinante a la hora de implementar lo que se conoce como tecnologia legal
(legaltech) y que permite una mayor eficiencia a la hora de prestar los distintos tipos de

servicios juridicos.

En este contexto, los despachos mas pequefios, locales y tradicionales o particulares
independientes con menor visibilidad y con una red de clientes reducida, corren el riesgo
de quedarse atras en el caso de no valorar una “revolucion” tecnologica que les permita

mantener el pulso al mercado.

Ante dicho panorama, el objetivo fundamental es proporcionar a este tipo de despachos
con menos repercusion una tecnologia que les permita optimizar sus tareas al igual que
lo pueden hacer los “gigantes” del mercado. Asimismo, se quiere potenciar la visibilidad
de todo tipo de despachos para que el cliente potencial pueda disponer y valorar

anticipadamente una variedad de opciones, atendiendo a sus necesidades concretas.

La idea es entrar en el entorno local, en la ciudad de Zaragoza y sus alrededores. La ciudad
cuenta con profesionales competentes en la materia, sin embargo, su inconsciencia
técnica en la manera de consolidar esta tecnologia legal les hace reducir su clientela a un
namero limitado de familias cercanas conocidas a lo largo de su trayectoria profesional.
Por el contrario, se trata de profesionales que pueden asesorar de manera mas eficiente
dependiendo del area legal en cuestion, que, ademas, conocen la ciudad y el derecho
propio de la Comunidad Auténoma.

Otro aspecto a valorar es la tecnologia. Esta ha de ser sélida, de forma que garantice la
confidencialidad y la integridad de la informacién privada. Ademas, es importante que
sea facil de utilizar, ya que muchos de los clientes y despachos no van a estar
familiarizados con este tipo avances. Se debe tratar de una tecnologia de calidad que no
deje resquicios de desconfianza para poder atraer a los profesionales del sector,

caracterizados por ser cautelosos en su trabajo.
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En definitiva, se quiere potenciar al pequefio profesional local del mundo legal y
satisfacer las dudas al cliente potencial, el cual puede acabar eligiendo de manera
equivocada ante la falta de informacion detalla.

Todo esto supone un importante reto, ya que va a permitir analizar la viabilidad de un
negocio que facilite una eleccién informada a los potenciales clientes y promocione al
pequefio profesional de un sector que me apasiona y del cual voy a ser proximamente

graduado.

Por altimo, el presente documento se va a dividir en distintos apartados, esenciales para

poder desarrollar la idea de negocio:

Metodologia: Para poner de manifiesto las distintas fuentes de informacion utilizadas,

reveladoras de datos y opiniones relevantes para el plan de negocio.

Entorno: Fundamental para comprender el entorno, general y especifico, en el que se va
a desenvolver la empresa con el fin de estudiar en qué medida le pueden afectar los
factores y concluir las medidas mas logicas a emprender, analizando las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades de la sociedad (DAFO).

Plan estratégico: Para definir la misién principal de la empresa, los valores sobre los que

se sustenta y la vision que se desea proyectar sobre la audiencia.

Plan de marketing: El éxito de la empresa depende en gran parte de una inversion
eficiente en la estrategia de marketing de la misma, analizando la clientela objetivo y

disefiando los medios adecuados para hacer llegar nuestra idea de una manera atractiva.

Plan de operaciones: Para detallar la manera en que la empresa va a enfocar su actividad,
programando cronoldgicamente las operaciones claves para conseguir una plataforma
distintiva caracterizada por la integracion de la inteligencia artificial (1A) y la tecnologia

legal, asi como las inversiones iniciales.

Estudio legal: Se requiere para crear un tipo de sociedad en concreto, una forma de
administracion, ademas de todos los tramites legales necesarios para poder operar

correctamente y evitar cualquier sancion.

Plan de recursos humanos: Es necesario conformar un equipo que se complemente,
donde se especifique y delimite las funciones de cada integrante en su correspondiente

organigrama, asi como la politica de reclutamiento, formacidn constante y motivacion.
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Plan financiero: Se van a recoger todos los gastos estimados y la prevision de ventas, asi
como la financiacion planteada, con el fin de elaborar un plan de explotacion y un balance
fiable de la realidad que permita llevar a cabo un estudio financiero del proyecto a través

de parametros y ratios que permita asegurar la viabilidad financiera del proyecto.

Conclusiones: Valoracion global del trabajo planteado, analizar el cumplimiento de los

objetivos inicialmente plantados y desarrollo de los puntos de mejora.

2. Metodologia

Con la finalidad de poder enfocar correctamente el plan de negocio que se quiere ejecutar,
es conveniente utilizar una serie de fuentes de informacion esenciales para la recopilacion
de datos, estadisticas y conocimientos relevantes sobre el sector, asi como las potenciales
necesidades y caracteristicas de los posibles clientes. Se va a distinguir entre fuentes
primarias, dénde se va a utilizar la encuesta y la entrevista con profesionales del sector y
potenciales clientes, asi como fuentes secundarias, destacando informes de mercados,

bases de datos y estadisticas del mercado a explotar.
2.1 Fuentes de informacion primarias

Primero, se ha optado por una encuesta estructurada, cuyas preguntas y resultados se

pueden consultar en el Anexo |y caracterizada por:

Una poblacion objetivo con un rango de edad que se extiende a partir de los treinta afios.
En concreto se busca personas con unos ingresos estables que les permitan contratar un
asesoramiento legal con unos estandares minimos de calidad. Asimismo, se buscan
profesionales que hayan trabajado en el mundo juridico (indiferente el tipo de despacho),

con el fin de ofrecer una visidon mas concreta del sector.

El tamafio muestral asciende a las 98 respuestas. Atendiendo a lo contestado respecto a
la edad de los encuestados y su estatus econdmico, se puede concluir que es representativa
de la poblacidn objetivo que se pretendia (personas con un rango de ingresos considerable
y estables)

Fecha: La encuesta es administrada el siete de septiembre de 2023.

Tipo de preguntas: de escala y de puntuacion dicotomicas; Preguntas con opcion

multiple o dicotomicas; abiertas y cerradas.
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En segundo lugar, se ha llevado a cabo una entrevista en profundidad con una
profesional del asesoramiento legal, D? Paola Garcia-Consuegra Tirado. Su trayectoria se
puede resumir con un comienzo en un pequefio despacho de abogados, su posterior
incorporacion a uno de los grandes bufetes presentes en el territorio nacional
(Cuatrecasas)y su actual trabajo, en el departamento legal de una multinacional (Affinity

Petcare).

El objetivo de esta entrevista era completar la falta de profundidad que ofrecen las
encuestas, asi como ofrecer la siempre valiosa informacion cualitativa. La entrevista tiene
lugar dos semanas después de la difusion de la encuesta con el fin de poder analizar los
resultados y remarcar cuales son las cuestiones que requieren un analisis mas detallado.
En concreto, incluye preguntas relacionadas con la preponderancia de plataformas
legales, sobre su incipiente uso, sobre los precursores de estas herramientas, facilidades

que puede proporcionar y su idoneidad en pequefias firmas.
2.2 Fuentes de informacion secundarias

El Diario Cinco Dias, en uno de sus recientes articulos, expone datos de especial
relevancia acerca del uso de la tecnologia en los despachos legales en la actualidad. Este
articulo se apoya en el “Informe Break the limits 2023”, documento elaborado por la
Fundacion Aranzadi LA LEY. En concreto, mide la evolucion de la transformacion digital
del sector legal en Espafia, los cambios méas relevantes que ha originado la tecnologia,

principales barreras o tendencias en innovacion legal.

Han resultado fundamentales para comprender la evolucion del sector informes relativos
al crecimiento del comercio electronico liderados por la Comisién de Ecommerce de IAB
Spain o empresas como TravelPerk, caracterizadas por gestionar digitalmente viajes y

reservas de espacios en empresas.

Asimismo, para determinar la competencia emergente en el sector, se ha tenido que acudir
a distintas paginas web de referencia de cada plataforma operante con el objetivo de

concretar el servicio que estas ofrecen, el rango de clientes y los precios que ajustan.

Informes de organismos publicos aportan una relevante utilidad al proyecto, en concreto
destaca la Camara de Comercio de Madrid, paginas principales de los distintos
Ministerios, informes homologados de organismos contrastados como el Fondo
Monetario Internacional (FMI), Instituto Nacional de Estadistica (INE), Banco Central
Europeo (BCE), Consejo General del Poder Judicial (CGPJ), informes elaborados por las

-10-
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consultoras principales o “Big Four”. Por Gltimo, cabe destacar también el libro titulado
Marketing 4.0 de Philip Kotler.

3. Andlisis del entorno

El estudio del entorno permite plantear una situacion realista de la idea de negocio que se
pretende implantar. Un analisis detallado del mismo va a situar el nicho del mercado
concreto del negocio y las estrategias adecuadas que se van a poder llevar a cabo tomando
en consideracion los distintos condicionantes que van a marcar el recorrido de la idea. En
concreto, el analisis comprende un estudio del entorno general y por Gltimo una
observacion detallada del sector especifico con el objetivo de identificar las

oportunidades a explotar, asi como las amenazas que pueden mermar la actividad.
3.1 Entorno general

Se va a llevar a cabo un analisis PESTE (Comunic6logos, enciclopedia online y
consultora de comunicacion, 2023), metodologia desarrollada por V.K Narayanan y Liam
Fahey en 1968 para determinar el impacto de los factores externos en las compariias para

contextualizar el ambito de desarrollo del proyecto.

Politico: El gobierno actual esta conformado por el Partido Socialista Obrero Espafiol,
que lidera la reciente coalicion con sus socios de SUMAR, ademas de pequefios partidos
nacionalistas. La Ultima Ley de Presupuestos data de diciembre de 2022, la cual incluye
notables niveles de gasto para prestaciones sociales y dedicacion plena hacia la
recuperacion post pandemia de los fondos de la Union Europea. En concreto, se han
puesto en marcha diversas subvenciones y ayudas o licitaciones financiadas por los
fondos de recuperacion europeos. Asimismo, destacan los Proyectos Estratégicos para la
Recuperacién y Transformacion Econémica (PERTES). Toda esta informacion se puede
consultar en la web puablica del Gobierno (Ministerio de Asuntos Econdmicos y

Transformacién Digital, 2023)

Economico; La economia espafiola crecid, segun el FMI (Fondo Monetario
Internacional, FMI, 2023) un 4,3% en el afio 2022, en contraposicion al 5% del afio 2021.
Esta ralentizacion se debe al incremento en los precios de la energia que ha derivado en
una cierta desconfianza entre los agentes econdmicos, factor que se acrecienta aln mas
ante el actual contexto geopolitico. De hecho, el alza de los precios en energia y alimentos

derivo en unos niveles de inflacion del 8,8% en 2022. Sin embargo, actualmente (octubre
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de 2023) los niveles se sitan en torno al 3,5 %, por debajo de la tasa de la Zona Euro,
que ronda el 4,3% (septiembre de 2023) segln datos del Banco Central Europeo. De todas
maneras, persiste el riesgo debido a un rapido reajuste de los salarios y pensiones.

Por otra parte, segin el informe del INE (Instituto Nacional de Estadistica , 2023,
Segundo Trimestre ), la tasa de paro ronda el 11,60%, lo que supone 1,67 puntos menos
que el trimestre anterior y 89 centésimas menos que el afio pasado.

La siguiente tabla elaborada por el FMI muestra los indicadores més relevantes de la

economia espafola en el periodo 2020-2024.

PIB (mites de mitiones de UsD) 1.275,941.428,33|1.400,52|1.492,43|1.560,05
PIB (crecimiento anual en %, precio constante) -11,3 55 55 15 2,0
PIB per capita uso) 26.944 | 30.134 | 29.421 | 31.223 | 32.513
Saldo de la hacienda publica fen % -4,8 -4,1 -4,2 4,2 34

del PIB)

Endeudamiento del Estado fen % det 120,4 118,4 1120 110,5 108,3
PIB)

Tasa de inflacion (%) -0,3 3,0 8,3 43 3,2
Tasa de Paro (% de la poblacion activa) 15,5 74_8 12,9 12‘6 12,4
Balanza de transacciones 7,75 13,64 14,84 13,37 12,71

corrientes (mites de miliones de USD)

Balanza de transacciones 0,6 1,0 11 0,9 0.8
corrientes (en % del P15

Tabla 1. Indicadores de crecimiento de la economia espafiola. Fuente:
FMI-World Economic Outlook Database. (E) Datos estimados.

Sociocultural: La tecnologia y acontecimientos como la pandemia covid han propiciado
un cambio en los habitos de la poblacion actual. En concreto, segun el informe (Maceira,
2023), se estima que a finales del presente ejercicio, las ventas online creceran un 10,4%.
De hecho, en paises como Estados Unidos, el mercado ecommerce espera alcanzar mas
de 1,1 billones de dolares en ventas en el afio 2023, proyectandose a 8,1 billones de
dolares para el afio 2026. En Espafia, segun el Estudio Ecommerce 2023 (IAB Spain ,
2023), el 77% de los internautas utiliza internet como canal de compra, destacando los
jévenes entre 16 y 34 afios, con una media de 3,4 veces al mes y un gasto promedio de
82 euros. Ademas, el 63% utiliza una forma hibrida de compra, combinando experiencias
de compra online y presenciales. Las plataformas que dominan el mercado (60% de los

compradores afirman acudir a ellas) son Amazon, eBay o Ali Express.

Otra de las tendencias que ha dejado la pandemia es la apuesta de una modalidad hibrida

en el trabajo. Segun un estudio elaborado por TravelPerk (Bogunovic, 2023), el 76% de
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los encuestados afirma que la empresa en la que trabaja ha pasado a un modelo hibrido
de trabajo. Las herramientas de videoconferencia como Microsoft Teams o Zoom, han
permitido adoptar este modelo de teletrabajo y facilitar a los trabajos una mayor

conciliacion de la vida laboral con la familiar.

Tecnoldgico: Es evidente el incremento en el uso de las TIC (Tecnologias de Informacion
y Comunicacién) en los hogares. Existen factores que propician un modus operandi
distinto entre los usuarios habituales y aquellos que no frecuentan estas tecnologias de
manera tan recurrente, denominado como “brecha digital”. En concreto, se puede atribuir
a zonas poco desarrolladas (zona rural), falta de conocimientos y habilidades (brecha de

edad) o interés. VVéase la siguiente gréafica proporcionada por el INE.

Poblacion que ha usado Intemet de manera frecuente. 2022

De65a74

De 55a 64

85,1

De 45a54 062

082
De35a44 08,7
0.4

De 25a 34 203

99,7
00,1

% 0 20 40 60 30 100

De 16224

Hombres = Mujeres

Gréfico 1. Poblacion que ha usado internet de manera
frecuente en 2022. Fuente: Encuesta sobre equipamientos y
uso de tecnologias de la informacion en los hogares. INE.

Ecoldgico-sostenibilidad: En un informe sobre sostenibilidad y cambio climatico
(Pricewaterhouse Coopers Espafia (PwC), 2023), PwC, una de las principales consultoras
internacionales, destaca la importancia que le dan los CEOs espafioles al impacto
medioambiental. Practicamente un 75% estan ejecutando cambios para minimizarlo en
sus empresas, la mitad creen que el cambio climatico va a transformar sus compaiiias y
ademas siete de cada diez afirma que la medicion del impacto total de sus actividades

repercute directamente en su éxito.
3.2 Entorno especifico
3.2.1 Sector, situacion y tendencias

La entrevista en profundidad elaborada a través de medios propios arroja relevantes

conclusiones:
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Se reafirma en la importancia que pueden adquirir las plataformas legales, ya que facilitan
la firma de documentos importantes y permiten mantener una comunicacién mas eficiente
con los clientes. En concreto, se mejora la velocidad de respuesta y la disponibilidad,

cuestiones esenciales para eliminar la incertidumbre del cliente.

Adicionalmente, alerta que en grandes firmas ya operan plataformas de este tipo, donde
el legaltech es una realidad que se estd implantando y que pretende seguir amplidndose a
los diferentes campos del sector. Afirma que dicha digitalizacion permite a los abogados
centrarse en lo que realmente es el asesoramiento, dejando la tarea administrativa a la

tecnologia, permitiendo un servicio mas eficiente y de mayor calidad.

Finalmente, confirma, tras haber tenido una dilatada experiencia, que pequefias firmas o
particulares no gozan de la visibilidad que ostentan los grandes gigantes del mercado
legal. Sin embargo, ello no quiere decir que éstas Ultimas proporcionen mejores servicios,
ya que existen despachos reducidos que ofrecen una mayor garantia a la hora de asesorar
en casos de familia, por ejemplo, mientras que las grandes corporaciones litigan mejor en

casos relacionados con grandes empresas 0 gestion de patrimonios.

Termina de esta manera, alentando a promocionar y digitalizar a los pequefios despachos,

gue no disponen de los recursos necesarios para poder ganar visibilidad en el mercado.

En la misma linea, segun el informe citado, “Break the limits” (Fundacion Aranzadi La
Ley, 2023), se ha detectado la incipiente llegada de la tecnologia en el sector. En concreto,
se demanda una mayor especializacion y automatizacion de tareas con el fin de aumentar
la productividad. Asimismo, no son muchas las asesorias juridicas que cuentan con un
plan definido respecto a este asunto. De la misma manera, las Administraciones Publicas
(AAPP) informan acerca del impacto de la disrupcion tecnolégica y de la falta de
preparacion en lo que respecta al relevo generacional. Entre las barreras, en el Informe
Break the Limits (Fundacion Aranzadi La Ley, 2023) los profesionales destacan la falta
de tiempo, presupuestos y falta de satisfaccion con el modelo (dmbito privado) o falta de
impulso politico y resistencia al cambio (AAPP). Si se cuantifican los datos obtenidos, el
nivel de digitalizacién se sitda en torno a un 6 sobre 10, donde las puntaciones mas altas
corresponden a abogados de departamentos juridicos de compafiias. Ademas, el nivel de
completa digitalizacién de la documentacion es escaso respecto a las asesorias (34%) y
despachos (33%), mientras que en las AAPP supone un 58 %. Estos datos se unen a la
baja sofisticacion en las herramientas (email, Word o PowerPoint), obviando
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herramientas relacionadas con la gestion de proyectos, gestion del ciclo de vida de

contratos y analitica predictiva.

Otro dato que impacta es el escaso feedback. Aproximadamente la mitad de los
encuestados (abogados internos y externos) afirman que nunca han preguntado sobre la
valoracion de sus servicios al cliente. Por altimo, menos de un tercio reconoce gque su
organizacion esté ejecutando o cuenta con un plan centrado en la innovacién y porte de
atencion al cliente que sirve de ayuda a las empresas para gestionar, procesar y resolver
las incidencias y consultas de los clientes. transformacion digital, con un presupuesto

focalizado en ese fin (en AAPP baja hasta el 8%).

Si se centra la atencion en los despachos de abogados, resalta la insignificante cifra del
5% respecto a la disponibilidad de una herramienta de ticketing, sistema utilizado para

crear tickets para reportar problemas o solicitar ayuda.

Véase el siguiente gréafico, el cual ilustra las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas por

los despachos.

%

10
20
30
40
50
3]
-
8
9

Las herramientas ofimaticas basicas
; - 98
(email, Word, Power Point o similares)

Las de conexion con la Administracion
de Justicia (LexNet o similar)

Las bases de datos sobre
materias juridicas

Las herramientas de videoconferencia

De almacenamiento en la nube

De firma digital de contratos

Grafico 2. Herramientas tecnoldgicas més utilizadas en los despachos de abogados.
Fuente; Informe Break the limits 2023 (Fundacién Aranzadi La Ley, 2023)

Los datos arrojan también conclusiones interesantes relativas a las tecnologias con mayor
potencial de inversion en el futuro: destacan bases de datos de conocimiento e
investigacion, software de gestion de expedientes y herramientas para la automatizacion
de contratos y documentos legales. Por otra parte, los despachos van a priorizar (orden

descendente) la automatizacion de las tareas, mejora de la productividad, expansion del
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teletrabajo, complejidad en la regulacidbn moderna, eficiencia de los recursos y

captacion/retencion de talento.

Con el fin de contextualizar mejor la informacién, conviene resaltar diversos puntos que
han puesto de manifiesto los principales expertos del sector; Por un lado, Alberto
Estrelles, Socio director de KPMG Abogados, puntualiza que la transformacion digital
ya no es una opcion si se quiere prestar un mejor delivery y servicio final a los clientes
independientemente de si se habla en funcidn de asesorias juridicas corporativas (internas
0 externas) o despachos legales. Informa de la creciente demanda de Legal Tech en lo
relativo al control del riesgo regulatorio en las organizaciones, en concreto, herramientas
como radares normativos, gestion de conocimiento legal (legal knowledge management),

datos y privacidad o cumplimiento de normativas estratégicas.

Rafael Fontana, presidente ejecutivo de Cuatrecasas, se sitla a favor de esta tecnologia
legal, ya que reduce los procesos burocraticos, brinda una mejor experiencia de servicio
al cliente, alcanza una mayor eficiencia y avanza en la consecucion de objetivos
sostenibles. Apuesta por la gestion documental como una de las areas con mayor impacto
en la tecnologia legal, al facilitar el acceso a la informacién y, en consecuencia, optimizar

el servicio ofrecido, sumandose la gestion de contactos y clientes.

Por Gltimo, Nicolas Gaviria, Socio director de Deloitte Legal, introduce la utilizacion de
plataformas que dispongan de métricas de reporting y KPIs en relacion al trabajo
desempefiado por los profesionales de la firma. Al igual que el resto del sector, analiza la
importancia en la gestion integral de contratos desde su redaccion inicial a las sucesivas

fases y litigios que deriven del mismo.
3.2.2 Clientes

La encuesta de elaboracion propia (consultese en el Anexo 1) ha permitido adentrarse en
las tendencias y valoraciones de nuestro cliente potencial (edad media y unos ingresos

estables).

Primero, cabe destacar la importancia que le da el encuestado a la capacidad de resolucion
de problemas, seguido de una comunicacion efectiva y comprensible. Se le suma una
correcta transparencia en el coste de los servicios y, por ultimo, la experiencia y
conocimiento legal. Entre otros resultados, destaca la escasez de experiencias no

recomendables en materia de asesoramiento juridico (s6lo el 26%) pero se concluye que
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diversas situaciones derivan de la falta de profesionalidad, en concreto, apatia, escasa

implicacion o falta de informacion ante cambios regulatorios.

Seguidamente, se confirma las barreras existentes a la hora de encontrar el asesoramiento
legal pertinente, acorde a las circunstancias del cliente. Practicamente el 70% de la
poblacién encuestada confirma esta hipotesis, teniendo en cuenta que un 80% afirma
tener problemas, en mayor o menor medida, a la hora de llevar a cabo cualquier tramite

administrativo o legal.

Por dltimo, se acaba confirmando la escasa visibilidad de las pequefias firmas y
despachos, ademas de la falta de herramientas de las que disponen los clientes para poder

elegir el asesoramiento adecuado.

La entrevista a fondo con un profesional del sector viene a confirmar la hipétesis de la
escasa Visibilidad que disponen las pequefias firmas y despachos, a no ser que sean
profesionales con una larga trayectoria en la ciudad. Reafirma, ademas, la importancia
que pueden adquirir plataformas legales, al facilitar la firma de documentos juridicos y
alentar una comunicacion mas eficiente con el cliente, mejorando la velocidad de
respuesta y la disponibilidad del profesional, acabando asi con la incertidumbre del

cliente.

Por otra parte, alerta de que grandes firmas ya operan en plataformas de este tipo, donde
el legaltech es una realidad que se esta implantando y que pretende seguir amplidndose a
los diferentes campos del sector. Esta digitalizacidn, desde su propia experiencia, esta
permitiendo a los abogados centrarse en lo que realmente es el asesoramiento legal,
dejando tareas puramente administrativas y de busqueda en manos de la IA y asegurando,

un servicio mas eficiente.

Sin embargo, a pesar del liderazgo de los grandes despachos en la integracion de
tecnologia legal de dltima novedad, el area de actuacidon se centra en las grandes empresas
y multinacionales. En concreto, destacan por el asesoramiento en procesos de fusion de
sociedades, tributacion, operaciones vinculadas con filiales del mismo grupo, precios de
transferencia etc. En definitiva, los “pequefios particulares”, acuden a firmas de menor

envergadura, a no ser que dispongan de un patrimonio complejo de gestionar.

Por otro lado, El Informe Break de Limits 2023 (Fundacion Aranzadi La Ley, 2023) pone
de relieve los criterios mas valorados por los clientes cuando contratan los servicios a un

despacho de abogados.
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Destaca la excelencia juridica y la rapidez en la respuesta seguido del conocimiento de
sus circunstancias, al ser persona fisica, o de su negocio y sector, al hablar de compafiias.
Véase el siguiente grafico relativo a los criterios méas valorados por los clientes.

% o o o o o 9 o
- N @ T w ° o~

e “

Rapidez en la respuesta

Conocimiento de su negocio

Honorarios fijos o predecibles “

Foco en aportar valor
Carécter innovador
Presencia internacional s

X g el oNig 2o
Grafico 3. Criterios mas valorados por los clientes. Informe
Break the Limits 2023. Fuente: Aranzadi La Ley.

En otro orden de cosas, el informe muestra que solamente el 5% de los despachos
encuestados envia un email a sus clientes para que éste valore la satisfaccion de los
servicios prestados. Sin embargo, un 22 % de los encuestados afirma preguntar sobre la
valoracion y aspectos de mejora a través de otras vias. Ademas, el feedback, formula de
alta efectividad para averiguar el margen de mejora, es escasamente utilizado por los
despachos (repentinamente en conversaciones). De hecho, un 35% de los despachos no
ha preguntado nada. Una de las alternativas ante dicha falta de interaccion, es ofrecer el
acceso a la intranet del despacho para poder consultar el estado de su expediente,
documentacion cualquiera o acceso a servicios sin la intervencion de ningln socio del

despacho.
Para finalizar, es clave tener en mente las areas juridicas mas demandadas en el afio actual.

En esta linea, el siguiente articulo (Redaccién mas contenido , 2023) resalta los temas
legales mas recurrentes durante el afio actual por el ciudadano comdn. Por ejemplo, en
materia penal se han incrementado los delitos de violencia de género, violencia
intrafamiliar, asi como aquellos relacionados con la libertad y la integridad. No se quedan
atras delitos de estafa y en general, contra el patrimonio econdémico. Sin embargo,

predominan las asesorias en materia civil, en concreto temas como las sucesiones lideran

-18-



Guillermo Pradas Tirado Analisis de la viabilidad de un Marketplace Juridico

este sector seguidas de reclamacion de pensiones y custodias derivadas de conflictos
matrimoniales (divorcios). Asimismo, temas en materia laboral también son recurrentes
entre los despachos, tales como resolucion contractual atendiendo a puntos comunes
como la salud del trabajador, pensiones indemnizatorias o condiciones especiales

(mujeres en estado de embarazo).

Por Gltimo, en materia mercantil, pequefias empresas y autonomos suelen solicitan
asesoria fiscal, concursal y laboral. De hecho, en los despachos se demanda cada vez mas,
profesionales con especializacion en compliance, relativo al cumplimiento normativo
(normas internas y externas) que han de llevar a cabo las empresas con el fin de prevenir

delitos en un futuro, de los que la entidad puede ser responsable juridica y penalmente.
3.2.3 Proveedores

El proyecto requiere de una serie de especialistas digitales que no sélo desarrollen una
plataforma de contacto entre profesionales y clientes, automatizando las tareas legales,
sino que, ademas, ayuden al negocio a ganar visibilidad entre los competidores y permitan
una gestion eficiente del negocio. La Camara de Comercio de Madrid muestra los
principales precursores en tecnologia de empresas (Oficina Acelera Pyme , 2023). La
siguiente tabla, ilustra los principales proveedores del mercado, cuyas funciones se

encuentran detalladas en el Anexo Il del documento.

PROVEEDOR SERVICIOS PRECIOS
WOLTER KLUWERS -Gestién notificaciones electronicas 9,95 euros/mes
-Indicadores de negocio
TAILOR -Disefio de la marca No consta

-Desarrollo plataforma
-Desarrollo aplicaciones
-Gestién de contenidos
ARSYS -Soluciones Cloud 14,9-50 euros/mes
-Funcionalidades ecommerce
IURNY-BY INDIGITAL -Customer Journey No consta
-Notificaciones automatizadas
NORMADAT -Soluciones Back Office No consta
-Homologacion
-Compliance
Tabla 2. Proveedor. Fuente: elaboracion propia.

3.2.4 Competidores

En éste epigrafe se van a destacar los principales marketplaces juridicos que operan en
el ambito nacional, caracterizados por ayudar a los despachos en la busqueda de clientes
potenciales y en la mejora de la estrategia y gestion de procesos de las firmas. Véase la
siguiente tabla a modo de resumen de la competencia establecida en el sector elaborada
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conforme al articulo Marketplaces juridicos y redes de abogados (Derecho Préactico,

2023)
PLATAFORMA SERVICIOS CLIENTES PRECIOS

Legalify Contacta a clientes con | -Profesionales Busqueda del
abogados a través de -Particulares profesional gratis
variables como -Empresas
-Geolocalizacion Dependencia del tipo
-Calificacion contacto, reunion
-Especialidad limitadas o contacto
-Necesidad clientes ilimitado.

Superabogado Permite a los abogados | Abogados de todas las | Porcentaje por asunto

formar parte de su web
para ganar visibilidad

especialidades y
despachos de todos los
tamafios

contratado por el
abogado.

e-bogados.com

Permite consultar a un
abogado independiente
mediante videollamada

-Particulares
-Auténomos
-Empresas

20-60 € dependiendo
del nivel del abogado

UNAES

Buscador de abogados
especialistas por
partido judicial

Letrados y despachos
de reconocido prestigio

Tarifa a pagar por el
despacho de 120 € por
especialidad y partido
judicial

Rocket Lawyer

Toma de contacto con

Abogados con

33% tarifa horaria

Justicia

Espafia el abogado y convenio, 10% tarifa plena del
posibilidad de seguir Confederacion abogado
trabajando con el Espafiola de la
cliente Abogacia Joven

Vinculatio Busqueda y contacto -Abogados -Registro gratuito para
con cualquier -Procuradores la abogacia
profesional de la -Peritos -9,99 €/mes para el
Administracién de -Detectives resto de profesionales

Lexidir Espafa

Consulta de preguntas
legales con una amplia
variedad de respuestas

Directorios y servicios
para profesionales
juridicos.

Dos planes de
suscripcion diversos.

LexGoApp

Propone un méximo de
3 abogados interesados
en la consulta del
cliente

Todo tipo de abogados

Porcentaje del
presupuesto ofrecido
por el abogado

Tabla 3. Competencia en el sector de Marketplaces Juridicos en Espafia. Fuente: elaboracion propia
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3.2.5 Analisis PORTER

Una vez analizado el entorno especifico y sus principales componentes, conviene
establecer un andlisis PORTER (Bello, 2022), modelo estratégico elaborado por el
profesor de la Escuela de Negocios Harvard, Michael Eugene Porter (1947-Actualidad)
para analizar el nivel de competencia dentro de una industria. Este, permite comprender
la dindmica competitiva del sector en el que vamos a entrar. VVéase la siguiente tabla a

modo de conclusion.

FUERZA CONCLUSIONES GRADO
Alta variedad de agentes con
Poder negociacion multiples servicios y precios que Bajo
proveedores favorecen diversidad de opciones.
La variedad de plataformas
Poder negociacion disponibles ofrece un amplio rango
clientes de seleccién. Tener en cuenta el .
factor del conocimiento del mercado Medio
local.
Demanda de servicios legales
Amenaza productos y servicios | tradicionales. La familiaridad y Bajo

sustitutivos cercania local pueden mermar el
contacto a través de la plataforma.
Negocio en auge pero gue requiere
Amenaza suevos sompetidores | ganarse la confianza del cliente y Medio
conocer las particularidades de cada
region y regulacién legal.

Apreciar la multitud de plataformas
existentes, bufetes con clientela
fidelizada y firmas con alta cuota de

mercado.

Rivalidad entre competidores
existentes

Media-Alto

Tabla 4. Cinco fuerzas Porter del negocio. Fuente: elaboracion propia

En definitiva, se entra en un sector donde la competitividad puede afectar la trayectoria
del proyecto. Sin embargo, hay que conocer las circunstancias e intentar dar un servicio
de calidad, especializado, con multitud de opciones, que lo diferencie del Marketplace
estandar. Asimismo, el conocimiento local de la ciudad, va a otorgar ventaja al respecto,
pero teniendo en mente la imposibilidad de desbancar a aquellos despachos con clientela

tradicional y firmas con imponente presencia debido a su conocida reputacion.
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4. Analisis DAFO

Asimismo, el analisis DAFO (elEconomista.es, s.f.), es una metodologia de estudio de la

situacion de una empresa 0 un proyecto que analiza sus caracteristicas internas
(Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) y se utiliza
para facilitar la planificacion estratégica (desarrollada en el siguiente punto). En concreto,
proporciona una vision global de la situacion del proyecto, permitiendo la toma de
decisiones y el disefio de planes de accion efectivos. Véase la siguiente Matriz DAFO

reveladora del contexto del proyecto.

DEBILIDADES FORTALEZAS

Escasa capacidad financiera Conocimiento particularidades locales

Escasa Visibilidad/Red de contactos Conocimiento Regulacion legal

Falta conocimientos tecnolégicos Diversidad de servicios

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Negocio en auge Disrupcion tecnoldgica

“Alergia tecnologica” Falta de actualizacion tecnoldgica

Firmas y bufetes fuertemente asentados Irrupcion de profesionales legales
Grandes firmas centradas en el Derecho de
Empresa

Tabla 5. MATRIZ DAFO. Fuente: elaboracion propia

5. Plan estratégico
5.1 Misién

La mision del proyecto es facilitar la manera de acceder a los servicios legales a través de
soluciones innovadores que aporten accesibilidad, eficacia y confiabilidad al
asesoramiento juridico. En concreto, el objetivo es empoderar a los abogados locales para
gue puedan explotar sus oportunidades de negocio, ademas de proporcionar las
herramientas adecuadas al cliente potencial para que pueda tomar decisiones informadas

en lo relativo a asuntos legales.

Se pretende crear un ecosistema donde las distintas variantes de la tecnologia legal se
unan a la experiencia y buena praxis profesional de los profesionales de nuestra regién
con el objetivo de cumplir con las expectativas del individuo en lo relativo a capacidad
de resolucion, efectividad y celeridad.
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5.2 Vision

Se visualiza un futuro en el que la compafiia se situé como una herramienta ideal para la
busqueda de clientes y abogados o despachos en la ciudad. En concreto, se pretende que
la audiencia tenga la vision de una plataforma conocida por su excelencia como
intermediaria imparcial entre ambas partes, caracterizada por ofrecer una amplia variedad

de alternativas y una experiencia de usuario impecable.

La vision comprende, ademas, el compromiso de la plataforma por facilitar las
herramientas necesarias a los distintos despachos, con el objetivo de integrarse en esta
época donde la tecnologia se encuentra en constante evolucion y su presencia demanda

un cambio considerable si se quiere mantener el ritmo del mercado.
5.3 Valores corporativos

La integridad y la ética profesional son unos de los puntos esenciales del proyecto. La
plataforma habilita un campo para poder mostrar sugerencias y experiencias acerca de los
servicios ofertados. De hecho, cada bufete va a contar con una descripcion detalla con el
objetivo de promover la transparencia de los profesionales con los que se colabora.

El acceso a la justicia es uno de los valores predominantes en el plan de negocio. Esta
plataforma nace con la idea acercar el mejor asesoramiento juridico a cualquier ciudadano

de a pie para poder conseguir una justicia realmente equitativa.

La calidad y la excelencia constituyen otros aspectos clave en la eleccion por parte del
cliente a la hora de contratar cualquier servicio en el mercado. Es mas, ante la masiva
creacion de este tipo de plataformas, estas propiedades se va a tornar clave si la marca se
quiere distinguir de la competencia. Por lo tanto, el acceso a una informacion detallada
del potencial servicio o de las resefias de antiguos clientes, va a permitir al individuo
discernir los mejores bufetes y su correcta adecuacion a las necesidades del particular.

Los parametros de calidad y excelencia solo son alcanzables mediante la transparencia.

Fomentar la diversidad e inclusion de cualquier profesional legal es otro aspecto que ha
motivado el nacimiento de esta idea. Se quiere dar confianza a los particulares a la hora
de emprender y montar su propio despacho, sin que exista temor alguno ante las grandes
firmas. Es mas, se ha pensado en la posibilidad de alianzas entre los pequefios y los
grandes operadores del mercado. En ocasiones, los primeros conocen y disponen de una
fidelizacion con la cliente distinta a la de las grandes firmas, sin embargo, ante areas mas

complejas del derecho pueden surgir algunas carencias a la hora de resolver las cuestiones
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planteadas. Es un hecho que la competencia predomina en el sector, pero se puede valorar

estrategias para mejorar la oferta de servicios y expandir el alcance de la marca.

6. Marketing

El cliente objetivo hacia el cual se van a dirigir las estrategias se divide en:

Particulares y familias en busca de asesoramiento relacionado con temas de familia,

gestion de patrimonio, sucesiones, litigios en materia laboral y rama penal.

Pequefias y medianas empresas (PYMES) de limitada envergadura que requieran de
asesoramiento relativo a conflictos entre socios, tributacion o contingencias mercantiles

(responsabilidades con clientes y proveedores).

Profesionales y despachos, tanto de nueva creacion como de acreditada experiencia. En
concreto, particulares y firmas locales con una clientela de tamafio medio y pequefio en
busca de un crecimiento del negocio y actualizacion del mismo. Especializados en

derecho civil, penal, laboral y en cierta medida, mercantil y fiscal.

Legal Advisor

LEGAL SOLUTIONS REDEFINED

Imagen 1. Logo del Marketplace. Elaboracion propia

6.1 Marketing mix
Se van a ofertar varios servicios con sus correspondientes tarifas:

Por un lado, los particulares van a disponer de una tarifa basica que les va a permitir
navegar en los servicios basicos de la web, mientras que la tarifa premium va a permitir
acceder a cualquier tipo de informacién y a una descripcion detallada de cada despacho,
ademas de una atencion mas personalizada e instantanea. Por otra parte, los despachos
van a poder optar por escoger tres paquetes, el basico Unicamente les va a proporcionar
contacto con particulares y capacidad para participar en la web via publicaciones,
mientras que los dos restantes suponen la disponibilidad de la mitad y el total de las

ventajas que la plataforma ofrece respecto a la tecnologia legal.
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Por ultimo, el Marketplace va a cobrar una tarifa a los despachos por la efectiva busqueda
de clientes, cuya cuantia dependera del éxito del caso. Ademas, los clientes van a tener la
opcion de elegir entre despachos de mayor o menor nivel, acorde a la valoracion y
referencias de la web. En la siguiente tabla aparecen detalladas las tarifas y sus

respectivos precios

TARIFAS PRECIOS

TARIFAS CLIENTES Bdsica

TARIFA PROFESIONALES Bdsica 20,00 €
Medium 24,99 €

TARIFA CORRELACION CLIENTE Exito 40,00 €
Fracaso 20,00 €

REFERENCIA Y PUBLICIDAD CORPORATIVA Unica 15,00 €

TARIFA CALIFICACION DESPACHO Amateur 20,00 €
Medio 35,00 €

Tabla 6. Tarifas y precios. Fuente: elaboracion propia

6.2 Tacticas de Marketing
6.2.1 Marketing de Contenido
Se van a desarrollar las siguientes fases:

Fijacion del objetivo: Por un lado, se persigue aumentar la notoriedad de la marca,
encontrar una asociacion y fidelidad. Por otra parte, es obvio que esta estrategia esta

disefiada para llegar a clientes potenciales.

Definir un publico objetivo: Se va a dividir entre aquellos particulares con una serie de
ingresos estables y pequefias empresas susceptibles de buscar un asesoramiento mas
asequible, ademas de despachos y profesionales independientes con la necesidad de

actualizarse para no perder el ritmo del mercado.

Desarrollo y planificacion de contenido: Se va a proporcionar contenido legal que va a
incluir actualizaciones de la legislacidn, resoluciones relevantes con impacto a futuro, asi
como consejos diarios que pueden facilitar la vida del individuo en su area juridica. Los
medios elegidos van a ser las redes sociales (TikTok e Instagram), asi como podcasts
semanales en Spotify con los principales socios y la web principal de la marca. También
se va a poner a disposiciéon de los despachos actualizaciones en las tendencias de la

tecnologia legal, en concreto informando sobre futuros eventos, notas de prensa,
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editoriales o casos reales, todo ello a través de un apartado especifico desarrollado en la

web principal.

Distribucion del contenido: El contenido de buena calidad es poco util si no llega al
publico objetivo. Por lo tanto, se van a valorar estrategias digitales SEO* con el fin de
tener presencia en los buscadores mas frecuentes. ElI remarketing, también conocido
como retargeting, va a permitir centrar los esfuerzos publicitarios en aquellos usuarios
que ya han mostrado un interés previo por la marca a través de distintos sitios web, lo que
se denomina via multicanal y multidispositivo. EI modelo de publicidad de pago por
clic, se plantea como otra opcion, via Google Ads, la plataforma de publicidad en linea
de Google que va a permitir mostrar los anuncios en los resultados de Google y sus sitios
web asociados.

Por altimo, se utilizara la compra programatica, que incorpora una subasta en tiempo
real donde los anunciantes van a competir por impresiones publicitarias basadas en datos
demogréaficos, comportamientos en linea y criterios demograficos. Esta técnica permitira
evaluar el rendimiento de las campafas publicitarias, ajustar las estrategias de oferta y
segmentacion en funcion del pasado, personalizar la entrega de anuncios en tiempo real

y llegar a la audiencia de forma maés precisa.

1 Search Engine Optimization, conjunto de estrategias y técnicas que se hacen en una pagina web para que aparezca organicamente
en buscadores de Internet como Google o YouTube.
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El proveedor elegido es Morgan Media, cuya variedad de precios y servicios se detallan

en la siguiente tabla:

SERVICIOS ALCANCE

SEO maés avanzada para
tu web.

Consultoria SEO
Compras de publicidad en | Campafias multicanal.

tiempo real. Segmentacion audiencia.

Compra Programatica | Analisis /escalada continuas.

Escaparate online listo 100% optimizado para moviles.

100% optimizado para moviles.

Disefio en wordpress. 300 €/mes 300 €/mes

300 €/mes 300 €/mes

para convertir. Disefio wordpress.

Web&Blog Optimizado para SEO. LAZSD i
Campafias en Campafias de busqueda y display.
Google Ads a medida Medir, optimizar, repetir.

. P . 400 €/mes 400 €/mes
Estudio semantico para potenciar

posicionamiento.
Crea una comunidad Estrategia multicanal.
profesional.

Redes Sociales

Disefio personalizado de creatividades.

Entre 8-12 publicaciones mensuales. lbdmes | A

Estrategia SEM Marketing en buscadores y motores de
busqueda. 100 €/ mes
Email marketing Envio de mensaje comercial a traves
del correo.
15 €/mes

Tabla 7. Gastos marketing Morgan Media. Fuente: elaboracion propia

6.2.2 Marketing de participacién y adquisicion de usuarios

El objetivo es crear afinidad y fidelidad con la marca. Sin embargo, antes hay que atraer
a los usuarios de la plataforma, contando con la ayuda de Morgan Media, que va a prestar
los siguientes servicios con el fin de expandir la notoriedad de la sociedad. En concreto

se van a llevar a cabo las siguientes estrategias:

- Estrategia SEO para aumentar la influencia de la pagina en los buscadores web.

- Compras de publicidad en tiempo real, compra programatica.

- Campafas personalizas en Google Adds que permitan medir, estudiar y analizar
el impacto con el fin de optimizar el posicionamiento.

- Estrategia en redes sociales.

- Desarrollo de la aplicacion movil, una vez tengamos una clientela consolidada
y una pagina web lo suficiente desarrollada. El objetivo es aumentar el
engagement del usuario y la flexibilidad de la idea.

- Desarrollo de programas de gamificacion para incentivar la fidelidad del usuario.
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Una vez atraido la clientela objetivo, se debe retener al usuario, impulsar las ventas y
fomentar la comunicacion y colaboracion entre la marca y el cliente. A través de un
sistema CRM?, se va a poder gestionar y analizar las interacciones y relaciones de la

plataforma con sus clientes para poder mejorar su satisfaccion.
Mejora de la experiencia digital con aplicaciones moviles

Una vez puesto en marcha el negocio, se va a desarrollar un espacio, tanto en la web como
en la aplicacién movil, donde los usuarios puedan mostrar sus puntos de insatisfaccion
con el servicio ofrecido. A partir de esos puntos de frustracion se puede averiguar la forma

en que una aplicacion podria resolver esos problemas.

De hecho, se ha planeado desarrollar la estrategia SoLoMo (Kaotler, s.f.) (caracter social,
localizacion y movil) integrada en una aplicacion movil para potenciar la experiencia
completa del usuario. En el aspecto social, se incluyen perfiles de usuario, opiniones y
calificaciones de los profesionales, asi como la experiencia vivida. Por otra parte, un
espacio donde los usuarios puedan hacer preguntas sobre cuestiones juridicas y compartir
informacion relevante puede contribuir a establecer una comunidad en torno a la

aplicacion.

Respecto a la localizacion, la aplicacion incorpora una geolocalizacion que permita a los
clientes encontrar abogados basadndose en su ubicacion, ademéas de informar sobre
eventos, seminarios, conferencias de relevancia (de utilidad para profesionales e
individuos). Por ultimo, se disefia un sistema de notificaciones que mantenga al usuario

informado sobre plazos legales, actualizaciones legislativas o sentencias relevantes.
Programa de gamificacion

A través de estos programas se fomenta la participacién e implicacion de los
consumidores. En concreto, se va a disefiar un sistema que incentive la competencia

amistosa entre los abogados.

Existen varios campos que les van a permitir alcanzar puntos y gozar de una mayor

visibilidad y valoracion;

Desafios profesionales: Avanzaran de nivel teniendo en cuenta la cantidad de casos

exitosos concluidos y se propondran metas mensuales (avances en el proceso asignado).

2 Customer Relationship Management (Gestion de relacion con clientes)
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Interaccion con los clientes: Se premiara a aquéllos que reciban una valoracion positiva
de los usuarios y proporcionen respuestas a las consultas planteadas a través de la web o
aplicacion mavil.

Participacion en la comunidad: En la web se habilitaran espacios para subir opiniones,

consejos o cualquier informacién relevante que permita aclarar dudas juridicas. A mas

participacién, mayor reconocimiento.

Perfil y experiencia: Se reconocera la experiencia previa del profesional o despacho, asi

como la formacion y cualificacion del individuo o de los distintos socios de la firma.

Respecto a los clientes, van a poder ir subiendo de nivel con la consiguiente recompensa
via descuentos y asignacion de profesionales mas destacados de la comunidad. La
puntuacion dependera de distintos pardmetros:

Registro, perfil completado y contratacion de servicios: interaccion y evaluacion, via

resefias y opiniones sobre los servicios recibidos.
Participacion en la comunidad via foros, discusiones o aportando contenidos relevantes

Referencias: se habilitara un codigo a cada nuevo usuario que podré ser compartido con
sus allegados, recibiendo el primero una serie de puntos en caso de que haya un nuevo

registro en la web con ese mismo cadigo.

7. Plan de operaciones

7.1 Desarrollo del Marketplace

Primero se tiene que definir el prototipo de usuario del Marketplace. En concreto, se va
a crear una plataforma dirigida a particulares y profesionales locales del derecho en busca
de potenciar su negocio. Ello conlleva realizar un estudio para verificar el mercado local

de profesionales que ejercen en nuestra Comunidad Auténoma.

Disefio de Wireframes, con el fin de tener una visualizacion esquematica de lo que va a
ser el sitio web y de su contenido. En concreto, antes de contactar con los profesionales

informaticos, se detalla el contenido clave que ha de tener la plataforma digital:

-Perfil profesional de los despachos y particulares, incluyendo su experiencia, educacion
y especialidades, ademas de los casos exitosos y distinciones relevantes. Adjuntando un

espacio de valoracion y resefias.
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-Foros que permitan la interaccion y discusion de temas sugeridos, asi como el anuncio
de eventos relevantes, notas de prensa, editoriales, en definitiva, todo tipo de recursos que

faciliten la informacion de un tema, lo que se denomina Legal consultation.

-Apartado de reclamaciones, sugerencias o propuesta de servicios, Online legal
services, donde el cliente pueda comunicarse en linea con nosotros en aras de gestionar
sus necesidades y buscar al profesional que mas se le adecue a su situacion personal o

recursos.

-Contracts & legal documents: apartado destinado a la gestion de contratos y
documentos juridicos en la nube, con el fin de facilitar la tarea de busqueda de
documentacidn con la seguridad adecuada teniendo en consideracion la confidencialidad
de los documentos. Se trata de una tecnologia legal, que hace uso del big data para
establecer sistemas de inteligencia descriptiva y predictiva del derecho a partir de bases

de datos importantes.

-Research & Analytics: espacio que permita a los profesionales extraer informacion
préactica de los datos brutos para poder llevar su trabajo de manera més eficiente. Ello
incluye estadisticas, jurisprudencia adecuada para el caso, casos relacionados o

actualizaciones legislativas.

-Sistema de busqueda avanzada que ayude a filtrar a los profesionales por experiencia,
tarifas, éxitos, recomendaciones, sistemas de calificacion o especialidades.

Una vez, definida la estructura, un Mockup, va a detallar una representacién mas visual
con un disefio mas definido, aportando una vision realista de la interfaz final, incluyendo

colores, tipografias o imagenes.

Tras llevar a cabo el trabajo descrito anteriormente, se procede a contratar al proveedor
informético encargado de desarrollar el sitio web, comunicandole las funcionalidades

descritas anteriormente.
7.2 Estudio normativa legal

Al montar un Marketplace juridico es fundamental observar la legislacion para garantizar

el correcto cumplimiento, la seguridad y la proteccién de los usuarios.

En concreto, se deben establecer los términos y condiciones que regulen la relacion
contractual de las partes. La marca no se hace responsable de cualquier desavenencia

entre el cliente y el profesional, unicamente actia como intermediario pactando con los
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profesionales la acreditada licencia para ejercer los poderes de su profesion
diligentemente. Ademaés, se debe desarrollar una serie de politicas para proteger los
derechos de autor y propiedad intelectual, teniendo en cuenta el desarrollo de contenido
propio. En el Anexo 1, relativo a la normativa legal, se relacionan las leyes de obligado

cumplimiento.
7.3 Integracion de las tecnologias legales

Dichas funcionalidades le van a aportar un valor afiadido a la marca, permitiéndole

diferenciarse del resto de competidores.

Desarrollo de un sistema de back office que gestione la documentacion con la que
trabajan los distintos usuarios, automatizdndola y estableciendo una colaboracion
y comparticion de archivos. Ademas, se incorporan una serie de procesos que

aseguren la confidencialidad de los mismos y su proteccion.

- Implantacién de un sistema de digital evidence con el fin de facilitar la firma

electronica y la autentificacion de los documentos legales.

- Software de gestion automatizada de las notificaciones administrativas y

actualizacion de las mismas

- Desarrollo de 1A predictiva y descriptiva de datos juridicos con el fin de facilitar

la toma de decisiones de los usuarios inscritos.
7.4 Adquisicion de usuarios

Se contratara a una agencia de marketing con el fin de poder expandir la marca. En
concreto, se contactara con la agencia Morgan Media y se van a llevar a cabo las

siguientes acciones.

Estrategia SEO para aumentar la influencia de la pagina en los buscadores web.

Compras de publicidad en tiempo real, compra programatica.

- Campafias personalizas en Google Adds que permitan medir, estudiar y analizar

el impacto con el fin de optimizar el posicionamiento.
- Estrategia en redes sociales.

- Desarrollo de la aplicacion movil, una vez se disponga de una clientela
consolidada y una pagina web lo suficiente desarrollada. El objetivo es aumentar

el engagement del usuario y la flexibilidad de la idea.
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- Desarrollo de programas de gamificacion para incentivar la fidelidad del usuario
7.5 Monitorizacién y mejoras

Tras la puesta en marcha a pleno rendimiento de la web y la aplicacion movil, es crucial
fundamental monitorizar el rendimiento con el fin de ir perfeccionando la mejora de la

experiencia del usuario.

La solucién idonea es implantar un sistema CRM (Customer Relationship Management)
cuya funcion es la gestion y analisis de las interacciones y relaciones con clientes actuales
y potenciales. Ademas, sirve para predecir futuras ventas, captar clientes potenciales,
aumentar los ingresos o ayudar a disefiar futuras lineas de actuacién. Las funciones

basicas se pueden clasificar de la siguiente manera:
- Registrar y clasificar la informacion béasica de un cliente.

- Registrar el historial de las interacciones de cada cliente, sea llamadas, emails,

interacciones en redes sociales o chats.
- Mantener un historial de los servicios contratados por el cliente.

Holded, es un software online que permite la gestion de este trabajo a través de la
continua actualizacion de la informacién disponible. Su programa premium establece un
pago de 200 euros mensuales. Dicha herramienta nos va a permitir recopilar y analizar
datos sobre las tendencias de los usuarios, tasas de conversion de los leads o tiempos de
sesion. A través de este andlisis se puede valorar el rendimiento de la pagina y los aspectos
a mejorar.

Ademas, se va a llevar a cabo un sistema de retroalimentacion del usuario con el fin de
poder recopilar sugerencias y comentarios. De hecho, se han de implementar de forma
regular encuestas para identificar las areas de mejora de la web y aplicacion movil. Ello,
unido a la realizacién de auditorias de los procesos internos y flujos de trabajo, evaluacion

del cumplimiento normativo ajustando, si es necesario los términos y politicas disefiados.

El mantenimiento y las actualizaciones técnicas se llevaran a cabo a través de un equipo
especializado que se cefiira a un calendario previamente disefiado donde ira
implementando las actualizaciones de software y mejoras técnicas, con especial mencién

al espacio de incidencias técnicas.
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7.6 Localizacién

La direccion de la empresa y monitorizacion de la plataforma se va a ejercer desde un
espacio de coworking que se alquilard mensualmente en el que se compartira espacio con
otras pymes y startups que Unicamente requieran conexion a internet para poder llevar a

cabo su actividad.

Esta opcién va a suponer una mayor flexibilidad, abaratamiento de costes y posibilidad
de desarrollar networking entre las empresas presentes. Se situard en la ciudad de
Zaragoza, pero no se descarta ir ampliando su presencia en otras Comunidades

Auténomas, teniendo en cuenta la evolucion de la expansion del proyecto.

Por ultimo, se detallan, en la siguiente tabla las partidas de las inversiones iniciales. Cabe
matizar que la inversién de equipos engloba todo el material de oficina, incluyendo

ordenadores en cada departamento con sus respectivos programas y softwares.

INVERSIONES COSTE ESTIMADO

Desarrollo sitio web 17.800,00 €
Desarrollo Ecommerce servicios legales 9.000,00 €
Software de gestion de notificaciones electrénicas 100,00 €
Soluciones Backup Office 720,00 €
App movil 3.000,00 €
Infraestructura y Hosting 360,00 €
Sistema Digital Evidence 300,00 €
Integracion tecnologia legal (Legaltech) 10.000,00 €
Patentes (marca y nombre comercial) 24793 €
Solicitud de registro internacional 44.86 €
Equipos 10.000,00 €
Tesoreria inicial 30.000,00 €
TOTAL 81.572,79 €

Tabla 8. Inversiones iniciales. Fuente: elaboracion propia

8. Estudio legal

Se va a optar por constituir una sociedad de responsabilidad limitada, cuyo nombre va a
ser Legal Advisor, S.L. La sociedad va a estar compuesta por dos socios, que realizaran
una aportacion inicial de 30.000 euros, 15.000 euros por socio. En el Anexo 111 se detalla
la normativa referente a este tipo de sociedades, sus caracteristicas y el capital minimo a

desembolsar.
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El objeto social recae sobre la prestacion de servicios de intermediacion entre particulares
y profesionales del sector juridico, sumando la gestion de sus respectivos despachos a
través de la implementacion de la tecnologia legal.

Se procederé a distribuir el capital de la sociedad en 100 participaciones, cada una con un
valor nominal de 300 euros respectivamente, ostentando cada socio el 50% de las mismas.
Asimismo, el sistema de administracion de la sociedad se regird de manera
mancomunada. Este sistema requiere de la actuacion conjunta de ambos socios para
cualquier contrato u acto, con el objetivo de evitar potenciales desviaciones de poder. Una
vez llevado a cabo, se procedera a redactar los estatutos sociales, cuyo contenido esencial

aparece delimitado en el Anexo |11 .

Desarrollados los estatutos Sociales, es preceptivo llevar a cabo la escritura de
constitucion de la sociedad, ademas del acta de titularidad real que acredite a los socios

mayoritarios de la sociedad constituida.

Por Gltimo, hay que darla de alta en el Registro Mercantil, en la Agencia Tributaria, en el
impuesto de actividades econOmicas para los socios, en el régimen especial de
trabajadores autonomos, ademas de patentar el nombre comercial de la plataforma y su
respectivo dominio. En el Anexo 11 relativo a los tramites legales se desglosan todos los

tramites especificos a ejecutar.

GASTOS DE LEGALIZACION COSTE

Redaccion de estatutos sociales 500 €
Escritura de constitucion 630
Reserva de denominacion social 15 €
Registro Mercantil 150 €
Alta en Agencia Tributaria 50 €
Asesoramiento legal 2.000 €
Acta de titularidad real 70 €
Pacto entre socios 100 €
Firma digital 50 €

TOTAL 3.565 €

Tabla 9. Costes legales. Fuente: elaboracién propia
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9. Plan de recursos humanos

9.1 Organigrama

Responsable | Responsable
Marketing IT
( ] Especialista
| Abogado legaltech

—i Especialista Financiero ~[ Respon_sable ]
operaciones

Imagen 2. Organigrama de la empresa. Elaboracion propia

9.2 Puestos y funciones respectivas

La empresa va a ser dirigida por dos socios, ambos con capacidad para representar a la
marca. Sin embargo, el primer socio va a ser responsable de la direccion general de la

empresa, las relaciones con los principales socios y encargado de la estrategia comercial.

Bajo su responsabilidad, va a tener a una persona encargada de la estrategia de marketing
de la compafiia y la adquisicion de clientes, tanto particulares, como profesionales del
derecho. A su vez, va a contar con un abogado encargado de propiciar el asesoramiento
legal ante cualquier operacion que realice la empresa, asi como la labor de gestionar las
consultas generales que tengan lugar en la web, ademas de proporcionar una visién mas
completa de los despachos con los que se podria trabajar, al contar con una experiencia
contrastada en el sector. Asimismo, se considera vital contar con un especialista en
finanzas que controle las cuentas de la entidad y asesore acerca de las posibles inversiones

y mercados nuevos, considerando la rentabilidad obtenida y demas ratios.
Por otro lado, el segundo socio, se va a encargar de las cuestiones técnicas del proyecto.

En concreto, del correcto funcionamiento de los softwares contratados, la
implementacion de la inteligencia artificial y de la tecnologia legal. Para ello, va a contar
con un ingeniero informatico, responsable en del mantenimiento de los equipos, la web,
aplicacion y el software empleado. A su vez, resulta necesario contratar un especialista
en tecnologia legal (legaltech) que analice las novedades en este campo y la posibilidad

de su incorporacion con el objeto de mantener el ritmo de mercado. Por ultimo, un
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responsable de proyectos y operaciones que estudiara la viabilidad técnica de nuevas
ideas para incorporarlas a la plataforma, colaborando con los proveedores contratados, el
especialista en tecnologia legal y los socios, atendiendo a los recursos financieros

disponibles.
9.3 Politicas de gestion de talento

En lo que respecta al reclutamiento, la clave reside en describir detalladamente las tareas
a realizar de una manera atractiva, incluyendo las responsabilidades y habilidades
especificas de forma clara. Se ha de implantar un proceso de seleccion estructurado, con
distintas fases que evalten las habilidades técnicas especificas del puesto en cuestion,
pero que no obvien el aspecto social. Asimismo, se va apostar por la colaboracion con
universidades y presencia en ferias de empleo o eventos académicos con el fin de atraer

talento.

Para poder crecer constantemente se ha de motivar al personal. Se valora ofrecer
programas de participacién en beneficios basados en el rendimiento, desarrollar
programas de mentoria a las recientes incorporaciones, asi como la celebracion de hitos,
tales como el cierre de proyectos o acuerdos con socios importantes, con ceremonias o

premios.
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9.4 Costes de Personal

A continuacion, se detallan los costes anuales de personal asociados a cada departamento
de la compafiia con las Seguridad Social correspondiente desglosada en el Anexo VIII.

SALARIO BRUTO (mensual) SEGURIDAD SOCIAL ANO1

DIRECTIVA (SOCIOS ) 2.600,00 € 808,40€  83.241,60€
MARKETING 1.900,00 € 634,60€  30.415,20€
LEGAL 1.900,00 € 634,60€  30.415,20€
1T/ MANTENIMIENTO 1.500,00 € 634,60€  30.415,20€
LEGALTECH 1.500,00 € 634,60€  30.415,20€
PROJECT MAMNAGEMENT 2.100,00 € 701, 40€  33.616,80 €
TOTAL 12.200,00 € 4.108,20€ 238.519,20€

Tabla 10. Costes de personal por departamento. Fuente: elaboracion propia.

10. Plan Econdmico-Financiero

10.1 Inversién

La inversion total del proyecto aparece detallada en el punto siete relativo al plan de
operaciones. Comprende tanto los equipos informéticos, como el software y programas
necesarios para poner en marcha la plataforma digital y la integracion de la tecnologia
legal adecuada. Asimismo, se afiade una cantidad de 30000 euros con el fin de dotar a la
sociedad de una tesoreria saneada al inicio del proyecto. En concreto, la suma total de la

inversion asciende a 81.572,79 euros.
10.2 Financiacioén

Para hacer frente a la inversion inicial se va pedir un préstamo al Instituto de Crédito
Oficial (ICO) (Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacion digital , 2024) por
un capital de 50.000 euros a un tipo del 7,347 % TAE, a amortizar en 5 afios. Asimismo,
se dispondra de un capital social de partida equivalente a 32.403,08 euros, ademas de una
subvencién (Ayuntamiento de Zaragoza, 2023) que asciende a los 10.000 euros. En el
Anexo VI, se detallan los requisitos para ser beneficiario y el objeto de la subvencion. En
la misma linea, en el Anexo VII se ilustran las cuotas a amortizar anualmente relativas al
principal y sus intereses. Por otra parte, se afiade la imputacion correspondiente de la
subvencidn en cada ejercicio. La Tabla 11 indica las distintas fuentes de financiacion y

su distribucién porcentual.
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Financiacion Cuantia Porcentaje

Préstamo 50.000 € 54%
Subvencion 10.000 € 11%
Capital Social 32.403 € 35%
Total 92.403 € 100%

Tabla 11. Fuentes de financiacion. Fuente: elaboracion propia

10.3 Prevision de ventas

A continuacion, se muestra la prevision de ventas de los distintos servicios ofertados para
el primer afio, asi como el crecimiento basandose en dos pardmetros. Respecto al
crecimiento de usuarios se va a tomar como base el porcentaje medio de legaltech
utilizado durante el afio segun el tipo de usuario, expuesto por PWC en su informe del
afio 2023 (PWC, 2023) segun el tipo de destinatario de los servicios ofertados, detallado
en la siguiente tabla. Por otra parte, se puede extraer el dato (38%) de implantacién de la
funcion de compliance en las pequefias empresas en el informe de Deloitte. (Deloitte,
2023). Esta estadistica nos va a permitir prever la evolucion de casos en nuestra
plataforma, tanto litigios como asesorias regulatorias.

L 0 4 70 Previsones tarifas TOTAL

PARAMETROS Basica Clientes 200
Premium Clientes 100

0,
Despac‘hos‘, abo‘gados 26,38% Basica Profesionales 100
Asesorias Jurldlcas 24,74% Medium Profesionales 50
Otros 23,62% Premium Profesionales 50
Entidades financieras 5,36%|  Casosexito 100
- 5 Casos fracaso 100
Usuarios 11,42% Publicidad 100
Notarias 7,70% Despacho amateur 100
E-Commerce 0,78% Despacho medio 50
Despacho reputado 10

0,
PROMEDIO 14,29% Publicidad y referencias corporativas 100,

Tabla 12. Porcentaje legaltech utilizado por los distintos
usuarios en 2023. Fuente: PWC, mapa LegalTech en

Espafia

Una vez, expuesta la prevision de ventas y metodologia, se puede realizar la proyeccion

Tabla 13. Prevision de ventas. Fuente: elaboracion propia

de ventas en los cinco proximos afios, actualizadas al IPC.
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TARIFAS TIPOS PRECIOS Afio 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
TARIFA CLIENTES BASICA 9,99€ 23.976,00€ 27.404,57 € 31.323,42€| 35.802,67€ 40.922,45€
PREMIUM 15,99€ 19.188,00 € 21.931,88€ 25.068,14€ | 28.652,89€ 32.750,25 €
TARIFA PROFESIONALES BASICA 20,00€ 24.000,00 € 27.432,00€ 31.354,78€ | 35.83851€ 40.963,42 €
MEDIUM 24,99€ 14.994,00 € 17.138,14€ 19.588,90€ | 22.390,11€ 25.591,80€
PREMIUM 29,99€ 17.994,00 € 20.567,14 € 23.508,24€ [ 26.869,92€ 30.712,32€
TARIFA CORRELACION CON CLIENTE EXITO 40,00€ 48.000,00€ 66.720,00 € 92.740,80€ | 128.909,71€ 179.184,50 €
FRACASO 20,00€ 12.000,00 € 16.680,00 € 23.18520€ [ 32.227,43€ 44.796,12 €
REFERENCIAS Y PUBLICIDAD CORPORATIVA UNICA 15,00€ 100,00€ 139,00€ 193,21€ 193,21€ 193,21€
TARIFA CALIFIACION DESPACHO AMATEUR 20,00€ 24.000,00 € 27.432,000€ | 31.354,776 €| 35.838,509€ 40.963,416 €
MEDIO 35,00€ 21.000,00€ 24.003,000€ | 27.435429€ | 31.358,695€ 35.842,989€
REPUTADO 49,99 € 5.998,80€ 6.856,628 € 7.837,126€ | 8.957,835€ 10.238,806 €
TOTAL 211.250,80 € 256.304,36€ | 313.590,02€ | 387.039,49€ 482.159,38€

Tabla 14. Prevision de ventas a 5 afios. Fuente: elaboracion propia

10.4 Gastos de explotacion

Gasto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Suministros 2.000,00 € 2.122,000 € 2.251,442 € 2.388,780 € 2.534,496 €
Arrendamiento 3.000,00€ 3.183,00 € 3.377,16 € 3.583,17 € 3.801,74 €
Marketing y publicidad 13.200,00 € 13.644,00 € 14.103,85 € 14.580,17 € 15.073,61 €
Gastos legales 3.565,00 € - € - € - € - £
Gastos de personal 238.519,20€ 252.830,35 € 268.000,17€ | 284.080,18€ 301.124,99 €
TOTAL 260.284,20 € 271.779,35 € 287.732,63 € 304.632,31 € 322.534,84 €

Tabla 15. Gastos de explotacion. Fuente: elaboracion propia

10.5 Cuenta de resultados y flujos de caja

Con las previsiones de ingresos y gastos se obtiene la cuenta de pérdidas. Asimismo, a
partir del resultado neto y los ajustes necesarios se obtienen los flujos de caja (cash flow)
de cada afio, obteniendo un VAN (valor actual neto) de la inversion de 123.745,30 euros
y un TIR (tasa interna de rentabilidad) del 43,16%, tomando un horizonte temporal de
cinco afos. Los gastos de personal y marketing, asi como el calculo de las cotizaciones a
la seguridad social correspondientes se encuentran detallados en los Anexos VIII y IX
Ademas, en el Anexo VII, se ilustra las amortizaciones respectivas de los equipos
informéticos y de los programas y softwares utilizados. Se va a establecer el IPC como
parametro para actualizar los ingresos y gastos. En concreto, se va a llevar a cabo el
promedio del IPC de los afios 2022 y 2023.
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ANO 0 1 2 3 4 5
Ventas brutas estimadas - €| 229.150,8€ | 281.1854€ | 348.174,6€ | 421.624,1€ | 516.744,0€
Costes Marketing - € 13.200,0€ |- 13.644,0€ |- 14.1039€ |- 14.580,2€ |- 15.073,6€
Gastos personal - €[ 238.519,2€ |- 252.830,4€ |- 268.000,2€ |- 284.080,2€ |- 301.125,0€
Amortizaciones (-) - € 6.128,0€ |- 6.128,0€ |- 6.128,0€ |- 6.128,0€ |- 6.128,0€
Subvenciones de capital (+) - € 2.000,0€ 2.000,0€ 2.000,0€ 2.000,0€ 2.000,0€
Pagos preliminares (legales) - 3.565,0€
BAIT - 30.261,4€ 10.583,0 € 61.942,6€ | 118.835,7€ | 196.417,4€
Intereses financiacion ajena - 36735€|- 29388€ |- 2.204,1€ |- 1.469,4€ |- 734,7 €
BAT - 33.934,9€ 7.644,2 € 33.447,8€ | 117.366,3€ | 195.682,7 €
Impuestos (t=25%) - £ - €|- 17893€([- 29.341,6€ |- 48920,7€
BDT - 33.934,9€ 7.644,2 € 31.658,5€ 88.024,7€ | 146.762,0 €
Subvenciones (-) - 2.000,0€ (- 2.0000€ (- 2.000,0€ ([ 2.0000€ |  2.0000€
Amortizaciones (+) 6.128,00 € 6.128,00 € 6.128,00 € 6.128,00 € 6.128,00 €
IVA (Inversion primer afio) 10.830€
Cuotas amortizacion financiera - 10.000,00 € |- 10.000,00€ |- 10.000,00€ |- 10.000,00€ |- 10.000,00€
- 32.403,1€ |- 28.976,6 € 1.772,2 € 25.786,5 € 82.152,7€ | 140.890,0 €

Tabla 16. Prevision PyG & Cash Flow. Fuente: Elaboracion propia

10.6 Balance de Situacién

A partir del Balance inicial y las previsiones de cuentas de resultados se pueden elaborar
los Balances provisionales de los cinco afios siguientes.

10.6.1 Activo
ACTIVO 0 1 2 3 4 5
ACTIVO NO CORRIENTE 51.572,79 € 45.444,79 € 39.316,79 € 33.188,79 € 27.060,79 € 20.932,79 €
Inmovilizado 51.280,00 € 51.280,00 € 51.280,00 € 51.280,00 € 51.280,00 € 51.280,00 €
Propiedad Industrial 292,79 € 292,79 € 292,79 € 292,79 € 292,79 € 292,79 €
Amortizaciones -6.128,00 € -12.256,00 € -18.384,00 € -24.512,00 € -30.640,00 €
ACTIVO CORRIENTE 40.830,29 € 1.023,39 € 2.795,60 € 28.582,12 € 110.734,86 € 251.624,86 €
Clientes
Otros Deudores 10.830,29 €
Tesorerfa inicial 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 €
Cash acumulados -28.976,61 € -27.204,40 € -1.417,88 € 80.734,86 €
Tesoreria 0,00 € -28.976,61 € 1.772,21 € 25.786,52 € 82.152,74 € 140.890,00 €
TOTAL ACTIVO 92.403,08 € 46.468,18 € 42.112,39 € 61.770,91 € 137.795,65 € 272.557,65 €

Tabla 17. Activo situacién neutral. Fuente: Elaboracion propia

10.6.2 Pasivo y patrimonio neto

FONDOS PROPIOS

Capital 32.403,08 € 32.403,08 € 32.403,08 € 32.403,08 € 32.403,08 € 32.403,08 €
Reservas/ Resultados Anteriores -33.934,90 € -26.290,69 € 5.367,83 € 93.392,57 €
Resultado del Ejercicio -33.934,90 € 7.644,21 € 31.658,52 € 88.024,74 € 146.762,00 €
Subvenciones de Capital 10.000,00 € 8.000,00 € 6.000,00 € 4.000,00 € 2.000,00 € 0,00 €
PASIVO NO CORRIENTE ) 40.000,00 € 30.000,00 € 20.000,00 € 10.000,00 € 0,00 € 0,00 €
Proveedor inmovilizado I/p

Prestamos a largo Plazo 40.000,00 € 30.000,00 € 20.000,00 € 10.000,00 € - € - €
PASIVO CORRIENTE 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 0,00 €
Proweedores

I

Otros Acreedores 0,00 €

TOTAL PASIVO 50.000,00 € 40.000,00 € 30.000,00 € 20.000,00 € 10.000,00 € 0,00 €
TOTAL PN + PASIVO 92.403,08 € 46.468,18 € 42.112,39 € 61.770,91 € 137.795,65 € 272.557,65 €

Tabla 18. Pasivo & PN situacion neutral. Fuente: Elaboracion propia

-40-



Guillermo Pradas Tirado Analisis de la viabilidad de un Marketplace Juridico

10.7 Analisis de sensibilidad

Se realiza un analisis de sensibilidad que permita estudiar los cambios que experimentan
las variables ante el cambio de distintos factores relacionados con la incertidumbre
econdémica. En concreto, se va a modificar el precio de los servicios y la tasa de
crecimiento de ventas. Para ello, se toma como referencia las tasas de crecimiento
interanual del PIB desde el afio 2018 detalladas en el informe del Banco de Espafia sobre
proyecciones macroeconémicas (Gavilan, 2023), considerando la méas baja (-11,3%) para
un escenario pesimista y la mas alta (6,4%) para un escenario optimista. Se es consciente
del efecto de la pandemia sobre la remarcable variacion negativa en el crecimiento del
PIB, pero teniendo en cuenta que no hay que descartar una epidemia similar o un conflicto
bélico en un futuro. Respecto a la variacion de los precios, se va a tomar como base l0s
puntos de inflacion y deflacion mas altos, 6,4% y -0,9% respectivamente, registrados
durante los ultimos 5 afios, historico documentado por el INE (Instituto Nacional de
Estadistica , 2023). Para mas detalle, consultense los Anexos X, XI, XII referentes a la
prevision de ventas en cada escenario, los flujos de caja y los balances de situacion

dependiendo del panorama.

En las siguientes tablas se muestran los valores obtenidos atendiendo a los distintos

escenarios y el VAN y TIR correspondiente.

ESCENARIOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
OPTIMISTA

Cash flow 16.247,17 €| 46.635,21€ 99.039,03 €] 158.530,76 €| 239.082,18 €
Activo 91.691,96 €| 87.336,17€| 106.994,69€|183.019,43 €|317.781,44 €
Pasivo 40.000,00 €[ 30.000,00€ 20.000,00€| 10.000,00 € 0,00 €
Patrimonio Neto 6.468,18€| 12.112,39€ 41.770,91 €[127.795,65 €(272.557,65 €
PESIMISTA

Cash flow -66.993,96 €| -43.872,74€ -1.351,35€| 46.762,28 €| 57.032,11€
Activo 8.450,83 € 4.095,04 € 23.753,56 €| 99.778,30€|234.540,30 €
Pasivo 40.000,00 €[ 30.000,00 € 20.000,00€| 10.000,00 € 0,00 €
Patrimonio Neto 42.403,08 €[ -31.549,17€| -25.904,96€| 3.753,56€| 89.778,30€
Tabla 19. Valores atendiendo al escenario. Fuente: elaboracion propia.

PARAMETROS ‘ OPTIMISTA ‘ NEUTRAL PESIMISTA
VAN 390.485 € 123.745 € -58.738 €
TIR 132,6% 43,2% -9,2%

Tabla 20. VAN y TIR segun escenario. Fuente: elaboracion propia.

-41-



Guillermo Pradas Tirado Analisis de la viabilidad de un Marketplace Juridico

Los indicadores obtenidos en un escenario pesimista no son muy alentadores,
especificamente centrandose en el VAN, TIR y en los flujos de caja, negativos hasta el
cuarto afio del proyecto. En dicho escenario, habria que reconsiderar la estructura de
costes de la empresa, teniendo en cuenta que, segun el valor obtenido por el TIR, en cinco
afios, la rentabilidad (todavia negativa) de la inversion no proporciona los valores
esperados. Afiadiendo que, segun el VAN, el proyecto en el quinto ejercicio sigue
generando peérdidas, sugiriendo la escasa viabilidad financiera del proyecto.

Sin embargo, en un escenario optimista, la rentabilidad del proyecto se ve triplicada si se
compara con el TIR en un escenario neutral, generdndose un valor actual neto bastante
notable, que permitiria a la compafiia crecer de una manera considerable y poder reinvertir
las ganancias generadas de manera Optima. De hecho, en esta situacion, en la cual los
flujos de efectivo entrantes superan considerablemente a los flujos salientes, se podria

plantear la incorporacion de nuevos mercados u adentrarse en otras regiones, por ejemplo.
10.8 Conclusiones parciales

La implantacion de una plataforma de estas caracteristicas alberga cierta incertidumbre a
la hora de elaborar un plan financiero con las previsiones de ventas y costes respectivos,
ya que las caracteristicas del negocio difieren de aquellas firmas contrastadas, precursoras
en la implantacion de estas herramientas. A ello, se le une la incertidumbre respecto a la

aceptacion por parte del cliente en el mercado objeto de actuacion.

Es evidente, que se trata de un proyecto con una inversion considerable de inicio, y, por
tanto, de la correspondiente financiacién. Los costes de marketing y personal merman la
rentabilidad del proyecto, pero son, a su vez, esenciales para el devenir de la plataforma,
considerando la influencia de las grandes firmas y la escasa experiencia en el sector
tecnoldgico. De hecho, el desembolso inicial no se ve compensado hasta el segundo afio

del proyecto, siendo una cantidad minima, ademas.

Sin embargo, los indicadores financieros, tales como el valor actual neto o la tasa interna
de rentabilidad, sugieren la viabilidad del proyecto, tomando una proyeccién de cinco
afnos. De la misma forma, el gradual incremento en el resultado de ejercicios a partir del
segundo afio, supone un aumento notable de los fondos propios que contrarresta el pasivo
generado los primeros afios derivado de las fuentes de financiacion externas (préstamo).
A su vez, la sociedad ve como su fondo de maniobra, para hacer frente a ese pasivo a

corto plazo, constituido por el préstamo, sustancialmente, se ve incrementado cada
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ejercicio ante el aumento de la tesoreria, otorgandole una mayor capacidad para poder

reinvertir sus ganancias.
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11. Conclusiones

Este proyecto me ha permitido comprender la relevancia que tiene hoy en dia la
tecnologia legal, ademas del potencial y la complejidad que atesora, y su relevancia como
factor clave en la modernizacion del nicho legal. Tal es su impacto, que las grandes firmas

no vislumbran un futuro sin la implementacion de estas herramientas.

El estudio del mercado del LegalTech me ha hecho reconsiderar mi idea principal,
basicamente un marketplace legal que hiciese de intermediario entre clientes y
profesionales. Sin embargo, ante la variedad de opciones y la escasa diferenciacion o poca
relevancia existente en este nicho de mercado, es imprescindible afiadir un plus a esta
idea de negocio. He sido consciente de la competitividad en el sector y he conocido el
dominio de las grandes compaiiias, tanto en lo que a recursos se refiere, como la

fidelizacion de sus clientes.

Dichas marcas acaparan como clientes a las principales empresas, asesorandoles en temas
mercantiles y fiscales. Pero, en este contexto, aparece un nicho de mercado muy
interesante, aquellos particulares y pequefias empresas gque solicitan asesoria en temas
civiles, administrativos o penales, y los pequefios despachos de la zona, anclados en una
gestion cada vez menos eficiente respecto a la competencia.

Resulta complejo llevar a cabo una prevision veraz acerca del devenir del proyecto,
debido a la novedad de la idea y la falta de referencias comparables. Es cierto que ya hay
muchas plataformas establecidas el negocio del ecommerce, pero pocas resaltan dentro
de este nuevo nicho de la tecnologia legal. Por esta misma razén, el margen de error en
la prediccion de ventas y costes puede ser notable y propiciar un escenario de futuro
sensiblemente diferente al del proyecto planteado. A su vez, hay que sumar el posible
optimismo de cara a la obtencion de las ventas plasmadas, considerando la probable
negativa de los despachos a cooperar y la incertidumbre del cliente. La encuesta realizada
muestra unos resultados que pueden no ser extrapolables a otros sectores de la sociedad

mas conservadores en lo que al cambio en la gestion legal se refiere.

Por ultimo, cabe recalcar la importancia de atender y trabajar cada aspecto a la hora de
Ilevar a cabo un negocio. Es de vital importancia tener una idea novedosa, pero también
prever potenciales situaciones que mermen la ventaja competitiva, asi como procurar ir
afnadiendo valor al negocio con el fin de desmarcarse del competidor e incentivar al

consumidor.

-44-



Guillermo Pradas Tirado Analisis de la viabilidad de un Marketplace Juridico

Bibliografia

Ayuntamiento de Zaragoza, 2023. BASES DE LA CONVOCATORIA DE
SUBVENCIONES DEL “PROGRAMA DE AYUDAS PARA LA CREACION,
CRECIMIENTO Y LA CONSOLIDACION DE PROYECTOS PARA EMPRENDEDORES
DEL ANO 2023, Zaragoza: s.n.

Bello, E., 2022. Las 5 fuerzas de Porter: Qué son, ejemplos y como aplicarlo a tu negocio.
IEBS.

Bogunovic, S., 2023. 36 estadisticas y tendencias sobre el trabajo hibrido en 2023, s.1.:
TravelPerk.

Cameo, F., 2023. El 32% de los despachos afirman no tener pagina web ni redes sociales,
segun una encuesta. Cinco Dias, 22 Mayo.

Cardona, L., Septiembre de 2023. ;Qué es el SEO? Definicion, como funciona y guia
completa de posicionamiento en buscadores. CyberCick.

Comunicologos, enciclopedia online y consultora de comunicacién, 2023. Analisis
P.ES.T.E.L

Consejo General del Poder Judicial , Mayo de 2021. Los espafioles y la justicia , s.l.: s.n.
Deloitte, 2023. La funcion de compliance en la empresa espafiola, s.l.: s.n.

Derecho Practico, 2023. Marketplaces juridicos y redes de abogados. Derecho
Préctico.es, 6 de octubre de 2023.

Economist&Jurist, Junio 2022. El sector legal, un importante motor econdmico.
Economist&Jurist.

El Confidencial , 2022. Top 25 Informe de Facturacion de Despachos , s.l.: El
Confidencial.

elEconomista.es, s.f. Andlisis DAFO. En: s.l.:s.n.
Fondo Monetario Internacional, FMI, 2023. PIB anual Espafia afios 2021/2022, s.I.: s.n.

Fundacion Aranzadi La Ley, 2023. Break the limits 2023 Legal Innovation Report, s.1.:
s.n.

Gavilan, A., 2023. Proyecciones Macroecondmicas de Espafia 2023-2025, s.I.: Banco de
Espana.

Gobierno de Esparia , febrero de 2022. ; Como evoluciona la transformacion digital en
Espafia?, s.l.: datos.gob.es.

IAB Spain , 2023. Estudio Ecommerce 2023, s.l.: s.n.

-45-



Guillermo Pradas Tirado Analisis de la viabilidad de un Marketplace Juridico

Instituto Nacional de Estadistica, 2023, Segundo Trimestre Encuesta de Poblacién
Activa (EPA) y Estadistica de Flujos de la Poblacion, s.1.: s.n.

Instituto Nacional de Estadistica, 2023. IPC Variacion del indice: mensual, anual y en lo
que va de afio, s.l.: s.n.

Kotler, P., s.f. Marketin 4.0, transorma tu estrategia para atraer al consumidor digital.
s.l.:LID Editorial.

Legélitas, enero de 2022. Alquileres, servicios bancarios y prestaciones de la Seguridad
Social, principales consultas legales en 2021, s.l.: s.n.

Maceira, J., 2023. Estaddisticas de ecommerce en 2023 que muestran el potencial de los
negocios online, s.l.: Orienteed, leading e-commerce solutions.

Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion digital , 2024. Lineas ICO , s.l.:
s.n.

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, 2023. Fondos de
Recuperacion UE 2023, s.l.: Vicepresidencia Primera del Gobierno.

Oficina Acelera Pyme , 2023. Tecnologia para los negocios , Madrid : Camara Madrid .
Olivan, R., Septiembre de 2018. Plataformas o Marketplaces para abogados. Algoritmo
legal .

Pricewaterhouse Coopers Espafia (PwC), 2023. Sostenibilidad y cambio climatico,
Impulsar una ventaja competitiva de largo recorrido, s.l.: s.n.

PWC, 2023. Mapa LegalTech en Espafia, s.l.: s.n.

Redaccion més contenido , 2023. Estas son las asesorias legales mas solicitadas hoy.
PORTAFOLIO, 6 de junio de 2023.

Retail Actual, Febrero de 2022. Ecommerce y las consecuencias que puede acarrear no
cumplir las leyes. RETAILACTUAL.

Sanchez, L. J., Abril de 2018. EI Mapa de LegalTech en Espafia define 119 proyectos
adaptables al sector juridico, s.l.: ConfilLegal .

-46-



Guillermo Pradas Tirado Analisis de la viabilidad de un Marketplace Juridico

i2s  Universidad
A8l Zaragoza

Trabajo Fin de Grado

ANEXOS

-47-



Guillermo Pradas Tirado Analisis de la viabilidad de un Marketplace Juridico

Anexo |: Resultados encuesta de elaboracion propia

Indique el rango de edad en el que se encuentra

97 respuestas

@ 23-30
@ 30-50
® 50-70
@ 70 en adelante

Por favor, indique en cuél de los siguientes rangos de renta se encuentra su ingreso
anual antes de impuestos

97 respuestas

@ < 20000 euros al afio

@ 20000-40000 euros al afio
@ 40000-60000 euros al afio
@ 60000 en adelante

Del 1 al 5, siendo 1 poco y 5 bastante, indique cuanta importancia le da a las
siguientes caracteristicas; Experiencia y conocimiento legal

98 respuestas

60

A7 (48 %)
40

36 (36,7 %)

20

13 (13,3 %)

1 (1| %) 101 %)
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Del 1 al 5, siendo 1 poco y 5 bastante, indique cuanta importancia le da a las
siguientes caracteristicas; Capacidad de resolucién de problemas
98 respuestas

&0
77 (78,6 %)

60
40

20
19 (19.4 %)

1 UI %) 0(0 %) 1(1%)

Del 1 al 5, siendo 1 poco y 5 bastante, indique cuanta importancia le da a las
siguientes caracteristicas; Comunicacién efectiva y comprensible

97 respuestas

80

72 (74,2 %)

60
40

20 21 (21,6 %)

00 %) 2 (2,|1 %) 2{(2.1 %)

Del 1 al 5, siendo 1 poco y 5 bastante, indique cuanta importancia le da a las
siguientes caracteristicas; Transparencia en tarifas y costos

96 respuestas

60

56 (58,3 %)

40

30 (31,3 %)
20

1 Ul %) 0(0%) 9 (9.4 %)
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¢Ha tenido alguna experiencia no recomendable en lo que respecta al asesoramiento
juridico?

96 respuestas

®si
@® No

En caso afirmativo, responda brevemente que sucedio.

22 respuestas

La demora en el tiempo del proceso y resolucion judicial tras un accidente laboral grave. Después de mas
de tres afios tuvimos que hablar con un familiar juez para que se interesara. A los pocos meses se movid y
resolvio.

Poca implicacion . Poca informacion .

Negociaciones entre abogados a espaldas del cliente ocultando informacion

Cobraron muchobsin solucionar problema 100°\°

La gestién del abogado contratado por un seguro que llevé el caso de un accidente de una familiar, fue
nefasta. Apenas hubo comunicacién y no prepard bien la prueba del juicio, que finalmente perdio, a pesar
de tratarse de un accidente de vehiculo a peatdn, con escasas probabilidades de resultar absuelto.

Apatia ante el problema planteado
El abogado no se responsabilizé de sus errores.
Exceso de confianza con el letrado ynunca habia momento para abordar el tema

Empresa de transporte se declara en quiebra. Los trabajadores no consiguen cobrar, en empresario maneja
dinero negro para vivir toda una.vida. No se consigue demostrar.

Falta de profesionalidad

Profesional poco preparado y tendente a liar la conversacion
Poca trasparencia en costes del procesos de inicio a fin.
Tipo de interés real en préstamo hipotecario

Paco profesional, mal negociador

Informacion insuficiente con perdida de ingresos.
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¢Opina que existe facil accesibilidad y transparencia a la hora
de poder elegir el asesoramiento juridico pertinente?

95 respuestas

® s
@ No

A la hora de llevar a cabo cualquier tramite juridico-administrativo, ;Coémo le resulta?

97 respuestas

@ Costoso
@ Me surgen dudas pero lo soluciono
@ Me las apafio sin problema

¢Es usted profesional del mundo del derecho?

97 respuestas

®si
@® No
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;Cree que los pequefios despachos disponen de las herramientas necesarias pat
ganar visibilidad frente a las grandes firmas?

92 respuestas

®si
® No

Para todo tipo de encuestado, ;Considera que el potencial cliente dispone de facil
accesibilidad y de una amplia variedad de opciones a |la hora de discernir el
asesoramiento que mas se le puede adecuar?

95 respuestas

®si
@ No
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Anexo I1: Proveedores, informacion detallada

Wolters Kluwers ofrece distintas soluciones para este tipo de negocios online. La
disponibilidad de una facturacién online con una vision global y en tiempo real de los
indicadores del negocio que permita una gestion &gil y eficiente de 9,95 €/mes. Ademas,
ofrece un software, PortalNeos, el cual permite gestionar las notificaciones electronicas
emitidas por los organismos oficiales (AEAT, DGT, Seguridad Social, LEXNET). Evita
que se tenga revisar constantemente sus buzones electronicos en los distintos organismos
comentados, monitoriza tablones de anuncios por comparecencia u obtencién de

certificados y declaraciones requeridas en segundos.

Tailor ayuda en el disefio de la marca, desarrollo de plataformas digitales y de
aplicaciones. En concreto, crean plataformas donde los usuarios contactan a multiples
vendedores (productos o servicios) y gestionan sus herramientas de ventas, pago o
seguridad. Finalizado el disefio, llevan a cabo CMS (Sistema de gestion de contenidos),
Marketplace especifico y aplicaciones I0S/Android, asi como la basqueda de equipos IT

que se acoplen al producto digital y mantenimiento.

Arsys esta focalizada en la implantacion de soluciones cloud flexibles y acordes a las
necesidades de cada proyecto con el fin de facilitar la presencia web de las empresas.
Ofrece distintos tipos de herramientas: paginas web para emprendedores y autdbnomos de
escaso conocimiento técnico y el disefio de una tienda online con todas las
funcionalidades que un e-commerce moderno requiere (servicios de pago Yy logistica,
posicionamiento, optimizacién en dispositivos mdviles, integracion en redes). Sus tarifas

varian dependiendo del grado de sofisticacion, desde 14,90 € hasta 59 € al mes.

lurny-by indigital permite una interaccion constante con el cliente y una mejora de su
satisfaccion. Dispone de una aplicacion movil, notificaciones automatizadas web push y
app push, a partir de la visita a la plataforma digital, Customer journey que va a permitir
un analisis del cliente con el objetivo de ajustar la oferta a su demanda. Ademas, si no se
esta interesado en mantener una app, permite la comunicacién directa a través de Mobile
Wallet.

Normadat cuenta con una plataforma, denominada Portal Aurea, que centraliza todas las
soluciones de back office (gestion administrativa). Destaca la gestion (valija digital) de

toda la documentacion que entra y sale en una empresa, centralizando en un unico punto
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el archivo toda la informacidn, también fisica, con su correspondiente transformacion en
el formato digital requerido y la monitorizacién adecuada. En la misma linea, remarcan
el servicio de control de la documentacién con proveedores/clientes homologados
susceptible de ser revisada y renovada periodicamente con el fin de atenerse a la
regulacion respectiva (prevencion de riesgos, blanqueo de capitales o solvencia
financiera). Controla la correcta documentacion y preavisa de los riesgos y puntos criticos

con el fin de garantizar el cumplimiento legal.
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Anexo I11: Normativa legal

Normativa legal a considerar a la hora de implantar una plataforma digital

Cumplir con lo dispuesto en la Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos
personales y garantia de los derechos digitales y con el Reglamento de la Unién Europea
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, 27 de abril de 2016, conocido como el
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD).

Asegurar que se cumplen con las leyes de competencia legal y publicidad no engafiosa,
en concreto respecto a lo dispuesto en la Ley 3/1991, 10 de enero, de Competencia
Desleal y la ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad.

Verificar el cumplimiento de la normativa de comercio electronico y la defensa del
consumidor y usuario, a través de la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa

del Usuario y Consumidor.
Estudio legal respecto a la Constitucion de la Sociedad

Se ha optado por constituir una Sociedad de Responsabilidad Limitada, teniendo en
cuenta que el capital minimo a desembolsar integramente es de 3.000 euros frente a los
6.0000 (25% desembolsado) que supone la creacién de una Sociedad Anénima. Por otra
parte, dado que se trata de un negocio de nueva creacion, a través de este tipo de sociedad
(S.L) se va a tener un mayor control a la hora de transmitir las participaciones sociales,
al requerirse documento puablico y respeto del derecho de adquisicion preferente del resto
de socios. Asimismo, se va a disefiar un sistema de administracion mancomunada, que
exige la actuacion conjunta de los administradores designados evitando la toma de

decisiones por cuenta propia de cada uno, como es el caso de la solidaria.

Ante cualquier incertidumbre, conviene atender al Real Decreto Legislativo nimero
1/2010, texto en el que se aprueban las disposiciones recogidas en la denominada Ley de
Sociedades de Capital.

Redaccion de los estatutos sociales

Se han de desarrollar el conjunto de normas que regiran la empresa e incorporarse a la

escritura publica de constitucion. Como minimo han de figurar los siguientes puntos:

- Denominacion de la sociedad junto a la expresion de sociedad de responsabilidad
limitada.
- Objeto social a la que se va a dedicar la empresa.
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- Fecha de cierre de cada ejercicio (anual)

- Domicilio social dentro del territorio espafiol.

- Capital social.

- Participaciones en las que se divide el capital social.

- Valor nominal de cada participacion.

- Numeracion de las participaciones.

- Sistema de administracion de la sociedad (mancomunada)

Se va a incluir adicionalmente un pacto de socios, documento que recoge las relaciones
entre los socios y de la sociedad con los mismos. Es un documento privado, en el que se
pueden redactar los pactos privados no incluidos en los estatutos sociales. Este pacto va
a contener distintas clausulas, tales como informacidn basica de la empresa, mecanismos
de actuacion ante problemas, aportacion de los socios, remuneracion de los socios,
politica de dividendos, pactos de exclusividad, de permanencia, no competencia o

confidencialidad.
Escritura Publica de Constitucion

Se ha de otorgar ante notario con un arancel asociado al porcentaje del capital escriturado.
Se trata de un trdmite previo a la inscripcion en el Registro Mercantil y conlleva la
aportacion de la siguiente documentacion: estatutos sociales de la sociedad, certificacion
negativa original del Registro Mercantil Social, certificacion bancaria de la aportacién
dineraria al Capital Social, DNI de los socios fundadores y declaracion de inversiones

exteriores, en el caso de que alguno de los socios sea extranjero.

Una vez se firmen las escrituras, habiendo cumplimentado adecuadamente el modelo
correspondiente junto con fotocopia del DNI del firmante y de la escritura de constitucion
otorgada ante notario, se ha de obtener el Numero de Identificacion Fiscal (NIF) que sera
provisional, junto con las tarjetas y etiquetas identificativas. Este NIF tiene una validez

de 6 meses, plazo durante el cual la sociedad debera canjearlo por el definitivo.

A su vez, se va a expedir por la notaria el Acta de Titularidad Real que identifica los
titulares reales de una sociedad, en concreto, de aquél que posea méas de un 25% de las
participaciones de la misma. El objetivo es identificar a los titulares reales que intervienen
en la escritura a la hora de llevar a cabo cualquier operacion o relacion de negocios,
cumpliendo asi lo dispuesto por la Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevencion del
Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo, evitando las operaciones en

nombre de terceras personas o el uso de testaferros.
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Alta en el Registro Mercantil

Registro del nombre de la empresa en el Registro Mercantil Central, solicitando el
certificado negativo de denominacion social, que acredita que el nombre elegido para

la sociedad no coincide con el de ninguna empresa ya constituida.

Se ha de inscribir en el Registro Mercantil de la provincia en la que se haya fijado su
domicilio social (Zaragoza), con un plazo de dos meses desde el otorgamiento de la
escritura de constitucion y con la requerida documentacion:

- Copia auténtica de la escritura de constitucion de la sociedad.

- Certificacion negativa de denominacion social.

- Documento acreditativo de haber liquidado el Impuesto sobre Transmisiones

Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.
- Copia del NIF provisional.

Se debe presentar un documento en el que figuren tres nombres posibles para la empresa.
Concedido el certificado, el nombre queda reservado durante seis meses, pero solo se le
otorga validez de tres meses hasta su registro en la notaria. Transcurridos seis meses
sin su utilizacion, el nombre puede ser utilizado por cualquiera.

El nombre que se autorice constituye la denominacién social de la compafiia. EI término
denominacion social se utiliza en las sociedades anénimas o limitadas, incluyendo las
siglas, en este caso, S.L.

Tras la obtencidon del certificado, se procede a abrir una cuenta bancaria a nombre de la
empresa. El banco ha de emitir el certificado del ingreso correspondiente que requiere su

presentacion en la notaria.
Alta en la Agencia Tributaria

Hay que darse de alta en la Agencia Tributaria, con el fin de estar censado y encuadrado
en el régimen fiscal correspondiente atendiendo a la actividad que se realice en el trafico
mercantil. Segin la Agencia Tributaria, quienes vayan a realizar actividades u
operaciones empresariales o profesionales o abonen rendimientos sujetos a retencion
deben solicitar, antes del inicio, su inscripcion en el Censo de Empresarios, Profesionales

y Retenedores. Este censo forma parte del Censo de Obligados Tributarios.

Conviene darse de alta en el momento de inicio de la actividad empresarial, aunque no se

estén obteniendo beneficios economicos. De esta forma se pueden declarar los gastos
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incurridos al comenzar la actividad, tales como alquiler de oficina, equipos u honorarios

en asesoria legal.

Decidida la actividad empresarial que se va a ejercer se ha de rellenar el modelo 036 o
037. En concreto, este ultimo es el adecuado para pequefias empresas que no actdan por
medio de representante, existe coincidencia en el domicilio fiscal y el de gestién

administrativa y no se esta encuadrado en regimenes fiscales especiales de IVA.

Por ultimo, hay que darse de alta en el IAE, Impuesto de Actividades Econdmicas que
grava la actividad de las empresas y requiere de tantas altas como actividades se vayan a
desarrollar. Se realiza mediante el modelo 840 junto con el NIF en la Administracion

Tributaria correspondiente al lugar donde se ejerza la actividad, Zaragoza en este caso.

Declaracion censal (IVA) aportando el modelo 036, NIF de la sociedad y documento

acreditativo de alta en el Impuesto de actividades Econdmicas.
Alta como autonomo

Al realizar de forma habitual, personal, directa, por cuenta propia y fuera del ambito de
direccion y organizacion de otra persona, una actividad econdmica a titulo lucrativo, es
necesario encuadrarse en el Régimen Especial de la Seguridad Social de los trabajadores
por Cuenta Propia o Auténomos®. Por lo tanto, hay que causar alta en el RETA, Régimen
Especial de Trabajadores Auténomos, a través del modelo TA.0521, pagando la
correspondiente cuota de autbnomo y entrando en el sistema de cotizacion de la Seguridad
Social. Asimismo, es obligatorio darse de alta en la Agencia Tributaria como trabajador
autonomo a través del modelo 036, ya que se van a percibir unos ingresos debidos a una

actividad por cuenta propia.
Dominios y patentes

Mediante un dominio se va a poder tener presencia en internet y posibilitar el acceso a la
web desde cualquier punto de la red. No sélo va a proporcionar el nombre de referencia
de la empresa en internet, sino que desde éste mismo, se va a poder gestionar los servicios

que el usuario desee tales como la plataforma digital o correo electrénico.

3 Véase el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social.
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Se va a escoger un dominio de primer nivel “Top level domain” que se concede por
registradores internacionales existiendo pocas reglas de asignacion, siendo la mas comun

(3 2

.com

Por dltimo, al crear una marca que diferencia en el mercado una serie de servicios y
plasma un origen empresarial determinado, conviene registrar la misma. La duracion se
otorga por un plazo de diez afios desde la fecha de presentacion de la solicitud.
Transcurrido este tiempo, se puede renovar por periodos de diez afios sucesivamente. Se
ha optado por la via internacional, gozando asi de proteccion en mas de 100 paises. La
solicitud ha de presentarse en la OEPM (Oficina Espariola de Patentes y Marcas), remitida

a la Oficina Internacional de Ginebra.

Ademas, es imprescindible obtener la firma digital de la sociedad, ya que hoy en dia todo
tramite requiere de la via telematica. Una vez obtenida, es necesario darse de alta en la

Direccion Electronica Habilitada (DEH), entrando en la web de notificaciones 060.
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Anexo 1V: Declaraciéon de consentimiento informado

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Diia, Paola Garcia Consuegra Tirado

Manifiesto que he leido y entendido las instrucciones que se me ha entregado, que he
hecho las preguntas que me surgieron sobre ¢l proyecto y que he recibido informacién
suficiente sobre el mismo.

Asimismo, comprendo que mi participacion es totalmente voluntaria, que puedo retirarme
del estudio cuando quicra sin tener que dar explicaciones.

Adicionalmente, presto libremente mi conformidad para ser citada en ¢l Trabajo de Fin
de Grado de Administracion de Empresas referente a la Universidad de Zaragoza, cuyo
autor es Guillermo Pradas Tirado

Manifestando. que he sido diligentemente informada que mis datos personales serdn
protegidos ¢ incluidos en un fichero que deberi estar sometido a y con las garantias del
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), que entrd en vigor el 25 de mayo
de 2018 que supone la derogacién de Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre referidos
ala proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para cubrir los
objetivos especificados en ¢l proyecto.

R

e
T s\l )

TTPADLA. SA2UA- ONTERZA- TME2ADD

Fdo. en Zaragoza, a 24 de enero de 2024
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Anexo V: Financiacion

ANOS 0 1 2 3 4 5
Cuota Anual - £ 10.000,00€ | 10.000,00€ | 10.000,00€ [ 10.000,00€ [ 10.000,00€
Pendiente 50.000,00 € 40.000,00€ | 30.000,00€ | 20.000,00€ | 10.000,00€ - £
Intereses - £ 3.673,50€ 2.938,80€ | 2.204,10€ 1.469,40 € 734,70 €
Tabla 21. Tabla cuotas amortizacion e intereses préstamo. Fuente: elaboracion propia

Imputacién 2.000,00€[ 2.000,00€[ 2.000,00€[ 2.000,00€[ 2.000,00€

Tabla 22. Imputacién subvencion Ayuntamiento de Zaragoza. Fuente: Elaboracion propia
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Anexo VI: Bases de la convocatoria de subvenciéon

Objeto
Pueden ser objeto de subvencion aquellos proyectos empresariales

a) Que complementen o suplan las competencias de los programas del Ayuntamiento
orientados al fomento del emprendimiento y el empleo en los que las entidades
promotoras no superen los tres afios desde su constitucion hasta la fecha de la solicitud
de la subvencidn, salvo las entidades que hayan participado en el programa ZAC Growth,
que podran superar dicho plazo conforme a la clausula quinta y sexta. Ademas, todas las
entidades deben cumplir alguna de las siguientes condiciones:

b) Que desarrollen proyectos empresariales que estén o hayan estado incubados en alguno

de los viveros u otros programas de alojamiento empresarial de titularidad municipal.

c) Que hayan realizado programas formativos para el empleo de caracter estable del
Ayuntamiento de Zaragoza.

d) Que pertenezcan a la red Made in Zaragoza.

e) Que sean proyectos empresariales vinculados a cualquier otro programa de

emprendimiento municipal.
Beneficiarios

Podréa ser beneficiario/a de la presente convocatoria cualquier persona fisica o juridica
que sea titular de una actividad empresarial o profesional y que, reuniendo los requisitos
generales establecidos en el articulo 11 de la Ordenanza General Municipal de
Subvenciones, cumpla los siguientes requisitos especificos en el momento de solicitud y

durante todo el tiempo de vigencia de la convocatoria:

a) Que desarrolle su proyecto en el término municipal de Zaragoza y tenga su domicilio

fiscal y social en la ciudad de Zaragoza.

b) Que esté dado/a de alta como empresario/a 0 como empresa en el momento de la
solicitud de la subvencion, sin que se supere los tres afios desde su constitucién o alta
hasta la fecha de la solicitud de la subvencién. Se debera justificar un maximo de 36
meses desde la primera alta dentro del régimen especial de trabajadores autbnomos bajo

la misma actividad econdémica. Excepcionalmente, en el caso de entidades o personas
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beneficiarias que hayan realizado el programa ZAC Growth se anula el requisito de plazo

maximo de alta sefialado en el parrafo anterior.

c) Que, ademas, los proyectos empresariales y los titulares de los mismos cumplan alguno

de los siguientes requisitos:

1.- Que estén actualmente incubados o hayan estado incubados, en este segundo caso, por
un tiempo no inferior a 12 meses en alguno de los viveros cuyas dependencias sean de
titularidad municipal en un plazo méximo de 3 afios antes de la solicitud, quedando

expresamente excluidas las permanencias no presenciales o virtuales.

2.- Que las personas que los promuevan sean o hayan sido beneficiarias en un periodo
inferior a 3 afios en el momento de la solicitud de alguno de los programas de alojamiento
empresarial o formativo de titularidad municipal. En el caso de que el programa sea La
Colaboradora se debera tener saldo positivo en el banco del tiempo del programa en el

momento de la solicitud.

3.- Que el proyecto empresarial forme parte de la red Made in Zaragoza con una

antigliedad minima de 3 meses en el momento de presentar la solicitud.

4.- Que haya finalizado el programa de aceleracion empresarial, ZAC Growth, en alguna

de las dos ultimas ediciones.

5.- Que el proyecto forme parte de algin programa de emprendimiento municipal no
contemplado en los epigrafes anteriores.

d) Ademas deberan cumplir las siguientes condiciones:

1.- Encontrarse al corriente de las obligaciones fiscales con el Ayuntamiento, Estado,
Comunidad Auténoma y Seguridad Social, desde el momento en que finalice el plazo de
presentacion de solicitudes hasta la correcta justificacion de la subvencién.

2.- Acreditar, mediante declaracién responsable, el efectivo cumplimiento de los
requisitos y la realizacion de la actividad en todas las subvenciones que le hayan sido

concedidas con anterioridad.

3.- Estar en disposicion de poder recibir el pago anticipado de la subvencion, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 41 de la Ley 5/2015, de 25 de marzo de Subvenciones de
Aragon. Quedan expresamente excluidas como solicitantes de la presente convocatoria
las entidades sin animo de lucro, asi como las asociaciones aun cuando puedan realizar

actividad econdmica.
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Anexo VII: Tabla de amortizacion del inmovilizado

Amortizaciones Vidadtii  Cuota Amortizacion
Inmovilizado tangible 10.000,00€ 5 2.000,00€
Inmovilizado intangible 41.280,00€ 10 4.128,00€
TOTAL 51.280,00€ 6.128,00

Tabla 23. Tabla amortizaciones inmovilizado. Fuente: Elaboracién propia

Anexo VIII: Prevision gastos de personal y calculo de salarios

Tabla 24. Prevision gastos de personal. Fuente: elaboracion propia

SALARIO BRUTO (mensual) ~ SEGURIDADSOCIAL ANO1 Afl02 AflO3 Afl04

DIRECTIVA (S0CI0S ) 2.600,00€ 86840€ 83.24160€ 88.23510€  93.530,26€ 99.142,08€ 105.090,60€
MARKETING 1.900,00€ 63460€ 3041520€ 324011€  3417452€ 36.22499€  38398,49¢€
LEGAL 1.900,00€ 634,60€ 3041520€ 30.24011€  34.17452€ 36.20499€  38.398,49¢€
IT/ MANTENIMIENTO 1.900,00€ 63460€ 3041520€ 324011€  34.17452€ 36.22499€  38398,49€
LEGALTECH 1.900,00€ 63460€ 3041520€ 3224011€  3417452€ 36.22499€  38.398,49¢€
PROJECT MANAGEMENT 2.100,00€ 70L40€  33.61680€ 35.63381€  37.77184¢€ 40.038,15€  42.44044€
TOTAL 12.300,00€ 4.10820€ 23851920€ 252.830,35€  268.000,17€ 284.080,18€ 301.124/99€

Tabla 24. Prevision gastos de personal. Fuente: elaboracion propia

% SS 'Cuantia

Contingencias comunes 23,60%
Prestacion desempleo 5,50%
Contingencias profesionales 3,50%
Formacion 0,60%
FOGASA 0,20%

Tabla 25. Cotizaciones Seguridad Social. Fuente: Elaboracion propia

Anexo IX: Prevision gastos marketing y publicidad

CONSULTORIA SEO 3.600,0€ 3.711,6 € 3.826,7€ 3.9453€  4.067,6€
COMPRA PROGRMATICA 3.600,0 € 3.711,6 € 3.826,7€ 3.9453€  4.067,6€
GOOGLE ADS 4.800,0€  4.948,8€ 5.102,2 € 5.260,4 € 5.423,5€
REDES 1.200,0 € 1.272,0€ = 1.3483€  1.4292€  15150€
ESTRATEGIA SEM - 1.200,0€ 1.237,2€ 1.275,6 € 1.3151€
EMAIL MARKETING - 180,0€ 185,6 € 191,3€ 197,3€
TOTAL 13.200,0€ 13.6440€ 14.103,9€  14.580,2€  15.073,6€

Tabla 26. Prevision gastos de Marketing y publicidad. Fuente: Elaboracion propia
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Anexo X: Prevision de ventas dependiendo del escenario

TARIFAS TIPOS PRECIOS Afio 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS
TARIFA CLIENTES BASICA 9,09€ 19.352,71€ 2.120,15€| 25.283,33€| 28.898,84€ 33.031,38€
PREMIUM 14,55€ 15.487,98 € 17.702,76€ | 20.23425€| 23.127,75€ 26.435,02€
TARIFA PROFESIONALES BASICA 18,20€ 19.372,08€ 2.142,29€ | 25308,63€| 28.927,77€ 33.064,44 €
MEDIUM 2,74€ 12.102,71€ 13.833,39€ | 15.811,57€| 18.072,62€ 20.657,01€
PREMIUM 27,29€ 14.52422€ 16.601,18€ |  18.975,15€ | 21.688,60€ 24.790,06 €
TARIFA CORRELACION CON CLIENTE EXITO 36,40€ 43,680,00€ 60.71520€ |  84.394,13€ | 117.307,84€ 163.057,89€
FRACASO 18,20€ 10.920,00€ 15.178,80€ |  21.098,53€ | 29.326,96€ 40.764,47 €
REFERENCIAS Y PUBLICIDAD CORPORATIVA |  UNICA 13,65€ 14.529,06 € 20.19539€ |  28.071,60€| 28.071,60€ 28.071,60€
TARIFA CALIFIACION DESPACHO AMATEUR 18,20€ 19.372,08 € 22.142,287€ | 25.308,635€ | 28.927,769€ 33.064,440€
MEDIO 31,85€ 16.950,57 € 19.374,502€ |  22.145,055€ | 25.311,798€ 28.931,385€
REPUTADO 45,49 € 4,842,05€ 5534,465€| 6.325893€| 7.230,49€ 8.264,457€
TOTAL 191.133,45€ 235.540,41€ |  292.956,77€ | 356.892,04€ 440.132,16 €

Tabla 27. Prevision ventas escenario pesimista. Fuente: elaboracién propia

TARIFAS TIPOS PRECIOS Afio 1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
TARIFA CLIENTES BASICA 10,83 € 27.653,34€ 31.607,77€ | 36.127,68€| 41.293,94€ 47.198,97€
PREMIUM 17,33€ 22.130,98€ 25.29571€|  28.912,99€| 33.047,55€ 37.773,35€
TARIFA PROFESIONALES BASICA 21,68€ 27.681,02€ 31.63941€ | 36.163,85€ | 41.33528€ 47.246,22€
MEDIUM 27,09€ 17.293,72€ 19.766,72€ | 22.593,36€ | 25.824,21€ 29.517,08€
PREMIUM 32,51€ 20.753,85 € 23.721,65€| 27.113,84€| 30.991,12€ 35.422,85 €
TARIFA CORRELACION CON CLIENTE EXITO 43,36€ 55.362,05 € 76.953,25€ | 106.965,01€ | 148.681,37¢€ 206.667,10€
FRACASO 21,68€ 27.681,02€ 38.476,62€ | 53.482,51€| 74.340,68€ 103.333,55€
REFERENCIAS Y PUBLICIDAD CORPORATIVA UNICA 16,26 € 20.760,77 € 28.857,47€ | 40.111,88€| 40.111,88€ 40.111,88€
TARIFA CALIFIACION DESPACHO AMATEUR 21,68€ 27.681,02€ 31.639,410€ | 36.163,846€ | 41.335,276€ 47.246,221€
MEDIO 37,94€ 24.220,90€ 27.684,484€ |  31.643,365€ | 36.168,367€ 41,340,443 €
REPUTADO 54,19€ 6.918,87€ 7.908,271€ |  9.039,153€ | 10.331,752€ 11.809,193€
TOTAL 278.137,55€ 343.550,76 € | 428.317,49€ | 523.461,43€ 647.666,87 €

Tabla 28. Previsidn ventas escenario optimista. Fuente: elaboracion propia
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Anexo XI: Flujos de caja dependiendo del escenario

ANO (] 1 2 3 4 5
Ventas brutas estimadas 191.133,5€ | 235.540,4€ | 292.956,8€ | 356.892,0€ | 440.132,2€
Costes Marketing - 13.200,0€ |- 13.644,0€ |- 14.103,9€ |- 14.580,2€ |- 15.073,6€
Gastos personal - 238.519,2€ |- 252.830,4€ |- 268.000,2€ |- 284.080,2€ |- 301.125,0€
Amortizaciones (-) - 6.1280€ |- 6.1280€ |- 6.128,0€|- 6.1280€ |- 6.1280¢€
Subvenciones de capital (+) 2.000,0 € 2.000,0€ 2.000,0 € 2.000,0 € 2.000,0€
Pagos preliminares (legales) - 3.565,0€
BAIT - 68.278,7€ |- 35.061,9 € 6.724,7 € 54.103,7€ | 119.805,6 €
Intereses financiacién ajena - 3.673,5€ |- 2.938,8€ |- 2.204,1€ |- 1.469,4€ |- 734,7 €
BAT - 71.952,2€ |- 38.000,7 € 4.520,6 € 52.634,3 € 66.272,8 €
Impuestos (t=25%) - € - € - € - €|- 3.3687€
BDT - 71.952,2€ |- 38.000,7 € 4.520,6 € 52.634,3 € 62.904,1 €
Subvenciones (-) - 2.000,0€|- 2.000,0€]|- 2.000,0€|- 2.000,0€]|- 2.000,0€
Amortizaciones (+) 6.128,00 € 6.128,00 € 6.128,00 € 6.128,00 € 6.128,00 €
IVA (Inversion primer afio) 10.830 €
Cuotas amortizacion financiera - 10.000,00 € |- 10.000,00€ |- 10.000,00€ |- 10.000,00€ |- 10.000,00 €
- 32.403,1€ |- 66.994,0€ [- 43.872,7€ |- 1.351,4€ 46.762,3 € 57.032,1€
Tabla 29. Flujos de caja en escenario pesimista. Fuente: elaboracion propia.
ANO 0 1 2 3 4 5
Ventas brutas estimadas 278.137,5€ | 343.550,8€ | 428.317,5€ | 523.461,4€ | 647.666,9 €
Costes Marketing - 13.200,0€ |- 13.644,0€ |- 14.103,9€ |- 14.580,2€ |- 15.073,6€
Gastos personal - 238.519,2€ |- 252.830,4€ |- 268.000,2 € |- 284.080,2 € |- 301.125,0€
Amortizaciones (-) - 6.128,0€|- 6.128,0€ |- 6.1280€ |- 6.1280€ |- 6.1280€
Subvenciones de capital (+) 2.000,0€ 2.000,0 € 2.000,0 € 2.000,0 € 2.000,0 €
Pagos preliminares (legales) - 3.5650€
BAIT 18.725,3 € 72.948,4€ | 142.085,5€ | 220.673,1€ | 327.340,3€
Intereses financiacion ajena - 3.673,5€ |- 2.938,8€ |- 2.204,1€ |- 1.469,4 € |- 734,7€
BAT 15.051,8 € 70.009,6 € | 139.881,4€ | 219.203,7€ | 326.605,6 €
Impuestos (t=25%) - 3.763,0€ |- 17.502,4€ |- 34.970,3€ |- 54.800,9€ |- 81.651,4€
BDT 11.288,9 € 52.507,2€ | 104.911,0€ | 164.402,8€ | 244.954,2 €
Subvenciones (-) - 2.000,0€ - 2.000,0€|- 2.000,0€ |- 2.000,0€|- 2.000,0€
Amortizaciones (+) 6.128,00 € 6.128,00 € 6.128,00 € 6.128,00 € 6.128,00 €
IVA (Inversidn primer aio) 10.830€
Cuotas amortizacion financiera - 10.000,00€ |- 10.000,00€ |- 10.000,00€ |- 10.000,00€ |- 10.000,00 €
- 32.403,1€ 16.247,2 € 46.635,2 € 99.039,0€ | 158.530,8€ | 239.082,2 €

Tabla 30. Flujos de caja en escenario optimista. Fuente: elaboracion propia.
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Anexo XII: Balances de situacion dependiendo del escenario

ACTIVO NO CORRIENTE 51.572,79 € 45.444,79 € 39.316,79 € 33.188,79 € 27.060,79 € 20.932,79 €
Inmovilizado 51.280,00 € 51.280,00 € 51.280,00 € 51.280,00 € 51.280,00 € 51.280,00 €
Propiedad Industrial 292,79 € 292,79 € 292,79 € 292,79 € 292,79 € 292,79 €
Amortizaciones -6.128,00 € -12.256,00 € -18.384,00 € -24.512,00 € -30.640,00 €
ACTIVO CORRIENTE 40.830,29 € -36.993,96 € -35.221,75 € -9.435,23 € 72.717,51 € 213.607,51 €
Clientes
Tesoreria inicial 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 €
Otros Deudores 10.830,29 €
Cash acumulados -66.993,96 € -65.221,75 € -39.435,23 € 42.717,51 €
Tesoreria 0,00 € -66.993,96 € 1.772,21 € 25.786,52 € 82.152,74 € 140.890,00 €
TOTAL ACTIVO 92.403,08 € 8.450,83 € 4.095,04 € 23.753,56 € 99.778,30 € 234.540,30 €
Tabla 31. Activo escenario pesimista. Fuente: elaboracion propia.

0 1 2 3 4 5
FONDOS PROPIOS
Capital 32.403,08 € 32.403,08 € 32.403,08 € 32.403,08 € 32.403,08 € 32.403,08 €
Reservas/ Resultados Anteriores -71.952,25 € -64.308,04 € -32.649,52 € 55.375,23 €
Resultado del Ejercicio -71.952,25 € 7.644,21 € 31.658,52 € 88.024,74 € 146.762,00 €
Subvenciones de Capital 10.000,00 € 8.000,00 € 6.000,00 € 4.000,00 € 2.000,00 € 0,00 €
PASIVO NO CORRIENTE 40.000,00 € 30.000,00 € 20.000,00 € 10.000,00 € 0,00 € 0,00 €
Proveedor inmovilizado I/p
Prestamos a largo Plazo 40.000,00 € 30.000,00 € 20.000,00 € 10.000,00 € - € - €
PASIVO CORRIENTE 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 0,00 €
Proveedores
Préstamos C/P 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 €
Otros Acreedores 0,00 €
TOTAL PASIVO 50.000,00 € 40.000,00 € 30.000,00 € 20.000,00 € 10.000,00 € 0,00 €
TOTAL PN + PASIVO 92.403,08 € 8.450,83 € 4.095,04 € 23.753,56 € 99.778,30 € 234.540,30 €

Tabla 32. Pasivo & Patrimonio neto escenario pesimista. Fuente: elaboracion propia

ACTIVO NO CORRIENTE 51.572,79 € 45.444,79 € 39.316,79 € 33.188,79 € 27.060,79 € 20.932,79 €
Inmovilizado 51.280,00 € 51.280,00 € 51.280,00 € 51.280,00 € 51.280,00 € 51.280,00 €
Propiedad Industrial 292,79 € 292,79 € 292,79 € 292,79 € 292,79 € 292,79 €
Amortizaciones -6.128,00 € -12.256,00 € -18.384,00 € -24.512,00 € -30.640,00 €
ACTIVO CORRIENTE 40.830,29 € 46.247,17 € 48.019,38 € 73.805,90 € 155.958,64 € 296.848,65 €
Clientes
Tesoreria inicial 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 €
Otros Deudores 10.830,29 €
Cash acumulados 16.247,17 € 18.019,38 € 43.805,90 € 125.958,64 €
Tesoreria 0,00 € 16.247,17 € 1.772,21 € 25.786,52 € 82.152,74 € 140.890,00 €
TOTAL ACTIVO 92.403,08 € 91.691,96 € 87.336,17 € 106.994,69 €  183.019,43 € 317.781,44 €
Tabla 33. Activo en escenario optimista. Fuente: elaboracion propia

0 1 2 3 4 5
FONDOS PROPIOS
Capital 32.403,08 € 32.403,08 € 32.403,08 € 32.403,08 € 32.403,08 € 32.403,08 €
Resernvas/ Resultados Anteriores 11.288,88 € 18.933,10 € 50.591,62 € 138.616,36 €
Resultado del Ejercicio 11.288,88 € 7.644,21 € 31.658,52 € 88.024,74 € 146.762,00 €
Subvenciones de Capital 10.000,00 € 8.000,00 € 6.000,00 € 4.000,00 € 2.000,00 € 0,00 €
PASIVO NO CORRIENTE 40.000,00 € 30.000,00 € 20.000,00 € 10.000,00 € 0,00 € 0,00 €
Proveedor inmovilizado I/p
Prestamos a largo Plazo 40.000,00 € 30.000,00 € 20.000,00 € 10.000,00 € - € - €
PASIVO CORRIENTE 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 0,00 €
Proveedores
Préstamos C/P 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 €
Otros Acreedores 0,00 €
TOTAL PASIVO 50.000,00 € 40.000,00 € 30.000,00 € 20.000,00 € 10.000,00 € 0,00 €
TOTAL PN + PASIVO 92.403,08 € 91.691,96 € 87.336,17 € 106.994,69 €  183.019,43 € 317.781,44 €

Tabla 34. Pasivo & Patrimonio neto escenario optimista. Fuente: elaboracién propia
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