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1. INTRODUCCION
1.1 Justificacion y objetivos del trabajo

A lo largo de este trabajo se va a estudiar y analizar la creacion de un centro de
podologia. Un nuevo proyecto empresarial llamado Podologia Cucal6n dentro de una
PYME. Para llevar a cabo un proyecto empresarial primero hay que tener una idea de
negocio, que es el punto de partida de todo proyecto. Segun Antoine de Saint-Exepery,
autor de El Principito: “;Cémo saber qué es buena idea? Hay dos caracteristicas que
favorecen el éxito de la idea empresarial y son: que la idea sea util y sea innovadora.”
Una idea es util cuando satisface las necesidades del consumidor y una idea es
innovadora cuando introduce un elemento diferente, es decir, un elemento que hasta

ahora no existe en el mercado®.

Podologia Cucaldn, una PYME espafiola, serd objeto de andlisis y estudio como
proyecto empresarial dentro del proyecto fin de grado. Esta empresa familiar se
constituird en los proximos afios con el objetivo de ayudar a la poblacion a mejorar el
cuidado y tratamiento de sus pies. La finalidad de este trabajo es analizar la viabilidad

del proyecto que va a desarrollarse.

Podologia Cucalon intentara captar la atencion de la poblacion para formar una agenda
amplia de clientes; ademas de obtener un notable grado de satisfaccion de todo ellos,

aportando un alto nivel de empatia y compromiso con el tratamiento aplicado.
1.1.1 Mision, Visién y Valores

Misién

Nuestra mision es mejorar la salud fisica de hombres y mujeres, jovenes y mayores de
Zaragoza Yy sus alrededores aportando el cuidado méas adecuado a través de los
profesionales implicados e intentando concienciar a la poblacion de la necesidad de
revision y seguimiento de las dolencias que presenten e incluso antes de que éstas
aparezcan. Se utilizara la maquinaria mas novedosa y sofisticada para proporcionar a
nuestros clientes el maximo abordaje profesional. Se capacitara al equipo para ofrecer

un amplio rango de servicios, asi como una atencion al cliente desde una perspectiva

que muestre interés en mejorar la salud de la sociedad.
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Vision

La vision es ser el centro lider de podologia de Zaragoza ofreciendo un amplio servicio

que permita lograr un estado de salud 6ptimo.

Valores

Los principales valores de nuestro centro son:

Figura 1. Valores a desarrollar por la empresa

Calidad del servicio Determinada por el equipo de profesionales.

Establecer un vinculo con el cliente para ofrecerle un

Trato personalizado . )
P servicio adaptado a sus necesidades.

Elaborar programas personalizados segin las

Orientacion al cliente . )
necesidades de cada cliente.

Garantizar resultados a los Siguiendo las indicaciones de los profesionales del
clientes centro se garantiza al cliente su resultado esperado.

Fuente: Elaboracion propia

1.1.2 Descripcion del servicio

En cuanto a actividades y servicios que se prestaran en el centro contamos con los

siguientes %

Cirugia del pie. Precedida siempre de un estudio biomecanico y pruebas
complementarias una vez identificada la patologia del paciente. Cuando estas
fallan, es el momento de plantear al paciente la alternativa quirtrgica como
opcidn terapéutica.

Plasma rico en plaguetas (PRP). Definido como la porcion de la fraccion de
plasma de sangre autologa que tiene la concentracion de plaquetas superior al
valor basal. Las plaquetas se separan del plasma y del resto de células
sanguineas mediante un proceso de centrifugacion antes de aplicarse en el tejido
a tratar. Para ello se dispone de centrifugadora y se aplican protocolos
estandarizados y en unas condiciones de total esterilidad. Con estos tratamientos
se acorta el tiempo de regeneracion celular.

Estudio de la marcha. El ciclo de la marcha comienza cuando el pie contacta con

el suelo y termina con el siguiente contacto con el suelo del mismo pie. En este
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ciclo existen diferentes patrones a analizar su correccion, como la fase de
contacto, apoyo completo, despegue y fase de oscilacion.

= Infiltraciones mediante la administracion de un medicamento en la zona a tratar.

= Dolor de taldon. Se trata de un amplio campo de estudio en el que es importante
analizar individualmente cada caso para llegar al éxito del tratamiento
y erradicar la sintomatologia.

= Plantillas individualizadas para cada paciente por diversos materiales
termomoldeables como eva o poron para dar amortiguacion y estabilidad en la
marcha.

= Quiropodia. Tratamiento con material estéril y de un solo uso de hiperqueratosis
(coloquialmente conocido como durezas, helomas o callosidades), ufias
encarnadas y otras afecciones de la piel y ufias del pie, como papilomas, hongos,
onicogrifosis, etc.

= Papilomas o verrugas plantares asociados al VPH tipol. Son lesiones dolorosas
que aparecen en numerosas ocasiones en plantas y dedos de los pies y con
aspecto similar a veces a las callosidades.

1.2 Metodologia empleada
Se trata de un trabajo mixto con dos partes diferenciadas: cualitativa y cuantitativa.

Por otro lado, se va a dividir en seis partes sin contar con introduccion, conclusion,
bibliografia y anexos. Las tres primeras forman parte de la seccidn cualitativa y las tres
ultimas de la cuantitativa. Se comenzara con la introduccion (apartado 1), donde se
hablara por un lado de la justificacion y objetivos del trabajo y por otro de la
metodologia empleada; se seguira con el analisis del entorno (apartado 2) en el que se
va a analizar el proyecto desde una perspectiva interna y desde una perspectiva externa
valorando los puntos mas fuertes y reforzando aquellos donde la empresa sea un poco
mas débil o vulnerable. Para llevar esto a cabo se realizard un estudio de los factores
politico-legales, econémicos, socioculturales y tecnoldgicos que afectan a la empresa
(anélisis PEST); un andlisis del mercado y sector donde se va a mover la empresa con la
inclusion de competidores, proveedores y clientes; un estudio de las fuerzas de
PORTER (amenaza de competidores y nuevos productos, el poder de negociacion de
proveedores y clientes y la rivalidad entre competidores) y, por ultimo, un analisis de

las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO). EIl tercer punto lo
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constituird el estudio legal (apartado 3) con el analisis de la forma juridica elegida
para nuestro centro y los tramites administrativos necesarios para abrir el negocio; el
punto antepenultimo lo constituye el plan de marketing (apartado 4) donde se incluye
la difusién, comercializacién y marketing mix para captar la atencion de la poblacién y
asi atraer los maximos clientes posibles. En penultimo lugar se describe el analisis
economico (apartado 5) sobre la inversion inicial y los costes e ingresos en el
horizonte temporal del proyecto. Ademas, se mencionaran los planes de financiacion,
ventas y explotacion, incorporando también todos y cada uno de los costes de la
empresa y de recursos humanos, incluyendo el organigrama como esquema O
representacion interna del negocio junto a los sueldos y categorias de los trabajadores.
En el Gltimo punto de este apartado se presentara el resultado contable después de
impuestos. Para finalizar tenemos el analisis de viabilidad (apartado 6) desarrollado
mediante los flujos de caja, el calculo de la tasa de actualizacién, el valor actual neto
(VAN) vy la tasa interna de rendimiento (TIR). Se calcularan por un lado sin incluir
financiacion ajena y, por otro lado, incluyéndola. A través de estos métodos se valora la
factibilidad del proyecto y la rentabilidad para el inversor.

1. ANALISIS DEL ENTORNO

El analisis del entorno se compone por cuatro partes mencionadas anteriormente y su
objetivo es identificar las variables que afectan o pueden afectar a la estrategia a seguir

por la empresa en el futuro.
2.1 Entorno general. Analisis PEST

El analisis PEST, formado por factores politico-legales, econémicos, socio-

demogréficos y tecnoldgicos, es una forma de analizar a la empresa desde el exterior.

a) Politico-legal: se incluye todos los elementos relacionados con los gobiernos en
los niveles local, regional, nacional e internacional.

b) Econdmica: son indicadores macroeconémicos que reflejan principalmente el
poder adquisitivo de los consumidores.

c) Sociocultural: se analizan las variables més importantes de esta dimension:
demogréficas, socioculturales, medioambientales e instituciones sociales.

d) Tecnoldgica: tienen un efecto que puede ser positivo o negativo en funcion de

los avances tecnolégicos.
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Factores Politico-legales

Los gobiernos ocupan una posicion privilegiada en el analisis del medio ambiente
debido a su influencia sobre la legislacion, el poder adquisitivo y una mayor capacidad
para apoyar nuevas industrias a través de medidas politicas como subsidios, entre otros.
Como resultado, la evaluacion del analisis ambiental y las tendencias es crucial para

valorar los posibles efectos de las mismas en la empresa a corto y largo plazo.

Uno de los principales objetivos del estado es garantizar el progreso econoémico, la

salud y el desarrollo de los ciudadanos para mejorar su calidad de vida.

En Espafia, todo ciudadano o extranjero que viva o resida en territorio espafiol tiene
derecho a la asistencia sanitaria. Todas las especialidades médicas estan incluidas en
este servicio médico, pero otras como reproduccion asistida, medicina estética,

ortodoncia y podologia quedan excluidas.

Actualmente en Esparfia existen varios tipos de ayudas y subvenciones para autbnomos y
pequefias empresas. Entre todas ellas se van a mencionar las de mayor importancia para

la empresa en cuestion °.
« Bonificaciones en la cotizacion de autdbnomos

La bonificacion estrella es la tarifa plana de 50 euros, aunque existen otras como las
bonificaciones para jovenes de hasta 30 afios, mujeres de hasta 35 afios o0 para personas

discapacitadas, entre otras.
Esta ayuda sera importante porque el gerente del negocio va a ser un autbnomo.
« Bonificacion a la contratacion de trabajadores

Aunqgue algunas se han eliminado, alin existen bonificaciones ligadas a contratacion
indefinida de diferentes perfiles de trabajadores y determinadas modalidades

contractuales. Desde 2013 existen unas bonificaciones para la contratacion de jovenes.

Esta bonificacion nos ayudara a contratar personal para nuestra clinica ya sea de forma

indefinida, temporal o parcial.

Por otro lado, se analizara la normativa que afecta a la actividad llevada a cabo por una

clinica de podologia.
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Ordenanza fiscal requladora de la tasa por licencia de apertura de establecimientos en el

Avyuntamiento de Zaragoza *

El obligado a la ejecucion de las obras de urbanizacion simultaneas a las de
edificacion conforme a la normativa urbanistica, debera garantizar su obligacion
mediante aval bancario o cualquiera de las formas de garantia admitidas en la
legislacion de contratos del sector publico, por importe del 50% del coste de
ejecucion material de la urbanizacion, aval que permanecerd vigente hasta tanto
el Ayuntamiento de Zaragoza acuerde su cancelacion, de acuerdo con los
informes de los Servicios Técnicos que acrediten la realizacion de las obras de
urbanizacion a completa satisfaccion municipal y previa la recepcion de las

obras por el Ayuntamiento.

Una vez recibidas las obras, el interesado podra solicitar la devolucién del aval
prestado, constituyendo otro por importe del 5% de la liquidacion definitiva del
coste de las obras de urbanizacion, al objeto de garantizar la correcta ejecucion de
las mismas durante el periodo de garantia que se establezca. Se exceptla de la
constitucion de ese aval del 5% los casos de actuaciones sisteméaticas con
planeamiento de desarrollo aprobado, en los que ya conste la presentacion de
garantia por importe del 6% del coste de la implantacion de los servicios y

ejecucion de las obras de urbanizacion.

Ordenanza municipal requladora de declaraciones responsables v licencias urbanisticas

ayuntamiento de Zaragoza °

A través de esta ordenanza, se busca la maxima colaboracion entre la Administracion,

colegios profesionales, entidades cualificadas y el ciudadano, con el fin de alcanzar el

objetivo comun de resolver los procedimientos urbanisticos dentro de los plazos

previstos en funcion del medio de intervencion.

Limitacion de pagos en efectivo (ley 7/2012).prevencién vy lucha contra el fraude fiscal 6

La prevencion contra el fraude fiscal establece las siguientes limitaciones al uso de

efectivo en determinadas transacciones de economias:

Cualquier acuerdo en el que participe cualquiera de las partes y asuma el papel de
profesional o empresario, no podra pagar en efectivo las operaciones con un

importe igual o superior a 2.500 €, o su equivalente en otra moneda.
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o Cheques bancarios nominativos, pago con tarjeta electrénica nominativa o

transferencias bancarias no se entenderan por uso de efectivo.

Ley sobre el IVA sanitario (ley 28/2014) ’

En enero de 2015 entr6 en vigor la reforma tributaria llevada a cabo por el Gobierno,
que incluye el incremento del tipo de IVA aplicable a los productos sanitarios que pasa
del 10% al 21%.

Ley de gestion de residuos sanitarios (Decreto 29/1995) &

Los residuos generados por los centros sanitarios pueden causar problemas de salud y
ambientales si no se gestionan adecuadamente. Aun asi, la ley actual todavia requiere la

regulacién de partes del sistema de atencion medica.

Ley de prescripcion de medicamentos (ley 28/2009) °

Esta ley le otorga al poddélogo la capacidad de recetar medicamentos.

Prescripcion de tratamientos ortopodoldgicos (Real Decreto 542/1995) °

El Anexo del Real Decreto 542/1995 ordena al ortopeda atender la receta del médico y

del poddlogo.

Actualizacion ley cuotas de autdnomos (ley 13/2022) *

Real Decreto-ley 13/2022, de 26 de julio, por el que se establece un nuevo sistema de
cotizacion para los trabajadores por cuenta propia o autbnoma y se mejora la proteccion

por cese de actividad.
Factores econdmicos

El desarrollo de las empresas esta significativamente influenciado por la economia
espafola, considerada la décima fuerza global y la quinta en términos de potencia

europea.

Espafia vive actualmente una crisis econdmica que tuvo un profundo impacto en nuestra

nacion y en el mundo entero tanto a nivel sociocultural como a nivel econémico.

Es necesario considerar como indicadores de evolucién el indice de precios al consumo
(IPC) o la inflacion en Espafia, representacion del crecimiento general del precio de los
bienes y servicios utilizados por la poblacion residente en viviendas familiares en

Espana.
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La tasa de variacion anual y mensual del IPC en Aragon en Agosto de 2023 es del 2,1%
y del 0,5% respectivamente, es decir, la inflacion acumulada es del 5%. Si observamos
la tabla se puede apreciar una crecida del 2,8% en los precios del transporte hasta
situarse en una tasa interanual del 1,5%; en contraste con un descenso del -0,6% en los

precios de ropa y calzado alcanzando una variacion interanual del 1,2%.

Figura 2. IPC Aragon Agosto 2023/ Aragén: IPC anual

Interanual Acum. desde Enero Variacién mensual

IPC General [+] 2.1% ] 25% [NNNEGEGG o5
Alimentos y bebidas no alcohdlicas  10,5% | ] 0,2%
[+

Bebidas alcohdlicas y tabaco [+] 7.3% [ ] 01%
Vestido y calzado [+] 1,.2% 1 06%
Vivienda [+] -1g.1% NG 0%
Menaje [+] 3.0% | ] -02%
Medicina [+] 27% ] 01%
Transporte [+] 1,5% 1 2,8%
Comunicaciones [+] 4.4% [ | 0%
Ocio y Cultura [+] 6,3% [ | 1,2%
Ensefianza [+] 3,2% . 0%
Hoteles, cafés y restaurantes [+] 57% - 01%
Otros bienes y Servicios [+] 4.3% - 0.2%
< IPC 2023-07

Aragén: IPC anual

2022 2021
IPC General [+] 59% [N 72% N

Alimentos y bebidas no alcohdlicas [+] 158% (NN s56% N

Bebidas alcohdlicas y tabaco [+] 6.5% - 1.7% I

Vestido y calzado [+] 33% HH 11% 1

Vivienda [+] 3.0% 245% (NG
Menaje [+] 78% 31%

Medicina [+] 18% W 03% |

Transporte [+] 35% H 11.0% [
Comunicaciones [+] 9% W 03% |

Ocio y Cultura [+] 21% 1R 06% |

Ensefianza [+] 3.,0% - 1.5% I

Hoteles, cafés y restaurantes [+] cew aew I

Otros bienes y servicios [+] 4,5% - 1,9% l

Fuente: Datos Macro *?

Hay que tener también en cuenta el indice de precios del trabajo (IPT), en el que
seremos testigos de la perdida del poder adquisitivo de la economia espafiola sumado a
una inflacion creciente desde hace varios afios. Este indice se encarga de medir la
variacion en el factor trabajo ajustando la cantidad, la calidad y los costes salariales
anuales de los empleados para todos los puestos de trabajo del afio anterior. La
medicion es el principal objetivo del IPT y el cambio temporal en los costes laborales
no se ve afectado por esta medida.
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A fecha 10 de Octubre de 2023 se obtiene el nuevo indice de Precios del Trabajo (IPC),
base 2016, relativo al periodo 2016-2019.

Figura 3. Evolucidn anual del IPT

Evolucion anual del IPT
Tasa anual general (%)

6,0 ¢ 56
50

4,0

10 04 0.7 05

02 03

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: INE Nota prensa de indice de Precios del Trabajo

La variacion anual del indice de Precios del Trabajo (IPT) en 2021 fue del 0,5%, menos

de cinco puntos por encima de la registrada el afio anterior que fue de -5,6%.

En 2018 y 2019 la tasa de variacion anual del IPT presentd valores positivos con un
5,6%, y 0,5%, respectivamente. Por el contrario, en los afios 2016 y 2017 se observaron

valores negativos situandose la tasa en -0,2% y -0,3%, respectivamente.

La variacién acumulada en el periodo 2016-2019 es del 5,6%. El IPT, por tanto, se sitla
en 2018.

Figura 4. IPT por intervalos de edad

IPT por intervalos de edad
Tasa anual (%), afic 2019

Entre 35y 44 afios ‘ 08
Entre 25 y 34 afios ‘ 0,7

De 55y mads afios ‘ 03

Entre 45y 54afios \ 02

Menores de 25 afios 06 ‘

Fuente: INE Nota prensa de indice de Precios del Trabajo

La tasa de variacion del IPT en 2019 fue positiva en todas las franjas de edad excepto en
los menores de 25 afios donde adquirié un valor negativo. EI mayor crecimiento tuvo
lugar en el grupo entre 35 y 44 afios con un 0.8%, y de forma moderada se observo
entre los de 45 y 54 afios con un 0,2% .
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Otro indicador importante en el desarrollo de la economia espafiola es el Producto
Interior Bruto (PIB) que tiene como objeto describir las principales caracteristicas de la

economia espafiola, los sectores institucionales y las ramas de actividad que la integran.

Figura 5. PIB trimestral a precios de mercado 2022 / Evolucion: PIB anual Espafia

PIB Timestal  precos d mercado 2022

T PIB var. Trim. Var. anual PIB Fecha PIB anual Var. PIB (%)
Trimestral PIB (%) Trim. (%)

2022 1.346.377 M€ 5,8%

W Trim 2022 350.088 ME 0.5% 3.8%
2021 1.222.290 M€ 6,4%

IIl Trim 2022 337.389 ME 0,5% 5,4%
2020 1.119.010 M€ -11,2%

i o, o,
Il Trim 2022 333.308 M€ 2.5% 7,2% 2019 1,245 513 Me 2.0%
ITrim2022 325592 M€ 0.3% 6.8% P B na
< PIB Espafia 2021 PIB Espafia 2023 » 2017 1.162.492 ME 3.0%

Fuente: Datos Macro

En 2022 la cifra del PIB fue de 1.346.377ME€. Esto representa un crecimiento en valor
absoluto de 124.087ME€ respecto a 2021, lo que supone una variacion en términos de
volumen del 5,8% respecto al afio 2021. El PIB Per cépita de Espafia en 2022 fue de
28.280€, 2.460€ mayor que el de 2021, que fue de 25.820¢€.

Figura 6. PIB Trimestral a precios de mercado 2023

PIB Trimestral a precios de mercado 2023

PIB Var. Tim. | Var.anual PIB
Fecha | pimestral PIB (%) Trim. (%)

I Tim2023  362.400 ME 0,5% 22%

ITrm 2023  361.541 M€ 0.6% 4.2%

< PIB Espafia 2022

Fuente: Datos Macro

El producto interior bruto de Espafia en el primer trimestre de 2023 ha crecido un 0,6%
respecto al trimestre anterior. Esta tasa es 1% menor que la del segundo trimestre de
2023, que fue del 0,5%.

En cuanto a la Tasa de Paro establecida en Aragén ha disminuido con respecto al afio
anterior. A pesar de obtener datos positivos, la situacion es preocupante debido a que las

cifras de paro siguen siendo aberrantes.

10
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Figura 7. Tasa de Paro establecida en Aragon afio 2022 y 2023

Afo 2022 w Aho 2023 w
Mes N® Parados Mes N° Parados
Enero 61.349
Enero 589 557
Febrero 61.163
Marzo 62 303 Febrero 58.280
Abril 61.210 Marzo 57.285
Mayo 58.928 Abril 55.810
Junio 57.595 Mayo 54.846
Jutie 8672 Junio 52876
Agosto 58.240
i Julio 52 814
Septiembre 58 369
Octubre 58 322 Agosto 52.953
Noviembre 58.765 Septiembre 52.185
Diciembre 58.308

Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica

Septiembre 2023 En la tabla de la izquierda se puede ver como el
Sexo

Grupo de edad~~ ™ Hombres mujeres NUMEro de personas en paro tiene un aumento

Toral 62186 19.988 32228  (directamente proporcional a la edad de las
16-19 1.386 779 B07

20-24 s204  1ss2 1622 mismas. Al mismo tiempo se observa un mayor
25-29 3.970 1.655 2315 , :

20.34 s2a5  1s3s 2710 NUMero de mujeres paradas en todas las edades.
308 aese ot 29 cuando esto ocurre en edad temprana se puede
40-44 5.179 1.836 3.343

46-49 s7e1 2151 3640 pensar en una entrada al mercado laboral mas
50-54 6.307 2.381 3.926 i . i

55-59 sa1  so72  so3e tardia. Esta situacion es alarmante al derivar en un
60-64 9.456 3.470 5986

empobrecimiento de la poblacion aragonesa al

tener un poder adquisitivo menor que no permita invertir en necesidades *°.

Noticia publicada en La Razon el 2/10/2023 ¢

La financiacién y la productividad se desploman en las pymes

La subida de tipos de interés, la inflacion y el exponencial aumento de los costes
laborales han reducido drasticamente la capacidad de financiacion de las pymes,

lastrado la productividad y reducida su rentabilidad.

La patronal Cepyme ha publicado recientemente su Gltimo indicador sobre la situacion
de las pymes espafiolas, que revela que el tipo de interés medio de los nuevos préstamos
bancarios a las pequefias y medianas empresas se ha triplicado hasta alcanzar el 4,45
por ciento, su valor mas alto en diez afios. Como resultado directo, han accedido a una

cuarta parte menos de financiacion que antes de la pandemia.

La mayoria de los indicadores de las pymes espafiolas son ahora negativos en
comparacioén con 2019: el crédito ahora es mas dificil de obtener, los efectos
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inflacionarios han reducido los margenes y aumentado los costes (un 19,3 por ciento

mas que hace dos afios), y las ventas apenas han aumentado un 0,9 por ciento.

En materia de financiacion, Cepyme confirma en este informe que si bien el volumen de
nuevos créditos bancarios equivalio al 20,3 por ciento de las ventas de las Pymes en el
cuatrienio 2016-2019, este porcentaje ha disminuido hasta el 15,3 por ciento en el
segundo trimestre de este afio, con el agravante de que el "clima financiero es mas caro
y adverso", principal causa "junto a la inflacion" de provocar una "restriccion del

crédito comercial entre empresas".

En definitiva, debido al incremento en precios del petréleo juntos con los alimentos y la
falta del personal hace que se esté “ahogando” la actividad. Ademds muchas empresas
retrasan el pago de facturas a 30 dias, esto se ha incrementando dos puntos respecto al
2019.

Todo esto afectara de manera directa a la clinica podoldgica de la siguiente forma:

1. El importante desempleo consecuente de la crisis econdmica no ha ayudado a
mejorar la situacion clinica porque la poblacion en general carece de dinero para
gastar, y con ello sus servicios seran menos demandados.

2. El indice de Precios de Consumo (IPC) informa sobre el conjunto de precios de
los bienes y servicios que consume la poblacion. Después de analizar este
articulo la poblacién va a consumir menos nuestro servicio de podologia ya que
en general carece de dinero.

3. El indice de precios laborales (IPT) y el poder adquisitivo estan relacionados.
Los datos han mejorado respecto a afios anteriores pero sigue siendo un
problema importante para la sociedad y para nuestra empresa por la repercusion
de este indice en la subida salarial.

4. EIl Producto Interior Bruto (PIB) es crucial como indicador porque refleja la
compresidn actual de la economia espafiola aunque se haya reducido la tasa de
desempleo a medida que aumenta el ingreso per capita. Dicho con otras
palabras, el empleo permite aumentar los ingresos y asi poder hacer uso de
bienes sanitarios como son las consultas de podologia.

5. La banca también ha sufrido los efectos negativos de la crisis al dejar de firmar
numerosos préstamos. Esto puede presentar un desafio. Ha llegado el momento

de empezar a buscar financiacion pero dado que se trata de un negocio orientado
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al servicio de la poblacion es posible que no se pueda obtener un préstamo de
17.000 euros para iniciar el proyecto.

6. Impulsado por esta crisis y las razones mencionadas anteriormente en los
factores politico-legales, el gobierno decidi6 aumentar los impuestos,
provocando un impacto negativo en los beneficios monetarios a final de mes.

7. Desafortunadamente la industria de la podologia tiene un inconveniente: una
grave intrusion laboral por parte de aquellos que desarrollan servicios propios de
la profesion sin el titulo correspondiente y, muchas veces, ofertado a precios
menores. Esto provoca desconfianza y confusion entre la poblacién demandante

que son quienes sufren los riesgos o perjuicios de las técnicas aplicadas.
Factores socio-culturales

Segln datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) el nimero de residentes en
Espafia en el segundo trimestre del 2023 es de 48.345.223. En Zaragoza, donde va a
instalarse nuestra clinica, el nimero de habitantes en 2023 fue de 696.109. Dato
positivo debido a que la ciudad ha tenido un crecimiento en 29.229 personas respecto a
2018.

Espafia se considera un pais con alta calidad de vida, pero a pesar de ello, muchas
personas, y en su mayoria jovenes, han tenido que emigrar en busca de ofertas laborales
debido al traslado de empresas fuera de Espafia 0 en busca de ofertas atractivas y mejor

retribuidas.

Relacionado con el desarrollo y nivel de empleo esta el indicador de nivel de formacion
por grupos de edad. A continuacion vamos a hablar de los porcentajes segun el rango de

edad y nivel de estudios'”:

» Inferior a educacion secundaria (nivel 0-2)
» Superior a educacion secundaria (nivel 3-4)

» Educacion superior y doctorado (nivel 5-6)
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Figura 8. Nivel de formacidn de la poblacion adulta

De 25 a 34 afios.

Primera etapa de educacion

De 35 a 44 afios

Primera etapa
sec

Fuente: INE

Otro dato a destacar es el desconocimiento por parte de la poblacion demandante de
servicios de cuéles son las competencias y cuidados a aplicar por parte de un podélogo,
lo que conlleva no solicitar ayuda a estos profesionales. Sin embargo, esto puede
cambiar debido a las nuevas tendencias del siglo XXI por consumir una dieta mas
saludable acompafiada de ejercicio fisico. La realizacién correcta de deporte o las
lesiones causadas por el mismo hard aumentar la demanda de los servicios de pisada o

cuidado de los pies.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), las personas de edad avanzada
representaban mas del 50% de la poblacion, dato positivo para nuestra clinica ya que

son los pacientes que mas tiempo y dinero invierten en el cuidado de los pies *2.

Otro dato relevante es la tasa de paro del 10% en Zaragoza durante el afio 2022, cifra

bastante inferior a la media espafiola.
Factores tecnoldgicos

Se entiende por factores tecnologicos a todo aquello relacionado con innovacion,
educacion y desarrollo tecnolégico.

Las nuevas tecnologias permiten a las empresas realizar servicios de forma mas

eficiente y eficaz.

La evolucién y progreso de la podologia moderna ha contribuido a una mejor

comprension de los problemas podologicos, asi como a su tratamiento y prevencion de
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una forma mas personalizada y eficaz. La investigacion cientifica, la aplicacion de
tecnologias avanzadas, el desarrollo de técnicas quirurgicas menos invasivas y la
especializacion en podologia deportiva son sélo algunos ejemplos destacables del

avance de esta disciplina.

Otro ejemplo de ello son las paginas web. Herramienta que permite al cliente acceder a
toda la informacion correlativa a los servicios que precisa desde el sofa de su casa.
Ahora estan surgiendo otras herramientas de marketing increiblemente efectivas como

son las redes sociales.

Esparfia alberga una serie de empresas lideres en la industria de la podologia. Algunas de
ellas han experimentado un crecimiento extremadamente rapido y fructifero en el sector
y eso puede reflejarse en un aumento de sus ingresos fruto del esfuerzo y dedicacion.
Cabe destacar Podoactiva, Biomech Consulting y Tecnoinsole.

podoactiva biomech

2.2 Entorno especifico

Este apartado desarrolla donde operara la empresa y la identificacién de los factores
estructurales claves del éxito: datos del sector, competidores, clientes y proveedores.

Datos del sector

En comparacion con otras industrias, las competencias en el campo de la podologia son
menores debido al nimero reducido de empresas que se dedican a este sector. Ademas,
el hecho de que sea el colegio de poddlogos quien marque los precios de mercado hace
que el coste por los servicios ofertados no difiera demasiado entre los diferentes

profesionales.

El nivel de calidad del servicio, la atencion al cliente o la actualizacion del profesional
en conocimiento y técnicas acorde a los avances tecnologicos e investigacion
determinaran qué tan competitivo sea el campo de la podologia. Estas variables son
dificiles de cuantificar hasta para un experto en particular. Por este motivo, no se puede
crear un mapa de grupo debido a que no existe una clasificacion categorica de

podologos.
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En el mapa que se muestra a continuacion se puede observar el nimero de consultas de
podologia que existen actualmente en el distrito Actur, situado en la margen izquierda
de la ciudad de Zaragoza, donde se instalard nuestra clinica. Solo se visualizan dos
centros situados a una distancia de 45 metros aproximadamente entre ellos. Por este
motivo Yy, el hecho de que la mayoria de centros de podologia estén ubicados en el

centro de la ciudad, aporta facilidades a la hora de instalar nuestro proyecto en

Zaragoza.
Figura 9. Vista satélite del distrito Actur, Zaragoza.
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Fuente: Google Maps *°
Competidores

Entre los competidores actuales podemos encontrar las dos consultas mencionadas
anteriormente: Podologia Actur y Podomedica. Si nos desplazamos hacia el centro de la
capital aragonesa se puede observar una oferta mas amplia de servicios a través de
clinicas como Clinica Podoldgica Sagasta, Moral Clinica Podolégica, Clinica Podocen

Podologos en Zaragoza, entre otros.

A todo esto deben sumarse los competidores potenciales, que son aquellos de nueva
creacion. Estos nuevos centros suponen una amenaza al sector por los métodos
empleados para la atraccion y captacion del publico reduciendo de esta forma nuestra
demanda. Por otro lado, las barreras de entrada también actlan como un método

protector, cuanto mas altas sean mas dificil sera acceder al sector.
Clientes

Los clientes son el factor mas importante de un negocio porque sin ellos seria imposible
que fuera hacia delante. El servicio ofertado estara siempre orientado al cuidado de los
pies, que a pesar de estar orientado a todas las edades y sexos, son las mujeres de edad

avanzada las que conforman principalmente la clientela. La prioridad para establecer la
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cita con el cliente dependera de la urgencia del problema, intentando responder siempre

con el mejor servicio y brevedad posibles.

Teniendo en cuenta los datos anteriores, si nos centramos en la poblacion de Zaragoza,
se puede decir que tiene predominio femenino con 493.540 mujeres frente a 472.898
hombres; y una edad media de 45.05 afios. Especificamente, el distrito Actur representa
el 8,44% del total de la poblacion de Zaragoza con 59.295 habitantes, con una edad

media de 41,1 afios y en ligera mayoria compuesto por mujeres'® .

Proveedores

Dentro de este factor se pueden mencionar dos tipos de proveedores: por un lado los
generalistas, que son aquellos encargados del servicio de limpieza, informética o gas y
por otro lado los especificos, que son aquellos que proporcionan las materias primas y
sin los cuales el negocio no podria funcionar. En nuestro proyecto empresarial se van a

mencionar tres posibles tipos de proveedores:

TROQUELADOS JUANITO es una empresa que trabajé en la

Trgquelad 0s fabricacion de zapatos de caucho y madera. Este proveedor tiene

una variedad de materiales utilizados para fabricar plantillas

Juanito como caucho, Eva, resina o pegamento en diferentes colores y
tamafios.

PRODUCTOS HERBITAS, S.L. Tiene una gran experiencia

trabajando en el campo médico, particularmente en los campos

de ortopedia y podologia. Los productos van desde siliconas

Herbitas hasta ortesis para profesionales, productos desechables, equipos
(/ PODOLOGIA PROFESIONAL de instrumentos, etc.

Material utilizado para fabricar cremas y plantillas, ademas de

material especifico para el cuidado de los pies .

PODOSERVICE es una empresa dedicada a la fabricacion,
distribucion y venta de productos podolégicos. Dentro de su

PDCJD gama de productos tiene equipamiento instrumental, productos

de gel, desechables, vendajes y apositos, fresas, hojas de bisturi,

Tus producios para podologia

micromotores, esterilizacion ademas de su propia linea de

fabricacion de fieltros o siliconas, entre otros 2.
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2.3 Fuerzas de Porter

En el analisis de la empresa debemos hablar de las cinco fuerzas de Porter que
determinaréan las amenazas y oportunidades del sector. Trabajar con estas cinco fuerzas
bésicas nos va a permitir la posibilidad de alcanzar ventajas competitivas.

Estas fuerzas las podemos clasificar en dos vertientes: vertical, con proveedores y
clientes; y horizontal, con productos sustitutivos, competidores en el sector y nuevos

competidores.
Proveedores

El poder negociador de los proveedores lo podemos aplicar tanto a proveedores
generalistas como proveedores potenciales. Los primeros son aquellos que se encargan
de servicios como gas, luz o limpieza, por lo que el poder negociador sera bajo debido a
que su contratacion la decide el empresario. En cambio, los segundos van a tener un
poder de negociacion alto porque son quienes realizan el suministro de materias primas.
Ejemplo de proveedores potenciales son los mencionados anteriormente en entorno

especifico.
Clientes

Ademas de los clientes mencionados anteriormente, se va a prestar atencion a tres
grupos especificos: el primero de ellos lo ocupa la poblacién extranjera, a la cual se
ofrecera una atencién donde la barrera idiomatica no suponga un inconveniente; el
segundo grupo estard formado por los deportistas, a los que se les ofrecera un estudio
biomecanico de su movimiento en el centro junto con el tratamiento ortopédico si
precisase; y el tercer y altimo grupo hace referencia a los nifios con servicio pediatrico y

revision gratuita.
Productos sustitutivos

Son aquellos que satisfacen de igual forma las necesidades y tienen las mismas
funciones desde el punto de vista de los clientes. Esto puede cambiar la oferta y la
demanda a medida que surjan precios mas bajos, de mejor calidad y con mayores

preferencias por los consumidores.
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Una alternativa popular es la industria deportiva, ya que actualmente imparte formacion
y realiza estudios de la pisada acorde a los Ultimos avances. Esta prueba solo puede ser

realizada por un podologo registrado en el Colegio Oficial de Podoélogos.
Competidores actuales

Un analisis de los competidores actuales permite comparar y establecer estrategias

clinicas y competitivas con las de otras empresas.

Es importante considerar la estructura de la competencia para poder determinar cuanta
competencia hay en la industria. EI campo de la podologia est4 formado por pequefias
clinicas albergadas en pisos o locales y policlinicas privadas, algunas de las cuales
trabajan en colaboracion con compafias de seguros. Un ejemplo es Podoactiva,
empresa de alto reconocimiento en el sector que cuenta con diferentes sedes y un gran

namero de empleados.

Al aplicar las competencias actuales a nuestro proyecto, y teniendo en cuenta la
informacidn descrita en el apartado de entorno especifico, se puede decir que debido al
escaso numero de competidores en la zona objetivo de desarrollo de la empresa, la
posibilidad de aplicacién y desarrollo de nuestros servicios es positiva.

Competidores potenciales

Estos nuevos centros suponen una amenaza al sector por los métodos empleados para la
captacion del publico reduciendo de esta forma la atraccidén de nuestro negocio. Estos
movimientos estan influenciados por unas barreras de entrada, que contra mas altas sean
mas dificil seré entrar en el sector. Esto hace que tengamos que conseguir la fidelizacion
de los clientes con una jornada laboral flexible y una adaptacién especial a sus

necesidades.
2.4 Andlisis DAFO

Todos los analisis estratégicos internos y externos se resumen en el acronimo DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades). Las ventajas y desventajas de la
empresa estan representadas en este analisis junto con las oportunidades y amenazas
ambientales. La estrategia de la empresa se puede disefiar con ayuda de este analisis

cualitativo al ofrecer una vision integral de las circunstancias de ésta.
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Debilidades

A pesar de conocer el barrio donde se va a instalar la clinica, un handicap a la hora de
abrir las puertas de un negocio es la lenta promocion de sus servicios si no se hace un

uso adecuado de la publicidad.

Ademas, el espacio para almacenaje de productos (Ortesis plantares) es de pequefia
capacidad y existe una seleccion limitada de materiales disponibles para la produccion

del disefio.
Amenazas

Una de las principales amenazas es la falta de concienciacion en la poblacion sobre el
cuidado de los pies, afiadido al desconocimiento de las competencias propias de la

podologia.

Existen otras amenazas relevantes, y poco modificables, como pueden ser la tasa de
paro, la instalacion de nuevas clinicas proximas a la nuestra, la crisis econémica o la
instalaciéon de tiendas deportivas en los alrededores que desarrollen trabajo que nos

resulte competente.
Fortalezas

Como fortalezas potentes se pueden incluir el conocimiento del barrio donde va a
instalarse la clinica, la intercomunicacién con personas extranjeras debido a un nivel de
inglés alto de los profesionales, o el empleo de nuevas tecnologias y técnicas en el

tratamiento de las dolencias.

Por otro lado, se pueden destacar las habilidades sociales exigidas a los profesionales
para poder tratar con la disparidad de pacientes en cuanto a la edad que puedan visitar la
clinica, una amplia y variada lista de servicios ofertados, la presencia de la clinica en
redes sociales o la adaptacion de las instalaciones del centro a personas de movilidad

reducida.
Oportunidades

Una gran oportunidad es la escasez de centros podologicos en el distrito Actur a la que
puede afiadirse el crecimiento demografico junto con el envejecimiento de la poblacion

de esta area, o el aumento de la tasa de deportistas debido al buen acondicionamiento
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del barrio para realizar diferentes actividades deportivas al aire libre, especialmente

running. Ademas de un leve aumento del IPC, IPT y PIB.

2. ESTUDIO LEGAL

3.1 Anadlisis de la forma juridica elegida

Debe realizarse un estudio en profundidad para conocer la mejor forma juridica para

nuestro negocio. De las posibles opciones, la de autonomo y la de responsabilidad

limitada son las que mejor planteamiento presentan. A continuacion vamos a realizar un

estudio detallado de cada una de ellas Z.

Auténomo

Ventajas:

El darse de alta como auténomo a diferencia de otras figuras es mas réapido.
El emprendedor tiene el control total de la empresa.
Dirige de forma personal la gestion de la empresa.

Disminucion de costes como, por ejemplo, gastos de constitucion.

Inconvenientes

El principal inconveniente es la responsabilidad ilimitada, es decir, el autbnomo
responde con lo que invierte en la empresa, asi como con sus bienes personales:
vehiculo particular, vivienda, etc.

Si obtiene elevados beneficios (a partir de 45.000 €) el pago por el IRPF sera
mayor que el que pagaria como sociedad por el impuesto de sociedades (IS).

A la hora de pedir financiacion para un proyecto las entidades son mas reacias
con los autdbnomos que con una sociedad debido a que les resulta mas fiable la
contabilidad de una sociedad que los datos financieros que pueda presentar un
autonomo.

Si el autonomo esta casado por el régimen de sociedad de gananciales, en caso
de que existan deudas sin pagar se podra exigir el pago con el patrimonio del

cényuge.

La puesta en marcha del autbnomo se recomienda cuando el negocio es realizado por un

numero reducido de personas, y es aconsejable hacerlo antes de iniciar la actividad para
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evitar pagar las cuotas a la seguridad social y a principios de mes porque las cuotas en el

régimen de autonomos son mensuales con independencia de los dias trabajados.

Sociedad limitada (SL)

A diferencia de los autbnomos, la sociedad limitada est& constituida por uno o varios

socios que pueden ser personas fisicas o juridicas, y el capital puede estar formado por

aportaciones monetarias (minimo 1 euro) o en especie (ordenador, furgoneta, u otro

bien), ademaés de dividirlo en participaciones sociales.

En esta forma juridica, los socios efectivos deberan estar dados de alta en la seguridad

social como auténomos y el resto de trabajadores en el régimen de la seguridad social.

Ventajas:

La principal ventaja es la limitacion de la responsabilidad de los socios, debido a
que por las deudas contraidas por la sociedad s6lo responderan con lo aportado
como capital social y no con su patrimonio personal.

El capital social estd formado por participaciones sociales, si un socio desea no
seguir puede vender sus participaciones al resto de socios 0 un tercero.

Hay maés facilidades frente a autbnomo para conseguir financiacién porque las
entidades exigen avales o garantias personales a los socios.

Como no hay minimo de socios, la sociedad puede estar constituida por un Gnico

miembro.

Inconvenientes:

La constitucién de la sociedad conlleva unos gastos.
Requiere de un mayor nimero de tramites para su constitucion.
Pueden establecerse limitaciones en la venta de participaciones para la

adquisicion de terceros.

Tramites de una sociedad limitada:

La denominacion debera obtenerse a través del registro mercantil y tendra que
figurar necesariamente la indicacion “Sociedad de Responsabilidad Limitada”,
“Sociedad Limitada” o sus abreviaturas “S.R.L” o0 “S.L”, respectivamente.

El capital minimo es de 1 euro. Existe la posibilidad de no desembolsar el

minimo exigido si se constituye una “Sociedad Limitada de Forma Sucesiva”.
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« Elaboracion de los Estatutos de la Sociedad.

« Escritura de constitucion realizada ante notario.

« Obtencion del codigo de identificacion fiscal (C.I1.F) provisional.

e Liquidacion del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados.

« Inscripcion de la sociedad en el Registro Mercantil.

« Obtencidn del C.1.F. definitivo.

Se recomienda establecer una sociedad limitada cuando las ganancias son elevadas, el

namero de participantes en el proyecto es amplio o se tiene a cargo varios empleados.

Eleccién de la forma juridica

Posteriormente a este anélisis detallado, y haciendo referencia a nuestro proyecto, se ha
decidido comenzar el negocio por parte de un empresario individual (autbnomo), siendo
esta la forma organizativa y juridica méas adecuada. De acuerdo con las normas de la
Administracion General de la Seguridad Social, se procede a registrarse como
trabajador independiente y solicitar una cuenta de cotizacion (salario) antes de contratar

a un empleado.
4. PLAN DE MARKETING
4.1 Difusion y comercializacion

El plan de marketing es la manera de entender la relacion entre la empresa y el
consumidor con la intencién de cubrir sus necesidades y conocer los cambios en el

entorno o la organizacion.

El marketing segin American Marketing Association “es el proceso de planificacion y
ejecucidn de la concepcion, la fijacion del precio, la comunicacion y la distribucion de
las ideas, los bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos de

los individuos y de las organizaciones” .

A través del marketing es como las empresas dan a conocer sus productos y servicios a

los clientes, y buscan las mejores condiciones en cuanto a lugar, precio y momento.

Por lo tanto, un plan de marketing no sélo te ayuda a planificar y gestionar tus recursos
de la forma mas eficiente, sino que también te permite centrarte en las oportunidades de

negocio mas rentables y garantizar que tu equipo trabaje hacia unos objetivos comunes.
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Para comenzar con la difusion y comercializacion de nuestro negocio debemos hacer

hincapié en tres puntos importantes:

e Dar a conocer al publico los servicios disponibles antes de la apertura y en los
primeros meses de actividad
e Fidelizar a clientes potenciales para la nueva clinica.

e Mejorar la imagen de la marca y aumentar la visibilidad en el mercado.

A continuacién, se realizara una segmentacion del mercado para conocer mejor a los
clientes interesados por nuestro negocio y asi aportar los bienes y servicios de la forma
mas eficaz para cubrir sus necesidades. Para realizar la segmentacion tendran que
probarse diferentes variables con el objetivo de encontrar la mejor estructura del

mercado. Estas variables son 2°:

e Geogréficas: analizar la zona donde va a instalarse la clinica. Los clientes
perteneceran principalmente al area donde estd ubicada la clinica pero pueden
desplazarse desde otras zonas o barrios proximos como Utebo, Zuera o Santa
Isabel, por ejemplo.

e Demograéficas: este criterio divide segun diferentes pardmetros como edad,
género o tamafio. No es de especial relevancia en nuestro caso porque el servicio
ofertado esta orientado a todo tipo de clientes.

e Psicograficas: con este criterio se medirdn las necesidades y el poder
adquisitivo, desarrollando un servicio lo mas coste-efectivo posible.

e Comportamientos: se analizara al cliente desde dos puntos diferentes: la

demanda por necesidad y la demanda estética.
4.2 Marketing Mix

El Marketing Mix es uno de los elementos clasicos del marketing. Es un término creado
por McCarthy en 1960 utilizado para englobar y trabajar sus cuatro componentes
basicos: producto, precio, distribucion y comunicacion. Segun Roberto Espinosa, 2023,
es totalmente necesario que las cuatro variables del Marketing Mix se combinen con

total coherencia y trabajen conjuntamente para lograr complementarse entre si %.
Servicios

El objetivo es ofrecer unos servicios de alta calidad por parte de unos profesionales

implicados para logran cubrir las necesidades del cliente.
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A continuacion vamos a destacar los principales:

e Podologia general: incluye podologia ortopédica, podologia geriatrica, servicios

de salud infantil y servicios quirargicos.

e Podologia deportiva: servicio estrella en el centro a través de un personal

altamente cualificado. Se intentard tener un trato cercano con el paciente
mediante la posibilidad de tratamientos tanto en la clinica como a pie de pista.
Requerird una publicidad que permita llegar a la poblacion interesada por este
servicio y para ello se realizaran acuerdos con clubes fidelizando los servicios a
través de descuentos.

e Podologia infantil: servicio dual para el centro porque nos visitan a la vez los

nifilos acompariados de sus padres, aumentando la probabilidad de una clientela
futura. La clave de este servicio es que se hara una primera revision gratuita.

e Servicio a domicilio: con este servicio intentaremos acceder a una poblacion con

movilidad reducida o la existencia de barreras arquitecténicas.

Cada servicio o tratamiento aplicado se basa en los principios fundamentales de

atencion, confianza, honestidad, empatia, comunicacion y especializacion.

Dentro de este apartado se van a detallar los horarios establecidos en nuestro centro: De
lunes a viernes en horario de mafiana de 8:30 a 13:30 y de tarde de 15:30 a 18.30, los
sdbados abriremos Unicamente de 8:30 a 13:30.

Para los tratamientos de deportistas a pie de pista se atendera con cita previa y en una
franja horaria acordada previamente entre el club y la clinica. Para la atencion a

domicilios sera de 9:00 a 11:00 de lunes a viernes.
Precios

El precio es el valor monetario que se paga por un producto o servicio. Teniendo en
cuenta la captacion que precisa un centro de nueva creacién, los precios se fijaran
teniendo en cuenta los de la competencia asi como los maximos estipulados por el

Colegio de Pododlogos.

Los precios de los servicios han sido fijados en relacién a otros centros de podologia

instaurados previamente en la zona.
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Figura 10. Servicios y precios en Clinica Podoldgica Cucalén

SERVICIOS PRECIOS
Quiropodia 25€
Verruga (sesion) 30€
Silicona pequena 15€
Silicona grande 20€
Cura 15€
Estudio biomecanico de marcha 40€
Estudio biomecanico de ciclismo 100€
Ortesis plantar 100€
Masaje 20€
Reconstruccion Ungueal 25€
Palmilla Foam 3 mm. 10€
Palmilla Foam 5 mm. 15€
Exploracion biomecanica infantil 30€
Cirugia Ungueal 1 canal 240€

Fuente: Elaboracion propia
Distribucion
Con los clubes deportivos se establecera un acuerdo para exponer la publicidad de la

clinica en sus equipaciones a cambio de un descuento del 10% en los servicios podales

contratados.

Ademas, se ofrecerd la posibilidad de adquirir una tarjeta con una promocion donde la
quinta sesion de quiropodia serd gratuita. En la siguiente tabla se desglosan los gastos

en publicidad que va a afrontar la clinica durante el primer afio:

Figura 11. Publicidad y coste en Clinica Podol6gica Cucalén

PUBLICIDAD COSTE
Tarjetas 200€
Tripticos y Folletos 200€
Pagina Web 250€
Prensa y Radio 300€
Convenio equipos 250€
Total 1200€

Fuente: Elaboracion propia

Comunicacion

La comunicacion resulta esencial en el Marketing Mix y su objetivo es publicitar un
producto o servicio que provoque la atencion y captacién de la poblacién aumentando

asi el nimero de clientes.

Para lograr este objetivo, se necesitan utilizar métodos de marketing eficaces y tener en

cuenta que la principal herramienta en este proceso es “el boca a boca” de los
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pacientes; por lo que se tiene que crear un enfoque orientado al paciente y a la

resolucion de sus problemas aumentando su calidad de vida.

Las estrategias de marketing son las siguientes:

=

Crear una pagina web y promocionarse en redes.

N

Elaborar y distribuir carteles y folletos en lugares con gran movimiento de

poblacién como centros comerciales, hospitales, polideportivos y comercios de

la ciudad.

3. Publicitar el servicio a través de medios de comunicacion de la ciudad como
radio o prensa.

4. Exponer la publicidad del centro en el escaparate del centro para captar la
atencion de los transedntes.

5. Elaborar una tarjeta de la empresa con datos propios como logotipo, ubicacion o

direccion web.
5. ANALISIS ECONOMICO
5.1 Estudio técnico de la inversion inicial

En este apartado se incluyen los activos necesarios y adquiridos para la puesta en
marcha de la clinica podolégica.

La inversion inicial estara compuesta por inmovilizado intangible (proyecto del
arquitecto, tasas de apertura, Seguridad Social, etc.) e inmovilizado material (obras de
instalacion, mobiliario, maquinaria, equipos informéticos y activo circulante). Se prevé
una inversion en material no muy elevada debido a que el local alquilado era
anteriormente una clinica dental y nos permite reutilizar materiales y espacios. Los

datos numéricos se muestran en el apartado de anexos.

La inversion inicial es de 31.560€ pero se redondeara hasta los 34.000€ para iniciar la

puesta en marcha del negocio.
5.2 Horizonte temporal de estudio

Se elegiran tres afios como horizonte temporal porque se considera que es lo minimo

para poder recuperar la inversion inicial y empezar a obtener ganancias.
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5.3 Plan de Financiacién

En nuestro caso se va a financiar la mitad de la inversion inicial (17.000€) por parte de
la empresa (financiacion propia) y la otra mitad lo vamos a hacer con financiacion
ajena. MyTripleA es una Plataforma de financiacion supervisada por CNMV (Comisién
Nacional del Mercado de Valores) y por el Banco de Espafia.
Las condiciones fijadas del préstamo son *':

o Cuota: 487,67€

e Tipo: 2,1%

e Meses: 36

o Meétodo de amortizacion francés
5.4 Plan de ventas

El precio de los servicios del centro sera el mostrado previamente (Figura 11) y en
Excel haremos una prevision de ingresos del primer afio y posteriores teniendo en

cuenta un escenario realista.

Teniendo en cuenta que el promedio de duracion de cada servicio oscila entre 30-45
min, y la presencia de dos profesionales en la clinica durante ocho horas, estimamos una
media de 18 servicios diarios, lo que equivale a 400 servicios al mes. Cabe la
posibilidad de no conseguir la totalidad de servicios durante el primer afio debido al
proceso de adaptacion a cada paciente. Esta cifra descendera gradualmente los meses de
julio y agosto por ser periodo vacacional y en diciembre por navidad. En los afios

siguientes se producira un incremento del 5% mensual respecto al afio anterior.

Los tratamientos mas comunes a los que dedicaremos sobre un 70% del total de los
servicios mensuales se corresponden con verrugas, curas, tratamiento ungueal,

quiropodia, masajes y podologia deportiva (en nuestro caso estudios biomecanicos).

Como se mencion0 anteriormente, las estimaciones se calculan durante un periodo de
tres afos. Es probable que los ingresos aumenten a lo largo de los afios debido al
crecimiento de la empresa y la afluencia de pacientes. También es importante tener en
cuenta que no todos los meses tienen el mismo conjunto de variables como dias festivos

y periodos de tiempo. Los ingresos pueden variar, incluso despues de vacaciones.
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5.5 Plan de Recursos Humanos

El analisis y descripcion de puestos es una metodologia basica y fundamental que
contribuye a la implementacién de cualquier proyecto organizacional. Es una
herramienta para disefiar y organizar el proceso de actividad estructurativo de la
empresa, es decir, una herramienta que describe sistematicamente el trabajo realizado

por un grupo de empleados dentro de la empresa.
Para el comienzo de la actividad se va a contar con dos integrantes:

« Poddlogo

Seré el director de la empresa y trabajador principal. Su jornada laboral sera de 40 horas
semanales con un salario mensual durante el primer afio de 1.500 € y una cuota a la
Seguridad Social de 960,78 €.

« Auxiliar de clinica

El auxiliar ofrece apoyo clinico al podoélogo en funciones como la preparacién y
esterilizacion del material, la aplicacion de apdsitos o el corte de ufias con supervision
del poddlogo. Al mismo tiempo desempefia funcién administrativa registrando el
historial de los pacientes y coordinando el suministro de materiales.

La empresa contard con dos auxiliares que trabajaran 20 horas semanales cada uno y su
salario sera de 600 € mensuales con una cuota a la Seguridad Social a cargo de la

empresa del 23,6%.

La organizacion de la clinica sera simple, no se aconseja formar una estructura compleja
al inicio del proyecto. Una vez transcurrido un tiempo y con una mayor cartera de

pacientes se puede aumentar el nimero de personal.

Figura 12. Distribucién de tareas de los profesionales

_— Contabilidad
—> RRHH
- —> Quiropodologia
PODOLOGIA )
—> Cirugia
—> Biomecanica

_— Ortopodologia
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—S Promocidn servicio
—> Materiales
AUXILIAR DE CLiNICA B N Limpieza e higiene
—_— Logistica
—S Almacén

Fuente: Elaboracion propia
5.6 Plan de explotacion

Los costes e ingresos de la empresa se van a incorporar en una hoja de céalculo Excel
para poder representar posteriormente el resultado contable, una vez aplicados los

impuestos con los flujos de caja y su andlisis (VAN, TIR).

Los gastos muestran una variabilidad diferente a los ingresos debido a que no dependen
al 100% de los clientes y son mas mondtonos. Por este motivo, éstos no van a aumentar
un 5% mensual respecto al afio anterior como lo hacian los ingresos sino que lo haran a

un 3,5% mensual.

En cuanto a la amortizacidn, los equipos médicos lo haran en un periodo maximo de 14
afios o un coeficiente anual maximo del 10%, el mobiliario en un periodo maximo de 20
afios o un coeficiente anual del 10% vy, por ultimo, los equipos informéaticos en un
periodo maximo de 8 afios o un coeficiente anual del 25%. No disponemos de mas

amortizaciones ya que el local es alquilado por una cuota mensual de 450 euros.

La cuota mensual de saneamiento y depuracion de aguas con un contador de 125 mm
sera de 12,67€. En el caso del gasto de aire acondicionado y durante los meses mas
calidos usaremos la siguiente férmula: (KW/SEER) x horas/dia x € x Impuestos =
Consumo diario en €. KW es la capacidad frigorifica del aparato, SEER es el
coeficiente energético e impuestos hace referencia al impuesto de la electricidad, que es

del 5,113%. Ademas debera aplicarse el 1.V.A a final de mes.

A continuacion se va a simular el consumo diario y mensual con el tipo de aire
acondicionado llamado multiSplit aplicado en dos habitaciones. Los datos que se van a
tener en cuenta son de ocho horas de uso al dia con un coste de la energia de 0,143721
€/Kw y un SEER medio de 6,5. Ademas se aplicaran los impuestos a la electricidad y el

I.V.A. Una vez aplicada la formula, el gasto mensual puede ir desde 33,75 € (potencia
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minima) hasta 95,84 € (potencia maxima). En nuestro caso suponemos una potencia

media con un consumo de 64,795 €.

En cuanto al gasto de calefaccion de gas natural en Espafia se estima una media de
84,60 €/mes. Por ultimo, en una comparativa de diferentes compafiias, el seguro es de
27,4 €/mes teniendo en cuenta el régimen de alquiler, la presencia de dos empleados

contratados, la ubicacion del local y el material existente en la clinica %.

La cuota de autbnomos para el propietario es del 31,2%, lo que es igual a 960,78 €/mes
y para los auxiliares es del 23,6% lo que equivale a 212,4 €/mes.

El gasto durante los tres primeros afios serd& mayor debido a la financiacion; sin
embargo, el gasto en proveedores sera menor durante este periodo e ira

incrementandose posteriormente conforme vaya creciendo la afluencia de clientes.

Teniendo en cuenta estos datos, el ritmo de crecimiento del gasto estard influenciado
por el aumento de demanda de productos a los proveedores debido a un aumento de
pacientes de forma progresiva. El resto de gastos se mantendran en la media estimada

segln un andlisis de mercado.

Anélisis del mercado

Segln un estudio elaborado por el Servicio de Reumatologia del Hospital del Mar de
Barcelona, el 70% de los espafioles sufren trastornos en los pies y, por tanto, son
demandantes de asistencia podoldgica. Este 70% de demandantes genera un mercado de

10.000.000 visitas anuales al podélogo en Espaia.

Si se aplica el mismo porcentaje que en el estudio a los habitantes de Zaragoza, se
obtiene lo siguiente teniendo en cuenta que en el afio 2023, segln el Instituto Nacional
de Estadistica (INE), la poblacién de la capital aragonesa es de 694.109 personas:
694.109 X 70% = 485.876,3.

Si una poblaciéon de 33.912.615,8 personas (con problemas en los pies, en Espafia)
genera un mercado de 10 millones de visitas al afio, una poblacion de 485.876,3

personas (con problemas en los pies, en Zaragoza) genera "x" visitas.
X=143.273 consultas anuales en Zaragoza

Teniendo en cuenta que en Zaragoza hay diecinueve centros de Podologia, las 143.273

consultas anuales estimadas se distribuyen a una media de 7.541 consultas por centro,
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aunque en nuestra clinica sera bastante menor por ser un centro nuevo que necesita

emprender.

Segn la informacion aportada por otros centros, y como hemos mencionado
anteriormente, el tiempo medio estimado de consulta por cliente es de 30-45 min, y
sabiendo que nuestro centro cuenta con dos profesionales, el nimero de consultas

diarias sera de dieciocho.
5.7 Resultado contable después de impuestos

Con los datos obtenidos en los apartados anteriores se ha calculado el resultado del
ejercicio para los tres afios proximos que fue el horizonte temporal previsto obteniendo
una progresion temporal negativa. Esto se produce porgque aunque hay un aumento en
los ingresos también en los gastos, obteniendo unos flujos de caja negativos durante los

tres afios.
6. ANALISIS DE VIABILIDAD

En un estudio de viabilidad se tienen en cuenta factores financieros, técnicos, legales, de
planificaciébn o investigacion relacionados con un proyecto para determinar su

desarrollo con éxito.
6.1 Calculo de flujos de caja

Segun Eugene F. Brigham y Michael C. Ehrhardt en su libro "Financial Management:

Theory & Practice ”: "El flujo de caja se refiere al registro y andlisis sistematico de los
ingresos y egresos de efectivo de una entidad o proyecto durante un periodo
determinado. Es una herramienta fundamental en la gestién financiera que permite
evaluar la liquidez, solvencia y capacidad de generacion de efectivo de una

organizacion, asf como planificar y tomar decisiones financieras estratégicas” *°.

6.2 Calculo tasa de actualizacion

Segun Gitman, L.J y Zutter, C.J: "es la tasa de descuento utilizada para convertir los

flujos de efectivo futuros a su equivalente en valor presente™ *°.

Esta tasa de descuento representa el rendimiento minimo que se puede esperar de una
inversion determinada teniendo en cuenta el posible coste de capital o el riesgo

involucrado.
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Las tasas de descuento a menudo se eligen para reflejar el coste potencial del capital o
el rendimiento esperado de una inversion equivalente con riesgo similar. Es comin que

la tasa de actualizacion sea igual o mayor que la tasa de interés.

Teniendo en cuenta que vamos a comenzar una inversion con 17.000 euros de
financiacion propia y con 17.000 euros de financiacion ajena. La tasa de actualizacion
sera del 2,5%, ya que creemos que debe ser superior al coste de financiacion del

proyecto, y en nuestro caso el interés del préstamo es del 2,1%.

6.3 Evaluacion econémica del proyecto

Debido a que el marco temporal del proyecto es de tres afios, se ha decidido vender
nuestro activo en diciembre de 2026: los equipos médicos adquiridos por un valor de
1.500 euros seran vendidos a un precio de 1.100 euros, el mobiliario adquirido por 600
euros serd vendido por 400 euros y los equipos informaticos comprados por 1.000 euros
seran vendidos por 850 euros. Esta disminucion del valor material esta relacionada con

el uso del mismo durante este tiempo.

El proyecto ha sido analizado a través del VAN y TIR. El valor actual neto (VAN) de
un proyecto de inversion consiste en evaluar su viabilidad financiera calculando el valor
actual de todos los flujos de efectivo generados por el proyecto a una tasa de descuento
adecuada. El VAN se utiliza para determinar si un proyecto producird un rendimiento
econdmico satisfactorio considerando el valor del dinero en el tiempo y los costes de

oportunidad asociados.

En resumen, la funcion del VAN es proporcionar una medida cuantitativa de la
rentabilidad del proyecto para que se puedan comparar diferentes alternativas de
inversion y tomar decisiones informadas sobre la asignacion de recursos financieros. Un
VAN positivo indica que el proyecto generara rendimientos mayores que la tasa de
descuento utilizada, lo que indica que la inversion es rentable. Por el contrario, un VAN
negativo significa que el proyecto no crea suficiente valor para cubrir los costes de

inversion y financiamiento, lo que indica que la inversion no es financieramente viable.

n Flui .
VAN =¥, 1155 — Inversion

Ft: es el flujo de efectivo neto durante el periodo t. Esta es la diferencia entre las entradas y salidas de efectivo en un

periodo determinado. Esto incluye tanto los cobros (ventas, cuentas por cobrar, etc.) como los pagos (costes de
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produccidn, costes operativos, impuestos, etc.) generados por el proyecto. Estos flujos de caja se calculan para cada
fase del proyecto.

r: es la tasa de descuento. Muestra la tasa de rendimiento requerida para el proyecto y el posible valor de los recursos
invertidos. Se utiliza para descontar los flujos de efectivo futuros al presente. Esta relacién puede basarse en el coste
de capital de la empresa, el rendimiento esperado de inversiones alternativas o el coste de financiacion del proyecto.
n: es el nimero total de periodos.

Inversion: esta es la cantidad necesaria para iniciar el proyecto. Estos incluyen costos como la compra de bienes de
capital, costos de desarrollo e instalaciéon. Debido a que este monto representa una salida de efectivo inicial, se resta

del valor presente de los flujos de efectivo futuros.

La tasa interna de rendimiento (TIR) es una medida financiera que se utiliza para
evaluar la rentabilidad de un proyecto de inversion. Esto se define como la tasa de
descuento que lleva el valor actual neto (VAN) del proyecto a cero. En otras palabras,
es una tasa de rendimiento que equipara el valor presente de los flujos de efectivo del

proyecto con el valor presente de la inversion inicial.

Yo rrrmy = 0
t=0 (1+TIR)

Ft: es el flujo de efectivo neto durante el periodo t. Son las entradas y salidas de efectivo que genera el proyecto en
cada periodo. Estos flujos de efectivo se utilizan para calcular el VAN del proyecto.
TIR: es la tasa interna de retorno, es decir, el valor que queremos calcular.

n: es el nimero total de periodos.
6.4 Determinacion de la rentabilidad para el inversor

Figura 13. Valores de VAN y TIR para el caso normal (Anexo 1)

VAN TIR
Con financiacion ajena 4.306,67 13%
Sin financiacién ajena 1972,85 5%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla proporcionada refleja valores positivos de VAN y TIR tanto con financiacion
ajena como sin ella. Sin embargo, los resultados son notablemente mejores cuando se

incluye la financiacién ajena.

En ambos casos, los valores de la Tasa Interna de Retorno (TIR) superan el coste de la
financiacion ajena del proyecto. Esto implica que no solo cubriremos el coste de la
deuda, sino que también generaremos beneficios adicionales. Por lo tanto, estos
resultados sugieren que el proyecto presenta una buena oportunidad de inversion y es

financieramente viable.
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6.5 Analisis de sensibilidad

Figura 14. Valores de VAN y TIR para el caso pesimista (Anexo 2)

VAN TIR
Con financiacion ajena -860,52 0%
Sin financiacién ajena -3194,34 -2%

Fuente: elaboracion propia
Variables: ingresos (disminuyen de un 5%-3%) y gastos (aumentan de un 3,5%-5%)

En el caso pesimista, nos encontramos con una situacion totalmente diferente al caso
normal. En ambos casos tenemos valores de VAN negativos, pero si incluimos la
financiacion ajena nos da un VAN menor y una TIR de cero que indica que los flujos de
caja futuros nos hacen recuperar la inversion inicial sin producir beneficios adicionales,
aunque si no incluimos la financiacion ajena el valor de VAN es peor y la TIR es
negativa por lo que en este caso ni los flujos de caja futuros nos hacen recuperar la
inversion inicial. Ambos escenarios son no viables, ya que el VAN es negativo en
ambos, pero dentro de lo malo, con financiacion ajena es mejor que sin financiacion

ajena.

Figura 15. Valores de VAN y TIR para el caso optimista

VAN TIR
Con financiacion ajena 8827,98 23%
Sin financiacién ajena 6494,16 11%

Fuente: Elaboracion propia
Variables: ingresos (aumentan de un 5%-7%) y gastos (disminuyen de un 3,5%-2,5%)

En este caso, tenemos algo parecido al caso normal, ya que si en el caso normal era
viable, en este que hemos mejorado las variables pues serd mas viable ain. En ambos
tenemos valores positivos de VAN y TIR pero se elegira financiacion ajena porque los
resultados son mejores y nos indican que los flujos de caja futuros ademas de recuperar
la inversion inicial nos van a producir unos beneficios adicionales y el proyecto es
rentable.

7. CONCLUSION

Los resultados financieros obtenidos en los escenarios normal y optimista indican un
proyecto viable. En ambos casos, los valores del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa

Interna de Retorno (TIR) son positivos, lo que sugiere un rendimiento favorable del
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proyecto bajo los ingresos y gastos proyectados. Especificamente, en el escenario
normal, con y sin financiacion ajena, los valores de VAN son de 4.306,67 y 1.972,85
respectivamente, mientras que los valores de TIR son de 0,13 y 0,05. Se puede ver
como en el escenario optimista, estos valores aumentan significativamente, reflejando

un mayor potencial de rentabilidad.

Del analisis del escenario pesimista se obtiene una perspectiva diferente. Aqui, tanto el
VAN como el TIR presentan valores negativos cuando se considera una disminucion
del 5% al 3% de los ingresos y un aumento del 3,5% al 5% de los gastos. Estos
resultados sefialan una posible inviabilidad del proyecto bajo condiciones econémicas
desfavorables, con valores de VAN de -860,52 y -3.194,34 para los casos con y sin

financiacion ajena, y un TIR de 0% y -2% respectivamente.

La conclusion global sobre el proyecto es favorable. Se espera que si los ingresos crecen
a un ritmo menor al 5% Yy los gastos se incrementan por encima del 3,5%, el proyecto
pudiera mantener su atractivo. Para abordar la incertidumbre en la variacion de ingresos
y gastos, se recomienda implementar estrategias de mitigacion de riesgos como la
negociacion de mejores condiciones con proveedores, la automatizacion de procesos
para reducir costes operativos, el analisis de mercados para obtener un enfoque en
segmentos mas rentables y la realizacién de promociones comerciales para impulsar las

ventas.

Desde la perspectiva de un inversor, el proyecto se considera viable y atractivo, siempre
y cuando se tome un enfoque proactivo para evitar resultados negativos. La
implementacién de las soluciones propuestas podria asegurar la sostenibilidad y
rentabilidad del proyecto a largo plazo, incluso ante posibles fluctuaciones econdémicas

adversas.
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