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RESUMEN

Este Trabajo de Fin de Grado estudia la formacion de Experiencias Turisticas
Memorables (ETM) gracias a los Atributos de Destino Turistico (ADT) en el contexto de
Turismo Rural (TR). Las experiencias turisticas son el producto que los proveedores de
la industria turistica producen y distribuyen. Esas experiencias deben ser memorables
para el turista. Se ha demostrado que la creacion de ETM es la esencia de la industria
turistica. Ademas, el turismo es un gran dinamizador de las areas rurales, por su capacidad
para crear puestos de trabajo, fijar poblacién y estimular la economia. Asi, este trabajo
investiga en que medida los atributos de esos destinos rurales influyen en la produccién
y distribucion de ETM en destinos turisticos rurales espafioles.

El trabajo tiene dos partes. Una primera parte, que consiste en una revision de la literatura,
centrada en la presentacion de TR, ETM, y en ADT como variable antecedente de la
formacion de ETM. Esta revision incluye la presentacion de los modelos de medida de
estas dos Ultimas. Por otra parte, se ha llevado a cabo un estudio empirico de carécter

cuantitativo a partir del cual se ofrecen conclusiones.

ABSTRACT

This Final Degree Project studies the formation of Memorable Tourism Experiences
(MTE) thanks to Tourism Destination Attributes (TDA) in the context of Rural Tourism
(RT). Tourism experiences are the products that tourism industry suppliers produce and
distribute. These experiences must be memorable for the tourist. It has been demonstrated
that the creation of MTEs is the essence of the tourism industry. In addition, tourism is a
great dynamic of rural areas due to its capacity to create jobs, fix population, and stimulate
the economy. Thus, this paper investigates to what extent the attributes of these rural
destinations influence the production and distribution of MTE in Spanish rural tourism

destinations.

The paper has two parts. The first part, which consists of a literature review, focuses on
presenting TR, ETM, and ADT as antecedent variables of ETM formation. This review
includes the presentation of the measurement models of the latter two. On the other hand,

a quantitative empirical study has been carried out, from which conclusions are offered.
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INTRODUCCION

La razén de realizar este trabajo fin de grado en los términos que se detallan en esta
Introduccion, descansa en mi interés por el mundo académico y la investigacion, ademas
de mi curiosidad por explorar en la practica real los vinculos entre los conocimientos de
andlisis cuantitativo y los conocimientos de marketing e investigacion de mercados

adquiridos en el Grado.

En este trabajo se aborda el estudio de las Experiencias Turisticas Memorables (ETM)
como el output final de la industria turistica. Es el objetivo final de un producto-servicio
cuya produccion se inicia desde la oferta de los proveedores turisticos y termina de
distribuirse al mismo tiempo que se termina su produccion: a través de la interaccion
proveedores-turistas cuando estos ultimos realizan la visita al destino turistico elegido y
cuando atraviesan la etapa post-visita. Literatura especializada ha demostrado que las
experiencias memorables determinan las intenciones de los turistas de revisita y de
recomendacion boca-oido del destino turistico (como en Kim, 2017; Zhang, 2018; Kim
et al., 2021; Shafiee et al., 2021; Nugraha et al., 2021), lo que resulta imprescindible para
la sostenibilidad econdmica. Desde el punto de vista del marketing, estas contribuciones

apoyan a las estrategias de retencion de clientes, en este caso turistas.

El contexto de estudio se particulariza en el turismo basado en la naturaleza y, mas
concretamente, en el turismo rural (TR) en Espafia. El objetivo del trabajo es analizar la
relacién entre la percepcion del turista sobre el nivel del destino turistico rural visitado en
cuanto a sus atributos (ADT) y la formacion de una experiencia turistica rural memorable.
Se trata de un objetivo fundamentalmente académico, ligado a investigacion y que se
enmarca en una de las lineas de investigacion de profesoras del Departamento de

Marketing que pertenecen al Grupo Crevalor de la Universidad de Zaragoza.

La razon académica que pone en valor este objetivo es que, aunque en el contexto de la
naturaleza hay evidencias del efecto de los ATD en las ETM, se trata de estudios cuyos
resultados no son generalizables (Mahdzar et al, 2015). Cada destino turistico puede
presentar particularidades, al igual que los visitantes y los factores ambientales. La
produccién de un servicio puede dar resultados muy diferentes por sus propias
caracteristicas como producto intangible. Por ello, es de interés la investigacion en

distintos contextos de estudio.

Los objetivos concretos son:



1. Presentar el estado del arte en el estudio de las ETM.

2. Desde la revision de la literatura, formular una hipétesis de trabajo, una propuesta
de relacion entre los ADT y las ETM en el contexto del TR.

3. Conseguir una base de datos que permita llevar a cabo la aplicacion empirica.

4. Realizar analisis estadisticos para contrastar la hipdtesis.

5. Obtener conclusiones Utiles para el avance de la investigacion en ETM.

Los objetivos se abordan primero desde la revision de la literatura de base y después bajo
la realizacion de un analisis cuantitativo con datos recogidos mediante encuesta dirigida

a turistas en Esparia.

Este trabajo se estructura en capitulos. Los dos primeros recogen las contribuciones de
las publicaciones académicas en el tema seleccionadas y revisadas, esto es, el estado del
arte. A continuacion, se presenta el trabajo empirico realizado, la metodologia seguida y
los resultados obtenidos. El ultimo capitulo ofrece las conclusiones extraidas. El trabajo
finaliza con la bibliografia consultada y anexos con informacion que complementa los

contenidos de los capitulos.

CAPITULO 1. EL ESTADO DEL ARTE: REVISION DE LOS CONCEPTOS
CLAVE

En este primer capitulo se presenta el estado del arte en el estudio de las ETM en relacion
a la definicion y tratamiento de los principales conceptos implicados en la investigacion
y sus relaciones. En particular, turismo, TR, ADT vy sus relaciones con las ETM. La
revision y el andlisis de esta literatura especializada permite entender las bases sobre las

que se sustenta este trabajo fin de grado.
1.1 Turismoy ETM

La palabra turismo proviene del latin tornare que significa “dar una vuelta”. No obstante,
es un fendmeno mucho mas complejo que lo que indica su origen etimoldgico. Desde un
punto de vista técnico, el turismo es un fenomeno social, cultural y econdmico que supone
el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios (OMT, 2023). No obstante, la actividad turistica
tiene una componente emocional de la que esta definicion carece, por lo que es de interés

revisar las definiciones aportadas en la literatura académica especializada.



Asi, desde su reconocimiento, el turismo se plantea como una actividad social, un
conjunto de relaciones y fendmenos que se derivan de la interaccion de turistas, empresas
turisticas, gobiernos, comunidades y entornos fisicos que atraviesan los turistas en sus
desplazamientos y durante estancias lejos de su casa (Mathieson & Wall, 1982). Se
destaca ademaés la finalidad del ocio en la actividad turistica, definiéndola como aquellos
servicios, industrias y actividades que se entregan en un viaje temporal fuera del entorno
habitual, cuyo propdsito es el ocio (Smith, 1989). Hoy en dia, hay organismos
internacionales que gestionan el turismo a nivel mundial y que, por tanto, son entes
autorizados para dar una definicion del concepto. Si bien, su perspectiva puede resultar
mas técnica, como es el caso de la definicion de la OMT que se ha presentado antes. Con
todo, podemos considerar que el turismo es cualquier actividad de ocio que las personas
realizan fuera de su lugar de residencia, solos 0 en grupo, en zonas urbanas o naturales,
buscando experiencias que les hagan disfrutar no solo en el momento, sino que

permanezcan en sus recuerdos de manera positiva.

El concepto de experiencia refuerza la definicién de turismo incluyendo la parte de las
emociones y ha ido creciendo en paralelo hasta ser inherente al propio turismo. La
literatura afirma que el objetivo principal de las ofertas turisticas es crear experiencias
para los turistas (Cohen, 1979). Ademas, Pine & Gilmore (1999) acufian el concepto de
“Economia de la Experiencia” que defiende que, para crear valor, las empresas que
conforman una economia deben ofrecer autenticidad, ofertas de experiencias auténticas,
cautivadoras y memorables. El concepto de experiencia es muy abstracto, por lo que es
dificil dar con una definicion Unica. No obstante, estudios recientes la entienden como
respuestas conductuales, sensoriales, emocionales y cognitivas de un cliente a la oferta
de una empresa durante el proceso de compra (Lemon y Verhoef, 2016). Traducido al
ambito turistico, el cliente seria el turista, la “empresa” seria el destino turistico y la oferta
serian los ADT, que pueden resultar de las ofertas que emiten empresas e instituciones.
Las experiencias actuan como conexion entre los turistas y el destino y reflejan la

memoria cognitiva y los beneficios que el turista valora (Zhang et al., 2018).

En cuanto a la memoria, la literatura destaca la relevancia que tiene en el éxito de las
experiencias. Hay tres razones que explican la importancia para el marketing de las
experiencias que se almacenan en la memoria (Hoch y Deighton, 1989): i) la motivacion
de compra del producto se ve muy influenciada por la informacion extraida de
experiencias previas; ii) las experiencias pasadas son consideradas fuentes fiables de



informacion por los consumidores; y iii) en gran medida, las experiencias afectan a las
intenciones del comportamiento. La experiencia en el disfrute de un servicio no se refiere
simplemente a la entrega de un servicio, sino a ofrecer un evento memorable y Unico
(Pine y Gilmore, 1999). Aplicado al sector turistico, el papel de la memoria es esencial a
la hora de comprender el recuerdo de las personas sobre experiencias turisticas de
relevancia personal (Kim et al., 2021). En definitiva, las experiencias memorables pueden
contribuir a conseguir una profunda sensacion de disfrute que perdura en el tiempo y se

convierte en un hito en la memoria sobre como deberia ser la vida (Mihaly, 1990).

De la fusién de estos tres componentes brevemente explicados (turismo, experiencia y
memoria), nace el concepto de ETM. Una ETM se define como una experiencia
significativa que el turista recuerda y reconstruye selectivamente al describir una
experiencia de viaje en particular (Tung y Ritchie, 2011). Es decir, que una ETM deja
una huella en la memoria del turista que no deja un viaje cualquiera. Por ello, los agentes
implicados en la actividad turistica tratan de crear ETMs entre los clientes, es decir, los
turistas. En definitiva, la creacion de ETMs es la esencia de la industria del turismo
(Pizam, 2010). Esto se ve reflejado en muchos aspectos. En primer lugar, las campafas
publicitarias de turismo en Espafia, que no venden los destinos como tal, sino que hacen
énfasis en las emociones que puede llegar a sentir el turista si visita aquellos sitios. Por
otra parte, productos de reciente creacién, como son las cajas de experiencias suelen
incluir actividades turisticas que en muchos de esos casos se disfrutan en un entorno rural.
Asi, la entrega de ETM es la esencia de la industria turistica, el punto central de la
competitividad de los destinos bajo el paradigma del marketing de experiencias (Ye et
al., 2020).

La investigacion de las ETM se desarrolla en tres perspectivas: expansiva,
econdmica/directivay de modelizacion (De Freitas et al., 2018). La perspectiva expansiva
plantea una vision combinada de las ETM teniendo en cuenta investigacion cualitativa,
exploratoria y teorica. Esta perspectiva supone la base para desarrollar las otras dos
perspectivas de investigacion. La segunda perspectiva considera el punto de vista de
empresas Y directivos; con el objetivo de avanzar hacia el desarrollo de nuevos modelos
y la validacion de modelos existentes. Esta es la linea que mas tiene en cuenta el punto
de vista de las empresas y los profesionales del sector turistico. A pesar de que las ETM
se forman en la mente del turista (la memorabilidad se forma en cada sujeto) y por lo
tanto se deben evaluar desde su punto de vista, corresponde a las empresas turisticas ser



impulsoras de la creacion de ETM positivas en el turista. Finalmente, la perspectiva de
modelizacion, que es la que vamos a emplear en esta investigacion, se dirige al estudio
de la medicion de la variable y a su papel como causa de la obtencion de resultados

positivos para la industria.

Pese a los avances ya conseguidos, la investigacion sobre ETM todavia es incipiente y
quedan aspectos sin cubrir. Por un lado, se sabe que una ETM puede ser tanto positiva
como negativa, en funcion de lo vivido por el viajero y por como lo ha interpretado. La
mayor parte de las personas, cuando les mencionan “Experiencia Turistica Memorable”
aluden a un recuerdo positivo y a una experiencia que despierta emociones positivas que
favorecen las intenciones de visita (Wong y Lai, 2021). No obstante, si aparecen ETM
negativas, los resultados de las empresas y de la industria pueden verse perjudicados. Por
ello, es importante identificar determinantes formadores de ETM negativas e intentar
evitarlos. Recientemente, Kim (2022) se preocupa por la medicién de ADT que
determinen experiencias turisticas negativas y confirma un modelo de medida de dicha

variable. Esta investigacion se presentara en el siguiente capitulo de este trabajo.

Por otra parte, la literatura aporta conocimiento sobre el destino turistico como un factor
determinante para la formacion de ETM. Las ETM pueden suponer una ventaja
competitiva para el destino donde se generan porque no solo generan valor afiadido a los
turistas, sino también a los agentes de la oferta (Hanna et al, 2018), siempre que se trate
de experiencias positivas. La entrega de ETM es la quintaesencia de la industria turistica,
el punto clave para que un destino sea competitivo segun la teoria del marketing de
experiencias (Ye et al., 2020).

1.2 Atributos del Destino Turistico, ADT

Los ADT se consideran como una variable de maltiples dimensiones. Recoge el conjunto
de caracteristicas que distinguen un destino de los demas. Es decir, caracteristicas que
hacen unico a ese destino. Su estudio por lo tanto es esencial para comprender en qué
medida el destino turistico visitado contribuye a generar una ETM. Pese a haberse
confirmado que los ADT son causa de ETM (Mahdzar et al, 2015; Kim, 2022), los
estudios de los ADT se cifien a ambitos especificos, por lo que sus resultados no se pueden
generalizar. La aplicacion empirica obliga siempre a sefialar el destino y por lo tanto las
conclusiones se circunscriben a este. Es por tanto de interés la investigacion en distintos

contextos para poder obtener conclusiones y tomar decisiones adaptadas a cada caso.
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Especialmente, para destinos turisticos rurales, sobre los que se encuentran escasos

estudios.

La primera intervencion destacable sobre el estudio de los ADT es de Kozak (2002),
quien, en el verano de 1998, llevo a cabo un estudio sobre cuatro grupos de personas que
visitaron dos destinos diferentes del Mediterrneo: la isla de Mallorca y la provincia de
Mugla (Turquia). Su objetivo era investigar la fortaleza y la importancia de cada atributo
de cada destino y medir su influencia en el nivel de satisfaccion de los turistas, su
recomendacion del destino y su intencion de revisita. Los hallazgos sugieren que tanto la
satisfaccion del turista como las intenciones de recomendacion y de revisita son
influenciadas por los ADT y difieren de un grupo de clientes a otro, y de un destino a
otro. Mas adelante, Battour et al. (2011) estudian los efectos de los ADT en el contexto
del turismo religioso, en este caso la religibn musulmana, encontrando que los atributos
islamicos de los destinos pueden ser usados como base para crear paquetes de turismo
Halal, lo que destaca el interés de la investigacion de la variable ADT. En el contexto de
turismo de naturaleza, la primera evidencia que encontramos es la que proporciona el
trabajo de Mahdzar et al. (2015), quienes relacionan ya ADT y ETM y comprueban una
influencia significativa de la primera en la segunda, asi como en las intenciones de

comportamiento de los turistas, en un estado de Malasia (Sarawak).
1.3 Turismo Rural (TR) y ETMs

El TR es el marco en el que se abordara la aplicacion empirica de este trabajo fin de grado
sobre el efecto de los ADT en la formacion de ETM. Por ello, es un término a definir en
este Capitulo 1. Sin embargo, esta no es tarea facil, ya que muchos son los autores que
han intentado definirlo desde diferentes perspectivas. Es ademas dificil discernir qué se

considera medio rural y qué no.

En 1990, la Comision Europea define TR como cualquier actividad turistica en el campo.
Una definicion mas completa, teniendo en cuenta factores tanto de oferta como de
demanda puede ser la de Fuentes (1995), que considera TR como aquella actividad
turistica realizada en un espacio rural, compuesta por una oferta integrada de ocio,
dirigida a una demanda cuya motivacién es el contacto con el entorno autéctono y que
tenga una interrelacion con la sociedad local. Desde los afios 90 hasta 2023, la Tabla Al

(en anexo) presenta una lista exhaustiva de aportaciones para definir TR.
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Todas las definiciones tienen en comun estos aspectos: el caracter rural de los destinos,
es decir, alejados del bullicio de las ciudades y las caracteristicas de personalidad Unicas
de estos espacios. A esto hay que sumarle el poder que tiene el TR para estimular el
crecimiento de la economia local por su complementariedad con otras actividades
econdmicas, su contribucion al PIB, la creacion de empleo y su capacidad para dispersar
la demanda turistica a lo largo del territorio y a lo largo del tiempo (OMT, 2022). La
autonomia del destino turistico y de la region donde se ubica mejoran sustancialmente
gracias a la implantacion del Turismo Rural (Nugraha et al., 2021). Pero no solo tiene
beneficios sobre la sostenibilidad econdémica de la zona. La aportacion de Vinzon (2014)
considera la promocién de la sostenibilidad también sociocultural y medioambiental, en
la que participan turistas y la comunidad local. De este modo, el TR contribuye a la
sostenibilidad del destino turistico en sus tres aspectos. En el econdémico, porque fomenta
el desarrollo local y el sector servicios, crea empleo y oportunidades laborales para
mujeres y jovenesy reduce el éxodo rural. En el cultural, porque revitaliza la cultura local,
potencia la identidad del destino y favorece el intercambio cultural con los visitantes. Y,
en el medioambiental, porque fomenta espacios naturales protegidos y la conservacién
del paisaje frente a la destruccién del mismo que provoca, por ejemplo, el turismo de
esqui (Sanagustin et al., 2018).

De este modo, el TR se refiere a toda actividad turistica de pequefia escala, implantada en
un medio rural natural (&reas locales, auténticas y con poca poblacion), dirigida a
proporcionar al turista experiencias de ocio de resonancia emocional y singulares
sensorial, simbdlica o socialmente; relacionadas con la naturaleza, la agricultura, la
aventura, los deportes, la gastronomia, el patrimonio y la cultura locales, asi como con el
ecoturismo, favoreciendo el desarrollo sostenible del area (destino/s turistico/s) en la que

se implanta.

Relacionado con el turismo rural se encuentra el turismo de naturaleza. Algunos autores
no entienden el uno sin el otro al afirmar que el turismo rural ofrece atractivos y
actividades sensorial, simbolica o socialmente opuestas a las de la vida urbana porque
conectan con la naturaleza particular de un area rural (Kastenholz et al., 2012). No
obstante, hay una diferencia entre ellos porque mientras que el turismo rural se limita a
poblaciones pequefias, el turismo de naturaleza puede realizarse tambien en nucleos de
mediano y gran tamafio. Por tanto, el turismo rural puede ser un tipo de turismo de

naturaleza (Berné et al., 2023).
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La literatura existente también relaciona el TR con las ETM, enlazando asi dos de los
conceptos clave de esta revision del estado del arte. Kastenholz et al. (2020) afirma que
las zonas rurales cuentan con una amplia gama de elementos con un gran potencial para
generar en los visitantes experiencias variadas y complejas, atractivas, ricas en el disfrute
sensorial, emocionales y significativas, pudiendo ser componentes esenciales de la
formacion de ETM y por tanto de experiencias turisticas rurales memorables. Estas
experiencias, cuando son positivas, influyen significativamente en la intencion de
recomendacion de visita al destino. Ye et al. (2020) confirman que las ETM rurales
positivas influyen significativamente en las recomendaciones de visita al destino turistico
rural (boca-oido). Més recientemente, en el contexto especifico de parques naturales y
para el turismo de naturaleza, el estudio de Obradovic et al. (2023) llega a conclusiones
similares. Las ETM de disfrute de la naturaleza influyen en la satisfaccion del turista, e
indirectamente influyen en la revisita, en la intencién de recomendacion y en compartir
la experiencia. Los propios autores apuntan que su estudio ha sido llevado a cabo
unicamente en un estado de Malasia (el estado de Sarawak) y que los resultados no son
generalizables. Asi pues, animan la realizacion de otros estudios acerca de temas similares
aplicados a diferentes contextos, como es el caso de esta investigacion que se cifie al

turismo rural en Esparia.

CAPITULO 2. EL ESTADO DEL ARTE: SELECCION DE MODELOS

Entrando en la perspectiva de modelizacion para el estudio de las ETM, este capitulo
presenta el estado del arte en cuanto a los modelos de medida validados de las variables
ADT y ETM, y a los modelos estructurales confirmados en la literatura en el &mbito del

turismo y del turismo rural o el basado en la naturaleza.

Para ello se toma como base la aportacion de Hosany et al. (2022), ya que estos autores
realizan una revision de la literatura desde la que proporcionan un modelo teérico que
sintetiza la cadena de relaciones: variables antecedentes, dimensiones de ETM, y

variables consecuencia de las ETM (Figura 1).
2.1 Modelo tedrico de Hosany et al. (2022)

El modelo de Hosany et al. (2022) es un modelo tedrico que presenta a las ETM como un

fenomeno central, precedido por antecedentes y seguido de sus resultados. EI modelo
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recoge las variables antecedentes de las ETM, las dimensiones que definen y miden las
ETM, y las variables que son el efecto del disfrute de ETM por parte de los turistas.

Como se observa en la Figura 1, los antecedentes se dividen en dos tipos: internos y
externos. Los antecedentes internos se refieren mas bien a vivencias de participacion del
turista, emociones, objetivos personales, mientras que los factores externos son relativos
a ADT desde la perspectiva del turista, de imagen, de actividades, de elementos de
entorno. Cabe destacar entre los antecedentes internos la co-creacion. La co-creacion se
define como la participacion activa del turista y la interaccion entre el turista y los
elementos del destino en la creacién de ETM (Campos et al., 2018). Asi pues, depende

tanto del individuo como del entorno.

En lo que respecta al fendmeno central, los autores recogen todas las dimensiones
utilizadas para medir ETM divididas en dos grupos. Por un lado, las dimensiones
genéricas u originales, junto con las consideradas “otras”. Las dimensiones genéricas son
las més utilizadas por la literatura para medir ETM, basandose en Kim (2009, 2010) y
Kim et al. (2012). Las otras aparecen en trabajos como el de Chandralal et al. (2015), que
afiade variables aplicables a la experiencia turistica en general: gente local, vida y cultura,
experiencias con significatividad para la persona, experiencias compartidas, novedad
percibida, serendipia, guias profesionales, tour-operadores y emociones afectivas. Por
otro lado, las dimensiones relativas al contexto incluyen aspectos mas concretos que solo
se pueden dar en determinadas situaciones pero que afectan igualmente a la formacién de

ETM. Ejemplos de estas son el aprendizaje, la socializacion o la interaccion interétnica.
2.2 Medicion de ETM. Modelo de medida de Kim (2009;2012)

Kim (2009) propone por primera vez la multidimensionalidad de las ETM. Su trabajo
plantea siete dimensiones para medir una ETM. Estas dimensiones son: hedonismo,

refresco, cultura local, significado, conocimiento, participacion y novedad, como sigue.

e Hedonismo: sentimientos de placer que provocan excitacion.

e Refresco: conseguir nueva fortaleza o energia.

e Cultura local: buena impresion sobre la poblacion local y cultura local
experimentada de cerca.

e Participacién/Implicacion: grado de implicacion personal. Puede asi incluir co-
creacion. Sthapit et al. (2022) consideran la co-creacion como antecedente de

ETM, no como uno de sus indicadores de medida.

14



e Significatividad: valor de algo que merece atencion; hacer algo valioso,
importante.
e Conocimiento: Informacion, hechos o experiencias conocidas por un individuo.

e Novedad: Sentimiento psicolégico resultante de vivir una experiencia nueva.

Esta escala se prueba en el trabajo de Kim (2012), que demuestra la validez de las siete
dimensiones, con sus correspondientes indicadores, para medir ETM (Figura 2, Tabla
A2). Para cada dimension, se desarrollan sus indicadores reflectivos: items con los que
medir cada variable. Ente todos forman un total de 24. Otros trabajos prueban con éxito
esta escala (como Kim, 2017; Tsai et al., 2016 y Zhang et al., 2018) confirmando su

validez.

Ademaés de esta escala de medida, las ETM se han medido a través de otras variables que
aluden al recuerdo, a la intensidad de la experiencia, a la capacidad de reproducir los
procesos y emociones. Wei et al. (2019) comprueban que las ETM positivas originan una
mayor capacidad de recoleccion (de recuerdos especificos de la experiencia vivida) y una
mayor viveza del recuerdo. Sthapit et al. (2022), desde Oh et al. (2007), utilizan
indicadores que aluden directamente a memorias maravillosas e inolvidables. El uso de
una u otra medicion depende de los objetivos de cada investigacion y de la conveniencia

de utilizar mas o menos indicadores para comprobar la validez de los modelos.

La utilidad de los modelos de medida es poder utilizar las dimensiones validadas como

indicadores directos del concepto que reflejan.
2.3 Medicion de ADT. Modelo de medida de Kim (2014; 2022)

El Modelo de medida de ADT se valida en los trabajos de Kim (2014) y Kim (2022). En
el primero se conciben los ADT como una variable multidimensional compuesta por una
amalgama de elementos diferentes. El autor sugiere un modelo de medida que
posteriormente valida. EI modelo esta compuesto por 10 dimensiones que describen la
variable ADT en su conjunto (Figura 3). Estas dimensiones se corresponden con una

escala de 33 items o indicadores reflectivos. Su definicidn se presenta en la Tabla A3.

Como se deduce de las definiciones de las dimensiones de ADT de Kim (2014), algunas
de ellas tienen en cuenta la posibilidad de que algunos de los ADT generen ETM
negativas. El valor que aflade a este respecto la escala de Kim (2022) es que valida un
modelo de medida de seis dimensiones de los ADT que se relacionan con ETM negativas,

con un total de 20 indicadores. Las dimensiones son (Figura 4; Tabla A4):
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Seguridad, entendida como falta de seguridad pablica, recoge falta de seguridad,
baja percepcion de seguridad publica, se mide a través de los items: “El destino no
era seguro”; “El destino me puso a mi y/o a mi grupo de viaje ansioso o nervioso”;
y “Habia muchas personas sospechosas en la calle, lo que hizo que yo y/o mi grupo

de viaje nos sintieramos inseguros”.

La infraestructura se refiere a falta de adecuacion de los medios: “La infraestructura
local general del destino no era adecuada”; “El suministro basico de turismo, como
Wifi y agua caliente, no estaba funcionando bien”; “La sefializaciéon no funcionaba

bien”; y “Faltaba informacion turistica”.

Los incidentes inesperados se refieren principalmente a situaciones negativas
imprevistas y dificultades que los visitantes experimentaron durante el viaje. Se
recoge en tres items: “Me encontré con una situacion negativa que no esperaba’;
“Enfrenté dificultades inesperadas mientras viajaba”; y “Me encontré con incidentes

inesperados durante el viaje”.

La hospitalidad recoge hostilidad de los residentes e incluye los siguientes cuatro
items: “Habia residentes hostiles”; “Los residentes no estaban dispuestos a ayudar”;

y “Los residentes no eran acogedores”.

La ética de las préacticas comerciales: las poco éticas incluyen trampas (p. €j.,
representaciones falsas o tergiversadas), cobros excesivos y consumo forzado. Los
indicadores son tres: “Fui engafiado por varios comercios en el destino”; “Me

cobraron de mas en el destino”; v “Me vi obligado a consumir en el destino”.
9

La gestion ambiental incluye tres items: “El destino estaba sucio”; “Tenia mal olor”;

y “Contaminacion”.

CAPITULO 3: ESTUDIO EMPIRICO

El estudio empirico de este trabajo fin de grado se centra en cubrir los objetivos de analisis

de la relacion entre ADT y ETM en un contexto de turismo rural. Tomando como base la

revision de la literatura realizada se procede a explorar esta relacion. Primero, se parte de

la formulacion de una hipotesis de trabajo cuyo contraste se abordard con una base de

datos que se extrae de una base mas amplia construida desde una encuesta estructurada a

la que se ha tenido acceso y en cuya distribucidn se particip6. Todo el estudio se realiza
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en el contexto de turismo rural, como un tipo especifico de turismo basado en la

naturaleza.

Considerando los antecedentes consultados y analizados, los ADT afectan a la generacion
de ETM en contextos de turismo rural. La influencia sera positiva o negativa, pero en la
misma direccion. Si el destino turistico ofrece atributos en sentido positivo, la ETM tendra
mas posibilidades de resultar positiva. Asi, la hipotesis de trabajo se formula como sigue:

H1. La generacion de experiencias turisticas memorables del turista rural depende de la

percepcion del turista sobre los ADT rural.
3.1. Modelo a analizar y medicion de las variables

Desde la hipotesis formulada, se deduce que la variable de ADT rural es considerada
como variable exdgena y la variable experiencias turisticas rurales memorables como
variable enddgena, a explicar. Cada una de estas variables se mide con indicadores

recogidos de la literatura especializada, denominados RQ.

La medicion de ADT se realiza a través de 15 indicadores, preguntas seleccionadas del
cuestionario, que consideran las aportaciones de Kim (2014; 2022). Los items
seleccionados van del RQ12_1 AL RQ12_8,y del RQ13 1al RQ13 7:

“Danos tu opinidn, desde 1 (“Extremadamente negativo/a”) hasta 7 (“Extremadamente
positivo/excelente”), sobre el nivel del destino de naturaleza visitado en cuanto a:

e RQ12 1:Lacalidady adecuacién de sus equipamientos locales y comunicaciones
(relativo a infraestructura).

e RQ12_2: Laarquitectura, edificios de interés (relativo a superestructura).

e RQ12 3: La accesibilidad al destino, durante el trayecto, y en el mismo
(conveniencia).

e RQ12_4: Zonas ecoldgicas, conservacion de las areas y los paisajes (fisiografia).

e RQI12 5: Lavariedad de los servicios/actividades ofrecidas.

e RQ12 _6: Laseguridad publicay sanitaria, sistema de trafico y salubridad (gestion
ambiental).

e RQ12 7: Personalizacion, atencion, confiabilidad, cortesia y relacion calidad-
precio (calidad del servicio).

e RQ12_8: La gastronomia/cocina local distintiva (separado de infraestructura por
la importancia de la dimension en la cultural local).

“Dinos tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre tu visita al destino,
desde 1 (“Completamente en desacuerdo”) hasta 7 (“Completamente de acuerdo™):

e RQ13_1: Disfruté de una inmersion en la cultura/historia/vida del destino (relativo
a cultura).

e RQI13 2: Los residentes se mostraron muy hostiles en ocasiones (sobre
hospitalidad-hostilidad).
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e RQ13 3: Mi implicacion previa era muy elevada: tenia interés por visitarlo,
vinculos emocionales, culturales, sociales o comerciales (relativo al apego al
destino previo al viaje).

e RQ13 4: Se dieron situaciones inesperadas que me sorprendieron muy
positivamente (tratada en positivo: serendipia).

e RQ13_5: Sufri practicas comerciales no éticas (engafios, cobros excesivos, ...
(ética en practicas comerciales).

» RQ13_6: Encontré actividades/eventos/productos muy novedosos (relativo a
novedad).

« RQ13_7: Como turista puede participar en la creacion de algunas actividades y/o
productos (co-creacion).

Como puede observarse, entre los items dirigidos a medir ADT se incluyen algunos en
sentido negativo inspirados en Kim (2022). Se trata de los indicadores RQ13 2 y
RQ13 5. asi como alusiones a novedad y participacion/co-creacion para el turista
(indicador RQ13_7), en el contexto del destino turistico visitado.

El cuestionario al que se tiene acceso no contiene los indicadores de la escala de Kim
(2014) de ETM, de manera que se seleccionan del mismo los indicadores que se refieren
a recoleccion, viveza (Wei et al., 2019) y recuerdo (Oh et al., 2007; Sthapit et al., 2022).
La razdn es que esos items son los que se consideran mas aproximados a una medicion
directa de ETM (no indirecta, es decir, a través de sus componentes o dimensiones).

Los items seleccionados son del RQ14 1 al RQ14 8:

“Dinos tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre tu experiencia turistica,
desde 1 (“Completamente en desacuerdo”) hasta 7 (“Completamente de acuerdo™):

e RQ14_1: Puedo reproducir completamente el proceso de ese viaje (lo visto, oido,
sentido).

e RQ14 2: Puedo recordar con detalle las actividades del viaje y transmitir mis

emociones.

RQ14 _3: Recuerdo perfectamente lo que vi en ese viaje.

RQ14_4: Recuerdo perfectamente lo que escuché en ese viaje.

RQ14_5: Recuerdo perfectamente las emociones que senti.

RQ14 6: Recuerdo perfectamente el disefio de las principales actividades.

RQ14 _7: Adquiri maravillosos recuerdos de mi experiencia turistica.

RQ14 _8: Vivi una maravillosa experiencia que nunca olvidaré.

Las variables sociodemogréaficas y de caracteristicas de la experiencia que se incluyen en
el cuestionario (denominadas Q), de la Q1 a la Q10 son:

Q1: Género.

Q2: Edad en tramos (Moliner-Tena et al. 2021).

Q3: Procedencia: turista nacional, internacional (antecedentes culturales).
Tipo de alojamiento de la experiencia memorizada: hotel de lujo (mas de 4
estrellas), hotel, motel/hostal, albergue, camping, amigos/casa familiar, otros.
Q4: Destino visitado

Q5: mes de la experiencia
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Q6: NO de visitas previas

Q7: Pernoctaciones (excursionistas vs turistas): 1 noche, 2, ...
Q8: Tipo de alojamiento

Q9: Comparieros de viaje

Q10: Objetivo principal del viaje

CAPITULO 4: TRABAJO DE CAMPO
4.1 Datos de la encuesta

La base de datos se obtiene de la informacién recogida mediante encuesta dirigida a
mayores de 18 afios que hayan realizado turismo basado en la naturaleza en los ultimos
12 meses. La entrevista se construye con el software Qualtrics y se distribuye por medios
digitales, a través de enlace URL y de codigo QR. Las respuestas se recogen en diciembre
(2023)-enero (2024). Del total de encuestas resultante, se seleccionan aquellas encuestas
validas de encuestados que han realizado estancia turistica en un destino rural espariol.

La muestra asciende asi a 242 casos (Tabla 1).

Tabla 1: Ficha técnica de la encuesta realizada

Ficha técnica de la encuesta: turista en destino rural

Ambito tematico y geografico 11,95 millones de pernoctaciones en alojamientos

rurales en Espafia en 2022

Tamafio /tipo de la muestra 242 individuos/muestra de conveniencia

Método de recogida de datos Cuestionario difundido por redes sociales
(Whatsapp e Instagram), e mail y enlace URL-
codigo QR en carteles, distribuidos en lugares de
manera indiscriminada: centros institucionales y

comunidades por toda Espafia. Bola de nieve.

Periodo de recoleccion Diciembre, 2023 — enero, 2024

Fuente: Elaboracién propia
4.2 Estadisticos bésicos: frecuencias
Se ha realizado un anélisis de frecuencias para las variables sociodemograficas (Tabla 2):

Tabla 2: Andlisis de frecuencias de las variables sociodemograficas

Frecuencia Frecuencia relativa (%)
absoluta
Q1: Género Masculino 98 40,5
Femenino 142 58,7

19



Prefiere no decir 2 0,8
Q2: Edad Gen Z (18-26 afios) 149 61,6
(Moliner-Tena | Millenials (27-40 afios) 26 10,7
etal., 2021) Gen X (41-52 afios) 31 12,8
Baby boomers (53-72 afios) 36 14,9
Generacion silenciosa (>72 afios) 0 0
Q3: Pais de Espafia 208 86,0
residencia Otro (indicar) 10 41
No responde 24 9,9
PIRINEO 122 50,41
Andalucia 3 1,24
Aragon (excl. Pirineo) 57 23,55
Asturias 7 2,89
Baleares 3 1,24
Canarias 1 0,42
Cantabria 7 2,89
Q4: Destino de | "Castilla- La Mancha 2 0,83
naturaleza  "Castilla Y Le6n 8 3,30
visitado Catalufia (excl. Pirineo) 2 0,83
Comunidad Valenciana 3 1,24
Extremadura 1 0,42
La Rioja 3 1,24
Navarra (excl. Pirineo) 8 3,30
Pais Vasco 3 1,24
Otros (Espafia, pueblo, mezcla de 12 4,96
varios lugares, Camino de
Santiago)
Enero 8 3,3
Febrero 7 29
Marzo 9 3,7
Abril 16 6,6
Mayo 7 2,9
Junio 8 3,3
Julio 35 14,5
Q5:Mesdela  ["Agosto 80 331
experiencia  geptiembre 30 12,4
Octubre 16 6,6
Noviembre 21 8,7
Diciembre 5 2,1
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Q6: N° de Esta fue mi 12 visita 78 32,2

visitas previas | Esta fue mi 22 visita 32 13,2
Ya habia estado mas de 2 veces 132 54,5
Ninguna 62 25,6
Q7:N°de 1 noche 36 14,9
pernoctaciones | 2-3 noches 85 35,1
4-7 noches 27 11,2
Més de 7 32 13,2
Albergue/camping/caravana 31 17,2
Casa familiar (propia/amigos) 55 30,6
Hotel de 4 0 mas estrellas 9 5,0
Q8: Tipo de Hotel de menos de 4 estrellas 13 7.2
alojamiento Motel/hostel/casa rural 54 30,0
Otros 18 10,0
Total 180 100
Con amigos 75 31,0
En familia 92 38,0
En familia, con amigos 3 1,2
Q9: En pareja 53 21,9
Comparieros de | En pareja, con amigos 2 0,8
viaje En pareja, en familia 3 1,2
En pareja, en familia, con amigos 1 0,4
En solitario 6 2,5
Otros 7 2,9
Cultural/educativo 15 6,2
Deporte (senderismo, esqui, 71 29,3
Q10: Objetivo aventura...)

principal del Disfrute del 140 57,9

viaje paisaje/Descanso/Relax
Gastronomia/Enoturismo 3 1,2
Musica/Festival 4 1,7
Otros (indicar) 9 3,7

Fuente: Elaboracién propia

Entre los paises que no son Espafia, el mas numeroso es Italia. Se establece una categoria
especial para Pirineo al aglutinar un gran numero de respuestas. Como se observa, un
25,6% de individuos no han pasado ninguna noche en el destino, por lo que no se les
considera turistas sino excursionistas. Por lo tanto, un 74,4% de los encuestados son
considerados turistas (Buonincontri et al., 2017).
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En cuanto al perfil de la muestra, se observan algunos datos resefiables:

Hay un ligero predominio de respuestas del sexo femenino frente al masculino. En cuanto
a la edad, el rango de edad con mas respuestas es, de lejos, el de 18 a 26 afios con un
61,6% de respuestas. Mas de la mitad de los encuestados aluden razones de disfrute del
paisaje/descanso/relax para disfrutar de la experiencia de turismo rural. También se

observa que mas de la mitad de las personas ya habian visitado el destino.
4.3 Estadisticos basicos: Media, Mediana y Desviacion tipica

Después se ha realizado un analisis descriptivo de las variables ADT y ETM a través de
cada una de las preguntas del cuestionario (indicadores). Al no ser obligatoria la
respuesta, no existe el mismo numero de respuestas en cada indicador, dato que se refleja
en las filas “N validos” y “N perdidos” (Tabla 3; Tabla 4).

Tabla 3: Andlisis descriptivo ADT

Variables
ADT RQ12 1 | RQ12 2 | RQ12 3 | RQ12 4 | RQ12 5 | RQ12 6 | RQ12 7 | RQ12 8
N Validos 240 208 202 200 201 199 197 195
N perdidos 2 34 40 42 41 43 45 47
Media 5,40 4,84 5,28 6,07 5,14 5,23 5,45 5,48
Mediana 6,00 5,00 6,00 6,00 5,00 5,00 6,00 6,00
Desv. 1,417 1,773 1,521 1,226 1,505 1,569 1,563 1,500
tipica
Variables
ADT RQ131 |RQ132 |RQ133 |RQ134 |RQ135 |RQ13 6 |RQ13 7
N Vaélidos | 240 205 197 195 192 190 191
N Perdidos | 2 37 45 47 50 52 51
Media 5,35 2,65 5,15 4,27 1,67 3,53 2,96
Mediana 6,00 2,00 6,00 5,00 1,00 4,00 2,00
Desv. 1,529 2,118 1,734 1,785 1,300 1,717 1,905
Tipica

Fuente: Elaboracion propia
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De este anélisis se puede resaltar que la desviacion tipica se sitla entre 1y 2 en todos

los indicadores excepto en el RQ13 2 para el que sube un poco mas. En cuanto a la

media, todos los valores se encuentran por encima (3,5 sobre 7) excepto los de los
indicadores RQ13 2, RQ13 5 Y RQ13 7. Los dos primeros son los indicadores en

sentido negativo anteriormente explicados, por lo que el hecho de que presenten

valores por debajo de la media indica que los atributos negativos se han manifestado

poco. El indicador RQ13_7 es el relativo a la co-creacion. Su valor por debajo de la

media indica que los turistas no pudieron participar en gran medida en la creacion de

actividades y/o productos durante su estancia.

En cuanto a la mediana los valores también son coherentes. Por un lado, toma valores

cercanos a la media. Por otro lado, toma valores altos en las preguntas consideradas

como positivas y bajos en las preguntas planteadas de manera negativa.

Tabla 4: Analisis descriptivo ETM

Variables

ETM RQ14 1 | RQ14 2 | RQ14 3 | RQ14 4 | RQ14 5 | RQ14 6 | RQ14 7 | RQ14 8
N Vélidos | 241 209 200 198 195 193 194 193

N Perdidos | 1 33 42 44 47 49 48 49
Media 5,37 5,66 5,83 5,33 5,74 5,28 5,78 5,77
Mediana 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
Desv 1,472 1,321 1,334 1,599 1,420 1,526 1,501 1,403
Tipica

Fuente: Elaboracion propia

En este caso la media se encuentra en cualquier caso entre 5y 6. El valor mediano es de

6 en todos los indicadores y la desviacion tipica inferior a 2 en todos los indicadores.

4.4 Analisis factorial exploratorio

Se prueba la posibilidad de simplificar los indicadores de las variables ADT y ETM. Cabe

notar que la mayoria de los correspondientes a ADT son dimensiones de escalas validadas

(ADT para ETM positivas y ADT para ETM negativas). Sin embargo, puesto que se han

presentado como items en el cuestionario, se estima conveniente realizar este analisis. Se

aplica asi analisis factorial exploratorio con el fin de comprobar el comportamiento de

agrupacion de los items (Tabla 5).

Para la variable ADT:

Tabla 5: Prueba de KMO vy Bartlett para la variable ADT
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Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 797

muestreo

Prueba de esfericidad de  Aprox. Chi-cuadrado 698,337

Bartlett al 105
Sig. 000

Fuente: SPSS

La medida de Kaiser-Meyer-Olkin (KMQ) es una estadistica utilizada en el analisis
factorial para evaluar la adecuacion del muestreo de los datos. La KMO proporciona
informacidn sobre si los datos son apropiados para realizar un andlisis factorial. Este
indicador varia en un rango de 0 a 1, donde los valores méas cercanos a 1 indican una
mayor adecuacion del muestreo. Generalmente, se considera que valores superiores a 0.6
0 0.7 indican una adecuacion razonable del muestreo para proceder con un analisis
factorial. En cambio, si la KMO es significativamente menor que 0.5, se considera que

los datos no son los adecuados para un analisis factorial (Tabachnick et al., 2014).

En el caso de los factores relativos a ADT, la prueba de KMO es de 0,797, por lo que el

muestreo de esta variable es adecuado para proceder con un analisis factorial.

La prueba de esfericidad de Bartlett también corrobora este hecho. Se trata de una prueba
estadistica para evaluar si la matriz de correlaciones entre las variables es una matriz de
identidad, lo que implicaria que las variables son completamente independientes y, por lo
tanto, no serian adecuadas para el analisis factorial. La hipotesis nula de la Prueba de
Esfericidad de Bartlett establece que la matriz de correlaciones es una matriz de identidad,
lo que significa que las variables son independientes y no estan correlacionadas. La
hipétesis alternativa es que la matriz de correlaciones no es una matriz de identidad, lo
que implica que las variables estan correlacionadas en cierta medida y podrian ser
adecuadas para el andlisis factorial. La prueba de Bartlett calcula un estadistico de prueba
chi-cuadrado, donde valores mas altos indican una mayor evidencia en contra de la
hipdtesis nula, es decir, mayor evidencia de que las variables no son completamente
independientes y pueden ser adecuadas para el analisis factorial. Si el valor p asociado
con la prueba es menor que un nivel de significancia predefinido (en este caso 0,05),
entonces se rechaza la hipotesis nula y se concluye que las variables estan correlacionadas

y pueden ser adecuadas para el analisis factorial.
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En este caso, el nivel de significacion es menor que 0,05 por lo que se rechaza la hipotesis
nula. Se puede concluir que los indicadores de la variable ADT estan correlacionados y

por tanto son adecuados para el analisis factorial (Tabla 6).

Tabla 6: Varianza total explicada para la variable ADT

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion Sumas de cargas al cuadrado de |a rotacidn

Componente Total % de varianza % acumulado Total % devarianza % acumulado Total % devarianza % acumulado

1 4,360 29,070 29,070 4,360 29,070 29,070 2,453 16,351 16,351
2 2,038 13,584 42,654 2,038 13,584 42,654 2,384 15,892 32,242
3 1,184 7,894 50,547 1,184 7,894 50,547 2,035 13,564 45,806
4 1,120 7467 58,015 1,120 7,467 58,015 1,831 12,208 58,015
5 878 5,856 63,871
6 827 5514 69,385
4 i 710 4732 74117
8 668 4452 78,569
] 606 4,038 82,608
10 580 3,869 86,477
11 549 3,662 90,139
12 4492 3,279 93,417
13 374 2,490 95,908
14 330 2,203 98,110
15 ,283 1,890 100,000

Método de extraccidn: analisis de componentes principales.

Fuente: SPSS

La varianza total explicada en un analisis factorial se refiere a la proporcion de la varianza
total en las variables observadas que es explicada por los factores extraidos en el analisis
factorial. Esta medida proporciona una indicacion de cuénto de la variabilidad en las
variables originales se puede explicar por los factores identificados en el analisis factorial.

Una alta varianza explicada indica que los factores extraidos capturan una gran cantidad
de la estructura subyacente presente en tus datos originales. Esto sugiere que el modelo
factorial proporciona una buena representacién de tus datos. Por otro lado, una varianza
explicada baja puede indicar que los factores extraidos no estan capturando
adecuadamente la estructura de tus datos, o que tus datos son inherentemente ruidosos y

dificiles de reducir a un conjunto mas pequerfio de factores.

En este caso, se obtiene que el 58,015% de la varianza (superior al 50%, que es el valor
minimo requerido segun Tabachnick et al., 2014). de los 15 indicadores originales es
explicada por cuatro factores. EI hecho que SPSS haya extraido cuatro factores y no otro
namero no es un hecho arbitrario. Se puede comprobar con el grafico de sedimentacion y

el método de los autovalores (Tabla 7).
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Tabla 7: Gréfico de sedimentacion para la variable ADT

Grafico de sedimentacion

Autovalor

(3]

1 2 3 4 5 6 1 8 9 M0 M 1213 14 15

Numero de componente

Fuente: SPSS

Este método afirma que el nimero de autovalores mayores que 1 da como resultado el
namero de factores que se deben utilizar. En este caso hay cuatro autovalores mayores

que 1, por tanto, cuatro factores.

La matriz de componente rotado es una tabla que muestra las cargas factoriales después
de aplicar una técnica de rotacién a los factores extraidos. La rotacién de componentes es
un paso comun después de realizar un AFE, y su objetivo es hacer que la estructura de
los factores sea mas interpretable y facil de entender. Para ello se ha utilizado el método
de rotacion Varimax porque ayuda a simplificar e interpretar los factores extraidos,
mejorando la interpretabilidad de los resultados del analisis factorial. aunque existen otros
métodos de rotacion que se pueden utilizar en otros casos. La matriz de componente
rotado es clave para determinar qué indicadores se relacionan con qué factores. Por

ejemplo, se ve que en el factor 1 influyen los indicadores RQ12_1 a RQ12_5 (Tabla 8).
Los valores de la matriz de componente rotado (cargas factoriales) pueden variar entre
-1y 1. Més en detalle:

- Valores positivos: indican una asociacién positiva entre la variable original y el
factor rotado. Una carga factorial cercana a 1 indica una asociacion mas fuerte

entre la variable y el factor.
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- Valores negativos: indican una asociacion negativa entre la variable original y el
factor rotado. Una carga factorial cercana a -1 indica una asociacion mas fuerte
entre la variable y el factor, pero en sentido negativo.

- Valores cercanos a 0: una carga factorial cercana a 0 indica que la variable tiene
poca o ninguna relacion con el factor rotado. En otras palabras. La variable no

contribuye significativamente a ese factor en particular.

Tabla 8: Matriz de componentes rotados para la variable ADT

Matriz de componente rotado”

Componente

1 2 3 4
RQ12_3 768
RQ12_2 737
RQ12_1 604
RQ12_4 556
R@12_5 404 481
RQ12_7 774
RQ12_6 697
» RO12_8 550
RQ13_2 -524 L9114
RQ13_7 a3
RQ13_5 J15
RQ13_¢ 683
RQ13_3 (66
RQ13_4 702
RO13_1 B72
Método de extraccion: analisis de componentes
principales.

Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser.®
a. Larotacidn ha convergido en 6 iteraciones.

Fuente: SPSS

En este caso, los indicadores contribuyen significativamente a los factores a los que
pertenecen porque tienen cargas factoriales en valor absoluto superiores a 0,5, excepto en
el caso de RQ12 5. Esta variable y RQ13_2 caen en dos factores, por lo que ambas se
eliminan y se realiza de nuevo el analisis que obtiene los mismos cuatro componentes
después de la rotacion. El primer factor podria estar recogiendo elementos de
equipamiento del destino (infraestructura, superestructura, conveniencia y fisiografia); el
segundo factor puede recoger atencién al turista (en gestion ambiental, calidad del
servicio ofrecido y gastronomia del destino); el tercer factor une variables de interaccién
con el turista (ética comercial, novedad y co-creacion); el cuarto factor atiende a la

vinculacion del turista con el destino (con su cultura, el nivel de apego y serendipia).

A continuacién, se realiza el analisis factorial exploratorio para la variable ETM (Tabla
9).
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Tabla 9: Prueba de KMO vy Bartlett para la variable ETM

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 913

muestreo

Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 1038,643

Bartlett al g
Sig. 000

Fuente: SPSS

En el caso de los indicadores de ETMBN, la prueba de KMO es de 0,913, por lo que el

muestreo de esta variable es adecuado para proceder con un analisis factorial. Ademas,

en cuanto a la prueba de esfericidad de Bartlett, el nivel de significacion es menor que

0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula. Asi, se puede concluir que los indicadores

de la variable ETM estan correlacionados y por tanto son adecuados para el analisis

factorial.

Para los 8 indicadores de la variable ETM, el anélisis factorial (Tabla 10) obtiene un Gnico

factor, que explica el 64,46% de la varianza total. Como vemos en el grafico de

sedimentacion (Tabla 11), solo hay un autovalor mayor que 1, por tanto, todos los

indicadores caen en un mismo factor, no se puede desagrupar.

Tabla 10: Varianza total explicada para la variable ETM

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de |a extraccion
Components Total % devarianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 5157 64,460 64,460 5157 64,460 64,460
2 818 10,187 74,648
3 629 7,860 82,508
4 370 4,629 87,137
5 321 4012 91,149
6 280 3,503 94,652
7 248 3,004 97,746
B 180 2,254 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Fuente: SPSS
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Tabla 11: Grafico de sedimentacion para la variable ETM

Grafico de sedimentacion

Autovalor
w

Nuamero de componente

4

2

Fuente: SPSS

@

Para esta variable, la matriz de componente rotado no ha lugar al haber solo un factor. En

su lugar se analiza la matriz de componente. En ella se ve que las cargas factoriales son

mayores que 0,64 lo que indica que todos los indicadores contribuyen significativamente

al factor (Tabla 12).

Tabla 12: Matriz de componente para la variable ETM

Matriz de

componentea

Componente

1

RQ14_5
RQ14_2
RQ14_3
RQ14_1
RQ14_4
RQ14_8
RO14_7
RQ14_6

882
868
,866
843
811
754
726

642

Método de extraccion:

analisis de

componentes

principales
a. 1 componentes

extraidos

Fuente: SPSS

4.5 Andlisis de fiabilidad

Para evaluar la fiabilidad de los factores se ha utilizado el Alfa de Cronbach. Este valor

oscila entre 0 y 1. Cuanto mas cercano sea a 1 mayor sera la consistencia interna de los
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items. Para interpretar los valores del Alfa de Cronbach se puede utilizar esta guia
(Nunnally & Bernstein, 1994):

1. Alta confiabilidad: Valores de alfa de Cronbach cercanos a 1 indican una alta
confiabilidad de la escala. Esto sugiere que los items estan altamente correlacionados

entre si, lo que indica consistencia interna en la medicion.

2. Buena confiabilidad: Valores de alfa de Cronbach mayores a 0.7 a menudo se
consideran aceptables para la mayoria de las investigaciones. Esto indica una consistencia

razonablemente buena entre los items de la escala.

3. Confiabilidad moderada: Valores de alfa de Cronbach entre 0.6 y 0.7 a veces se
consideran aceptables, especialmente en escalas mas cortas o en areas de investigacion

donde la consistencia interna puede ser mas dificil de lograr.

4. Confiabilidad deficiente: Valores de alfa de Cronbach por debajo de 0.6 a menudo
indican una confiabilidad deficiente y pueden sugerir que los items en la escala no estan
correlacionados de manera consistente. En tales casos, puede ser necesario revisar los

items.

El factor de ETM ofrece un elevado nivel de confiabilidad al tener un valor superior a 0,9
(0,917). Los factores ofrecen una confiabilidad aceptable (0,71; 0,77; 0,61 y 0,6
respectivamente). En el caso de ADT, sus indicadores arrojan un alfa de Cronbach de
0,803.

4.6 Analisis de regresion.

Finalmente, se ha realizado un analisis de regresion para observar la relacién lineal entre
los factores ADT (variable independiente) y el factor ETM (variable dependiente) (Tabla
13).

El R-cuadrado indica la proporcién de la variabilidad en la variable dependiente que es
explicada por las variables independientes incluidas en el modelo. En este caso y al haber
varias variables independientes, interesa interpretar el valor del R? ajustado. Un valor de
Rz cercano a 1 indica que el modelo explica una gran parte de la variabilidad en la variable
dependiente, mientras que un valor cercano a 0 indica que el modelo tiene un poder
predictivo limitado. En este caso el valor es de 0,288 lo que indica que se explica un
28,8% de ETM. Este resultado sugiere, al igual que el analisis de fiabilidad, una revision

de los factores extraidos, asi como de los indicadores utilizados.
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Tabla 13: Resultados del andlisis de regresion

Variables entradasleliminadas®

Variables Variables
Modelo entradas eliminadas Metodo

1 REGR factor Introducir

score 4 for
analysis 1,
REGR factor
score 2for

» analysis 1,
REGR factor
score 1 for
analysis 1,
REGR factor
score 3far
analysis 1°

a.Variable dependiente: REGR factor score 1 for
analysis 1

b. Todas las variables solicitadas introducidas

Resumen del modelo

Error
R cuadrado estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 5542 306 ,288 77523090

a. Predictores: (Constante), REGR factor score 4 for analysis 1,
REGR factor score 2 for analysis 1, REGR factor score 1 for
analysis 1, REGR factor score 3 for analysis 1

Fuente: SPSS

En cuanto al anélisis de los coeficientes, se observa que los coeficientes de los factores 1,
2 y 4 tienen coeficiente positivo. Un coeficiente positivo significa que a medida que
aumenta el valor de la variable independiente, también lo hace el valor de la variable
dependiente, mientras que un coeficiente negativo indica una relaciéon inversa. Sin
embargo, el factor 3 relativo a la interaccién con el turista, no resulta significativo (t-
value) por lo que no cabe interpretacion de su signo. El factor 3 no es significativo ya que
su valor absoluto de t-value es inferior a 1,96 (Kutner et al., 2004) (Tabla 14).

Los otros tres factores son los que explicarian el porcentaje antedicho de la variable ETM.
Asi pues, y con los datos obtenidos del estudio empirico, no hay evidencia suficiente para
verificar la hipdtesis anteriormente presentada. La hipotesis de trabajo formulada se

cumple parcialmente.
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Tabla 14: Coeficientes del anélisis de regresion

Coeficientes”

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad

estandarizados 0s

Modelo B Desv. Error Beta t Sig

1 (Constante) 019 063 302 763
REGR factor score 1 for 181 063 187 2,868 005
analysis 1
REGR factor score 2 for 277 063 303 4423 ,000
analysis 1
REGR factor score 3 for -,049 066 -,051 -,738 462
analysis 1
REGR factor score 4 for A6 064 443 6,464 ,000

analysis 1

a. Variable dependiente: REGR factor score 1 for analysis 1

Fuente: SPSS

Se ha probado la influencia de las variables demogréficas edad y género, que no han
resultado significativas.

CAPITULO 5: CONCLUSIONES, INVESTIGACION FUTURA Y
LIMITACIONES

En este capitulo final del Trabajo de Fin de Grado, se van a presentar las conclusiones
obtenidas y se van a comentar los objetivos logrados que se fijaron al principio. También
se van a sugerir lineas de investigacion futuras en el ambito del efecto de los ADT en la

formacion de ETMBN, y se van a presentar las limitaciones que tiene esta investigacion.

Este trabajo se estructura en dos bloques: la revision del estado del arte y el estudio

empirico. De ambos bloques pueden sacarse conclusiones relevantes.

En cuanto al primer bloque, se hizo una revisién de literatura de los conceptos de TR,
ADT, Turismo de Naturaleza y ETM. Se actualizaron los conceptos mas importantes a
fecha de 2024. Se revisaron también modelos tedricos que estudian estos conceptos: El
modelo de ETM de Hosany et al. (2022), el modelo de medida de ETM de Kim
(2009;2012) y el modelo de medida de ADT de Kim (2014; 2022). Todos los modelos
presentan sus variables como fendmenos complejos compuestos por multitud de
indicadores que los causan. Con todo esto, la idea principal de esta investigacion era
comprobar si unos indicadores hacian efecto en los otros, y es lo que se buscaba con el

segundo bloque de este Trabajo de fin de Grado: el estudio empirico.
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En cuanto al estudio empirico, se realizo un cuestionario mediante Qualtrics en el que se
midieron los indicadores anteriormente mencionados, asi como variables
sociodemograficas. Todo con el objetivo de poder verificar la hipotesis (H1) presentada.
Los resultados conducen a varias consideraciones. Por un lado, los muestreos son
adecuados para realizar el analisis factorial segin el andlisis MO y la Prueba de
esfericidad de Bartlett. Esto indica que la muestra ha sido bien seleccionada. Por otra
parte, el andlisis de fiabilidad y la regresion lineal no permiten confirmar la hipotesis

presentada mas que parcialmente.

A lo largo de la realizacion de este trabajo, se han ido cumpliendo los objetivos concretos
que se fijaron al principio. Se ha hecho una revision del estado del arte actualizada al
momento mas reciente (objetivo 1). A partir de esa revision se propuso una hipotesis de
trabajo que relacione los ADT y las ETM en el contexto de TR (objetivo 2). Con el
objetivo de llevar a cabo un estudio cuantitativo, se consiguié una base de datos (objetivo
3). Se realizaron varios andlisis estadisticos para verificar la hipdtesis (objetivo 4) y se

presentan resultados y conclusiones derivadas (objetivo 5).

La parte de aplicacion del trabajo tiene ciertas limitaciones, puesto que se trata de un
estudio exploratorio inicial que requiere profundizacién. Ademas, hay cierto sesgo de
edad en la muestra, ya que el 61% de las respuestas son de personas de entre 18 y 26 afios.

Con todo, los resultados no son generalizables.

Respecto a investigacion futura, se sugiere continuar el estudio del efecto de los ADT en
la formacion de ETM en el contexto de TR, indagando en sus indicadores y en otras
variables que complementen su influencia en la formacion de las ETM y que permitan un
mayor conocimiento de la cadena antecedentes-ETM-consecuencias para los destinos

turisticos rurales.
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ANEXO. Figuras y Tablas complementarias

Figura 1: Modelo de Antecedentes y Resultados de una ETM
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- -Imagen del destino tecnologia, sentidos, afecto, comportamiento,
- Confianza percibida -Imagen del servicio social, intelectual, destino, entusiasmo,
-Autenticidad _sinceridad aprendiz?je. esce[lar.in, interaccidn étnica,
Hedonismo tenysiodbsadoenks ELESIED S SO (T £
exhibiciones (actividades), gestion de
-Fudaiménico| Auto- objetos T N P A
o R exhibiciones, calidad del servicio, fisiograffa
realizacion) Turismo inteligente
-Participacién -Tecnologias

RESULTADOS

Fuente: Hosany et al. (2022).

RESULTADOS COGNITIVOS

-Funciones reminiscentes

-Imagen del destino

RESULTADOS AFECTIVOS
-Apego al lugar
-Satisfaccion

-Bienestar subjetivo
-Bienestar heddnico

-bienestar eudaimdnico

RESULTADOS EN EL
COMPORTAMIENTO

-Intencion de revisita
-Intencién de comportamiento
-Lealtad

-Intencion de recomendacion
- Intencidn de boca-oido

Figura 2: Modelo de medida de ETM

Catars Loca

Fuente: Kim (2012)
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Figura 3: Modelo de medida de ADT Positivos

Atributos del desting de la
ETM
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Fuente: Kim (2014).

Figura 4: Modelo de medida de ADT negativos

Seguridad
Hospitalidad

Infrastructura
ADT

" negativos
Medio 9

Medio /
Negocios poco éticos
Incidencias

inesperadas

Fuente: Elaboracién propia desde Kim (2022)
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Tabla Al: Definiciones de Turismo Rural (1990-2023)

AUTOR/ES

DEFINICION

Comision de las
Comunidades
Europeas (1990)

El turismo rural es un amplio concepto que comprende no solo las vacaciones en
granjas, sino cualquier otra actividad turistica en el campo. Recoge a toda
actividad turistica de “interior”. El concepto abarca toda actividad turistica
enddgena soportada por el medioambiente, humano y material. En consecuencia,

recoge cualquier actividad implantada en el medio rural.

Bardon (1990)

El turismo rural es una nocion muy amplia que abarca tanto el agroturismo o
turismo en casa del agricultor, como cualquier otra actividad turistica que se

desarrolle en el medio rural.

Croshy (1993)

El turismo rural es cualquier actividad turistica en el medio rural, incluyendo el
litoral.

Clemenson y Lane
(1997)

El turismo rural es una forma de “turismo de nicho” que comprende una serie de
actividades de nicho (como el ecoturismo, el turismo de naturaleza, la agricultura,
la aventura, los deportes, la comida y el vino y el turismo cultural). Jepson y
Sharpley (2015) afiaden experiencias espirituales con profunda resonancia

emocional.

Loscertales (1999)

Turismo que responde al creciente interés de los consumidores por el patrimonio
y la cultura rural; satisface la demanda de espacios abiertos para la practica de un
gran namero de actividades; y constituye un factor muy positivo en la creacion de
empleo o para el incremento de la renta con caracter de complementariedad

econémica.

Mediano-Serrano
(2004)

El turismo rural debe llevarse a cabo en zonas rurales en las que pueda darse un
desarrollo turistico sostenible que repercuta en beneficios para las sociedades
locales, suponga una participacion de la poblacion local, y se dirija a turistas que,
previamente informados, motivados y formados busquen, principalmente, un
conocimiento del medio visitado, para un mayor disfrute del mismo en armonia

con el entorno y con los habitantes locales.

Canoves et al.
(2005)

Aquella actividad turistica realizada en el espacio rural, estructurada por una oferta
integrada de ocio, dirigida a una demanda motivada por el contacto con el entorno

autéctono y que tenga una interrelacion con la sociedad local.

Polo (2010)

Es la actividad bajo la que se suministran experiencias turisticas que integran los
elementos y servicios precisos para aportar una oferta integral de ocio al turista y
que, a su vez, incluye elementos diferenciales con respecto a las experiencias
turisticas suministradas por otras especialidades turisticas y que responden a
motivaciones especificas de los turistas vinculadas con el contacto con el medio
rural y natural; supone el desarrollo de experiencias personalizadas y singulares,
y el desarrollo de una actividad que se considera adecuada para favorecer el

desarrollo sostenible de las areas rurales.
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Actividad que se desarrolla en el medio rural como una oferta integrada de ocio,

Romero et al. L ) ]
(2011) en la que la motivacion del turista se basa en el contacto con el entorno autéctono,
de manera que se produzca una interrelacion con la sociedad.
El turismo rural es el que se produce a través del desarrollo de actividades
turisticas memorables que incluyen la inmersién en culturas, paisajes y artefactos,
Woods (2011)

en zonas rurales, dando lugar a experiencias extraordinarias caracterizadas por la

novedad y el deleite, que pueden aliviar el estrés de la vida urbana diaria.

Kastenholz et al.

El turismo rural ofrece atractivos y actividades sensorial, simbélica o socialmente

opuestas a las de la vida urbana porque conectan con la naturaleza particular de un

(2012)
area rural.
Instituto de
Turismo de Es la actividad turistica en entorno rural o natural no masificado.
Espafia (2014)

Solsona (2014)

Actividad turistica que se localiza en un espacio rural, que genera experiencias
turisticas relacionadas con el entorno ambiental, el patrimonio y la cultura local, a
través de la prestacion de servicios que se integran e identifican con la idiosincrasia

local.

Dominguez y
Lennartz (2015)

Turismo desarrollado en zonas de interior, eminentemente agricolas,
relativamente alejadas de la linea de costa, preferentemente dentro de un entorno
natural donde predominen actividades y estilos de vida tradicionales que el turista

tenga interés en conocer o en participar.

Sanagustin et al.
(2018)

El turismo rural se caracteriza por el desarrollo en pequefios territorios con
identidad propia que tienen una oferta extensa no concentrada, alojamiento en
pequefia escala y actividades de ocio. Se desarrolla en un espacio local y la
mayoria de sus actividades surgen de sus recursos naturales y del patrimonio

cultural.

Lo etal. (2019)

El turismo rural se define como un destino rustico que depende en gran medida
del entorno natural, las costumbres y las tradiciones de las comunidades locales

que crean experiencias naturales para los turistas (Wani y Shafi, 2013).

Wijijayanti et al.

(2020)

Turismo rural es el establecido desde los grupos mas pequefios de una comunidad

basada en recursos naturales rurales.

Kastenholz et al.

El turismo rural es el turismo que permite disfrutar de la proximidad con la

naturaleza y de la inmersién en la misma como tema dominante. En este tipo de

(2020) turismo, los turistas buscan actividades de recreo, al aire libre y paisajes de estética
muy apreciada.
) Son cuatro aspectos los que caracterizan al turismo rural: la ubicacion, el
Rosalina et al. ) . o ) B
(2021) desarrollo sostenible, las caracteristicas comunitarias y la dimension de las

experiencias.
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Actividad turistica en el que la experiencia del visitante esta relacionada con un
L amplio espectro de productos vinculados por lo general con las actividades de
Organizacion . .
] naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con
Mundial del . . o . .
] caflay la visita a lugares de interés. Las actividades de turismo rural se desarrollan
Turismo (OMT) o . o .
(2022) en entornos no urbanos (rurales) con las siguientes caracteristicas: i) baja densidad
demografica, ii) paisajes y ordenacion territorial donde prevalecen la agriculturay
la silvicultura, y iii) estructuras sociales y formas de vida tradicionales”
Stanciu et al. El turismo rural se define por tres elementos principales: gente, espacio y
(2023) productos, caracterizados por su autenticidad y caracter tradicional.
Tipo de turismo localizado en areas dentro de un destino que estan caracterizadas
Zheng et al. por funciones rurales (dreas predominantemente agricolas, tradicionales,
(2023) auténticas, remotas y con baja densidad de poblacion) y donde los turistas pueden
zambullirse en ese destino de manera fisica, social o psicoldgica.
Couto et al., Tipo de turismo con un amplio potencial para estimular el crecimiento de la
(2023) economia local.

Fuente: Actualizacion, de elaboracion propia, desde Moral-Moral et al. (2019)

Tabla A2: Dimensiones e indicadores de las ETM

DIMENSION INDICADORES

Tuve una experiencia Unica

Vivi una experiencia Unica

Mi viaje fue diferente de los anteriores
Experimenté algo nuevo

Novedad

Reduje estrés durante el viaje

Me senti libre de la rutina diaria durante el viaje
Tuve una experiencia refrescante

Me senti mejor después del viaje

Refresco/Renovacion

Me llevé una buena impresién de la cultura local
Cultura Local Tuve la oportunidad de conocer de cerca la cultura local
La gente de (destino) fue amable conmigo

Senti que habia hecho algo significativo
Significado Senti que habia hecho algo importante
Aprendi algo sobre mi mismo gracias al viaje

Visité un lugar que me apetecia mucho
Implicacion Disfruté de actividades que realmente queria hacer
Me interesaron las principales actividades ofrecidas

Me entusiasmd vivir una nueva experiencia en (destino)
Participé en las actividades

Disfruté mucho del viaje

Me gusto el viaje

Hedonismo

Obtuve mucha informacion durante el viaje
Conocimiento Adquiri una(s) nueva(s) habilidad(es) gracias al viaje
Experimenté una nueva cultura (s)

Fuente: Elaboracion propia desde Kim (2009) y Kim et al. (2012).
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Tabla A3: Dimensiones e indicadores de ADT

DIMENSION INDICADORES

Infraestructura Disefio Unico, infraestructura de alta calidad,
tecnologia avanzada, adecuada sefializacion
informacion disponible adecuada.

Accesibilidad Facilidad y calidad del acceso.

Planteada en términos negativos: inconveniencia
del destino, viaje muy largo, dificultad para
moverse en el destino.

Cultura Local

Experimentar vida local, aprender historia local,
conocer cultura local.

Fisiografia

Diversidad de zonas ecologicas, conservacion de
las areas, paisajes.

Actividades y eventos

Actividades diferentes a la vida cotidiana, eventos
especiales

Gestion medioambiental

Indicadores en sentido negativo: sistema de
trafico cadtico, suciedad, mal olor e inseguridad.

Calidad del servicio

Cortesia, personalizacién del servicio.

Hospitalidad

Amabilidad percibida de los habitantes locales,
actitudes de la comunidad hacia los turistas.

Apego al lugar

Implicacidn del visitante con el destino, lazos
culturales, sociales y comerciales.

Superestructura

Arquitectura Unica, cocina local distintiva.

Fuente: Elaboracion propia desde Kim (2014).

Tabla A4: Dimensiones e indicadores de ADT negativos

DIMENSIONES

INDICADORES

Seguridad Falta de seguridad del destino
Hospitalidad Hostilidad de los residentes
Infraestructura Insuficiente infraestructura: falta de

adecuacion de los medios (agua caliente,
Wifi, sefializacién, informacidn turistica)

Medio ambiente

Mala gestion ambiental (falta de medidas
sanitarias, suciedad, malos  olores,
contaminacion).

Negocios poco éticos

Préacticas comerciales poco éticas (p. €j.,
cobros excesivos, consumo forzado).

Incidentes inesperados

situaciones negativas imprevistas y
dificultades durante el viaje.

Fuente: Elaboracion propia desde Kim (2022)
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