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1. INTRODUCCION

1.1.Resumen:

Este trabajo se enfoca en el aprendizaje del idioma inglés en el contexto empresarial, considerando el
entorno laboral actual. El aumento de las demandas en un mundo globalizado ha generado la necesidad de
desarrollar y ajustar programas de formacién para los empleados, asi como evaluar su progreso e impacto
en el entorno laboral.

Son por estas razones que en este trabajo se van a observar los diferentes métodos utilizados para la
formacidn en lenguas desde el punto de vista del mundo industrial.

Otro factor que sera tenido en cuenta es como incide esta formacién en el aumento de la motivacién y el
compromiso de los empleados, y como puede esto lo que repercutir positivamente en la productividad y la
retenciéon del talento.

Sin embargo, este estudio también tiene como propuesta identificar los desafios y barreras que podria llegar
a darse a la hora de poner en marcha esta implementacion.

1.2.Términos clave:

Formacidn | Inglés |Empresa |Inversidn | Globalizacidn

1.3. Motivacion:

Este tema esta estrechamente vinculado con el grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos ya que
me proporciona la oportunidad de aplicar teorias y practicas aprendidas durante la carrera.

El motivo de esta drea como mi Trabajo de Fin de Grado (TFG en adelante) tiene su razén en mi interés por
los Recursos Humanos. Personalmente, me parece interesante y veo gran importancia a la satisfaccion
laboral de los trabajadores ya que este concepto va unido a unos mejores resultados y a poder alcanzar unos
objetivos marcados.

A su vez, el hecho de que esté relacionado con una lengua extranjera, en este caso el inglés, lo hace mas
interesante ya que es una herramienta que, bajo mi punto de vista, puede ser muy entretenida de aprender
y muy valiosa.

Es por eso por lo que, uniendo estos factores, este TFG tiene este titulo.

1.4. Objetivo:

Antes de explicar en profundidad el objetivo general de este trabajo, considero relevante la explicacion breve
de unas ideas para entender el contexto en el que vamos a hablar.

El entorno empresarial hoy en dia estad cada vez mas globalizado, lo que implica la necesidad de ser mas
competitivos y sobresalientes por lo que, de la mano con estas afirmaciones, va el hecho de que el dominio
de una segunda lengua extranjera sea un requisito fundamental en este ambito.



Se pretende evaluar la efectividad de estos programas de formacidn creando asi una critica, la cual puede ser
positiva o negativa, pudiendo de esta forma identificar las areas de mejora y destacar aquellas adecuadas.

Los hallazgos de este analisis podrian tener consecuencias importantes para las empresas que busquen
invertir en la capacitacion en inglés para su personal de Recursos Humanos. Adicionalmente, podrian brindar
a estudiantes y profesionales de Recursos Humanos informacién pertinente acerca de la relevancia y ventajas
de la formacién en inglés en el entorno laboral.

El objetivo general de este trabajo es explicar cdmo se lleva a cabo en Espafia la formacién en una lengua
extranjera, como puede ser el inglés, por parte de la empresa.

En primer lugar, veremos la teoria basica junto a diversos manuales, asi como diferentes posturas y tesis de
los autores de esta disciplina para de esta manera entender los cimientos que nos permitirdn posteriormente
adoptar una valoracién objetiva y hacer una critica.

Por otro lado, todo este proceso serd hecho de la mano de un ejemplo claro y real que sera explicado mas
adelante detalladamente.

2. METODOLOGIA DEL TRABAJO

Estudio de los principales conceptos relacionados con los recursos humanos, es la capacidad de las empresas
de formar a sus empleados, en este caso en concreto enfocado al aprendizaje de una segunda lengua.

Se realiza un analisis a cerca del sistema utilizado por una empresa multinacional con planta en zaragoza el
cual es tratado a través de un cuestionario dirigido a los empleados.

2.1.Teorias, términos y manuales

En relacién con este TFG, es fundamental comprender las teorias y términos subyacentes que brindan
informacién y enriquecen las estrategias educativas. Por esta razén, este apartado pretende introducir los
fundamentos tedricos y conceptuales que sustentan el disefio y la implementacion de programas de
formacién en idiomas en el ambito corporativo.

Las ideas aqui explicadas servirdn para posteriormente comprender los conceptos del Marco tedrico.

El primer concepto el cual ha de ser entendido con claridad y el cual se va a referir en miultiples ocasiones es
el de Capital Humano.

Segun Becker “Llamamos capital humano al conjunto de capacidades productivas que un individuo adquiere
por acumulacion de conocimientos generales o especificos” (Becker, 1967). Por tanto, se trata de recursos
intangibles, estratégicos, incorporados a una persona, que pueden acumularse y ser utilizados
simultdaneamente en varias operaciones.



Actualmente, existe un cierto consenso en considerar el capital humano como uno de los factores
primordiales que explica la competitividad de una organizacion. La clave reside no tanto en los recursos
materiales, que pueden ser adquiridos en el mercado, como en las personas, que dirigen los diversos campos
de actuacidn de las empresas. Por tanto, el entorno cambiante en el que evolucionan las empresas determina
de forma continua nuevas exigencias en términos de conocimientos, habilidades y capacidades de los
trabajadores.

Este término, puede guiarnos a definir el siguiente, puesto que el capital humano puede ser desarrollado y
mejorado a través de la formacién. Por esta razén, uno de los términos a definir e interiorizar es la formacidn
en las empresas, asi como sus objetivos.

Para ello, podemos tener en cuenta diferentes fuentes que nos ofrecen una definicién de este concepto
(formacidn) las cuales nos ofrecen puntos de vista diversos.

llustracion 1. Tabla definicion de formacién segun diferentes autores

Ralf C Buckley (1991) La formacidn normalmente implica la adquisicion de conductas, hechos, ideas,
etc., que se definen facilmente en un contexto de trabajo especifico. La
formacion estd mas orientada al trabajo que a la persona. La educacidn, por
otro lado, estd mds orientada a la persona, es un proceso mas amplio de cambio
y sus objetivos se prestan menos a una definicidn precisa

Juan B. Delgado (1990) Nemo magister natus, nadie nacid maestro. No obstante, el aprendizaje no
acaba con la etapa de alumno puesto que, una vez finalizada, se inicia otra, que
dura toda la vida.

Stephen Paul Robbins | Los empleados competentes no siguen siendo competentes toda su vida. Las
(1996) habilidades se deterioran y pueden volverse obsoletas

Pineda (1995) Es el proceso que pretende eliminar las diferencias existentes entre lo que un
empleado puede ofrecer a partir de sus experiencias, habilidades y actitudes y
aquello que le es exigido en el puesto de trabajo que ocupa

Del Rio, Jover y Riesco | Es el resultado de un proceso de adquisicion de conocimientos multiples, de
(1991) capacitacidn, de dominio de técnicas instrumentales basicas y de interpretar el
entorno con realismo.

Aragén, Barba y Sanz | Son aquellas actividades que tienen como objetivo la adquisicién de nuevas
(1999) capacitaciones profesionales o el desarrollo de las ya existentes, siempre

relacionadas con las tareas actuales del empleado o con posibles futuras tareas
(Fuente: Elaboracién propia)

Sin dejar de lado la estas definiciones, Berrocal y Alonso (2020) las integran de manera que la sintetizan
hablando asi de su caracter de proceso sistematico y continuo, integrado dentro del modelo estratégico de
la organizacién, con objetivos a corto, medio y largo plazo, que implica la definicion de las exigencias y
necesidades de formacidn existentes en dicha organizacién, y que por tanto no se puede concebir como un
mero conjunto de actividades aisladas , sino como un proceso complejo que comprende como veremos
distintas fases o etapas.

A estos apuntes y matices que cada autor aporta, podria ser sumado el enfoque que ofrece De la Calle y Ortiz
(2029, pag 114). Son varios los especialistas que hablan de la formacién y el caracter de proceso reactivo al
formar a los empleados en habilidades y competencias especificas para corregir deficiencias o carencias en



la realizacién de su trabajo actual. Afiadiendo que la formacion se focaliza en los/las empleados/as, en la
actualidad, hay una tendencia a que el desarrollo se extienda también a todos los niveles de organizacion.

Siguiendo por las caracteristicas definitorias de la formacidn, las actividades de formacion suelen ser grupales
y acostumbran a llevarse a cabo en torno a un aula, ya sea ésta virtual o fisica utilizando modalidades que
pueden ser diversas, como la presencial, el e-learning o mixta.

Otro aspecto diferente a tener en cuenta en este contexto relacionado con las organizaciones y como se ha
comentado anteriormente unido también al modelo estratégico, sera el de cultura empresarial.

Este factor puede encuadrar a la formacién como cultura empresarial de una organizacién ya que esta se
basa en la promocidn de la diversidad linglistica y cultural y fomenta de la misma manera un ambiente de
aprendizaje inclusivo.

La cultura empresarial y la formacién se complementan mutuamente para fomentar un ambiente laboral
productivo, comprometido y en constante evolucion.

Cameron y Quinn (2011, p. 30) dan un concepto funcional de cultura empresarial: "son aquellos valores,
supuestos, expectativas y definiciones que caracterizan a la organizacién y a sus miembros".

La relacidn que esta tiene con la formacion la podemos ver en diferentes planos. El primero de ellos estaria
enfocado con los valores y expectativas. De acuerdo con los valores que se compartan en esa empresa se
vera afectada la importancia que reciben los diferentes aspectos que engloban a la empresa, viéndose el
impacto en este caso de la formacidn y el valor que se le puede atribuir.

En segundo lugar, los supuestos y definiciones de la empresa pueden influir en la forma en que se estructuran
los programas de formacion en inglés.

Es por esto por lo que es considerado crucial comprender estos aspectos culturales y organizativos para
realizar el disefio de los programas de formacién efectivos y que se alineen con los objetivos y las necesidades
especificas de la empresa y sus empleados.

Otro de los conceptos con los que nos podemos encontrar seran las tendencias y las tecnologias emergentes.
El crecimiento de la tecnologia ha facilitado el acceso a plataformas de aprendizaje en linea y recursos
digitales. Las empresas pueden aprovechar estas herramientas para ofrecer capacitacion a distancia a sus
empleados. Ademas, los recursos méviles como aplicaciones y plataformas moéviles permiten a los empleados
acceder a la formacion en cualquier momento y lugar, lo que aumenta la flexibilidad y la conveniencia



3. MARCO TEORICO

Segun Gonzalez Soto, Angel-Pio en las organizaciones como marco de la formacién, en la actualidad, las
instituciones, estan inmersas en contextos difusos, influenciadas por variables extremadamente fluidas y
flexibles y sujetas a estructuras cada vez mas complejas y heterogéneas.

Si las instituciones quieren pervivir y seguir evolucionando deberan tener muy presentes sus propios
recursos, esta claro, pero también la percepcién de oportunidades que les brinde el entorno, con la finalidad
de ser capaces de tomar decisiones y definir objetivos a largo plazo y cuidar las estructuras, los
comportamientos profesionales y los modos de gestion, que son los llamados a J gar un papel esencial en los
ambientes "profusos, confusos y difusos".

Cuando nos referimos a las acciones formativas en el ambito laboral, estamos hablando de una variedad de
actividades disefiadas especificamente para promover el desarrollo profesional de los empleados.

Estas actividades no se limitan simplemente a transmitir conocimientos, sino que tienen como objetivo
principal la adquisicidon, mejora, activacidn o incluso la inhibicidon de ciertas competencias profesionales por
parte de los empleados. En otras palabras, estas acciones formativas estan destinadas a capacitar a los
trabajadores para que desarrollen habilidades especificas que sean relevantes para su desempefio laboral.
Esto puede implicar aprender nuevas habilidades, perfeccionar las existentes, poner en practica
conocimientos tedricos o incluso desaprender ciertos comportamientos o practicas que puedan ser
perjudiciales en el entorno laboral. En definitiva, el objetivo ultimo es que los empleados adquieran las
competencias necesarias para ser mas eficientes, productivos y competentes en sus roles profesionales.

Cualquier iniciativa de formacién que quiera dar respuesta a las necesidades del desarrollo de la organizacién,
como afirma Bardn (2000), ha de estar articulada en el entorno de una propuesta formativa que las englobe.
Estamos hablando de la obligacién de la existencia de un Plan de Formacion.

Ese disefio de la formacién puede ser entendido, como anuncia Pont (1997 pag 326), como proyeccién o
esbozo de un intento encaminado a conseguir las finalidades previstas y que implica necesariamente una
coordinacion de elementos heterogéneos en pos de un fin y que, para ello, debe caracterizarse por su:
1.Integralidad: Hace referencia a la inclusion de todos los elementos que en coordinacion han de alcanzar los
logros del plan en relacién a las finalidades.

2.0portunidad: Significa la imbricacién del disefio con el contexto, circunstancias y medios de la organizacion.
3. Economia: Es la aplicacion de los esfuerzos necesarios en la direccién oportuna.

Con estas primeras ideas y previo a continuar en profundidad, es conveniente definir lo que se entiende por
formacidn para posteriormente ver los diferentes tipos que existen

La formacidn en las empresas es una herramienta que permite mejorar las aptitudes y conocimientos de los
empleados en una organizacién que ayuda a mejorar el desempefio en su puesto de trabajo.

En el proceso a través del que tiene lugar esta formacion, cobra especial importancia la deteccion de las
necesidades de formacién.

El departamento que se encarga de evaluar lo que se hace en un puesto de trabajo determinado y lo que
sabe hacer el trabajador es el de Recursos Humanos.



Desde este momento, podemos concluir que el sector empresarial desempefia un papel crucial en la
modernizacién del sistema de formacion profesional, considerando los conceptos analizados hasta el
momento.

Los Recursos Humanos de la empresa identifican nuevos perfiles, colaboran en la elaboracién de nuevas
formaciones, y en el desarrollo de las ensefianzas mediante la formacidn en centros de trabajo y la modalidad
dual, la cual se basa en una modalidad de ensefianza y de aprendizaje que se realiza en dos lugares distintos;
la institucion educativa y la empresa, que se complementan mediante actividades coordinadas.

En relacién con la formacién de los trabajadores y la importancia que esta ha cobrado en el presente, es
conveniente resaltar de nuevo, la importancia de la formacién que se recibe en las personas.

Una cita relevante viene dada por Reynoso, Alvarez y Ruiz (2015), "La sociedad asume que la educacion no
es un hecho temporal que se ejerce en los primeros afos de la vida de las personas; precisamente por eso es
necesaria la educacidn continua o permanente" (p.57).

Pineda (2007, p. 5) resume la importancia de la formacidn continua al sefalar que responde a las necesidades
formativas que plantea la sociedad global actual, ya que se convierte en una estrategia para afrontar los retos
de la globalizacién y para avanzar hacia lo que se conoce como nueva cultura empresarial. Esta se refiere a
un nuevo modelo de gestion empresarial basado en la visién a largo plazo, la calidad total, la autoafirmacion
de las personas, la participacién de todos en la toma de decisiones y la formacidn permanente.

Esta modalidad de aprendizaje se convierte en algo esencial para las empresas ya que cada particular
experimenta una evolucién especifica. Dicha formacidn continua debera llevarse a cabo fundamentalmente
dentro de ellas, de esta manera se puede lograr convertir la formacién continuada en el tiempo en una
magnitud estratégica que debe ser objeto de planificacién y financiacidon tanto como la técnica de la
produccién o la logistica.

Ademas, la formacidn continua no solo permite a los individuos mantenerse actualizados en su campo, sino
gue también les brinda la capacidad de adaptarse a las demandas emergentes del mercado laboral

Haciendo ahora mencién de nuevo a las autoras Berrocal y Alonso, podemos entender los numerosos
beneficios que la formaciéon ofrece no solo a las organizaciones sino también a las personas formadas.

Empezando por aquellas ventajas que la formacion reporta a las organizaciones, estaremos atendiendo al
aumento de la productividad, la seguridad y la calidad del trabajo y esto viene dado por las competencias
gue se adquieren y se aplican en el desempefio de su trabajo, respaldando esto, se han realizado estudias los
cales demuestran que los empelados que son formados de manera adecuada son mas productivos si so
comparados con aquellos que no lo han sido.

Otro factor que se ve mejorado por la implantacién de la formacidn es la mejora de la imagen externa e
interna, ejemplo de esto es el mayor valor que pueden sentir los empelados y la valoracidn que se le otorga
a esas organizaciones que implementan un buen programa formativo respectivamente

Asimismo, siguiendo los aspectos positivos, hacen mencién de la reduccién de los niveles de conflictividad.
Esto se debe a que tanto los sentimientos de satisfaccion y los niveles de rendimiento tienden también a
aumentar.

Al mismo tiempo, por la vertiente contraria, los planes de formacién favorecen también a las personas que
participan en estos ya que estas aumentan la competencia y la empleabilidad, incidiendo de la misma manera



en el desarrollo de la carrea de su actual empleo y en otros porque se incrementan las posibilidades de
obtener otro empleo en otra organizacion.

Por ultimo lugar, las autoras también destacan, aunque no seria aplicable a la formacidn en idiomas pero es
conveniente tenerlo en cuenta, el aumento de la salud laboral de los empleados que reciben acciones
formativas enfocadas a la seguridad laboral debido a que estos conocen los riesgos existentes en su lugar de
trabajo

3.1.Tipos de formacién

La formacién en el dmbito laboral se puede clasificar en dos categorias principales: la formacién orientada a
habilidades genéricas y la formacién orientada habilidades especificas.

Esta distincion proporciona un marco conceptual para comprender cémo las empresas abordan la
capacitacién de su capital humano con diferentes objetivos y enfoques.

La primera sera la formacidn general, que se refiere a conocimientos y cualificaciones vélidas para todos los
puestos de trabajo y en todas las empresas, p.e. idiomas.
Y la segunda, es la formacidn especifica. Esta se refiere a la formacion que solamente se puede aplicar en
aquellas empresas que la proporcionan. Seria aquella, la cual una vez abandonada la empresa que me
suministraba esa formacion, no se puede poner en valor.

En cuanto a formacion general, tenemos que anadir a la breve explicacién anterior lo siguiente:

Figura 1
llustracion 2. Formacion general
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1
Periodo de Periodo posterior a la
formacion (f) formacién (p)

(a) Formacién general
Capitulo 5. La cualificacién de la oferta de trabajo. (s. f.).
Apartado 4 Inversion en capital humano.
(https://slideplayer.es/slide/103581/)

Existen varias formas de clasificar los tipos de formacién que las empresas pueden facilitar. A continuacion,
serd explicada una posible forma de ser organizada.

Un factor a tener en cuenta es la especificidad o no especificidad de la formacidn impartida.
Si tenemos en cuenta este criterio, se discierne la formacion general y la especifica de una empresa.
Acorde con esta distincidn, la empresa puede tener mds interés o menos interés en asumir esos costes.


https://slideplayer.es/slide/103581/

Una variable a considerar es el hecho de que la formacidon repercute positivamente no solo en la empresa,
debido a que esta obtiene un incremento de la productividad, sino también repercute positivamente en el
trabajador, que adquiere unos conocimientos que le pueden permitir acceder a un trabajo mejor
remunerado.

La primera formacién que sera vista en relacién con el grafico anterior es la formacidon general.

Se distinguen 2 periodos. El primero que observamos es antes de recibir la formacién el cual lo
denominaremos fy el periodo después de ser recibida el cual serd denominado p.

Otro aspecto que observamos a simple vista es el cambio que se produce con respecto al ingreso del producto
marginal o dicho de otra manera la posibilidad de aumentar su salario, denominado w.

En el momento en el que se implanta la formacion, el salario y los ingresos del producto marginal disminuyen
en comparacién con una situacién en la que no se hubiera introducido dicha formacién.

A continuacién, procedemos a examinar los cambios que se producen en el lado del trabajador.

Podemos contemplar que el trabajador tiene una capacidad de salario concreta antes de la formacién, sin
embargo, este salario, tras haber sido adquirida la formacidn, sufre una subida la cual viene acompafiada de
un aumento de su capacidad productiva que le da la formacidny repercute en la persona.

Asumido este hecho, las empresas deberdn plantearse si implantar esta formacion puede ser beneficiosos
para ellas o no. Las cuestiones que plantean son si es favorable que sus empleados puedan reclamar un
aumento de salario, lo cual supondria la perdida de dinero, y por otra parte, al estos aumentar su
productividad y aumentar la produccién, poder recuperar esa inversion.

Por otro lado, existe la formacién especifica.
llustracion 3. Formacion especifica
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Capitulo 5. La cualificacién de la oferta de trabajo. (s. f.).
Apartado 4 Inversion en capital humano.
(https://slideplayer.es/slide/103581/)
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Este tipo de formacidn cuenta con diferencias significativas con respecto al anterior.

La primera discrepancia observable es que, durante el proceso de formacion, en este contexto, mientras el
empleado estd adquiriendo habilidades, el empleador debe tener en cuenta dos aspectos principales.

En primer lugar, al tratarse de una formacién especifica, el trabajador no encuentra ningln incentivo
inherente en ella y mucho menos en costearla. Uno de los factores que es tenido en cuenta por los
trabajadores es que la formacién recibida, en este caso, no sera transferible a otras empresas, no puede
comercializarla y su capacidad de negociacidn se ve limitada a la empresa que la ofrece.

La empresa esta dispuesta a asumir los costes, incluido el mantenimiento del salario del trabajador durante
el periodo de formacién, al comprender que posteriormente podra recuperar la inversion realizada.

El segundo aspecto el cual sera tenido en consideracidn es el siguiente.

La empresa es consciente que no es suficiente con financiar la formacién, sino que también debe ofrecer un
aumento salarial al trabajador después de completarla.

Sin embargo, dado que la empresa es la Unica que reconoce el valor de esa formacidn, es posible que el
aumento salarial sea menor que el aumento en la productividad marginal derivada de dicha capacitacién.
Es decir, el aumento de productividad sera mayor que el aumento de salario tras la formacion.

El dltimo de los términos que se va a ver en este apartado va a ser la relacidon que existe entre la satisfacciéon
de los empleados unido con la formacién y como estas se unen.

Previo a comentar este vinculo, es necesario saber a qué definicion de satisfaccidon laboral nos estamos
refiriendo ya que serd la base de esta explicacion.

Garmendia y Parra (2007 pag. 117) exponen que alguien estard satisfecho con su trabajo cuando: “como
consecuencia del mismo, experimente sentimientos de bienestar por ver cubiertas adecuadamente las
necesidades de cierto nivel sobre la base de los resultados conseguidos, considerados como

recompensable aceptable a la ejecucidn de la tarea.”

Existen corrientes que se inclinan por identificar las consecuencias de la satisfaccion desde una vertiente, lla
cual es relevante en este momento, en la que las estudian como un conjunto de actitudes laborales (Morales,
2004) que tienen relacidn con aspectos especificos del trabajo.

Si se apuesta por analizar las condiciones que tienen como resultado la satisfaccion laboral podemos
encontrar diferentes campos interesantes, sin embargo, ahora vamos a profundizar en los puntos especificos
significativos.

El primero de ellos es la satisfaccidn en el trabajo como consecuencia del interés intrinseco del trabajo, la
variedad, las oportunidades de aprendizaje, la dificultad, la cantidad de trabajo, las posibilidades de éxito o
el control sobre los métodos. Si es explicado esto por puntos, al proporcionar oportunidades de aprendizaje,
la formacién puede aumentar el interés intrinseco del trabajo al desarrollar nuevas habilidades y
conocimientos, de la misma manera, puede ofrecer variedad al exponer a los empleados a diferentes areas
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o tareas dentro de la organizacion, una formacidn adecuada puede mejorar las posibilidades de éxito al
equipar a los empleados con las herramientas y el conocimiento necesarios para realizar su trabajo de
manera efectiva, puede también empoderar a los empleados al brindarles la autonomia y la capacidad de
tomar decisiones informadas sobre cémo llevar a cabo sus tareas.

Otra de las consecuencias que une estas ideas es la satisfaccion a través de promociones. Cuando los
empleados perciben que tienen acceso a programas de capacitacion y desarrollo que pueden mejorar sus
habilidades y competencias, estdn mas inclinados a sentirse satisfechos con las promociones. Esto se debe a
que la formacion les brinda la preparacidon necesaria para asumir roles de mayor responsabilidad y desafio
dentro de la organizacion. Ademas, la base a partir de la cual se producen las promociones también influye
en la satisfaccién. Si los empleados perciben que las promociones se otorgan de manera justa y basadas en
el mérito, es mas probable que estén satisfechos con el proceso.

Por ultimo, a modo de conclusion para cerrar este bloque, se puede ultimar afiadiendo lo siguiente:

La formacién en el trabajo no solo proporciona, como se ha visto, las habilidades necesarias para desempefiar
eficiente y eficazmente, sino que también fomenta el desarrollo personal y profesional.

Al ofrecer oportunidades de aprendizaje y crecimiento, la formacién aumenta la satisfaccion laboral al
permitir que los empleados se sientan valorados, competentes y comprometidos con su trabajo y su
empleador.

3.2. Anélisis de los datos

El objetivo de este apartado es extraer el significado de aquellos estudios y datos que pueden ayudar a
entender la relacién que tiene Espafia, como pais, con diferentes pardmetros estrechamente vinculados con
la formacién en inglés y los cuales pueden ayudar a ver con una perspectiva general la situacion actual.

indice del dominio de Ingles de EF.

No es algo desconocido que la situacién espafiola en relacién con la formacién continua y la empleabilidad
tiene ciertas debilidades en cuanto al conocimiento de idiomas.

De acuerdo con El indice del Domino de Inglés de EF (EF EPI) (2019) Espafia cuenta con una puntuacién de
55,46 sobre 100, siendo esta cifra perteneciente a un dominio del inglés medio de paises de Europa, situando
a este pais por el final de la lista.

Este es un problema general de la poblacidn espafiola, sobre todo, cuando la comparamos con otros paises
de la UE, no resuelto adecuadamente en las etapas de formacion obligatoria, aunque sea cada vez mayor el
numero de colegios denominados “bilinglies” (con un refuerzo en ensefianza en otros idiomas, generalmente
inglés, aunque no se logre esa formacion bilinglie de forma estricta), y la poblacién escolar va mejorando sus
habilidades en este dmbito.

No obstante, el problema sigue siendo muy relevante en la poblacidon adulta que apenas dispuso de

formacidn en otros idiomas en su etapa formativa reglada y, desgraciadamente, también lo es en graduados
recientes. En este contexto, la formacién continua adquiere una gran relevancia, proliferando cursos de
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idiomas presenciales y on-line en los que los trabajadores suelen acudir motu proprio buscando una mayor
empleabilidad.
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Oferta y empleo, Adecco.

Otro aspecto y termino relevante a tener en cuenta en el dmbito laboral actual estd relacionado con los
conceptos de exigencia y categorias profesionales. La demanda de competencia en idiomas extranjeros
aumenta gradualmente a medida que se asciende en la categoria profesional.

Por ejemplo, el 51,7% de las vacantes para puestos directivos requieren habilidades linglisticas adicionales,
mientras que para empleados esta proporcidn disminuye considerablemente al 22%.

llustracion 4. Solicitud de idiomas por categorias profesionales

Solicitud de idiomas por categorias profesionales

5168% 38.87% 34,87% 22,03%
Direccién Mandos Técnicos Empleados

Fuente: Informe Infoempleo Adecco: Oferta y demanda de empleo en Espafia 2015
Si observamos el grafico podemos obtener diversas deducciones.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente estudio, se revela que una parte significativa del
mercado laboral requiere habilidades lingliisticas adicionales para desempefiar eficazmente sus funciones.
Especificamente, se observa que el 51,68% de los puestos ocupados por mandos de direccién demandan
competencias linglisticas especificas. Sin embargo, al analizar el siguiente nivel jerarquico, es evidente que
esta exigencia disminuye considerablemente, situandose en un 38,87% de las vacantes para puestos de
mandos. Este descenso representa una reduccidn de casi 14 puntos porcentuales con respecto al nivel
anterior.

Al profundizar en la estructura organizacional, se identifica que los técnicos también se benefician de un
cierto grado de demanda lingliistica, aunque en menor medida en comparacién con los mandos. Aqui, la
proporcién de vacantes que requieren habilidades linglisticas adicionales es del 34,87%, lo que representa
una diferencia de aproximadamente 4 puntos porcentuales respecto a los puestos de mandos intermedios.

Finalmente, al considerar las oportunidades laborales para los empleados, se confirma que el dominio de

otras lenguas contintda siendo un activo valioso, con un 22% de las vacantes que requieren esta competencia.
Esta tendencia subraya la importancia creciente de la diversidad lingtiistica en el entorno laboral actual.

14



El 80% de las ofertas laborales para perfiles medios y directivos exigen conocimiento de inglés, Randstad.

El informe de Randstad revela que ocho de cada diez ofertas de trabajo para perfiles medios y directivos
exigen conocimiento de inglés a los candidatos para desarrollar su actividad profesional. Este porcentaje
desciende hasta el 23,4% en el resto de oportunidades laborales.

Cuando se observa desde el punto de vista del candidato, el 57% de los profesionales declara que tiene
conocimientos de inglés. De ellos, el 3% afirma que son bilinglies. Un 23% asevera que tiene un nivel alto;
un 49%, nivel medio; y un 25%, conocimiento basico.

El analisis de Randstad tiene en cuenta el nimero de lenguas extranjeras que hablan los profesionales
espafioles. El 48,9% de los profesionales espafioles asegura que no habla ningin idioma, mas alla del
nativo. El 34% afirma tener conocimiento de una segunda lengua; el 12,6%, de dos idiomas extra; y el 4,5%,
de tres. Estos porcentajes varian en funcién de las edades de los candidatos. Es decir, en términos
generales, cuanto mas joven es el profesional, mds idiomas en capaz de manejar con soltura.

Respecto a otros paises, Espana registra uno de los mayores porcentajes de personas que no hablan una
segunda lengua (48,9%). Sdlo le superan Irlanda (72,2%), Hungria (63,2%) y Bulgaria (61,1%), mientras que
la media europea se sitUa en el 34,3%. Bélgica, Grecia, Portugal e Italia también superan el 40% de
profesionales que Unicamente hablan su lengua materna.

Actualmente, el 94,1% de los estudiantes de educacién secundaria en Europa recibe clases de inglés en su
centro educativo.
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¢Qué nivel de inglés necesitas segun tu profesion?, Expansion.
llustracion 5. Porcentaje con habilidades de inglés en relacién con el éxito en el trabajo

I QUE PORCENTAJE TIENE LAS HABILIDADES
DE INGLES PARA TENER EXITO EN EL TRABAJO

B Espana M Giobal

Altos directivos Marketing Cuentas y finanzas Ventas

OO w
OOVUL

Fuente: Cambridge English

El estudio global de sobre el uso del inglés en el trabajo, elaborado por Cambridge English y QS llamado
English at work informa sobre el hecho de que los sectores donde es requerido un nivel de ingles mas elevado
son principalmente los negocios, las finanzas, la banca y el ambito legal, asi como las telecomunicaciones y
la industria de las tecnologias de la informacién.

En cuanto a los negocios, debemos ponerlo en contexto con las empresas internaciones ya que actualmente
vivimos, como se ha mencionado al inicio del trabajo, en un entorno empresarial globalizado donde el idioma
inglés es mas que fundamental en cuanto a las comunicaciones que este sector requiere. Ejemplo de esto
podria ser las comunicaciones con comerciales, clientes o proveedores internacionales.

Por otro lado, se podria hablar de la banca y de las finanzas conjuntamente ya que el ingles en estos dos
campos es crucial para comprender y comunicar informacién financiera asi como para participar en
transacciones de caracter internacional y que esto permita la colaboracién con instituciones financieras
pudiendo ser estas de cualquier pais del mundo.

En tercer lugar, encontramos el sector legal. En este ambito el inglés se utiliza para la redaccién de contratos
internacionales, la comunicacidn con clientes extranjeros y la comprension de legislacion internacional.

Por dltimo lugar las telecomunicaciones. El inglés, en este campo global, es necesario para la colaboracion
con compaifiias, ingenieros y proveedores de tecnologia de todo el mundo.
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Cinco preguntas con las que 'patinara’ en una entrevista de trabajo, Expansion.

Este articulo de M. Mateos describe los inconvenientes que tiene mentir durante una entrevista de trabajo y
arroja unos datos que son relevantes para este trabajo.

El autor explica que la mayoria de los espafioles, cuando a menudo son preguntados en las entrevistas,
aseguran el tener un nivel de inglés medio, cuando son incapaces no ya de mantener una conversacion
coherente en ese idioma, sino de articular una frase para sobrevivir en un entorno angloparlante.

Elinglés es el idioma extranjero mas demandado en el dmbito profesional para el 83% de los espaiioles, segin
informe de ABA English.

El 53% de las personas entre 20 y 45 afios declara haber perdido una oportunidad de trabajo o una promocién
por un nivel bajo de inglés.

Este mismo estudio, afirma que los espafioles son muy aplicados con el inglés. Para dar soporte a esta
asercion aporta cuatro datos clave que ayudan a comprenderlo.

Hace referencia a la importancia del inglés hoy en dia es cada vez mayor, y como los espafioles somos
conscientes de ello.

La primera de ellas se refiere a que el 68% declara que dedica 2 horas o mas a la semana en el aprendizaje
del idioma, cuatro puntos mads que la media mundial.

En segundo lugar, el 32% de los estudiantes asegura estudiar menos de dos horas semanales.

Siguiendo con esta investigacion, esta también refleja los afios que llevamos estudiando inglés en los
distintos paises. Un 42% de espafioles suma ya mas de tres afios tratando de alcanzar el nivel deseado del
idioma, tres puntos por encima de la media mundial. Siendo esta cifra idéntica en Italia, pero en Francia sube
hasta el 51% de personas que llevan mas de tres aifos aprendiendo inglés.

Para finalizar con este apartado, cabe decir que un 30% de los espafioles lleva estudiando la lengua de uno a
tres afios; y un 28%,menos de uno.

llustracion 6. Espafioles y sus datos en relacion con el inglés

LOS ESPANOLES, MUY APLICADOS CON EL INGLES

NS D

255 30%
unt;és 28 o/o

Fuente: ABA English
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4. ESTUDIO DEL CASO

Para llevar a cabo un analisis exhaustivo de todo lo expuesto con anterioridad, podemos contar con un
ejemplo concreto en una empresa real, se analizara la empresa Stellantis asi como su correspondiente
plataforma a través de la cual se da esta formacion a los trabajadores.

Esto permitird observar como se llevan a cabo estos cursos, asi como crear una opinién acerca de esto,
sacando conclusiones y valorando los aspectos positivos y negativos.

También habra un cuestionario que serd contestado por trabajadores de Stellantis, de la planta de Zaragoza
el cual brindard la capacidad de visualizar las opiniones de los integrantes de la misma.

En primer lugar, una breve descripcién de ambas organizaciones y como interactian. Stellantis N.V. es un
grupo automovilistico internacional, que fue fundado el 16 de enero de 2021. Tuvo 272.367 empleados el 31
de Diciembre del afio 2022.

El medio a través del cual se ofrecen los cursos en esta empresa tiene por nombre “Speexx”.

¢Qué es Speexx? Es una plataforma lider en coaching digital para la formacion corporativa en idiomas.

Se dedica a potenciar a empresas internacionales, ayudandolas a optimizar el rendimiento de sus equipos.
Esta combinacion brinda servicios de evaluacion de necesidades, formacién personalizada en idiomas vy
business coaching para todos los niveles.

En esta plataforma se afirma que Stellantis destaca por una revolucién en el aprendizaje de idiomas la cual
cuenta con mas de 40.000 empleados que adoptan Speexx para la comunicacién global.

Stellantis buscaba un Unico proveedor capaz de ofrecer formacion linguistica en inglés (el idioma de la
empresa), francés, aleman, espafiol, portugués brasilefio e italiano a su amplia poblacion mundial de casi
80.000 empleados poseyentes de estudios profesionales quienes ocupan actividades desarrolladas en
oficinas. Ademds, Stellantis buscaba una empresa capaz de atender a personas de diversos perfiles
profesionales, tanto empleados de cuello blanco como obreros.

Speexx desarrollé un servicio adicional a medida para atender a segmentos especificos de usuarios, que
consistia en actividades personalizadas y sesiones con un tutor especializado. La experiencia del usuario fue
de vital importancia, ofreciendo un proceso de inicio de sesién sencillo, paginas de registro personalizadas
en varios idiomas, infografias y herramientas de aprendizaje mdvil para aumentar el entusiasmo de los
alumnos.

Gracias a una asociacidon multinacional reforzada por centros estratégicos en las principales ubicaciones de
Stellantis, la implantacion de Speexx por parte de Stellantis permitié que 40.000 usuarios se conectaran a la
plataforma. En particular, la herramienta de evaluacion de Speexx forma parte ahora del proceso de
contratacion de Stellantis.

Ademas, Speexx y Stellantis colaboraron en el programa Funded FNE (Fonds National de L'Emploi), una
iniciativa de aprendizaje intensivo de cuatro meses en la que el 80% de los usuarios invirtieron mas de 18

18



horas en aprender con Speexx. La Divisidn de Aprendizaje Global de Stellantis superé sus objetivos iniciales,
con un numero considerable de estudiantes de inglés que se conectaron a la plataforma.

¢Qué método usa Speexx para formar a los trabajadores?

Son plenamente conscientes de la existencia de la curva del olvido de Ebbinghaus, quien ya en 1885 llevé a
cabo un estudio aplicable a una amplia gama de condiciones de aprendizaje que siguen este patrén, donde
encontrd una clara relacién cuantitativa entre tiempo y retencién, conociéndose como la curva del olvido, en
la que al principio el olvido es extremadamente rdpido para luego ralentizarse de forma gradual a lo largo del
tiempo siguiendo una forma logaritmica.

Es por esto que la estrategia que usan esta basada en el microlearning en combinacidn con objetivos a largo
plazo y analisis de rendimiento.

El concepto de micro-learning se origind y se desarrollé en la educacién empresarial (Hug, 2016).

Estos micro contenidos, también Ilamados "pildoras", "dosis", "gotas", "pepitas" son partes pequefias,
concisas y claras de un contenido que debe ofrecerse en menos tiempo y asegurando que el conocimiento
compartido sea absorbido.

Speexx, para llevar a cabo este ultimo concepto definido, lo que hace es mantener actualizado el
conocimiento con ejercicios y reseias de autoaprendizaje.

Es una ruta de aprendizaje personal adaptada a cada trabajador teniendo en cuenta las necesidades
individuales, el trabajo especifico, la industria especifica y el contenido personalizado.

Un concepto el cual se nombra es el aumento de la mejora del ROI es la sigla de la expresidn inglesa "Return
on Investiment", en espafiol Retorno Sobre la Inversidn. Es una razén que relaciona el ingreso generado por
un centro de inversion a los recursos (o base de activos) usados para generar ese ingreso. (Carlos Fernando
Cuevas Villegas, 2001)

4.1.Cuestionario

Como se ha mencionado, se ha hecho uso de un cuestionario que en este apartado se expondra.

Este cuestionario ha ayudado a entender el punto de vista de los trabajadores de esta gran empresa, asi
como a profundizar en sus experiencias en relacidn con otras lenguas adquiridas.

Este formulario se ha redactado de manera sencilla y de facil comprensidn, sin incorporar ningun juicio de
valor y redactandolas de manera objetiva. No se ha sugerido en ningiin momento la respuesta.
Por estos motivos, los resultados pretenden ser objetivos y reales.

Se ha realizado un total de 12 preguntas entre las cuales nos encontramos distintos tipos de preguntas. En

todas las opciones de respuesta se ha ofrecido como opcién no sabe o no contesta para permitir a los
encuestados expresar que no tienen conocimiento o que no desean responder a una pregunta especifica.
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Presentacion del cuestionario:

4,
en situacién de desigualdad por no hablar un idioma extranjero?

5.
decirme cual es el motivo principal por el que lo esta aprendiendo?

Me gustaria saber si Ud. considera que, hoy en dia, tiene mucha, bastante, poca o ninguna
importancia conocer idiomas extranjeros.

OO0 OoOO0O0

2.
sistema educativo?

O OoOo OO0 o000

OO0O0OO0

OO0 O0OO0O0O0OO0O0O0

Mucha importancia
Bastante importancia
Poca importancia
Ninguna importancia
NS/NC

¢Qué grado de importancia cree Ud. qué se le da al estudio de idiomas extranjeros en nuestro

Mucha importancia
Bastante importancia
Poca importancia
Ninguna importancia
NS/NC

¢Necesita Ud. hablar un idioma extranjero en su trabajo habitual?
Si

No

NS/NC

A lo largo de su vida laboral o en sus estudios, éen algiin momento se ha sentido perjudicado/a o

Si

No

A veces
NS/NC

En la actualidad, ¢esta aprendiendo Ud. algun idioma extranjero? Si la respuesta es Si, ¢Podria

Si,porque lo necesita para su trabajo/estudio
Si, porque le gusta aprender otro idioma

Si, por motivos familiares

Si, por necesidad de trabajar en el extranjero
Si, por mantener la mente en forma

Si, para viajar

No

Otro (especifiquelo):

NS/NC
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¢Qué idioma le gustaria aprender de los que no practica actualmente?
Inglés

Francés

Alemdn

Portugués

Chino

Japonés

Ninguno

NS/NC

Otro (especifiquelo):

(Si la respuesta es afirmativa, responda a la siguiente pregunta)

¢Cudl es el motivo principal por el que le gustaria aprender este idioma?
Para promocionarse en su trabajo

Por sus estudios

Porque le gusta saber idiomas

Para poder viajar a otros paises

Otro (especifiquelo):
NS/NC

¢A través de qué medios le llega informacidn sobre los cursos de formacion que se imparten en

la zona en la que usted reside habitualmente?

6.
O
O
O
O
O
O
O
O
O
7.
O
O
O
O
O
O
8.
O
O
O
O
O
O
O
(@)
(@)
(@)
9.
(@)
@)
@)
@)
O
O
O
O

Anuncios en medios de comunicacién (prensa, radio, etc.)
Internet

Boletines/folletos de las entidades que ofrecen formacion

Visita directa a las entidades que ofrecen formacion

Contacto telefénico por parte de la entidad que ofrece formacién
Ayuntamiento

Publicidad en la via urbana

Normalmente no tengo acceso a esa informacién

Otro (especifiquelo):
NS/NC

¢Usted recibe objeciones a la hora de realizar cursos de formacién?

No se suele poner objeciones

No se puede permitir realizar cursos en horas de trabajo/horas libres para realizar los cursos

No se ve la necesidad de realizar los cursos

Hay impedimentos familiares (cuidado de nifios, personas mayores) cuando los cursos se realizan
fuera del horario de trabajo

Por problemas de desplazamiento

Por problemas econdmicos

Otro (especifiquelo):
NS /NC
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10. éCree que hay dificultades para sensibilizar al personal a la hora de realizar estas formaciones?

O Si
O No
O NS/NC

(Si la respuesta es afirmativa, responda a la siguiente pregunta)

11. ¢Cudles son estas dificultades?
O Horario fuera de la jornada laboral
O No hay incentivos
O No hay necesidad de realizarlos / no aportan utilidad en mi puesto y situacién
O Falta de habito de estudio
O Desinterés
O Otro
O NS/NC
12. Si la formacidn pudiera convalidarse con un titulo oficial a nivel europeo

Me motivaria mas a hacerlo
Me seria indiferente
Depende de qué titulo
NS/NC

OO0O0OO0

Una vez vistas las preguntas, se procedera a analizar las respuestas de estas.
Los trabajadores de Stellantis N.V. han respondido lo siguiente:

Primera de las cuestiones eran si para ellos, hoy en dia, tiene mucha, bastante, poca o ninguna importancia

conocer idiomas extranjeros.

llustracion 7. Grafico con los resultados de la pregunta 1

Bastante importancia

20% ‘

= Mucha importancia

= Bastante importancia
Mucha importancia
80%

Poca importancia
= Ninguna importancia

= NS/ NC

(Fuente: Elaboracién propia)
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Al tratarse de una empresa multinacional el objetivo de esta pregunta era conocer como los trabajadores de
esta perciben el valor del conocimiento de idiomas.

El 80% de los encuestados creen que tiene mucha importancia conocer idiomas extranjeros.

Para entender el por qué la mayoria de los empleados se ha declinado por esta repuesta, las profesoras e
investigadoras argentinas Biava y Segura (2010) afirman, que el uso de una lengua extranjera, con énfasis en
inglés, ha pasado de ser un privilegio a ser una necesidad en los diferentes sectores productivos. El proceso
de globalizacién ha sido el principal motivo por el cual el inglés ha adquirido importancia a nivel mundial,
hasta el punto de considerarse hoy en dia como el idioma universal de los negocios.

La segunda de las preguntas estaba relacionada con el grado de importancia que creian que se le daba al
estudio de idiomas extranjeros en nuestro sistema educativo.

llustracion 8. Gréfico con los resultados de la pregunta 2

60%

m Mucha importancia = Bastante importancia
Poca importancia ® Ninguna importancia

= NS/ NC

(Fuente: Elaboracién propia)

En este caso se puede tener en mente como las corrientes, técnicas y métodos de ensefianza han sufrido
numerosos cambios si es comparado a unas décadas atras. Ejemplo claro de esto puede ser los programas
de intercambio en las edades tempranas de los nifios, otro de ellos es la técnica en la cual todas las
comunicaciones en el aula deben ser en inglés, que los aparatos electréonicos sean usados solo en ingles
etcétera.

Mas de la mitad de los encuestados han dado como respuesta que bajo su punto de vista se da poca
importancia, el 60%. Por otro lado, un 20% cree que se le es otorgada mucha importancia, mientras que el

20% restante opina que la importancia que se le da es bastante.

La tercera de las cuestiones va dirigida a si ellos necesitan hablar un idioma extranjero en su trabajo habitual
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llustracion 9. Grafico con los resultados de la pregunta 3

=S{ mNo =NS/NC

(Fuente: Elaboracion propia)

Conveniente podria ser en este punto, recordar en que paises se pueden encontrar plantas de la Opel.

En primer lugar, en Alemania ya que sera en Riisselsheim donde se encuentra la oficina central, ademds de
contar con centros también en ciudades como Kaiserslautern, Bochum o Eisenach.

También en Bélgica se encuentra la planta de Amberes o bien Gliwice localizada en Polonia.

Por ende, retornando a los resultados obtenidos, sera el 80% de los trabajadores quienes respondan que

Si necesitan hablar un idioma extranjero en su trabajo habitual mientras que el 20% restante niega esta
necesidad.

La siguiente pregunta es si ellos en algin momento se habian sentido perjudicados o en alguna situacién de
desigualad por no hablar un idioma extranjero.

llustracion 10. Gréfico con los resultados de la pregunta 4

mSi mNo = Aveces ®NS/NC

(Fuente: Elaboracion propia)
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La mitad de los encuestados respondera que a veces, es decir, en ocasiones si que se habrd sentido
perjudicado o habra sentido desigualdad al no tener la capacidad de hablar otro idioma distinto al espafiol,
Si se observan los otros resultados obtenidos, el 30% dira que si que ha sentido esta desventaja, mientras
que sera el 20% los que nieguen esta desigualdad que podrian haber llegado a sentir.

El quinto item preguntaba sobre si ellos en el momento de ser encuestados estaban aprendiendo algun
idioma extranjero y decir el motivo principal de por qué lo estaban aprendiendo.

llustracion 11. Gréfico con los resultados de la pregunta 5

= Si, porque le gusta aprender otro idioma = No

(Fuente: Elaboracion propia)

Tan solo un 10% de los trabajadores responde de manera afirmativa a estar aprendiendo algin idioma
extranjero y su razonamiento viene dado por el hecho de encontrar disfrute en esta actividad.

Los encuestados también debian responder a la siguiente, ¢Qué idioma le gustaria aprender de los que no
practica actualmente?

llustracion 12. Gréfico con los resultados de la pregunta 6

= Ingles = Frances = Aleman = Portugues = Chino = Japones

(Fuente: Elaboracion propia)
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En esta ocasidn, las opciones de respuesta son multiples por persona. Los empleados podian elegir tantas
opciones como idiomas le gustaria aprender, sin limitarse a elegir uno. Esta sera la razén de no aparecer los
resultados expresados en porcentaje en esta pregunta.

La opcidon de aprender ingles entre los idiomas que no practican actualmente ha sido elegida un total de 3
veces, coincidiendo de esta manera con el idioma francés. Por encima de estos 2 idiomas tendremos, con un
total de haber sido elegido en 4 diferentes veces con el aleman. Por ultimo, se encuentra, como menos veces
seleccionado el idioma Chino.

Estas respuestas pueden ser tenidas en cuenta desde diferentes puntos de vista.
No es de sorprender que aleman sea un idioma elegido ya que Stellantis es propietaria de Opel Automobile
Gm, una empresa alemana de la industria automotriz la cual su sede de Espafia esta localizada en Zaragoza.

Por otra vertiente, aquellos que han elegido una lengua que no es inglés podria razonarse con el hecho de
gue esa es una lengua la cual ya practican actualmente.

En la pregunta nimero siete encontramos las siguientes respuestas.

El 10% de los empleados ha respondido como razén principal por la que aprenderia el idioma en el cual
estarian interesados la posibilidad de promocidn en el trabajo.

Con el mismo pontaje encontramos la opcién de respuesta relacionada con la posibilidad que esto ofrece
para poder viajar a otros paises y que de esta manera la comunicacién no suponga una barrera.

Al ser en este caso una opcién de respuesta libre, se han obtenido estas diversas objeciones. Una de las
personas expresa que la razén por la que aprenderia un segundo idioma es aumentar sus posibilidades de
comunicacion. En otro de los casos, especifican que la razén que le llevaria al aprendizaje seria por potencia
industrial. La ultima de las respuestas de cardcter abierto es la simple curiosidad.

Como ultimo dato, el 40% de los integrantes que han respondido, afirman que su razén que justifica la
formacidn en otra lengua es que les gusta saber idiomas.

La pregunta octava les preguntaba por los medios a través los cuales les llega la informacidn sobre los cursos
gue se imparten en la zona donde ellos viven habitualmente.
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llustracion 13. Gréfico con los resultados de la pregunta 8

= Anuncios en medios de comunicacion

= [Internet

= Boletines/folletos de las ntidades que
ofrecen formacion

= Visitas directas a las intidades que
ofrecen formacion

= Ayuntamiento
= Publicidad en la via urbana
= Normalmente no tengo acceso a esa

informacion

= NS/NC

(Fuente: Elaboracion propia)

La mitad de las personas han contestado que es principalmente a través de internet el medio a por donde
obtienen la informacién con respecto a los cursos ofrecidos en la zona donde residen de manera habitual.
Este grueso de respuestas no resulta sorprendente ya que hoy en dia estos anuncios pueden darse en paginas
web, aplicaciones, correos electrdnicos, redes sociales...

En la pregunta nimero nueve los trabajadores respondieron sobre si ellos reciben algun tipo de objecién a
la hora de realizar cursos de formacion

llustracion 14. Gréfico con los resultados de la pregunta 9

= No se suele poner objeciones

= No se puede permitir realizar cursos en horas de
trabajo/horas libres para realizar los cursos

= No se ve la necesidad de realizar los cursos

. ) . 40%
= Hay impedimentos familiares cuando los cursos se

realizan fuera del horario de trabajo
= Por problemas de desplazamiento

= Por problemas econémicos

= NS /NC

(Fuente: Elaboracion propia)
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En cuanto a las respuestas, cabe destacar que se ha obtenido con un 40% 2 opciones diversas de respuesta.
La primera sera la que hace referencia que encontrarian impedimentos familiares cuando los cursos ofrecidos
se realizan fuera del horario de trabajo.

Por la vertiente contrario, también con el mismo porcentaje, se encuentran los que no sientes que se les
imponga ningun tipo de objecidn.

Para finalizar esta pregunta, destacar un 10% que ha respondido que el impedimento sentido es que no se
les permite realizar los cursos bien en las horas de trabajo o en las horas libes; podria confundirse con la
primera opcidn pero en este caso la diferencia que se da es que no son nombradas las obligaciones familiares.

En esta novena pregunta, es interesante acudir a la revista juridica llamada elAbogado del 2024 donde explica
lo siguiente:

“La formaciodn laboral podrd ser dentro o fuera del horario establecido dependiendo de cada convenio. Sin
embargo, la asistencia de los trabajadores serd obligatoria siempre y cuando se realice dentro del horario
de trabajo.

Si se plantea realizar una formacion laboral fuera del horario de trabajo, los trabajadores tienen el derecho
de negarse a asistir y no pueden ser ni sancionados ni tener repercusiones, porque la asistencia no es
obligatoria.

De este modo, lo mds Idgico es que las formaciones sean dentro del horario laboral, para tener una mejor
colaboracion con los empleados y no ocasionar problemas.”

La pregunta diez estd relacionada con la opinidn que ellos tenian sobre si creen que hay dificultad para
sensibilizar al personal a la hora de realizar formaciones en idiomas.

llustracion 15. Gréfico con los resultados de la pregunta 10

=Si =No =NS/NC

(Fuente: Elaboracion propia)

La mayoria de los encuestados ha respondido que si creen que hay cierta dificultad para sensibilizar respecto
a estas formaciones lingliisticas.
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Para poder saber las razones que llevan a esta situacién, descatar el articulo Overcoming Challenges in
Language Training: Strategies for Workforce Sensitization, traducido al espafiol, Superar los retos de la
formacidn linguistica: Estrategias para sensibilizar a los trabajadores.

Aqui, se habla como alguno de los factores que pueden darse la falta de motivacion hacia el personal, algunos
empleados pueden no percibir la necesidad o el valor de aprender un nuevo idioma. Otra de las explicaciones
gue podrian darse es la falta de apoyo o liderazgo por parte de la alta direccion puede desmotivar al personal
a participar en formaciones en idiomas. La ultima remarcable la posibilidad de que la metodologia de
ensefianza no sea efectiva o no se adapte a las necesidades individuales de los empleados.

Para ver con que causa ellos asociaban esta falta de sensibilizacion, si a la anterior pregunta respondian de
manera afirmativa, tendrian que responder a la siguiente ¢ Cudles son estas dificultades?

llustracion 16. Gréfico con los resultados de la pregunta 11

= Horario fuera de la jornada laboral
= No hay incentivos
= No hay necesidad de realizarlos / no
aportan utilidad en mi puesto y situacién r

= Falta de habito de estudio

= Desinterés

Otro

= NS/NC

(Fuente: Elaboracion propia)

El 37% porciento creia que esta circunstancia tenia conexidn con el horario ya que este se encuentra fuera
de la jornada laboral, lo cual, ya se ha visto en la pregunta nimero nueve.

Los siguientes porcentajes mas altos los encontramos en la opcién de no hay incentivos y de desinterés.

De nuevo haciendo referencia al escrito de Elena Rodriguez, la ausencia de incentivos tangibles o
reconocimiento por parte de la empresa puede resultar en una disminucién de la motivacion del personal
para participar en formaciones en idiomas.

El ultimo item preguntaba a cerca de convalidaciones.
Si la formacidn pudiera convalidarse con un titulo oficiar europeo...

29



llustracion 17. Gréfico con los resultados de la pregunta 12

= Me motivaria mas a hacerlo = Me seria indiferente

= Depende de qué titulo = NS/NC

(Fuente: Elaboracion propia)

El 40% de personas han respondido que les seria indiferente si la formacion, al ser finalizada se pudiera
convalidar con un titulo oficial europeo. Por el lado opuesto y con el mismo porcentaje, encontramos los que
si que se verian mas motivados ante este cambio.

Es innegable que a nivel mundial existen ciertos titulos que tienen mas prestigio que otros y esto puede ser
una clave para entender si decidimos o no tomar o dejar de tomar un curso. Los mas valorados segun la
revista Forbes son el examen TOEFEL (Test of English as a Foreign Language), IELTS (International English
Language System) y los examenes de Cambridge.
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5. CONCLUSION

Es cierto que el mundo actual esta marcado por la globalizacién, lo que significa que las empresas enfrentan
una competencia cada vez mds intensa a nivel internacional.

Ser competitivo en este contexto implica estar constantemente adaptandose y mejorando para mantenerse
relevante en el mercado global y tiene un valor crucial para el éxito a largo plazo.

El objetivo ha sido estudiar y comprender el impacto del aumento del uso del inglés, el cual se ha visto
reflejado en el ambito empresarial y las medidas llevadas a cabo por las empresas en forma de aprendizaje y
manejo de la lengua.

Aspecto a tener en cuenta y que puede ser un problema en determinadas ocasiones es el hecho de estar
dentro del mundo laboral y tener que adquirir estas nuevas habilidades. Estas cuestiones se las plantean
tanto las empresas como los trabajadores porque ambas partes son conscientes de lo imprescindible que es
en nuestro dia a dia.

Los métodos y formas para formaciéon son muy diversos y amplios, es por esto por lo que serd tarea
fundamental averiguar que instrumentos y herramientas son las adecuadas en cada ocasién teniendo en
cuenta y dependiendo de los objetivos especificos que se persigan.

Con la ayuda del estudio del caso de Stellantis, se podria concluir que son esenciales tener ciertos aspectos
claves en mente si lo que se busca es implementar esta formacion. Entre estos estd, como principal factor,
informar de la importancia que supone adquirir lenguas adicionales, saber quiénes son los interesados y a
guien va a estar dirigido, escoger una metodologia que se adecue al tamafo y las necesidades particulares,
saber incluirlo en los planes estratégicos seguidos, asi como hacer que los empleados sean incentivados de
la manera que se estime oportuna.

A modo de cierre, considero relevantes las siguientes frases de diferentes autores que pueden ayudar a
reflexionar a cerca de estos temas mencionados.

La periodista estadounidense Flora Lewis dice “Aprender otro idioma no es solamente aprender palabras
diferentes para las mismas cosas, sino aprender otra manera de pensar acerca de las cosas”

Por otro lado, César Chavez aporta lo siguiente “Nuestro idioma es el reflejo de nosotros mismos. Un idioma
es un reflejo exacto del caracter y el desarrollo de quien lo habla”

Para finalizar, la frase de Benjamin Lee Whorf “La lengua condiciona la forma en que pensamos y determina
aquellos sobre lo que podemos pensar”
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