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1. Resumen 

El trabajo consiste en la elaboración de un programa de intervención de Terapia 

Ocupacional para personas sin hogar, el cual se implementará en un recurso 

social de la Coordinadora de Personas sin Hogar. El programa busca conocer y 

abordar las diversas necesidades personales, emocionales y sociales de este 

colectivo vulnerable. Este trabajo ofrece un enfoque integral y centrado en la 

persona con el fin de desarrollar diferentes estrategias terapéuticas para mejorar 

el desempeño ocupacional, abordándolo desde una perspectiva social. Se 

pretende promover el bienestar y mejorar la calidad de vida de estas personas, 

además de fomentar la relación con su entorno, tratando de promover la 

inclusión en la sociedad. El programa ofrecido no solo pretende abordar las 

necesidades inmediatas sino que pretende promover e impulsar cambios 

duraderos y positivos en las vidas de este colectivo. 

 

Palabras clave: Personas sin hogar, sinhogarismo, Exclusión social, Terapia 

Ocupacional, modelo de ocupación humana, participación ocupacional, 

ocupación, recursos sociales, desempeño ocupacional. 

Abstract  

The work consists of the development of an Occupational Therapy intervention 

programme for homeless people, which will be implemented in a social resource 

of the Coordinadora de Personas Homeless. The programme seeks to understand 

and address the diverse personal, emotional and social needs of this vulnerable 

group. This work offers a holistic and person-centred approach in order to 

develop different therapeutic strategies to improve occupational performance, 

approaching it from a social perspective. The aim is to promote the well-being 

and improve the quality of life of these people, as well as to foster their 

relationship with their environment, trying to promote their inclusion in society. 

The programme offered not only aims to address immediate needs but also to 

promote and encourage lasting and positive changes in the lives of this group. 

 

Key words: Homelessness, social exclusion, Occupational Therapy, human 

occupation model, occupational participation, occupation, social resources, 

occupational performance. 
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2. Introducción 

El fenómeno del sinhogarismo continúa emergiendo como una problemática cada 

vez más frecuente en las sociedades, manifestándose como una de las formas de 

exclusión social más importantes. Este fenómeno se encuentra influenciado por 

un gran número de factores personales y ambientales entre los que se incluyen 

aspectos sociales y económicos (1-3). 

El hogar es un aspecto de vital importancia en el entorno de todas las personas. 

Además de proporcionar un lugar donde vivir, otorga a las personas intimidad, 

seguridad y privacidad personal, permitiendo a todos los/as individuos/as realizar 

sus ocupaciones, establecer hábitos y desarrollar rutinas. Dado el impacto que la 

ausencia de un hogar ejerce sobre la salud y el bienestar de los/as individuos/as, 

compromete las diferentes actividades ocupacionales, disminuyendo la esperanza 

de vida y por consiguiente la calidad de la vida (2-4). 

La situación de sinhogarismo implica cambios significativos en el entorno de las 

personas, teniendo un fuerte impacto tanto en su vida personal como social. Al 

no disponer de unas de unas condiciones que les permita vivir de manera digna 

esto, a menudo repercute en la falta de un sentido de pertenencia y en la 

capacidad de encontrar un lugar en el que desarrollar su vida (5-7).  

El hecho de no poseer una vivienda puede implicar consecuencias negativas en el 

bienestar físico y psicosocial de las personas, restringiendo la participación social, 

lo que deriva en un aislamiento social que hace que este colectivo se vuelva 

invisible para la sociedad y olvide sus motivaciones vitales (2-5). 

Las personas en situación de calle se ven perjudicadas por la falta o inestabilidad 

de vínculos afectivos, la falta de apoyos deriva en un deterioro de las 

capacidades de los/as individuos/as para relacionarse con la sociedad.  

Todo lo mencionado anteriormente puede limitar a este colectivo el uso de los 

servicios básicos de los que la sociedad dispone. Por lo que esta problemática es 

considerada un desafío para la sociedad (4-7). 

En la actualidad, continúa aumentado el número de personas que experimentan 

una condición de ausencia de vivienda estable. Según una encuesta llevada a 

cabo por el Instituto Nacional de Estadística (INE) en el año 2022, se estima que 

el total de personas en esta situación asciende a 28.552, un 24,5% más que en 
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el año 2012. El análisis de la nacionalidad revela que 14.316 son ciudadanos 

españoles mientras que 14.236 provienen del extranjero (8). 

Adicionalmente, se aprecia una notable disparidad entre géneros, siendo el 

número de hombres (21,900) considerablemente superior al de mujeres (6,652) 

sin hogar. Asimismo se destaca que el grupo de edad más afectado corresponde 

a los/as individuos/as de entre 45 y 64 años totalizando 12,366 personas, 

mientras que el grupo menos vulnerable son aquellas de más de 64 años 

contando con 1.578 personas (8). 

Finalmente, centrando la investigación en la región autónoma de Aragón 

apreciamos que durante ese mismo año, se alcanzaron cifras de 1,120 personas 

de las cuales 78% eran hombres y 22% mujeres. Cabe destacar que en Aragón, 

el porcentaje mayoritario de personas sin hogar continúa asociado al género 

masculino (9). 

 

Ilustración 1. Gráfico PSH, 2022 (Elaboración propia). 
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2.1. Concepto de personas sin hogar 

El término personas sin hogar continuamente ha estado vinculado a referencias 

como “mendigos, "indigentes" o "vagabundos", siendo estos términos 

discriminatorios y erróneos. Muchas de estas personas se encuentran alojadas en 

diferentes centros en los que pueden residir temporalmente. Las personas sin 

hogar, son un grupo heterogéneo que a causa de múltiples circunstancias 

personales, sociales, familiares, económicas o de salud, se han visto obligadas a 

vivir en la calle o pernoctar en los recursos destinados a este colectivo. Esta 

situación, los/las sitúa alejados de la sociedad sufriendo una posición de 

vulnerabilidad que afecta negativamente al desarrollo de sus vidas (1,10,11). 

Dada su naturaleza evolutiva, resulta difícil definir este concepto ya que no 

existe una definición estándar. A pesar de esto, la categorización propuesta por 

la (FEANTSA) Federación Europea de Asociaciones Nacionales que trabajan para 

Personas sin Hogar y adoptada por la ETHOS (ANEXO 1), define a las personas 

sin hogar como “aquellas que no pueden acceder o conservar un alojamiento 

adecuado para su situación personal y que proporcione estabilidad de 

convivencia, ya sea debido a razones económicas, sociales o personales” (12-

16).  

Tradicionalmente, el perfil asociado a las personas sin hogar ha sido varón de 

mediana edad, soltero, separado o divorciado, con problemas de 

drogodependencia/alcoholismo. No obstante, los perfiles han sufrido variaciones 

en los últimos años, debido a múltiples causas como el alto nivel de desempleo o 

la carencia económica de mucha de la población de nuestro país debido a la crisis 

económica y política que se sufre (11-14).  

La definición evoluciona puesto que hay aspectos multidimensionales y 

multifactoriales que van transformándose a raíz de la aparición de nuevas 

necesidades tanto del colectivo como de la sociedad (15).  

2.2. Causas que condicionan la aparición del sinhogarismo 

Es de gran importancia reconocer que son muchos los factores que impactan en 

la vida de las personas en momentos determinados y que no es consecuencia de 

un único factor desencadenante.  

Las personas sin hogar, se pueden encontrar privadas del acceso a diferentes 

servicios básicos para el resto de la población, un trabajo, una vivienda o  
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recursos económicos, debido a su condición. De este modo, sus vidas están 

suscritas a condiciones de calle, enfrentándose constantemente a diferentes 

luchas, la soledad, el miedo, la angustia, la falta de vínculos sociales, la falta de 

recursos económicos (12).  

Estas circunstancias conllevan una disminución en la motivación y en la 

capacidad de autonomía personal, generando desesperanza y desmotivación 

para participar en ocupaciones. Frecuentemente, las personas sin hogar 

experimentan problemas de salud mental, enfermedades crónicas y adicciones, 

agravando más su situación de vulnerabilidad. La presencia de estigmas sociales, 

contribuyen a la marginalización del colectivo, limitando su acceso a la 

comunidad.  Aquí se presentan algunos factores determinantes del sinhogarismo 

(1,11,17). 

Factores  Características 

Económicos 
 Personas que presentan pobreza económica. 

 Poseen dificultades financieras es decir poco o 

ningún tipo de ingreso. 

 No reciben ninguna ayuda social. 

 Sus ingresos son menores al salario mínimo. 

Laboral 
 Personas que se encuentran en situación de 

desempleo por un periodo mayor a dos años. 

 Personas que no poseen una cualificación laboral 

alta o se encuentran descualificados. 

 No poseen experiencia en muchos ámbitos 

laborales. 

Sanitarios 
 No acceden al sistema de sanidad. 

 Presentan adicciones y consumen sustancias que 

derivan en enfermedades (mentales, físicas…). 

Social 
 Personas que han roto redes familiares, ya sea 

por conflictos o por sufrir violencia. 

 Personas que mantienen las redes familiares 

pero son escasas. 

 Rechazo o estigmas, por simplemente el hecho 

de ser una persona inmigrante. 

Tabla 1. Factores determinantes del sinhogarismo. 
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2.3. Justificación del programa 

Muchas de las circunstancias que suceden a las personas son consideradas como 

determinantes sociales por la Organización mundial de la salud (OMS), siendo la  

vivienda uno de ellos. La ausencia de la misma puede conllevar a una pérdida de 

salud y bienestar de la persona, afectando al desempeño ocupacional de la 

persona (4,6,18).  

La ausencia de una vivienda representa un fuerte impacto en la salud mental y 

emocional de las personas afectadas, pudiendo dar lugar a la aparición o 

agravamiento de problemas de salud mental. La ansiedad, estrés o depresión 

son algunas condiciones que pueden surgir debido a la situación de 

vulnerabilidad. Esta realidad conlleva a una gran cantidad de preocupaciones, la 

incertidumbre de no saber donde dormir, falta de acceso a diferentes servicios, lo 

que afecta negativamente a la calidad de vida de las personas (7,18,19).  

Estas personas se enfrentan a numerosos desafíos a lo largo de su vida que 

dificultan su participación e implicación en las ocupaciones, imposibilitando el 

alcance de un nivel óptimo de bienestar y salud.  

Muchos son los recursos que cubren las necesidades básicas de las personas sin 

hogar, pero la gran mayoría de las personas no continúan realizando un proceso 

que favorezca su inclusión social (1,20,21).  

El desarrollo de un programa en el que se brinde oportunidades a los/as 

usuarios/as de sentirse partícipes y comprometerse en ocupaciones deseadas y 

beneficiosas para su bienestar, puede posibilitar el sentido de pertenencia dentro 

de la comunidad, mejorando así su calidad de vida. Será crucial proporcionar un 

entorno seguro e inclusivo para que las personas sin hogar puedan relacionarse 

con otras personas haciéndoles sentir parte de y reduciendo el aislamiento social 

que sufren (6,10).  

La intervención junto a personas sin hogar puede abarcar diferentes 

intervenciones dependiendo de las necesidades multifacéticas de esta población 

que se encuentra estigmatizada. Para realizar un programa ajustado a esta 

población se debe brindar una atención integral de las necesidades. Realizando 

intervenciones tanto individuales como grupales se puede trabajar, favorecer y 

facilitar la autonomía de las personas además de desarrollar habilidades sociales 

que mejoren su calidad y bienestar como persona (22). 
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2.4. Justificación desde Terapia Ocupacional 

La Terapia Ocupacional afirma que la persona es y ha sido un ser activo que a lo 

largo de la historia se ha encontrado realizando ocupaciones, a través de la 

interacción con el entorno. 

Las condiciones de exclusión social a las que se enfrentan las personas sin hogar 

repercuten en su identidad y autoestima, debido a la sensación de no 

pertenencia y estigmatización que experimentan, lo que puede derivar en una 

percepción negativa de sí mismas y en ocasiones situaciones de privación 

ocupacional (23,24).  

Habitualmente, los entornos en los que las personas desempeñan sus 

ocupaciones y actividades de la vida diaria (AVD), ofrecen oportunidades y 

recursos que permiten desarrollarlas de manera satisfactoria. Por el contrario, 

este colectivo no dispone de entornos seguros en las que desarrollarlas, 

afectando negativamente a su desempeño ocupacional.  

La intervención terapéutica con personas en situación de calle va más allá de una 

rehabilitación física o cognitiva, busca capacitarlas para hacerles partícipes en 

ocupaciones significativas que promuevan su autonomía y bienestar, así como 

recuperar, fortalecer y poner en práctica habilidades sociales y personales que se 

encontraban en desuso, debido al aislamiento social. Se pretende, por tanto, 

reconstruir su identidad y recuperar su dignidad como personas pertenecientes a 

la comunidad (24-26).  

Por lo que, implementar un programa de Terapia Ocupacional en un recurso que 

trabaje con esta población, es una estrategia para mejorar la calidad de vida y el 

bienestar de este colectivo, proporcionando oportunidades para redescubrir su 

propósito y valor personal, generando autoestima y expectativas de progreso. 

2.5. Marco teórico 

El programa se sustenta en el Modelo de Ocupación Humana (MOHO). Este 

modelo surge de la necesidad de describir cómo y porqué los/as individuos/as se 

involucran en ocupaciones desde la necesidad de reflexionar sobre nosotros/as 

mismos/as, nuestras ocupaciones y como estas nos definen, comprendiendo 

mejor nuestra identidad  (Kielhofner, 2004). Las ocupaciones son según 

Kielhofner “una fuente de sentido y significado para la experiencia humana a 
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través del hacer”, siendo estas propositivas y dirigidas a metas con significado 

(27). 

La elección de dicho modelo surge de la visión que aporta sobre cómo intervenir 

con los/as usuarios/as considerando sus características personales y 

ofreciéndoles la oportunidad de tomar decisiones durante su intervención.  

El MOHO, conceptualiza a la persona tres componentes relacionados entre sí, 

volición, habituación y capacidad de desempeño.  La volición en particular hace 

referencia a la  motivación del sujeto por la participación en ocupaciones y la 

adquisición de rutinas, componente con un gran peso durante nuestra 

intervención (26,27).  

Las personas sin hogar forman un colectivo que a lo largo del tiempo ha 

presentado numerosas pérdidas y desafíos que afectan a su identidad social, 

psicológica y personal, este enfoque pretende explorar y promover ocupaciones 

significativas que fomenten un sentido de identidad y un proceso de 

remotivación.  

A través del proceso de remotivación se pretende reconstruir la autoestima y el 

autoconcepto que se ha visto mermado por las numerosas situaciones 

acontecidas, ayudándoles a recuperar la confianza en sus habilidades y 

capacidades para desarrollar ocupaciones, proporcionándoles un sentido de 

propósito enfocado hacia la satisfacción y realización personal (26 -28).  

Cabe destacar la importancia de la participación  y elección en diferentes 

ocupaciones contribuyendo al desarrollo de la competencia e identidad personal. 

De esta manera al realizar ocupaciones, en diferentes ambientes significativos 

para las personas serán ellos mismos los que aprecien un cambio en su identidad 

(6,10). 

3. Objetivos del TFG 

3.1. Objetivo principal  

Elaborar un programa desde Terapia ocupacional que favorezca el desarrollo de 

las diferentes destrezas y habilidades de autocuidado, ocio y destreza 

manipulativa para personas sin hogar, en un recurso social. 
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3.2. Objetivos específicos  

- Realizar una revisión exhaustiva de la literatura sobre la situación de las 

personas sin hogar en Zaragoza. 

- Examinar y explorar diferentes programas de Terapia ocupacional para 

personas sin hogar implementados ya en Zaragoza. 

- Analizar los desafíos a los que se enfrentan en su vida diaria desde una 

perspectiva de terapia ocupacional. 

- Identificar las principales causas que contribuyen al sinhogarismo. 

- Identificar las necesidades percibidas por ese colectivo. 

- Reconocer los diferentes perfiles de personas sin hogar. 

- Elaborar una propuesta de programa para dar respuesta a las 

necesidades. 

4. Metodología  

4.1. Cronograma del proyecto 

 

Ilustración 2. Cronograma del TFG. 
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4.2. Fases de elaboración del TFG  

Fase Objetivos 

Fase 1. Primeros contactos. Examinar y explorar diferentes 

programas de Terapia Ocupacional para 

personas sin hogar implementados ya 

en Zaragoza. 

Fase 2. Búsqueda de evidencia 

científica. 

Realizar una revisión exhaustiva de la 

literatura sobre la situación de las 

personas sin hogar en Zaragoza. 

Identificar las principales causas que 

contribuyen al sinhogarismo. 

Fase 3. Análisis de información y 

necesidades. 

Analizar los desafíos a los que se 

enfrentan en su vida diaria desde una 

perspectiva de Terapia Ocupacional. 

Reconocer los diferentes perfiles de 

personas sin hogar. 

Fase 4. Diseño del programa. Elaborar una propuesta de programa 

para dar respuesta  a las necesidades. 

Fase 5. Contraste y reajuste de la 

propuesta. 

Identificar las necesidades percibidas 

por ese colectivo. 

Fase 6. Presentación del programa.  

Tabla 2. Fases de elaboración del TFG. 

Fase 1. Primeros contactos 

La propuesta de intervención del programa se llevará a cabo con participantes de 

un recurso social de personas sin hogar, perteneciente a la Coordinadora de 

Personas sin Hogar de Zaragoza. Para estructurar la dinámica del programa, en 

primer lugar, se contactó con el recurso para presentar el propósito del proyecto 

a desarrollar. Una vez establecido el proceso de toma de contacto inicial, fue 

crucial realizar visitas a la propia entidad y efectuar entrevistas periódicas tanto 
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a voluntarios/as como profesionales de la entidad para poder conocer los 

programas implementados, recursos disponibles, necesidades específicas, el 

funcionamiento y organización establecidos dentro del centro. De esta manera se 

establecerá una relación de colaboración para comenzar a llevar a cabo la 

investigación. 

Fase 2. Búsqueda de evidencia científica  

La búsqueda de evidencia científica es un paso fundamental para poder 

desarrollar una intervención terapéutica. 

 Búsqueda de información  

Bases de datos Palabras clave Boléanos 

Google Scholar, 

SciELO, Dialnet, 

Pubmed, Scopus, 

TOG 

“Personas sin 

hogar”/“homelessness”/“sinhogarismo”, 

“Exclusión social”/ “social exclusión”, 

“Terapia Ocupacional”/ “Occupational 

Therapy”, “modelo de ocupación 

humana”/”MOHO”, "participación 

ocupacional”/ “occupational participation”, 

“ocupación”/”occupation”, “recursos 

sociales”/ “social resources”, “desempeño 

ocupacional”/ “occupational performance” 

 

 

“Y”/”AND” 

Tabla 3. Criterios de búsqueda de información. 

 
Criterios de inclusión Criterios de exclusión 

Tipo de 

estudio 

Artículos, libros, revisiones 

bibliográficas. 

Literatura no académica. 

Año Entre los años 2004-2024. Publicaciones anteriores a 2004. 

Idioma Inglés, portugués y español. Idiomas diferentes al inglés, 

portugués y español. 

Bases de 

datos 

Pubmed, Scopus, Dialnet, Google 

Scholar… 

Bases de datos diferentes a las 

anteriores. 

Tabla 4. Criterios de inclusión y exclusión. 
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Tras establecer todo lo mencionado anteriormente se realizó un proceso de 

selección de evidencia científica adecuada. 

Fase 3. Análisis de información y necesidades  

Con la información recopilada realizó un análisis de las necesidades percibidas en 

el colectivo, más concretamente en el recurso social en el que se desarrollará el 

programa. Gracias a esto podremos comprender la situación de las personas sin 

hogar y realizar una planificación efectiva para abordar sus desafíos. 

Fase 4. Diseño del programa 

Tras la realización del análisis exhaustivo se comenzó a diseñar el programa. Se 

diseñará una propuesta de las diferentes intervenciones que se van a realizar 

incluyendo cronograma, objetivos claros y específicos que se pretenden llevar a 

cabo con la implementación del programa en función de las necesidades 

identificadas, considerando intereses, capacidades y limitaciones con el fin de 

promover el desempeño ocupacional. Finalmente se realizarán evaluaciones a los 

usuarios del programa con el fin de comprobar la eficiencia y el impacto que ha 

resultado en ellos.    

Fase 5. Contraste y reajuste de la propuesta 

Una vez finalizado el diseño del programa, se concretará una reunión con los/as 

profesionales de la entidad para enseñarles la propuesta diseñada y ajustarla 

según las recomendaciones considerando las limitaciones y posibilidades del 

contexto. Con el fin de obtener una aprobación final para la implementación del 

programa.  

Posteriormente, se acordará otra reunión a modo de asamblea haciendo 

partícipes a los/as usuarios/as del grupo piloto, el/la trabajador/a social y 

aquellas personas que muestren cierto grado de interés por el proyecto. La 

elección de este formato para realizar la presentación se fundamenta en la 

necesidad de promover oportunidades de participación, fomentando un sentido 

de pertenencia, con el propósito de hacer una inclusión activa en el proceso 

desde el inicio, diseñando conjuntamente el programa y estableciendo una 

relación de colaboración entre profesionales y usuarios/as.  
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Durante la asamblea, se presentará el propósito, estructura, dinámica y los 

diferentes objetivos que se pretenden alcanzar de manera clara, haciendo 

comprender a los/as usuarios/as la importancia de la intervención. 

Una vez se haya explicado la información relevante al proceso se realizará una 

presentación individual de los/as usuarios/as, estableciendo un primer contacto y 

acercamiento entre los componentes del grupo. Asimismo se incentivará a 

proponer dinámicas a realizar, siempre adaptándolas a las posibilidades actuales 

y en concordancia con los objetivos establecidos desde Terapia Ocupacional.  

Por otra parte la Terapeuta Ocupacional creará un banco de recursos, destinado 

a ampliar el abanico de dinámicas disponibles, lo cual será una herramienta 

dinámica y adaptable, donde se recopilarán ideas que fomenten la creatividad y 

exploración de nuevas destrezas significativas para ellos pudiendo incorporarse 

posteriormente al programa.   

Fase 6. Presentación del programa 

Una vez recopiladas todas las propuestas y sugerencias realizadas la Terapeuta 

Ocupacional procederá a revisarlas y presentar el programa adaptado a las 

características del grupo.  

 

5. Desarrollo del programa 

Este programa, denominado PUENTES, surge como respuesta a una serie de 

necesidades, debido a los desafíos a los que se enfrentan las personas en 

situación de sinhogarismo. A través de PUENTES se busca construir un camino 

hacia la mejoría de la calidad de vida y el bienestar de las personas, brindando 

herramientas necesarias para favorecer la autonomía y estableciendo una red de 

apoyo que trata de empoderar a las personas sin hogar. 
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Ilustración 3. Diseño programa PUENTES. 

5.1. Introducción  

La ausencia de una vivienda presenta un gran desafío para la vida de las 

personas. El programa PUENTES, busca ofrecer diferentes oportunidades 

significativas con el fin de mejorar el bienestar tanto físico como mental y 

emocional de las personas, aumentando así su calidad de vida. 

Se pretende fortalecer ciertas habilidades de las personas y ofrecer herramientas 

y estrategias para abordar los desafíos diarios con mayor confianza, con el fin de 

redescubrir su valor personal, encontrando un sentido de pertenencia dentro de 

la comunidad.  

5.2. Objetivos de programa  

El programa denominado PUENTES, se centra en el desarrollo de habilidades 

sociales, personales y físicas con el objetivo de favorecer la inclusión social y 

mejorar su autonomía, explorando y desarrollando el potencial individual. Al 

ofrecer actividades colaborativas y grupales en un entorno seguro y con apoyos 

se fortalecerán relaciones sociales y el sentido de pertenencia, conformando una 

red de apoyo que posibilitará, previsiblemente, la disminución del aislamiento 

social (22).  

Al participar en actividades significativas de baja exigencia y alta satisfacción, se 

conseguirá que se sientan capaces de alcanzar metas, aumentando así su 

autoestima y confianza (6,23,26). En el programa, no solo se abordarán 

necesidades inmediatas de estas personas, sino que buscará reconocer y 

reafirmar su dignidad y potencial como seres humanos, ofreciéndoles  
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oportunidades y herramientas que les permitan comprender su capacidad de 

contribuir de manera significativa en la sociedad.  

Es importante destacar, que las personas sin hogar carecen de estructura en sus 

vidas, resulta especialmente relevante proporcionar una rutina y estructura que 

les permita reconstruir su vida. Al ser un colectivo muy fluctuante en cuanto a la 

asistencia a los recursos sociales, la rutina no se ceñirá a horarios muy estrictos, 

sino que se adaptará a las necesidades garantizando la participación y 

adherencia.  

Por otro lado, se pretende empoderar a estas personas, proporcionándoles un 

sentido de control sobre sus vidas y favoreciendo las habilidades para realizar 

cambios positivos en sí mismos/as y en su entorno, buscando aumentar su 

autoestima y motivación para continuar enfrentándose a los desafíos (23-26). 

OBJETIVO GENERAL 

 Generar un entorno protegido en el que sea posible el desarrollo de 

diferentes habilidades sociales, autocuidado, ocio, destreza manipulativa y 

de autonomía en las AVD, mejorando su calidad de vida y fomentando su 

participación y motivación. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Promover habilidades ocupacionales entre las que se encuentran 

habilidades sociales, auto-cuidado, ocio. 

 Establecer rutinas que posibiliten la mejora de su equilibrio ocupacional. 

 Fomentar la motivación de los usuarios pertenecientes al programa en 

relación a la participación en las diferentes actividades que se realizan en él 

y por consiguiente se extrapolen a su vida diaria. 

 Aumentar la formación de nuevas redes sociales gracias a la pertenencia al 

programa y fortalecer aquellas ya existentes en las vidas de las personas. 

 Desarrollar y aprender nuevas habilidades y estrategias para las AVD. 

 Fomentar tanto el desarrollo personal de los usuarios como su autoestima. 

 Identificar y explorar nuevos intereses que les proporcionen sensaciones 

beneficiosas para ellos. 

 Fomentar la participación en las diferentes actividades que se desarrollaran 

en el programa. 

Tabla 5. Objetivos del programa. 
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5.3. Destinatarios del programa 

La propuesta del programa se llevará a cabo con un grupo de participantes del 

recurso social seleccionados previamente por el/la trabajador/a social. Este/a 

agente fue el encargado de crear el grupo piloto en el cual se implementará la 

intervención, derivados al servicio de Terapia Ocupacional. 

Para realizar esta selección fue necesario establecer unos criterios de inclusión/ 

exclusión para el acceso al programa.  

CRITERIOS DE INCLUSIÓN CRITERIOS DE EXCLUSIÓN 

Usuarios/as pertenecientes al recurso 

social. 

Usuarios/as no pertenecientes al 

recurso social. 

Personas que tengan afectadas 

múltiples áreas ocupacionales debido a 

la exclusión social. 

Personas que están o han sufrido un 

brote psicótico reciente.  

Usuarios/as en edad laboral.  Usuarios/as que no se encuentren en 

edad laboral. 

Asistencia frecuente al recurso social. Falta de asistencia al recurso social. 

 Personas que actualmente continúan 

consumiendo tóxicos. 

Tabla 6. Criterios de inclusión y exclusión. 
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5.4. Recursos humanos/materiales  

Los recursos humanos necesarios principalmente son: 

- Un/a Terapeuta Ocupacional  

Sin embargo, ya que el programa se va a desarrollar en un recurso social, se 

contara con el apoyo de los siguientes profesionales.  

- Un/a trabajador/a social  

- Un/a psicólogo/a  

- Un grupo de voluntarios  

Los recursos materiales a utilizar son: 

- Cuestionarios para la evaluación  

- Sala de Terapia Ocupacional  

- Materiales en función de las actividades propuestas  

 

5.5. Metodología del programa  

El programa de intervención está planteado con una duración de 2 meses, 

siguiendo fases explicadas a continuación. A lo largo del programa se realizarán 

modificaciones y ajustes en función de las necesidades individuales y de los 

objetivos establecidos.  

La estructura del programa sigue los momentos de exploración, competencia y 

logro que plantea Kielhofner en el proceso de remotivación de las personas.  

El programa se va a desarrollar en una sala dentro del recurso social a excepción 

de aquellas actuaciones que requieran salir fuera del centro. El horario 

establecido será de 2 horas, alternando mañanas y tardes, 3 días se realizarán 

actividades por la mañana (lunes, miércoles y viernes) y 2 días por la tarde 

(martes y jueves).  

Las sesiones se estructurarán de manera rutinaria que constará de tres 

actuaciones principales. En primer lugar, se llevará a cabo una intervención 

individual centrada en el autocuidado, con una duración de 30 minutos. 

Posteriormente, se dedicará una hora completa a actividades orientadas al 

desarrollo de habilidades básicas manipulativas y prelaborales. Finalmente se 

destinará un periodo de 30 minutos para la realización de actividades de ocio.  
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Ilustración 4. Itinerario programa PUENTES. 

 

Las primeras sesiones se realizarán en diferentes días (3 a la semana), 

utilizándolos para recopilar información necesaria estableciendo contacto con los 

usuarios. 

 

Ilustración 5. Momento inicial (entrevistas). 
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Momento inicial (entrevistas) 

Objetivo: toma de contacto con los/as usuarios/as del programa y conocer 

roles e intereses sobre los/as usuarios/as. 

La primera sesión, se realizará de manera individual con cada usuario/a a modo 

de entrevista informal, para tratar de fomentar la relación terapéutica. Se creará 

un ambiente en el que el/la usuario/a se sienta cómodo/a y seguro/a, es decir, 

libre de juicios. Se informará sobre el funcionamiento y la dinámica que se va a 

seguir en el programa resolviendo cualquier tipo de duda que pueda surgir.  

Gracias a esta primera toma de contacto individual, a modo de entrevista, 

podremos conocer en profundidad a la persona, obteniendo información sobre 

diferentes ámbitos a través de unas preguntas abiertas.  

Tras esto se procederá a realizar el listado de roles (ANEXO 2) e intereses 

(ANEXO 3) adaptando la herramienta para poder administrarlo de manera más 

fluida y poder extrapolarlo a la futura intervención.  

Tabla 7. 1ª sesión momento inicial (entrevistas). 

Momento inicial (entrevistas) 

Objetivo: conocer la rutina diaria de los/as usuarios/as comparando un día 

entre semana y un día festivo. 

En la segunda sesión y con el fin de conocer la rutina de los/as usuarios/as 

haremos uso de un Cuestionario Ocupacional (ANEXO 4), en donde recogeremos 

información relevante para el cumplimento del  mismo, realizando pequeñas 

preguntas para poder apoyar en proceso. Durante este proceso será necesario 

comparar un día entre semana y un día festivo en el que no se asista al centro, 

para de esta manera, poder analizar si hay variaciones.  

Gracias a este cuestionario, podremos evaluar la importancia y la satisfacción 

para ellos/as sobre las ocupaciones descritas. Esta información es de gran 

utilidad para poder estructurar de mejor manera sus rutinas y conocer si ellos 

mismos están satisfechos con ella o por el contrario deciden que desean realizar 

ciertas modificaciones.  

Tabla 8. 2ª sesión momento inicial (entrevistas). 
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Momento inicial (entrevistas) 

Objetivo: evaluar la autoeficacia percibida por los/as propios/as usuarios/as en 

relación al desarrollo de actividades ocupacionales. 

Un aspecto de gran importancia dentro de nuestro programa es que los/las 

usuarios/as puedan captar sus percepciones sobre el desarrollo de la función 

ocupacional y evaluarla. Para ello en la tercera sesión se utilizará la 

Autoevaluación Ocupacional (OSA) (ANEXO 5), en donde los/as usuarios/as 

deben evaluar cómo de importante es la actividad que realizan y el bienestar 

que generan ciertos componentes de la actividad tanto en sí mismo como en el 

ambiente que les rodea.  

Esta autoevaluación, será realizada con el apoyo de la Terapeuta Ocupacional y 

proporcionará a los/as usuarios/as una posibilidad de reflexionar sobre sus 

experiencias y puntos de vistas, fortaleciendo la relación terapéutica.  

Tabla 9. 3ª sesión momento inicial (entrevistas). 

 

Tras estas primeras sesiones que nos habrán sido útiles para reunir la 

información necesaria para el posterior ajuste y realización de un plan de 

intervención, se establecerán los objetivos en colaboración con los/as 

usuarios/as.  

Momento inicial (entrevistas) 

Objetivo: establecimiento de objetivos en colaboración con los/as usuarios/as. 

Tras la recopilación de toda la información necesaria por parte de los/as 

usuarios/as, se realizará una última sesión en la que se informará a los/as 

usuarios/as de las conclusiones obtenidas.  

Además se establecerán los objetivos conjuntamente con el fin de que sean 

consensuados, realistas y ajustados a las características de los/as usuarios/as.  

Tabla 10. 4ª sesión momento inicial (entrevistas). 

Posteriormente, se iniciará el momento exploratorio, cuya duración será de 2 

sesiones pudiendo variar los días establecidos.  
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Ilustración 6. Momento exploratorio. 

 

Momento exploratorio 

Objetivo: proporcionar a los/as usuarios/as un espacio para descubrir y 

conectar con el programa. 

Este momento es de gran importancia dentro del programa, para ello es crucial 

crear un espacio ambientado con un entorno seguro y facilitador, que favorezca 

la exploración de una variedad de competencias por parte de los/as usuarios/as. 

Durante ese momento los/as usuarios/as pueden experimentar diferentes 

sensaciones, de descubrimiento, de placer, teniendo la oportunidad de elegir.  

Se realizarán propuestas de actividades significativas en función de las 

entrevistas realizadas anteriormente, todo ellos adaptado y ajustado con el fin 

de conseguir trabajar los objetivos dictados anteriormente.  

Este momento fortalecerá la relación terapéutica entre los/as usuarios/as y la 

Terapeuta Ocupacional, afianzando la formación de grupo. 

Tabla 11. 1ª y 2ª sesión. Momento exploratorio. 
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Durante el momento de exploración la terapeuta establecerá una observación 

con el fin de obtener información relevante para estructurar la intervención 

ocupacional. 

 

Ilustración 7. Momento observación. 

 

Momento observación  

Objetivo: cumplimentar diferentes escalas observacionales. 

Durante el momento de observación, cabe destacar la importancia de 

cumplimentar las escalas observacionales seleccionadas,  Cuestionario Volicional 

(ANEXO 6) y COTE (ANEXO 7) con el fin de poder obtener información sobre la 

capacidad de desempeño ocupacional de las personas durante el momento 

exploratorio. Este momento permitirá establecer las bases del funcionamiento 

del programa, detectar mayores necesidades a nivel individual y grupal, además 

de poder detectar habilidades, fortalezas y destrezas que se puedan fortalecer 

durante el programa. 

Tabla 12. Momento observación. 
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Ilustración 8. Momento feedback. 

 

Momento feedback    

Objetivo: realizar una retroalimentación sobre el momento exploratorio 

El momento feedback, se estructurará en una sesión individual en la que se 

establecerá una comunicación bidireccional entre la Terapeuta Ocupacional y 

el/la usuario/a. De esta manera se realiza un diálogo colaborativo en el que se 

comparten sensaciones y experiencias personales sobre las diferentes sesiones 

exploratorias.  

Por otra parte, la Terapeuta Ocupacional, expone y comparte con el/la usuario/a 

sus propias observaciones realizadas durante la sesión, destacando las 

necesidades y fortalezas percibidas durante el proceso, adecuadas para trabajar 

y desarrollar durante la implementación del programa.  

Al ser un proceso colaborativo, es fundamental que se exploren juntos nuevos 

objetivos y se reajusten aquellos ya establecidos.  

Tabla 13. 1ª sesión momento feedback. 
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Posteriormente, basándonos en las diferentes necesidades detectadas, así como 

en las actividades seleccionadas durante la asamblea y aquellas que en el 

momento exploratorio hayan sido de interés para los/as usuarios/as se 

planificará una serie de sesiones. El propósito de estas sesiones será ofrecer a 

los/as usuarios/as experiencias que les permitan abordar nuevos desafíos 

ocupacionales, relacionados con las necesidades detectadas.  

 

Ilustración 9. Momento competencia. 

Momento competencia   

Objetivo: desarrollar y potenciar habilidades y destrezas de los/as usuarios/as.  

Entre los objetivos que se pretenden alcanzar, abarcan el desarrollo de 

habilidades y destrezas en diferentes áreas como el autocuidado, manipulativas, 

de ocio y sociales dirigidas. 

La principal meta es capacitar a las personas sin hogar hacia una mayor 

inclusión en la sociedad, proporcionándoles herramientas esenciales para ello, 

favoreciendo la autonomía, autoestima y el sentido de pertenencia a través del 

proceso de remotivación.  

Tabla 14. Desarrollo momento competencia 
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Momento competencia  

Objetivo: desarrollar habilidades de autocuidado   

Dentro de las actuaciones enfocadas hacia el desarrollo de habilidades de 

autocuidado, son numerosas las dinámicas que se pueden realizar, por ello se 

ha decidido desarrollar una sesión tipo para explicar el funcionamiento a seguir.  

Sesión de higiene y arreglo personal 

 Objetivo 

● Promover hábitos y estrategias básicas para un adecuado arreglo personal 

e higiene.  

● Capacitar a la persona para seguir una rutina básica de higiene personal. 

Durante la realización de las primeras sesiones será preciso conocer 

personalmente a la persona, preguntando información necesaria en relación a 

este aspecto, conociendo las necesidades de cada usuario/a, por lo que para ello 

será necesario establecer un contacto personal y realizar estas intervenciones de 

manera individual. 

Durante las diferentes sesiones, se llevarán a cabo actividades prácticas básicas 

relacionadas con el arreglo y la higiene personal, como por ejemplo lavarse las 

manos, los dientes, lavarse el pelo, etc. 

En todo momento se harán recomendaciones y se destacará la importancia de 

mantener hábitos de autocuidado. Se proporcionará apoyo y orientación 

individualizada y continúa mejorando sus habilidades de autocuidado en el día a 

día, siempre teniendo en cuenta las necesidades y características individuales, 

evitando generalizar en el proceso.  

Tabla 15. Sesión tipo autocuidado, momento competencia. 
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Momento competencia  

Objetivo: desarrollar habilidades relacionadas con la destreza manipulativa y 

prelaborales a través de la creación de los diferentes productos. 

Dentro de las actuaciones enfocadas hacia el desarrollo de habilidades de 

destreza manipulativa, son numerosas las dinámicas que se pueden realizar, por 

ello se ha decidido desarrollar un taller tipo para explicar el funcionamiento a 

seguir.  

Taller de customización de productos  

Objetivo 

● Desarrollar habilidades básicas para destreza manipulativa. 

● Desarrollar habilidades prelaborales a lo largo del programa. 

● Fomentar la autonomía y la independencia. 

● Mejorar la planificación y organización. 

● Desarrollar habilidades sociales para fomentar el trabajo en equipo. 

Este taller se desarrollará a lo largo de todo el programa, con un enfoque en el 

desarrollo de la destreza manipulativa y la incorporación de técnicas básicas 

prelaborales.  

Durante este taller se customizarán diferentes productos, siguiendo una 

dinámica para establecer una rutina en los usuarios fomentando la creatividad.  

Cada sesión comenzará con la presentación y exploración de las diferentes 

técnicas y materiales necesarios para la elaboración del producto que se 

pretende realizar. Posteriormente se mostrarán ejemplos de objetos 

customizados creando inspiración para ideas propias o copias.  

Durante el resto de sesiones, cada usuario/a trabajará sobre un objeto, 

recibiendo en todo momento apoyo y orientación individual ajustando las 

sesiones en función de las habilidades y destrezas de cada usuario/a.  

Tabla 16. Sesión tipo destreza manipulativa, momento competencia. 
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Momento competencia  

Objetivo: desarrollar las habilidades relacionadas con las actividades de ocio   

Dentro de las actuaciones enfocadas hacia el desarrollo de habilidades 

relacionadas con las actividades de ocio, son numerosas las dinámicas que se 

pueden realizar, por ello se ha decidido desarrollar un taller tipo para explicar el 

funcionamiento a seguir.  

Taller de ocio  

Objetivo 

 Desarrollar habilidades sociales y trabajo en equipo. 

 Explorar y descubrir nuevos intereses personales. 

 Realizar vínculos positivos entre los diferentes participantes del grupo. 

Este tipo de intervenciones irán destinadas a desarrollar diferentes habilidades 

sociales, explorar y recuperar distintos tipos de intereses, relacionados con el 

ocio y tiempo libre. Las sesiones se desarrollarán siguiendo una dinámica 

coherente y estructurada, independientemente de la actividad de ocio que los/as 

usuarios/as seleccionen. Todas las sesiones se iniciarán con una bienvenida o 

introducción a la dinámica, en un ambiente seguro, realizando una breve 

explicación de los objetivos que se pretenden alcanzar, dependiendo de la sesión 

planteada cada día. Se comenzarán todas las sesiones con una canción que le 

guste a cada usuario para poder encontrarnos más activos. 

En las numerosas dinámicas planteadas durante todo el taller, se desarrollarán 

actuaciones necesarias para poder finalmente, desarrollar satisfactoriamente la 

actividad propuesta por los/as usuarios/as. Para ello, será necesario conocer las 

normas, conocer las habilidades sociales que se requieren poner en práctica y 

hacer dinámicas para poder desarrollarlas y finalmente se realizará de manera 

global la actividad seleccionada. 

Finalizaremos las sesiones realizando un breve momento de relajación guiada, 

con música suave y ejercicios de respiración brindando calma antes de finalizar 

el taller. En todo momento se brindará apoyo individualizado para asegurarnos 

de que todos los participantes se sientan incluidos dentro el grupo.  

Tabla 17. Sesión tipo ocio, momento competencia. 
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Ilustración 10. Momento logro. 

Momento logro  

Objetivo: reconocer los momentos de logro sucedidos durante el programa.   

El programa concluirá con la realización de 2 sesiones orientadas a conocer y 

compartir las experiencias de logro y aprendizajes realizados durante el 

programa. 

En primer lugar se realizará individualmente, a modo de diálogo entre la 

Terapeuta Ocupacional y el/la usuario/a en donde ambos reflexionarán sobre los 

momentos de éxito y satisfacción que el programa ha aportado tanto dentro 

como fuera de él. En todo momento será una reflexión guiada, ayudándole a 

identificar las destrezas personales que hicieron que esos logros fueran posibles. 

Posteriormente se realizará una última sesión grupal con el fin de que los/las 

usuarios/as puedan compartir su experiencia y sus propios logros personales 

con el grupo. Durante esta sesión se alentará a todos los miembros del grupo a 

participar, fomentando un ambiente de apoyo mutuo, con el reconocimiento por 

los logros de los demás. Se finalizará de fortalecer el sentido de pertenencia 

dentro del grupo establecido, realizando una retroalimentación constructiva.  

Tabla 18. 1ª y 2ª sesión, momento logro. 
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5.6. Evaluación del programa  

Tras la finalización del programa, será necesario realizar un proceso de 

evaluación, con el fin de conocer la eficacia del programa en función de los 

objetivos establecidos anteriormente.   

En primer lugar será necesario reevaluar a los/as usuarios/as del programa con 

el fin de comparar los datos obtenidos al comienzo del mismo y los datos 

actuales. Este proceso servirá para realizar un análisis del progreso a lo largo del 

programa y observar si ha habido mejoras significativas. Durante este proceso se 

tendrán en cuenta aportaciones realizadas por los/as usuarios/as con el fin de 

mejorar y ajustar el programa para futuros grupos.   

Posteriormente será necesario hacer uso del cuestionario de rehabilitación 

centrado en el cliente (CCRQe) (ANEXO 8), con el fin de evaluar el programa, 

conociendo la percepción de los/as usuarios/as receptores de la intervención de 

Terapia Ocupacional sobre el programa realizado. Dentro de este cuestionario 

podremos analizar de manera objetiva diferentes aspectos relacionados tanto con 

el programa como con las personas.   

Finalmente se habrán establecido previamente unos indicadores cuantitativos 

para evaluar el programa, entre ellos podremos encontrar.  

- Asistencia: los/as usuarios/as asisten a un 60% de las sesiones 

planeadas en el programa. 

- Habilidades ocupacionales: el 60% de los/as usuarios/as informan 

haber mejorado en al menos una habilidad ocupacional.  

- Redes sociales: el 55% de los/as usuarios/as afirman haber establecido 

relaciones sociales significativas dentro el programa. 

- Desarrollo personal: el 60% de los/as usuarios/as se sienten satisfechos 

con los logros realizados tanto dentro como fuera del programa. 
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6. Conclusiones 

Las personas sin hogar presentan grandes limitaciones en la realización de las 

ocupaciones, debido a numerosas demandas y desafíos, que conllevan a una 

falta de participación en las diferentes actividades cotidianas, afectando 

negativamente a su calidad de vida y bienestar general.  

Actualmente muchos son los recursos que ofrecen recursos básicos a esta 

población. Desde Terapia Ocupacional, se ha podido observar una necesidad de 

intervención centrada en las personas para abordar ese gran desequilibrio 

ocupacional. El trabajo expuesto pretende ofrecer una propuesta de intervención 

para abordar las necesidades ocupacionales de las personas sin hogar. Se llevará 

a cabo durante 2 meses, enfocándose tanto en intervenciones individuales como 

grupales. 

Se pretende abordar la restricción volicional que se encuentra mermada debido a 

las diversas situaciones a las que se enfrentan en su vida diaria. Esto, no solo 

afecta en su capacidad para participar en actividades significativas, sino que 

termina afectando a su sentido de identidad, autoestima y motivación. 

En respuesta a esta necesidad, se pretenden realizar diferentes actividades 

significativas orientadas a fortalecer la volición y facilitar la posterior derivación a 

otros recursos orientados hacia la inserción prelaboral. En conclusión, la 

propuesta de intervención busca abordar las diferentes necesidades de las 

personas sin hogar. Se espera que esta intervención contribuya 

significativamente a la mejora en la calidad de vida y bienestar así como 

fomentar la inclusión social y laboral a largo plazo. Sin embargo, se reconoce la 

necesidad de continuar desarrollando e investigando nuevas estrategias efectivas 

desde una perspectiva ocupacional.  
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8. Anexos  

8.1. ANEXO I. TIPOLOGÍA ETHOS 
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8.2. ANEXO II. CUESTIONARIO LISTADO DE ROLES 
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8.3. ANEXO III. CUESTIONARIO LISTADO DE INTERESES ADAPTADO 
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8.4. ANEXO IV. CUESTIONARIO OCUPACIONAL  
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8.5. ANEXO V. AUTOEVALUACION OCUPACIONAL (OSA) 
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8.6. ANEXO VI. CUESTIONARIO VOLICIONAL 
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8.7. ANEXO VII. ESCALA COTE  
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8.8. ANEXO VIII. CUESTIONARIO CCRQ-e 
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