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RESUMEN

El presente trabajo de fin de grado (TFG) pretende contribuir al estudio y analisis de los sistemas
de gestion de personal del Ejército de Tierra (ET) en el marco del proceso de transformacién digital
presente en la Administracion General del Estado. Todo ello con la finalidad de aportar una posible
solucién que pudiera descargar y facilitar en lo posible a la unidad tipo compafia de trabajos
burocraticos que podrian ser agilizados mediante una herramienta informatica capaz de automatizar
diferentes procesos de personal.

En primer lugar, se ha profundizado en los cometidos administrativos de las pequefias unidades
y en los sistemas de gestion de personal actuales para valorarndo la necesidad de esta herramienta.
Se han tenido presentes las iniciativas de digitalizacion en marcha ya en nuestro Ejército y el marco
conceptual en el que se estan desarrollando. Siendo consciente de la importancia actual de la
transformacion digital y la gestién por procesos no solo en el ET sino en el conjunto del Ministerio de
Defensa (MINISDEF). Y se ha estudiado el procedimiento actual de desarrollo de nuevas aplicaciones
informéticas para que las conclusiones de este trabajo puedan ser aprovechadas para impulsar un
nuevo sistema de gestion de la informacién que facilite la gestion de personal a nuestras unidades.

Han sido fundamentales las entrevistas realizadas a varios expertos en diferentes areas de
conocimiento, de gran complejidad para aquellos no familiarizados con las mismas, y cuyas
aportaciones han ayudado de manera decisiva a definir un punto de partida realista y clarificar



aspectos técnicos y conceptuales diversos. Se ha elaborado una encuesta que considero de gran
valor, porque han participado compafiias de todos los batallones/grupos encuadrados en las brigadas
o mandos similares de la Fuerza, cuyos jefes han seleccionado al capitan con mayor experiencia de
mando y cuya opinion por tanto adquiere un mayor valor. Esta encuesta ha sido esencial para
confirmar la finalidad de este TFG y la necesidad de impulsar el desarrollo de esta herramienta.
Ademas, ha facilitado en gran manera poder identificar los posibles requisitos necesarios que deberia
tener la solucion propuesta.

El andlisis del marco normativo tedrico que desarrolla la transformacion digital en el MINISDEF;
los sistemas de gestion de personal actuales y posibles herramientas relacionadas; los condicionantes
propios de una unidad militar con una reglamentacion de personal muy especifica; las necesidades
propias de las unidades tipo compafiia desde una perspectiva realista; y los procedimientos actuales
para desarrollo de nuevo software, han contribuido al resultado final de este trabajo.

Este no es otro que una propuesta de linea de accion para impulsar el desarrollo de una
herramienta informatica que facilite la gestién administrativa de las compafiias, propuesta materializada
en una definicion de requisitos de esta posible solucion tecnoldgica y una secuencia de acciones a
acometer si el mando lo considera oportuno.
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ABSTRACT

The aim of the present Final Degree Project (FDP) is to contribute to the study and analysis of
the personnel management systems of the Spanish Army within the framework of the digital
transformation process present in the General Administration of the State. All this with the aim of
providing a possible solution that could unload and facilitate as much as possible to the unit type
company of bureaucratic work that could be expedited through a software tool capable of automating
various personnel processes.

To this end, first of all, the administrative tasks of the small units and the current personnel
management systems were studied in depth in order to assess the need for this tool. We have
considered the digitalization initiatives already underway in our Army and the conceptual framework in
which they are being developed, being aware of the current importance of digital transformation and
process management not only in the Spanish Army but in the Ministry of Defense as a whole. And the
current procedure for the development of new computer applications has been studied so that the
conclusions of this work can be used to promote a new information management system that facilitates
personnel management in our units.

The interviews with several experts in different areas of knowledge, of great complexity for those
unfamiliar with them, have been fundamental, and their contributions have helped decisively to define
a realistic starting point and to clarify diverse technical and conceptual aspects. A survey considered
of great value has been carried out, since companies from all the battalions/groups within the brigades
or similar commands of the Force have participated in it, whose chiefs have selected the captain with
the greatest command experience and whose opinion therefore acquires a greater value. This survey
has been essential to confirm the purpose of this FDP and the need to promote the development of
this tool. In addition, it has greatly facilitated the identification of the possible requirements that the
proposed solution should have.

The analysis of the theoretical regulatory framework that develops the digital transformation in the
Ministry of Defense; the current personnel management systems and possible related tools; the
constraints of a military unit with a very specific personnel regulation; the needs of company-type units
from a realism perspective; and the current procedures for the development of new software, have
contributed to the result of this work.

This is none other than a proposal for a line of action to promote the development of a software
tool to facilitate the administrative management of the companies, a proposal materialized in a
definition of the requirements of this possible technological solution and a sequence of actions to be
undertaken if the management considers it appropriate.
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La transformacion digital. Una oportunidad para la mejora de la gestion administrativa en la unidad tipo compafiia

Alejandro Salom Garcia

1. INTRODUCCION

La administraciéon militar, al igual que el resto de la Administracién General del Estado (AGE),
esta inmersa en un proceso de transformacion digital que avanza a gran velocidad, persiguiendo
un cambio de mentalidad hacia la gestion por procesos, que podran ser en muchos casos
digitalizados y automatizados, para de esta manera influir decisivamente en el modo en el que
afrontamos nuestras actividades diarias.

Sin embargo, todas estas acciones que se estan impulsando a alto nivel directivo no tienen un
reflejo claro en el dia a dia de las unidades. Es mas, la gestién de personal es cada vez mas
compleja, ocasionando que los mandos de las pequefias unidades deban dedicar un esfuerzo
muy importante a estas tareas, tiempo que va en detrimento de la instruccién. Nos encontramos
con una realidad: la carga burocratica y administrativa de una unidad de combate, cuyo Unico fin
es prepararse para el cumplimiento de su misién, se ha incrementado exponencialmente en las
Ultimas décadas, obligando a que personal clave de esta unidad deban dedicar una gran cantidad
de tiempo a estas tareas, que les detraen de su cometido principal.

Esto es debido a diferentes circunstancias: Por un lado, el desarrollo normativo de la Ley
de Derechos y Deberes y de la Ley de la Carrera Militar han impuesto un modelo de garantias
legales que exige un mayor esfuerzo y dedicacion a las tareas administrativas. Por otro, las
tareas de gestion burocratica son mucho mas complejas y numerosas. Y en tercer lugar, el
modelo sistémico implantado en el Ejército de Tierra supone que las pequefias unidades deban
hacer frente no solo a requerimientos de la cadena organica sino también desde sistemas como
el de personal, logistica o administracién econdmica. Todo ello da lugar a numerosas tareas que
finalmente recaen en el escalén compafiia como punto de acceso méas préximo para el personal.

Del estudio de un importante volumen de documentos que desarrollan la transformacion
digital en el Ministerio de Defensa (MINISDEF) y en el Ejército de Tierra (ET), y a pesar de las
numerosas acciones en marcha, no parece identificarse una mejora a corto y medio plazo en los
procesos administrativos de una pequefa unidad. Y por otro lado, del contacto con los mandos
subalternos de una compafiia se desprende una preocupacion por el elevado tiempo dedicado
a estas tareas, en detrimento de una implicacion mayor en su cometido principal.

Por ello se considera que, aprovechando la prioridad que el estamento militar esta dando a
la Transformacion Digital (TD), y el impulso actual a estas iniciativas, una propuesta para
automatizar procesos administrativos en el marco de las pequefias unidades puede suponer un
avance y resultar de interés.

1.1. CONTEXTO Y JUSTIFICACION

Dentro de este contexto general de TD, este trabajo se centra en la gestién de personal y
concretamente en las numerosas actividades que debe ejecutar una unidad tipo
compafiia/escuadrén/bateria del Ejército de Tierra.

Esta pequefia unidad con caracter general estd encuadrada en una estrutura de mando
similar en la que el reparto de tareas y cometidos administrativos por niveles de mando es
parecido. Por ser la situacién habitual, el estudio de centra en una compariia encuadrada en
un batallén que dependera, directamente o a través del escaldn regimiento, de una brigada o
mando de tercer nivel de la Fuerza®.

‘-‘({/‘ l‘b\
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LEI ET esta organizado en Cuartel General, Fuerza y Apoyo a la Fuerza. En cada una de estas tres estructuras hay
mandos de primer nivel (al mando de un teniente general), de segundo nivel (al mando de general de division) y
mandos de tercer nivel (al mando de un general de brigada). Estos mandos de tercer nivel son las unidades tipo *
Brigada de combate o los Mandos de apoyo al combate o apoyo logistico. [5]
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Se han contemplado para el contexto de este estudio compafiias de combate
(especialidades fundamentales infanteria y caballeria), de apoyo al combate (especialidades
fundamentales artilleria, ingenieros y transmisiones) y de apoyo logistico. Con esta distincién
se podria identificar si hay diferencias en la gestion de personal en funcion del tipo de unidad
o lo que es lo mismo, en funcién de sus procedimientos de combate.

El presente Trabajo de Fin de Grado (TFG) encuentra su justificacidn en el hecho de que
cualquier avance que se logre para agilizar las numerosas gestiones burocraticas que se
realizan en una unidad tipo compafiia supondrd una mejora en la gestion del tiempo; un tiempo
normalmente escaso en la figura de su jefe y que podra ser empleado en el que debe ser el
esfuerzo principal de una unidad: su preparacién para el cumplimiento de la mision, que en la
situacion mas exigente supondra el combate.

Para ello, se considera de interés la propuesta de una posible solucion en forma de
aplicacién informética que automatice alguno de estos procesos de personal, inexistente en la
actualidad. Y esta propuesta es importante que se materialice de alguna forma en este trabajo.
En este caso serd mediante la definicion de sus funcionalidades y principales caracteristicas,
como un primer paso imprescindible para el posterior desarrollo técnico de dicha aplicacién. Si
esta propuesta, resultado del presente TFG, mereciera la aprobacion del mando, podria
elevarse para consideracion a escalones superiores de la estructura del ET.

‘-‘({'/‘ l‘b\
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2.0BJETIVOS Y METODOLOGIA

2.1. OBJETIVOS Y ALCANCE

Los objetivos planteados para el desarrollo de este TFG han sido los siguientes:

e Profundizar en el estado actual de la transformacion digital y la gestioén por procesos
en el MINISDEF, y especialmente en las iniciativas de automatizacion de procesos
actualmente en marcha en el ET.

¢ Identificar aquellos procesos administrativos relacionados con la gestion de personal
con mayor carga burocratica en el marco de una unidad tipo compafiia.

e Estudiar los actuales sistemas informaticos y de gestion del dato empleados
actualmente en el &mbito de la gestion del personal en el MINISDEF y en el ET.

e Confrontar estas realidades para proponer, respetando los actuales procedimientos
de implementacion de nuevo software del ET, el desarrollo de una aplicacién que
facilite las acciones de gestion de personal mas habituales en una compaiiia,
redactando un documento que especifique sus principales funcionalidades.

La gestion del personal en el ET es una responsabilidad compartida en todos los escalones
de mando, pero la realidad es que es la compaifiia es el Gltimo escalén con una estructura, minima
dedicada a estos cometidos y sobre la que finalmente recae el inicio de cualquier gestion
burocratica que afecta a su personal?. Por tanto el alcance de este TFG es la unidad tipo
compafiia, aunque sin olvidar que no puede considerarse como un escalén aislado sino que
debera integrar sus acciones en un escalén superior, normalmente batallén, aunque en funcion
de los casos pudiera ser regimiento o incluso mando de tercer nivel.

Ademas, el alcance de la propuesta que se pueda plantear debe tener en cuenta la
responsabilidad que en el ET tienen las unidades en el proceso de desarrollo de una herramienta
informatica o un software determinado, que no es otra que demostrar la necesidad y la
identificacién de los requisitos que deberia cumplir. Por ello, los aspectos técnicos y fases
posteriores de desarrollo quedan fuera del alcance de este trabajo.

2.2. METODOLOGIA

La metodologia empleada durante la investigacion ha tenido un caracter mixto, dependiendo
de los métodos empleados para obtener la informacion:

e Para un mejor conocimiento del problema se ha empleado una metodologia cualitativa
[19]. Inicialmente mediante la revision documental, fundamentalmente documentacién
oficial del MINISDEF y del ET, que ha servido para profundizar en el estado actual de la
TD y la gestién por procesos en la administracion militar; para adquirir un conocimiento
general sobre la gestion de la informacion y el conocimiento y sobre el desarrollo
reglamentario de nuevas tecnologias en el MINISDEF; asi como para profundizar en el
marco legal que regula la gestion de personal en el ET. Este estudio ha sido
complementado de manera decisiva mediante el empleo de entrevistas no estructuradas
con expertos en aquellos conceptos o aspectos técnicos en los que ha resultado de gran
complejidad el estudio de documentacién; y también para clarificar determinados
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2La Plana Mayor de una compafiia estd compuesta por 1 suboficial de empleo sargento 1° y un namero variable de

personal de tropa, dedicados a tareas administrativas y logisticas.
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contenidos materias como los sistemas y aplicaciones informaticas actuales, que por su
complejidad técnica se considera mas eficiente conocer la opinion de expertos. Por
ultimo, se ha empleado la observacion directa del trabajo de una oficina de compafiia en
estos cometidos durante las practicas externas encuadrado en una de estas compafiias.
Esta primera parte ha sido basicamente inductiva.

Se ha considerado conveniente el uso de una metodologia cuantitativa para profundizar
en la problematica de la carga administrativa y los casos de gestion burocratica mas
numerosos y demandantes en una plana mayor de companiia. Para ello se ha realizado
el analisis de informacion extraida de diferentes bases de datos sobre el asunto y
fundamentalmente a través de encuestas a una muestra de unidades tipo compafiia que
han abarcado todos los mandos de primer nivel y segundo nivel de nuestro ET. De este
modo se ha confirmado la necesidad de impulsar una herramienta informatica y se han
identificado los procesos de gestion de personal que pueden requerir de manera mas
prioritaria automatizacion.

Ambas metodologias han sido de utilidad para posteriormente desarrollar una propuesta
gue defina los requerimientos de la herramienta informatica que pueda dar solucién a la
problematica expuesta.
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3. ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

3.1. TRANSFORMACION DIGITAL, GESTION POR PROCESOS
Y GESTION DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

Para el propésito de este TFG se ha considerado fundamental presentar de
modocomprensible y riguroso el contexto general en el que se enmarca el estudio. Para ello, se
toma como primera referencia la Orden Ministerial 26/2020, de 11 de junio, por la que se
establecen los principios basicos comunes de la organizacion de las Fuerzas Armadas [12]. Esta
Orden determina que “el modelo de organizacién deberd estar en linea con el proceso de
transformacién digital del Ministerio de Defensa” y que “dicha transformacién ha de tener como
elementos necesarios la gestion por procesos y la Gestion de la Informacion y del Conocimiento”

Pero, ¢qué entendemos por TD, gestidon por procesos y gestion de la informacién y del
conocimiento (GIC)? Béasicamente, se trata de analizar el funcionamiento de cada area de la
administracion, identificar los distintos procesos funcionales que se desarrollan y aplicar
soluciones en el ambito de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) para
conseguir una mayor eficiencia, todo ello apoyado en una adecuada Gestién de la Informacion y
el Conocimiento (GIC) que permita difundirla, compartirla y alimentarla adecuadamente. La
gestién por procesos de trabajo ayuda a sistematizar y normalizar la actividad de las Fuerzas
Armadas (FAS), favoreciendo la calidad, la agilidad, el analisis y el ahorro de recursos eliminando
duplicidades [4].

La GIC y la TD estan por tanto estrechamente relacionadas: la TD esta basada en la gestion
por procesos, cuyas entradas y salidas son los datos y productos de informacion definidos en la
GIC. A ello se afiade el factor potenciador de las nuevas tecnologias. De esta forma, los procesos
de trabajo, la correcta gestion del dato (a través de la GIC) y los servicios CIS/TIC? son los tres
pilares sobre los que se sustenta la Transformacion Digital [2].

El marco normativo que desarrolla todos estos conceptos esta profusamente regulado®.
Béasicamente, cada ministerio debe contar con un Plan de Accién para la Transformacién Digital
(PATD), que en el caso del MINISDEF esta dividido en dos planes complementarios que
comprenden las actuaciones en materia de Administracion Digital, Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones [16] [17]. Centrados en los procesos, el PATD del MINISDEF define una serie
de actuaciones, entre otras®:

e Creacion de una Jerarquia de Procesos Global del MINISDEF.

¢ Definicion de una metodologia para la identificaciéon, modelado, mejora y optimizacién de
los procesos.

¢ Identificacion de los Procesos segun las areas definidas en la Jerarquia de Procesos
Global.

‘-‘({/‘ l‘b\
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3 Servicios CIS/TIC: Medios o funcionalidades para facilitar a los usuarios de los sistemas de informacién y las
telecomunicaciones la satisfaccion de sus requisitos de intercambio y proceso de la informacion. Desde la perspectiva

de un proveedor de servicios, son el producto a entregar.

4 Los antecedentes iniciales se encuentran en la Agenda Digital, aprobada por el Gobierno de Espafia en el afio 2013,
iniciandose el proceso para lograr la trasformacion y modernizacion de la administracion mediante un uso eficaz e
intensivo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). En 2015, se aprueba el Plan de
Transformacion Digital de la AGE, mas conocido como Estrategia TIC 2015-2020 y se crea la Comisiéon Ministerial

deAdministracion Digital (CMAD) del Ministerio de Defensa.

5 Estas actuaciones estan contempladas en la segunda parte del PATD [17].
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e Creacion de un Mapa de Procesos para cada ambito.

e Modelado de los procesos identificados, atendiendo a la prioridad.

El ET, bajo la direccion del Jefe del Estado Mayor de la Defensa (JEMAD), ha definido
ya sus tres grandes procesos troncales, que son la preparacion, el planeamiento y
organizacioén y la gestion de recursos.

Mapa de Procesos ET
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Figura 1. Mapa de procesos del ET. Estado Mayor del Ejército de Tierra, 2020 (actualizacion 2022).
(Fuente: Norma 04/20: Estructura de la gestion de la informacién y el conocimiento).

El proceso de Transformacion Digital deberia tener por tanto un impacto importante en el
funcionamiento y la organizacién futura del ET. Esto permitira aprovechar las ventajas de la
tecnologia para disminuir burocracia, ganar en agilidad y automatizar tareas susceptibles de ello,
liberando asi puestos hacia cometidos mas operativos donde se aproveche mejor el talento de
cada individuo.

3.2. ACTORES RESPONSABLES EN LA GESTION DE LA
INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO

Ya se ha indicado que la TD se encuentra presente en toda la AGE y por tanto en el
MINISDEF. Para su direccion, el ministerio dispone del Centro de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones (CESTIC) como organismo responsable de liderar todas las
iniciativas relacionadas con la gestion por procesos, la gestion de la informacion y el conocimiento
y el desarrollo de cualquier iniciativa, sistema o herramienta que se desarrolle en este contexto.
Todas estas acciones estaran centralizadas al mas alto nivel.

En el ambito del ET, se considera de interés definir las responsabilidades de diferentes
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actores para posteriormente comprender el alcance de este TFGS;
¢ Segundo Jefe del Estado Mayor del Ejército (SEJEME). Responsable GIC del ET.

o Jefe de la seccién de procesos y GIC (JEPROGIC) (encuadrado en la Secretaria
General del Estado Mayor del Ejército): Jefe GIC del ET. Responsable funcional
GIC. Actiia como Oficina de Control de Procesos del ET (OCPET) y genera la Unidad
GIC del ET.

e Jefatura de los Sistemas de Informacion y Asistencia Técnica del ET (JCISAT): Tiene
la responsabilidad técnica en el ambito ET de cualquier iniciativa relacionada con la
TD. Integra la Seccién de Aplicaciones y Procesos Técnicos (SECAPROTEC), el
Centro de Gestion del Dato (CGDET), la Seccién de Arquitectura e Interoperabilidad
(SECARQUINT) y el Centro de Tecnologias Emergentes (CTEET).

e Mandos de Primer Nivel directamente dependientes del JEME: Designan un
Responsable GIC a su nivel, del que dependeran funcionalmente un Responsable
funcional de los Procesos y un Responsable del Dato/ Productos de Informacién. Los
mandos de segundo y tercer nivel igualmente designaran su responsable GIC.

e Resto de unidades y organismos del ET: Se constituyen en Usuarios de la
Informacion.

El marco de actuacion para el objeto de este estudio se sitla por tanto en el Gltimo nivel, es decir,
el de una unidad del ET constituida como usuario de informacién, que tendra unos responsables
GIC superiores hasta llegar al responsable GIC de su mando de primer nivel, y que ademas cuenta
con una estructura técnica y de gestion superior a nivel ET responsable de la relacién con CESTIC.

3.3. SISTEMAS DE INFORMACIQN DE PERSONAL. LA
IMPORTANCIA DEL DATO UNICO

En el apartado anterior se ha sefialado la importancia de las nuevas tecnologias enla TD y
de la direccién centralizada del MINISDEF. Bajo la responsabilidad directa de CESTIC, y
actualmente en desarrollo, existird una infraestructura global que englobara a todos los sistemas,
una Unica Plataforma para la Armonizacion de la Gestion de la Organizacion (ARGO), integrada
en la Infraestructura Integral de Informacién de la Defensa (13D), sobre la que se modelaran los
procesos de trabajo conjuntos y especificos. Sobre esta plataforma ARGO se desarrollaran
ademas las aplicaciones para proporcionar los servicios CIS/TIC, que formaran parte de un
Catéalogo de Servicios Unificado. A las aplicaciones se accedera desde un nuevo Puesto de
Trabajo Digital segun perfiles de usuario y estas aplicaciones se apoyaran en una familia de
datos Unica que permita una adecuada gestion de la informacion y sacar el maximo partido al
funcionamiento por procesos [4].

La Arquitectura Global (AG CIS/TIC) de estos servicios CIS/TIC del MINISDEF esta
organizada en cuatro capas de servicios horizontales (servicios de usuario, servicios de
informacién de comunidades de interés, servicios de informacion nucleares y servicios de
telecomunicaciones), y dos areas de servicios verticales y transversales a las horizontales
(servicios de seguridad de la informacién y servicios de gestion). La finalidad de estos servicios
se manifiesta en contribuir a alcanzar las capacidades operativas y en satisfacer los requisitos
operativos [14].

Pues bien, mientras ARGO se desarrolla teniendo en cuenta esta arquitectura global y hasta
gue se desarrolle una base de datos Unica transversal a todos los procesos, en el area especifica
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6 Esta informacion aportada en este epigrafe ha sido extraida fundamentalmen de la Norma 04/20 de la Secretaria
General del Estado Mayor del Ejército, sobre “Estructura de la gestion de la informacién y el conocimiento (GIC)”

(actualizacion marzo 2022) [6].
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de personal, objeto de este TFG, el MINISDEF dispone de un conjunto de bases de datos
organizadas en el denominado Sistema de Informacién de Personal del Ministerio de Defensa
(SIPERDEF). Este Sistema es el soporte para toda la informacion relativa al personal,
estructurdndose en bases de datos que contienen varios conjuntos de informacién del personal
militar y civil, gestionados de forma integrada [13]. Es un sistema con bastante antigliedad, sin
interfaz a otros procesos transvesrales y que no se considera que pueda integrarse en ARGO,
pero se ha demostrado eficaz por el momento”.

Desde su implantacion a finales del siglo XX, SIPERDEF ha constituido el sistema sobre el
que han interactuado los ficheros de tratamiento automatizado de datos de caracter personal,
con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, que la deroga casi en su totalidad, hasta la situacion actual en la que
sobre estos conjuntos de informacion actdan los diferentes tratamientos contemplados en el
Registro de Actividades de Tratamiento del Ministerio de Defensa.

Los usuarios de SIPERDEF son los responsables de personal de las diferentes estructuras
de mando hasta nivel Batallén, no pudiendo abrirse su empleo a un ndmero importante de
usuarios debido a las limitaciones de su software. Por el mismo motivo, sus funcionalidades son
limitadas. Ademas, hay que destacar que estas bases de datos solo descienden a unidad de
destino (regimiento y batallén/unidad independiente).

Para paliar en parte las limitaciones actuales de SIPERDEF, desde el Mando de Personal
del ET se ha impulsado el proyecto PERSEO, una herramienta de business intelligence (Bl),
desarrollada con el objetivo de mejorar la explotacion de la informacion, en este caso de personal,
relativa al personal y su situacion, las plantillas y los resultados del TGCF, etc. Esta herramienta,
que no debe considerarse una herramienta de gestion, sino un instrumentode andlisis de datos
se ha disefiado para cumplir una doble funcion; en primer lugar proporcionar a los mandos de
primer nivel (M1N) la posibilidad de realizar analisis masivos de datos extraidos de SIPERDEF
mediante multiples criterios de seleccion y, en segundo lugar, posibilitar que los resultados de
los andlisis, para los mismos criterios, sean los mismos para toda los organizacién (dato Unico)®.

3.4. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE NUEVAS
HERRAMIENTAS Y APLICACIONES

La digitalizacién de procedimientos de interés para el Ejército siempre ha estado presente y
ha evolucionado al compas que lo hacian las nuevas tecnologias. Estas aplicaciones informéaticas
solucionaban una determinada necesidad pero no solia haber ningun tipo de relacién o
comunicacion con otras aplicaciones. Este modelo de digitalizacion podemos sefialar que ha sido
ya superado®.

Actualmente la existencia de una plataforma para la armonizacion de la gestion del
MINISDEF (ARGO) y la definicién de una estrategia para el desarrollo de sistemas de informacion
que sean compatibles con la infraestructura CIS/TIC del Ministerio, con la Politica de Seguridad
de la Informacién en los TIC, con el desarrollo seguro de aplicaciones o con los requisitos
marcados en la Arquitectura Técnica Unificada (ATU) del Ministerio, entre otros conceptos
implica la centralizacion al méas alto nivel de cualquier iniciativa relacionada con TD [15]. Recae
en CESTIC la responsabilidad de dictar las instrucciones necesarias para las iniciativas de
digitalizacion.

7 Entrevista realizada al coronel Molino (anexo I).
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8 La informacion sobre el proyecto PERSEO ha sido proporcionada por el coronel Juan Castro Reyes, responsable de

dicho proyecto, durante la entrevista realizada (anexo I1).

9 Entrevista realizada al coronel Molino (anexo ).
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Desarrollando mas este asunto, hay que indicar que el marco tedrico que regula el desarrollo
de nuevos sistemas de informacién y aplicaciones y herramientas asociadas se encuentra
actualmente en proceso de actualizacién e implementacién por parte de CESTIC. De hecho, en
el mes de abril de 2023 el Boletin Oficial de Defensa publicaba la Resolucién 400/06254/23, de
9 de marzo, de la Secretaria de Estado de Defensa, por la que se establece la Estrategia de
Desarrollo de Software en el Ministerio de Defensa [18]. Esta estrategia tiene por objeto
basicamente establecer un marco general para el desarrollo de software en el MDEF, que debera
estar alinerado con la Politica de los Sistemas y Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (CIS/TIC), la Politica de Seguridad de la Informacion, y la Estrategia de Gestion
de la Informacion y del Conocimiento del MDEF, marco de la Transformacion Digital y aspectos
ya comentados.

Principios bésicos del desarrollo de software, extraidos de esta resolucién, son los
siguientes:

- Automatizacion y estandarizacién de herramientas que controlan el ciclo de vida del
software.

- Metodologias agiles que permitan adaptacion a nuevos desarrollos.

- Empleo de tecnologias de nube y contenedorizacion.

- Aplicaciones facilmente modificables, con interfaces confiables y estables que eviten fallos
involuntarios al desarrollar nuevas funcionalidades y que faciliten la busqueda y correccion de
errores.

- Centralizar la direccion técnica de los desarrollos y facilitar la descentralizacion de su
ejecucion.

- Racionalizar los recursos, para proveer los servicios CIS/TIC de una manera mas
eficiente.

Esta estrategia que debe regir futuros desarrollos, actualmente se complementa con la
Instruccién Técnica 01/20 del CESTIC [1], que define el proceso de solicitud de nuevos servicios
y aplicaciones CIS/TIC dentro del MINISDEF, y establece las instrucciones que los Ejércitos
deben seguir para sus relaciones con el CESTIC; y con una Metodologia Comun de Desarrollo
de servicios de informacion de la 13D actualmente vigente y organizada en diferentes fases (ver
figura 2).

Concepto de Andlisis, Disefioy ~ \  Construcciony Integracion y Despliegue y

Solucidn Adquisiidn @, Parametrizacidn Validacion Aceptacion

Figura 2. Fases de la metodologia para el desarrollo, implantacion y adaptacion de servicios de
informacion de la I13D. Instruccién Técnica 01/20 del CESTIC “Gestién de la demanda. Solicitud de

nueva necesidad de servicio CIS/TIC en el MINISDEF” [1]

Para el propésito de este TFG es importante la primera fase de la mencionada Metodologia
(“Concepto de la Solucién”), que consta de 2 etapas secuenciales:

e "Estudio de Alcance”. Tiene por objeto definir el alcance de la solucién, identificando los
requisitos funcionales para el desarrollo de un servicio de informacién en la I3D. El hito
documental de esta etapa es el documento “Estudio de Necesidad Funcional (EDN)”
con el que los Ejércitos elevaran detalladamente la necesidad, estudio del alcance e
identificacién de requisitos funcionales de alto nivel.

e La segunda etapa sera la “Soluciébn Técnica”. A partir del Estudio de Necesidad
Funcional, el CESTIC, como principal prestador de Servicios tecnoldgicos para el
MDEF, evaluara e identificara la mejor tecnologia para automatizar una determinada
necesidad funcional requerida por un Ambito, e identificara sinergias e intereses
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concurrentes del resto de Ambitos. Si es necesario (en funcion de la complejidad o
alcance), se elaborara un informe llamado “Estudio de Viabilidad (EDV)”, en el que se
identificaran los requisitos técnicos, de seguridad, operacionales, estudio de
alternativas, enfoque de la solucion técnica, interdependencias, riesgos y una propuesta
de posible Acuerdo de Nivel de Servicios.

Ademas, esta normativa establece que todas las solicitudes de Servicios de Usuario o
asociadas con la racionalizacion de servicios, Transformacion Digital y modelado de procesos,
deben ser tramitadas siempre por el mismo o6rgano, que actuard como un “Interlocutor del
Ambito”. Este validara que la informacion remitida al CESTIC es conforme con los estandares de
la Metodologia establecida. En el caso del ET, sera su estructura GIC, y en concreto la JCISAT,
sera la que actuara como originador Unico para remitir los documentos de Estudio de Necesidad
Funcional al CESTIC.

Este marco regulatorio tiene importantes implicaciones para el ET. En primer lugar supone
que el desarrollo de nuevas aplicaciones estara mas limitado y la tendencia sera la de ir migrando
las imprescindibles a la nueva plataforma de Armonizacién de la Gestion de la Organizacion
(ARGO), aspecto que puede afectar a todos los Sistemas de Informacion en los que se apoya el
ETZ.

De igual manera, tanto la Estrategia de Informacién como la Instruccién de Coordinacién de
GIC en el Ministerio de Defensa impactan en el ET, al tener que establecer una estructura
especifica para la GIC y a determinar los datos maestros y productos de informacién necesarios
para que el ET realice su mision [4]. Por ultimo, afecta directamente al tratamiento de datos de
caracter personal, que debera garantizar el nivel de seguridad requerido 11,

3.5. TRABAJOS RELACIONADOS

La transformacion digital y la optimizacién de la administracion de datos en unidades
pequefias han sido abordadas previamente. En relacién con la transformacion digital, se
pueden mencionar varios estudios destacados, como “The Robot Revolution: Managerial and
Employment Consequences for Firms” [20]

10 E| procedimiento de solicitud de modificacion o desarrollo de aplicaciones esta regulado por la Instruccion Técnica
01/20 de CESTIC, de 26 de junio de 2020 “Gestién de la Demanda” Solicitud de nueva necesidad de servicio CIS/TIC
en el MINISDEF, ya citada [1]. El ET podra gestionar sus necesidades que supongan pequefias modificaciones,
adaptaciones meramente tecnolégicas (no consideradas modificaciones de alto impacto), o peticiones sobre el
funcionamiento de servicios en operacion, y que puedan responderse mediante mantenimientos correctivos o
evolutivos, y gestionarse sobre la base de componentes programados y expedientes en curso.

1 Instruccion Técnica 08/21 CESTIC [2]: “La informacién contenida en las bases de datos del Ministerio de Defensa
que comprenda datos de caracter personal esta protegida por la normativa vigente en la materia, tanto europea como
nacional: el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos (en adelante, RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, asi como la normativa derivada o de desarrollo.”

10
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4. DESARROLLO: ANALISIS Y RESULTADOS

Para el desarrollo de este trabajo, y previamente al andlisis de las entrevistas y encuestas
realizadas, se procedié a la lectura y sintesis de la documentacion de referencia, de gran
complejidad tedrica y técnica y en continua actualizacién, que dio como resultado la redaccion
del capitulo 3 de este trabajo. A partir de aqui, se planted la necesidad de estudiar en profundidad
el impulso de una posible solucion tecnoldgica para la problematica de la gestion administrativa
en el escalén compariia. Pero no solo la necesidad, sino también a qué aspectos concretos debia
hacer frente, la viabilidad de la misma y las acciones a acometer para impulsar su desarrollo.

A continuacion, se procede a presentar la informacion obtenida en las dos fases del trabajo,
presentados cronoldgicamente los trabajos de obtencion de informacion realizados.

4.1. ESTUDIO DE LA NECESIDAD

4.1.1. Entrevistas

El analisis de la documentacién de referencia para la elaboracion del TFG habia aportado el
marco general para definir el alcance y el contexto del trabajo. Sin embargo, se consideré esencial
completar este estudio con la opiniéon formada de expertos en la materia para complementar y
aclarar un gran nimero de conceptos y cuestiones técnicas. Ademas, y con la finalidad de orientar
sobre la posibilidad real de disponer de una herramienta que cumpliera los requisitos deseados,
fue esencial recabar la opinion de especialistas que estuvieran trabajando en estos asuntos.

Estas entrevistas iban a ser realizadas inicialmente via VTC, pero a propuesta de ambos
entrevistados se remitieron por escrito las cuestiones para que pudieran ser desarrolladas con
mas tiempo. Una vez recibidas, via telefénica se plantearon otras cuestiones para facilitar la
compresion de algunas cuestiones.

ENTREVISTA 1 12

La primera entrevista se orientd a profundizar en conceptos que, a pesar de haber sido
estudiados por la documentacion de referencia, requerian mas conocimiento y profundidad, como
la Transformacion Digital, gestion por procesos, la estructura CIS/TIC del MINISDEF y del ET, la
materializacion practica de la gestion de la informacion y el conocimiento o la nueva metodologia
de desarrollo de nuevas aplicaciones informaticas.

Fue realizada al coronel Jesus Molino Martinez, diplomado en informética y actualmente jefe
de la Seccién de Sistemas de Informacién de la Jefatura del Mando de Personal (Madrid). En el
anexo i se expone su amplio curriculum vitae en estos asuntos y la transcripcion completa de la
entrevista realizada. De la misma, se pueden extraer las conclusiones siguientes:

e Sobre el proceso de transformacion digital del MINISDEF

La TD es un concepto de nivel superior que se basa en un cambio cultural, organizativo y
procedimental de la organizacion para aumentar su eficacia y aprovechar el avance tecnolégico.

Los conceptos de TD y digitalizacién son complementarios. No puede haber TD sin
digitalizacién de procedimientos y procesos pero la digitalizacién por si sola, no es TD. La
digitalizacién de procesos es otro mas de los componentes de la TD.

La posible automatizacién de los procesos administrativos que se realizan a nivel Compafiia,
segun lo expuesto, es un objetivo que se alinea perfectamente con el proceso de Transformacion
Digital del MINISDEF.

12 Trancripcion de la entrevista en anexo |.
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En el caso concreto de este TFG una compaiiia, como escalon inferior, sélo es proveedor y
receptor de datos (informacién) para los diferentes procesos de la organizacién (en este caso el
ET). Por lo tanto, si se analiza la necesidad de una herramienta para hacer frente a actividades
administrativas de una compafiia, debe ser que la organizacion la que disefie los sistemas de
informacién que gestionen sus procesos, teniendo siempre en cuenta las necesidades de los
usuarios finales.

El modelo actual de gestidn del ET no se encuentra alineado con la TD ya que esta basado
en procedimientos aislados, donde cada escalon resuelve sus problemas con sus propias
herramientas y con diferentes bases de datos no interrelacionadas, generando redundancias y
trabajo improductivo.

e Servicios CIS/TIC de las FAS

Se debe potenciar la utilizacién de sistemas de informacion normalizados, homogéneos e
interoperables. Para ello se esta definiendo una Arquitectura Técnica y de Aplicaciones Unica para
el Ministerio y una Politica de Seguridad de la Informacion en los TIC para el desarrollo seguro de
cualquier herramienta informatica.

La implicacién de la Arquitectura Global de los servicios CIS/TIC del MINISDEF, para el caso
de este TFG, se resume en tratar de identificar exclusivamente las capacidades de usuario que
afectarian a las actividades de gestiobn administrativa de una compafiia (en su gran mayoria
relacionada con la gestién de recursos humanos) y dentro de estas capacidades, qué servicios de
usuario le afectarian (preparacion, gestion logistica, gestion de personal, gestion econdmica, etc.).

e Proceso para la solicitud de nuevos servicios CIS/TIC

El procedimiento a seguir ante una nueva necesidad de servicio CIS/TIC debe partir del
responsable GIC de un Mando de Primer Nivel, que recogera las necesidades de sus unidades
como usuarios finales y ser dirigidas a JCISAT.

La redaccion de un documento que especifique las funcionalidades y caracteristicas que
debe cumplir la aplicacion informatica que automatice la gestion administrativa de una PU tipo Cia
debe comprender fundamentalmente:

- Ladescripcion de la necesidad de servicio CIS/TIC.
- Sus requisitos funcionales.
- Los usuarios del servicio

- Laclasificacién de seguridad de la informacion a manejar

- Posibles interconexiones necesarias a otros servicios o sistemas.

ENTREVISTA2 13

La segunta entrevista se centré en aspectos relacionados con sistemas y herramientas
actualmente en uso para la gestion de personal, especificamente sobre el Sistema de Informacion
de Personal del MINISDEF (SIPERDEF), y sobre sistemas y bases de datos compartidas.

Se realizo al coronel D. Juan Castro Reyes, actualmente destinado en el Area de Tecnologia
de la Oficina de Apoyo al Programa de la Base Logistica del Ejército de Tierra (Cérdoba) del
Mando de Apoyo Logistico del ET. En el anexo Il se destaca su amplia experiencia en este campo
asi como la transcripcion de la entrevista realizada. Se extraen de la misma las siguientes
conclusiones:

e Sobre el dato Unico v la calidad del dato

El dato es un elemento central para la transformacién digital, junto a los procesos y a los

13 Trancripcion de la entrevista en anexo |Il.
12
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sistemas de informacion. Esta importancia del dato ha llevado a la creacién de una estructura y
metodologia para la gobernanza de los datos, que permita una vision Unica y fiable.

La unidad tipo comparfiia Unicamente seria consumidora y generadora de datos desde y hacia
los procesos. Es la organizacion militar la que debe proporcionarle herramientas adecuadas para
que los datos que deba usar en gestiones administrativas estén de acuerdo a las politicas de
gobierno del dato y no deba precuparse de la calidad del mismo.

Un indicador para medir el grado de madurez de las politicas de gobernanza del dato de la
organizacion seria que los consumidores/originadores de datos, en los escalones inferiores, no
tengan la necesidad de crear sus propios repositorios de datos para llevar a cabo sus gestiones.

Actualmente el ET no tiene una estructura de datos definida y una fuente de datos maestros
de calidad, sino bases de datos propias para cada sistema, lo que impide que se puedan compartir
datos.

e El proyecto PERSEO

El proyecto PERSEO es un instrumento de business intelligence (Bl) que proporciona analisis
masivos de datos mediante multiples criterios de seleccién a través del Sistema de Personal del
Ministerio de Defensa (SIPERDEF).

PERSEO en la actualidad no tiene ninguna relacion con el escalén compaifiia, pues
SIPERDEF no permite el acceso a la informacion por debajo de las entidades unidad de destino
(regimiento y batallén independiente). Ademas, el nivel de consulta de PERSEO es el de Mando
de primer nivel (M1N).

La oficina de la compafiia por tanto no podria realizar consultas relativas a su personal en
PERSEO.

e La automatizacion robética de procesos (RPA)4

Se considera de gran utilidad para mejorar procesos y procedimientos con un elevado
numero de tareas repetitivas que demandan una atencion del personal humano y que, haciendo
uso de software basado en esta tecnologia, consiguen disminuir sensiblemente el tiempo y
esfuerzo humano dedicado a estas tareas.

Esta herramienta podria ser Util en el contexto de este TFG si se identifican en la unidad tipo
compaiiia algin conjunto de tareas repetitivas que respondan a los criterios de efectividad de
estas herramientas.

e Interfaces entre sistemas

Cualquier herramienta de gestion de personal debera de compartir tanto datos maestros de
personal como de organica. Sin embargo, esto es lo minimo. El enfoque centrado en procesos es
transversal, ya que en una organizacion los procesos interaccionan entre si, y lo haran mediante
sus datos.

Los conceptos de dato Unico y dato maestro de personal y organica en la actualidad no estan
desarrollados en el ET lo que hace dificil la comunicacién entre sistemas que manejan estos datos
(por ejemplo, entre personal y organica) y, mucho menos, poder ofrecer una solucién basada en
dato Unico para un espectro organico carente de unicidad.

Para una compafiia el requerimiento debe ser una interface de trabajo que, interactuando
con los procesos de la organizacion a través de los datos, le permita llevar a cabo las tareas
administrativas de su responsabilidad, sin duplicidades y con la mayor eficiencia posible.

‘-‘({/‘ l‘b\
r_ £
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14 Actualmente CESTIC esta desarrollando la arquitectura de despliegue de la herramienta de automatizacion
UIPATH para su integracién en ARGO y puesta en servicio (informacién proporcionada por la seccion de sistemas

de informacién del MAPER).
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4.1.2. Encuesta

Las conversaciones informales con los oficiales encuadrados en unidades tipo compafiia
trasladaban una opinidon mayoritaria hacia la elevada carga de trabajo administrativo de diferente
tipo al que tenian que hacer frente en su quehacer diario.

Para validar este dato se considerd necesario realizar una encuesta a una muestra lo mas
representativa y homogénea posible de capitanes jefes de comparfiia para validar hipotesis y
extraer conclusiones.

e Encuesta

“Valoracion de la necesidad de una herramienta informatica que facilite la gestién
administrativa en el escalén Compaiiia”

Introduccién:
Esta encuesta tiene por objeto identificar los cometidos administrativos con mayor carga de trabajo

gue realizan pequefias unidades y valorar la importancia de desarrollar una aplicacién informatica
normalizada que facilite estas taeas burocraticas.

Cuestionario:

Unidad tipo compafiia: (Identificar Cia/Bon/Reg/Brig)

1. ¢Cuéntas horas dedica el jefe de compafiia a tareas administrativas, labores burocraticas o
elaboracion de informes de personal a lo largo de un dia de instruccion en el cuartel?

a) Menos de 1 hora
b) Entre 1y 2 horas
c) Entre 2y 3 horas
d) Entre 3y 4 horas

e) Mas de 4 horas

2. ¢Considera que estas tareas dificultan su labor de seguimiento y control de la instruccién tactica
diaria de su unidad?

a) Si
b) No

3. ¢Considera que seria Util para el funcionamiento de la oficina de la compafiia una herramienta
informatica que simplificara tramites y automatizara, en lo posible, estos procedimientos?

a) Si
b) No

4. Aunque la posible herramienta se oriente a procesos de personal, ¢considera necesario que se
vincule a la actual herramienta de gestion de la instruccion (SIGINST) a efectos, por ejemplo, de
mantener actualizados los encuadramientos o facilitar la elaboracion de la hoja de datos
biograficos anuales?

a) Si

b) No
14
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5. ¢Considera prioritario que la herramienta pueda ser empleada desde plataformas ajenas a la
INTRANET?
a) Si
b) No

6. Sefiale sobre el documento Excell adjunto las 10 tareas administrativas que considera mas
demandantes en tiempo, bien para el jefe de unidad bien para la oficina de la compafiia, a efectos
de que sean prioritarias para el desarrollo de la herramienta

7. Incorpore finalmente cualquier comentario que crea pueda ser de utilidad a la hora de definir los
requisitos que deberia cumplir la aplicacién informatica que se desarrolle.

e Criterios para la seleccién de la muestra

Antes de presentar los datos de la encuesta, se considera relevante destacar la calidad de
la muestra seleccionada. Los criterios de seleccion seguidos fueron los siguientes:

- Tal y como se definid en el alcance de este TFG, el primer criterio fue centrarlo en
las unidades tipo compafiia de la Fuerza?s.

- Dar cobertura a todos los diferentes tipos de compariia (combate, apoyo al combate
y apoyo logistico) presentes en la Fuerza, asi como tener en consideracion todas
las especialidades fundamentales (infanteria, caballeria, artilleria, ingenieros y
transmisiones)?1S.

- Priorizar en la encuesta a aquellas compafiias de la Fuerza que tuvieran una
estructura superior similar (encuadradas en un batallén/grupo, independiente o
encuadrado en un regimiento, a su vez dependiente de un mando de tercer nivel
entidad Brigada o Mando similar), para que la posible distribucion de
responsabilidades administrativas en cada uno de los escalones de mando fuera
homogénea.

Una vez identificadas las unidades, se pretendia ademas que los capitanes tuvieran la
experiencia de mando suficiente para que sus respuestas estuvieran fundamentadas en el
desarrollo de mando continuado de compafiia. Es decir, se prim0 la calidad de la muestra para
la realizacion de la encuesta por considerarse de mayor interés la experiencia en el mando a que
un mayor nimero de capitanes realizara la misma.

Para ello, se establecié contacto con los mandos de tercer nivel para que difundieran la
encuesta a un jefe de compafiia seleccionado con experiencia de mando de cada uno de los
regimientos o unidades independientes encuadrados en brigadas o0 mandos de entidad similar,
tanto de la Fuerza Terrestre y Mando de Canarias?’.

Con estos criterios quedaban excluidas las unidades tipo compafiia del Apoyo a la Fuerza
por sus caracteristicas singulares y las unidades tipo compafiia del Cuartel General Terrestre de
Alta Disponibilidad (por su diferente encuadramiento superior). Dadas las particularidades de las
Comandancias Generales de Ceuta, Melilla y Baleares!8, se han seleccionado tan solo algunas
de sus unidades para validar el resultado de la encuensta en el resto de la muestra. Algunas
unidades tipo batallon o regimiento no han sido consideradas por encontrarse desplegadas en
operaciones.

15 Ver nota al pie 1 (pag. 1).

16 En funcion del tipo de compaiiia, también recibe la denominacion de escuadrén (para unidades de caballeria) o bateria
(unidades de artilleria).

17 La Fuerza se organiza en los siguientes Mandos de Primer Nivel: Fuerza Terrestre, Mando de Canarias y Cuartel General
Terrestre de Alta Disponibilidad [5].

18 En las comandancias generales los regimientos estan encuadrados directamente en mandos de segundo nivel, de entidad
Division, en vez de en mandos de tercer nivel de entidad Brigada [5].
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En el anexo Il se muestran los batallones/grupos/banderas!® que han participado en la
encuesta, la compafila seleccionada para su realizacion y su estructura superior
(Regimiento/batallén independiente- Brigada o mando de tercer nivel-Division o mando de
segundo nivel- Mando de primer nivel).

En total, 94 capitanes jefes de compafia seleccionados por sus tenientes coroneles
realizaron la encuesta.

En este sentido, es importante resaltar que el porcentaje de regimientos y batallones
independientes que formaban parte de la muestra definida y que han participado en la encuesta
es de un 88,25%

Se han incorporado finalmente las encuestas de algunas unidades que han distribuido la
misma a mas de una compafia al tener sus capitanes similar experiencia de mando.

e Resultados de la encuesta

A continuacién se exponen los resultados de las preguntas 1 a 5:

La primera pregunta trataba de cuantificar el tiempo que un jefe de compafiia dedica al dia
a gestionar tareas administrativas a su nivel para valorar la carga de trabajo que soportaba. Mas
del 75% de los encuestados seleccionaron opciones 1-2 horas o0 2-3 horas. Podemos concluir
gue para una jornada laboral de 7 horas, descontando el tiempo dedicado a formacion fisico-
militar y a tareas organizativas (formaciones, reuniones con sus tenientes, con la PLM del
batallon o su teniente coronel) con caracter general la mitad del tiempo disponible del dia estaria
dedicado a gestiones administrativas.

La segunda pregunta pedia una valoracion de si la dedicacién a estos cometidos podia
afectar al cumplimiento de otras obligaciones como jefe de compafia. Mas de un 87 % de los
encuestados considera que estas tareas afectan negativamente al seguimiento y control de la
preparacion de su unidad para el combate.

Pregunta 2

Pregunta 1
® Menos de 1 hora

H Entre 1y 2 horas
Entre 2 y 3 horas

Entre 3y 4 horas

B Mas de 4 horas
HSi mNo

Figura 3: Horas dedicadas a tareas administrativas. Figura 4: Las tareas dificultan cometidos I/A
(elaboracién propia). (elaboracién propia)

El 100 % de los encuestados considera de utilidad el desarrollo de una herramienta
informatica que pueda facilitar las gestiones administrativas a su nivel, automatizando algunas
de las tareas (tercera pregunta).

También es mayoritaria la opinién en la cuarta pregunta (84%) de que esa posible
herramienta informatica deberia estar de alguna forma coordinada con el actual sistema de
gestiébn de la instruccion (SIGINST) a efectos por ejemplo de compartir datos como el

19 Tradicionalmente las unidades de infanteria, ingenieros y transmisiones reciben el nombre de batallon, las unidades
artilleras, logisticas y de caballeria se denominan grupos y algunas unidades como La Legion y Brigada Paracaidista las
denominan Banderas.
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encuadramiento de la compafiia.

Por ultimo, en la quinta pregunta hay disparidad de criterio sobre la necesidad de que la
herramienta informatica pueda ser o no utilizada fuera del ambito oficial. Un 40% considera
prioritario que la herramienta pueda ser utilizada fuera del &mbito oficial INTRANET, por un 60%
que no lo considera necesario.

Pregunta 4 Pregunta 5

M Si®No mSi ®mNo
Figura 5: Posible vinculacién con SIGINST Figura 6: Posible uso desde INTERNET
(elaboracion propia) (elaboracién propia)

e Andlisis de la carga administrativa por tareas

En funcion a la pregunta 6, se present6 a los encuestados una relacion de tareas
administrativas de personal. Esta lista de tareas se extrajo inicialmente de la lectura de diferentes
textos de gestion de personal?®. Posteriormente fue mejorada y completada por una muestra de
capitanes a los que se remitié con anterioridad a distribuir la encuesta. En dicha relacién, ademas
del bloque principal de tareas de personal, se incorporaron también otro tipo de tareas
burocraticas relacionadas con la logistica, la preparacion y otras para valorar la carga relativa de
todas ellas.

El anexo IV muestran las 30 tareas objeto de encuesta. Se presentan ordenadas por el
namero de encuestados que la seleccionaron entre las 10 mas interesantes para incorporar a la
posible herramienta informatica.

De ellas, las 10 tareas que los encuestados consideraron que suponian la mayor carga de
trabajo fueron las siguientes:

1. Control y autorizacion peticiones dias de vacaciones, asuntos propios, descansos
obligatorios, dias por preparacion...?! (73 sobre 94 encuestados)

2. Nombramiento de servicios (63 sobre 94 encuestados)

3. Elaboracion de Informes Personales de Calificacién (IPEC) anuales?? (58 sobre 94
encuestados)

4. Control y tramitacion de bajas médicas (57 sobre 94 encuestados)

5. Gesti6n y carga de actividades de instruccion y adiestramiento?® (57 sobre 94
encuestados)

20 os textos analizados se encuentran incluidos en la bibliografia de este TFG con los indices [3], [7], [8], [9] ¥ [10].

2L En relacion con esta tarea, muchos encuestados informan que existen aplicaciones infrormaticas en sus unidades que
facilitan esta labor.

22 Esta tarea dispone actualmente de una herramienta informatica denominada SIPEC.

23 Este conjunto de tareas dispone de una herramienta especifica (SIGINST)
17
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6. Gestion de medidas de conciliacion familiar: reduccién de jornada-flexibilidad
horaria-jornada adaptada lactancia-paternidad (55 sobre 94 encuestados)

7. Propuestas de recompensas y condecoraciones (54 sobre 94 encuestados)

8. propuestas de asignacion y cese de complemento de dedicacién especial (52 sobre
94 encuestados)

9. Tramitacion y apoyo en la elaboraciéon de hoja de vicisitudes anuales2* (45 sobre 94
encuestados)

10. Tramite de instancias y solicitudes diversas no incluidas en otros casos (38 sobre
94 encuestados)

80 73

70 63
60 55 57 5 54

58
50
40
3 22
18
° | I I

o o o

Figura 7: Tareas administrativas mas demandantes, para su priorizacion en la herramienta (elaboracién propia)

e Principales requerimientos solicitados

Por dltimo, y para apoyar el producto final de este TFG, se solicitaba que los encuestados
dieran su opinion sobre los principales requerimientos que debia tener una posible soluciéon
tecnoldgica. De todos los comentarios recibidos, y sin valorar su posible implementacién, se
exponen a continuacion las principales ideas planteadas:

- INTUITIVA Y FACIL DE USO: Los potenciales usuarios reclaman una herramienta que sea
intuitiva y facil de uso. Que permita un aprendizaje facil a los usuarios de la oficina de la
compafiia. Que sea visual y simple. Es necesario, que disponga de guias de uso que
permitan al operador aprenderlas sin necesidad de que un tercero les tenga que explicar su
funcionamiento. Que las opciones para rellenar datos fueran estandar, limitando los campos
de informacion a opciones tipo disefiadas previamente, con un campo de observaciones en
el que si se pueda escribir libremente.

- VINCULO CON OTRAS APLICACIONES Y SISTEMAS: Se considera muy necesario que
pueda interactuar con otros sistemas en uso o sus posibles evoluciones, como el SIGEAL,

24 Sobre esta tarea se sefiala la necesidad de incorporar datos de la herramienta de gestion de la instruccion SIGINST
18



[
7

La transformacion digital. Una oportunidad para la mejora de la gestion administrativa en la unidad tipo compafiia :' ‘1
v, v
Alejandro Salom Garcia :"h:‘-‘:

SIGERES, SIGINST o SIDAE?®, como complemento para poder realizar toda gestién
potencial derivada de un ejercicio o una comision de servicio. Se indica como funcionalidad
muy interesante una pasarela para extraer las actividades de la hoja anual de vicisitudes
desde SIGINST que permitiera posteriormente carga de otras actividades adicionales. Se
considera muy necesario que sobre la herramienta sea posible volcar datos de SIPERDEF.
Se propone fusionar las aplicaciones ya existentes en una sola, creando un solo interfaz.

- BASE DE DATOS UNICA: Se considera esencial que la informacion sobre el personal sea
comun atodas las aplicaciones, con el fin de evitar su carga en repetidas ocasiones, ademas
de que al generar un documento esta se pudiera autocompletar para agilizar el proceso. Se
identifica como verdadera carga de trabajo, mas que tareas administrativas concretas, el
inadecuado almacenamiento y organizacién de la informacién, a todos los niveles (compafiia,
batallén y regimiento). La base de datos debe ser empleada al mismo tiempo por personal
de las planas de las Cia,s y de las planas de Batall6bn y Regimiento (al ser estas las unidades
de destino y el nivel al que desciende SIPERDEF).

- OTROS RASGOS DE LA APLICACION: Se sefialan a continuacién otras funcionalidades
propuestas por diferentes encuestados que se han considerado de interés:

o0 Incorporar modelos de informe actualizados para todo tipo de situaciones en los que
los datos personales se rellenen por defecto y tan solo haya que rellenar los
aspectos de valoracion/asesoramiento y la firma.

0 Los usuarios que defienden accesibilidad desde Internet proponen formatos tipo
APP para android/iOS que permita registro individual, incorporar informacion
personal y solicitar los dias de permiso sobre un calendario que pueda ser
bloquearlo por parte del mando por necesidades del servicio y en el cual nadie
podria solicitar dias de permiso sin autorizacion expresa.

o0 Necesidad de que la herramienta cuente con capacidad de visualizacion sobre un
calendario de manera grafica en la que se pueda volcar datos de permisos,
vacaciones, bajas médicas, licencias... aprobados.

0 Que cuente con perfiles de usuario diferentes en funcion de las autorizaciones que
tenga cada usuario para realizar diferentes tareas.

o Para la gestién de condecoraciones y felicitaciones seria conveniente la consulta
de las condecoraciones que tiene el personal, la fecha de concesién y posibles
limitaciones para ser propuestos, ordenados segun la antigliedad en la concesién
de dichas condecoraciones a fin de facilitar el trabajo para las propuestas venideras.

0 Respecto a los IPEC, aunque ya existe una aplicacién a tal efecto (SIPEC), se
solicita una pasarela para consulta de los IPEC de una persona de los 3 ultimos
afios por parte del Jefe de Cia. o Bon con el fin de ver la trazabilidad y la mejora del
personal en su rendimiento.

0 Muchos usuarios inciden en que la herramienta no degenere en un sistema de
fiscalizacion de tareas como ha sucedido con otras plataformas del ET.

0 Se propone incluir en dicha herramienta un subsistema de gestion de material
interno de Compaiiia (furrileria), permitiendo un inventario (no necesariamente todo
este tipo de material estd cargado en SIGLE) que a su vez actie como facilitador
de vales de entrega. Estos podrian firmarse directamente sibre superficie tactil y
guedaria registrado sin dar lugar a las tan habituales pérdidas.

o0 El control de personal diario se basa en listados, estadillos y documentos tipo excel
o word, que no permiten tener un sistema interconectado. Esto se traduce en errores
humanos constantes por lo que un sistema que permitiera tener un control
exhaustivo del personal que asiste al puesto de trabajo seria un gran avance para

25 Sistemas de informacion actualmente en uso en el ET: SIGEAL (Sistema de Gestion de la Alimentacién,), SIGERES
(Sistema de Gestion de Residencias), SIGINST (Sistema de Gesion de la Instruccion) y SIDAE (Sistema de Direccion de
Administracion Econdnica)
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las compaiiias.

0 Se plantea el caso, frecuente, de una comparfia de mas de 100 personas con una
media de 15 guardias de orden al afio por miembro de la escala de tropa y una
media de 60 servicios o comisiones de todo tipo, lo que genera de media unos 5000
papeles fisicos de permisos (obligatorios, dias adicionales, ...). Este gasto de papel
y su gasto de tiempo en la gestidon y coordinacién con las secciones seria facilmente
evitable con una aplicacion colaborativa y compartida por los miembros de la unidad
gue pueda funcionar fuera de la Intranet.

4.1.3. Andlisis practico en la oficina de una compaiiia

Realizadas las entrevistas y la encuesta, se intent6 trasladar los conocimientos adquiridos
en el analisis tedrico y las posibles conclusiones iniciales al marco real del trabajo de la oficina
de una compaifiia, durante el desarrollo de las practicas externas. Se constatan, tomando como
referencia el trabajo diario en la oficina de la 32 compaifiia del batallén “Zamora” 26, en el periodo
04SEP- 130CT 2023, las siguientes conclusiones:

- Se comprueba la complejidad de la gestion del personal por la abundante casuistica de los
componentes de la compafiia. Ademas de los cuadros de mando (oficiales y suboficiales) el
personal de tropa puede estar sujeto a un compromiso inicial, de larga duracion o
permanente con una regulacion diferente de derechos y deberes.

- Seevidencia la gran carga de trabajo que supone la gestién de bajas médicas y las diferentes
vicisitudes de su personal cuando tienen alguna limitacion fisica.

- Se constata la dificultad para gestionar los permisos, licencias, flexibilidad horaria, reduccion
de jornada,... El control de estas situaciones, la carga burocratica que suponen y la
autorizacion o no por necesidades del servicio suponen para la oficina de la compafiia y para
los jefes de seccién y pelotén un trabajo intenso y muchas limitaciones para planificar las
actividades semanales.

- Se confirma la carga administrativa que traen consigo los ejercicios de instruccién y
adiestramiento. Concretamente una salida al Campo de maniobras San Gregorio ocasiona
un trabajo administrativo realmente importante.

- La carga de trabajo que trae consigo la gestion del SIGINST no se compensa con la utilidad
practica que se le saca para la mejora de la instruccién.

- El nombramiento de servicios y sus modificaciones por diferentes vicisitudes es un trabajo
constante en la oficina de la compafiia.

- Yahabia finalizado la campafia para realizar los Informes Personales de Calificacién (IPEC),
se pudo constatar la preocupacién por la carga de trabajo que supone la elaboracion de los
informes y la obligatoriedad de cumplir con unas medias de referencia que hacian mas dificil
la tarea.

- En el mismo caso se encuentra la campafia que se realiza a principios de afio para elaborar
las hojas de vicisitudes anuales de todo el personal de la compafiia. No se pudo ser testigo
pero se traslada la complejidad de su elaboracion, comprobacion y firma.

- El procedimiento disciplinario es de tal complejidad que supone paralizar el trabajo de la
oficina hasta que los diferentes escritos y comunicaciones ven la luz.

26 perteneciente al Regimiento de Infanteria “Isabel la Catélica” de la Brigada VII (Figueirido-Pontevedra)
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4.2. INICIATIVAS RELACIONADAS CON LA TRANSFORMACION
DIGITAL EN EL ET

Durante el estudio del marco tedrico ha quedado patente que cualquier iniciativa que se
desarrolle en el marco de la TD y la gestion por procesos debe estar alineada al mas alto nivel. Y
por otro lado, la plataforma ARGO, que sera responsable de armonizar y sincronizar todos estos
procesos, actualmente no se encuentra plenamente operativa. Esto no quiere decir que se deba
esperar al desarrollo pleno de ARGO para la implementacion de nuevas soluciones. Por el
contrario, el ET impulsé hace afios el desarrollo de los procesos del ET y la Seccién de Procesos
y GIC del EME, como responsable GIC del ET, se encuentra trabajando en numerosas iniciativas.
De todas ellas, se sefialan a continuaciéon aquellas mas relevantes que tienen relacién con los
procesos de personal y la gestién administrativa de los mismos?’;

¢ Hasta que se alcance una estructura de datos gobernada por una metodologia de gestién
por procesos definida desde el CESTIC, se esta trabajando con la arquitectura de servicios y
funcionalidades de data fabric?® con la intencidon de mejorar el tratamiento y gestion de los
datos del ET.

e Se estan impulsando diferentes iniciativas de disefio y automatizacion de procesos. En el
ambito de personal, por ejemplo, estan en desarrollo herramientas de automatizacion del
proceso de recursos administrativos, estando previsto el desarrollo en 2024 de los procesos
de evaluacion de condiciones psicofisicas, de comisiones de servicio y de iniciativas y quejas.

e La herramienta de automatizacion robotica de tareas UIPATH se esté utilizando actualmente
para mejorar, entre otros, aquellos procedimientos que requieren cargas masivas de datos
desde EXCELL. En concreto, se encuentran en marcha estudios para su empleo en labores
de extraccion, transformacion y carga (ETL) de datos para su tratamiento con herramientas
de Business Inteligence (BI).

e Como parte de las tareas que se engloban en la gestion del dato se encuentra la gestién de
los Datos Maestros (DM)?2°. En este sentido, se han iniciado los trabajos que desembocaran
en la materializacion de un Dato Maestro de Unidad como modelo para la materializacién de
otros Datos Maestros de interés para el ET (inicialmente, personal, recurso material y recurso
financiero).

e Setrabaja para interactuar con las bases de datos del Sistema de Informacion de Personal
del Ministerio de Defensa (SIPERDEF) a través de servicios web. En este sentido, ya se han
implementado varios servicios web que proporcionan informacion procedente de SIPERDEF
a algunos de los procesos que se estan desarrollando en el ET como es el caso del personal
de aumento en un CG o el de recursos administrativos.

e Se participa en diferentes foros e iniciativas para estudiar la posibilidad de incorporar la
Inteligencia Artificial (IA) a aquellos temas de interés del area de personal y asi se esta
investigando cémo aplicar la 1A en temas de simulacion en la gestion de recursos humanos
0 en asistentes virtuales.

Todas estas iniciativas deben suponer el marco técnico sobre el que trabajar para ajustar los
procesos de gestién de personal hasta su implantacién definitiva en ARGO.

27 La informacion de este capitulo ha sido aportada por la seccion de sistemas de informacion del Mando de Personal del ET,
que participa de una forma activa en la mayor parte de las iniciativas.

28 El data fabric consiste en una arquitectura de servicios y funcionalidades que contribuye a procesar mejor los volimenes
de datos procedentes de multitud de fuentes. Es decir, tiene la capacidad de agruparlos bajo una misma nube o sistema de
administracion, sin importar de donde provienen esos datos (https://www.esic.edu/rethink/tecnologia/que-es-data-fabric).

2% Los Datos Maestros pueden ser entendidos como aquellos datos que son esenciales para el funcionamiento de una
organizacion y que deben tener la maxima calidad posible.
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4.3. PROPUESTA

El analisis desarrollado en el presente este trabajo tenia como objetivos iniciales profundizar
en el estado actual de la transformacion digital y la gestion por procesos en el MINISDEF y en el
ET; identificar aquellos procesos administrativos relacionados con la gestion de personal con
mayor carga burocratica en el marco de una unidad tipo compafiia; y estudiar los actuales
sistemas informaticos y de gestion del dato empleados actualmente en el ambito de la gestién del
personal en el MINISDEF y en el ET.

Como resultado de este andlisis, y teniendo en consideracion lo estudiado, se considera
afrontar el Ultimo objetivo de este TFG, y proponer, respetando los actuales procedimientos de
implementacion de nuevo software del ET, el desarrollo de una aplicacién que facilite las acciones
de gestién de personal mas habituales en una compafiia, redactando un documento que
especifique sus principales funcionalidades.

Para ello, se debe respetar la metodologia para el desarrollo, implantacién y adaptacion de
servicios de informacion de la 13D del CESTIC, centrando las actuaciones en la primera fase de
la citada Metodologia (“Concepto de la Solucién”), mas concretamente en la primera etapa
"Estudio de Alcance”, que tiene por objeto definir el alcance de la solucién, identificando los
requisitos funcionales para el desarrollo de un servicio de informacion en la 13D. Por ello se
formula llevar a cabo la siguiente linea de accion:

1. Estudio de alcance y definicién de la necesidad: Se considera demostrada en este TFG la
necesidad de una solucién tecnolégica que aligere la carga burocréatica de las unidades tipo
compaiiia. Se considera que esta necesidad deberia ser validada a través de la cadena de
mando.

2. En caso afirmativo, debera redactarse el documento “Estudio de Necesidad Funcional
(EDN)” por parte del Mando de Primer Nivel que decidiera impulsar este asunto (dado el
marco que se ha definido en este TFG, deberia ser un Mando de la Fuerza, bien Mando de
Canarias o Fuerza Terrestre).

3. Definicién de los requisitos: La definicion acertada y realista de los requisitos que deberia
cumplir la nueva herramienta informatica sera el elemento clave para que la misma pueda
ver la luz. A pesar de que la viabilidad técnica, sus funcionalidades y otros aspectos como la
seguridad seran objeto de estudios posteriores por personal especialista, los requisitos que
se definan deben tener un respaldo en las tecnologias actuales y en el entorno de sistemas
CIS/TIC del MINISDEF. A continuacion se expone una propuesta de requisitos que podrian
ser incorporados al documento EDN como informacion esencial del citado documento:

- RF_001: Integrar en una Unica aplicacion, intuitiva y de facil uso, los tramites mas
comunes y que traen consigo una mayor carga de trabajo burocratico a las pequefas
unidades. Las opciones deben presentarse en modo menu en la pantalla inicial.

- RF_002: Debe disponer de diferentes perfiles de administrador y usuarios, estos Ultimos
con permisos para que usuarios de diferente nivel de decisién tan solo accedan a la
informacion y gestiones que le son propias.

- RF_003: Permitir acceso a modelos de formularios e informes normalizados, con
capacidad de actualizacion en funcion de cambios legislativos, para los informes y
tramites mas comunes que se desarrollan en las pequefias unidades.

- RF_004: Los informes y formularios deben ser auto rellenables tras completar un Unico
campo y deben permitir incorporar aspectos de valoracion o propuesta en texto libre en
funcién del asunto.

- RF_005: Debe integrar, o proporcionar interfaz de acceso, a otros sistemas informaticos
actualmente en uso o en desarrollo relacionados con el trabajo administrativo de una
unidad tipo compaiiia (se plantean como posibles sistemas SIGINST, SIGEAL o SIDAE).
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- RF_006: La aplicacién debe proporcionar alcance a todas las unidades de la Fuerza, con
los filtros necesarios para cada nivel organico de decisién, aunque las funcionalidades
estaran orientadas a las gestiones administrativas del escalon Compafila y
Batallon/Regimiento.

- RF_007: El tratamiento seréa informacién NO clasificada de USO OFICIAL?®°. Debe estar
integrado en el Esquema Nacional de Seguridad.

- RF_008: Debe poder importar datos de SIPERDEF como Base de Datos principal de la
herramienta, pero también de otras bases de datos de personal a nivel
batallon/regimiento (incorporada o no a la herramienta, con datos especificos del nivel
compariia, como encuadramiento, puesto tactico, armamento y material asignado,...).

- RF_009: Facilitara la descarga de datos de interés de personal para una compainia,
cumpliendo la normativa de proteccion de datos de caracter personal y las actuales
politicas de gobernanza, gestion y calidad del dato.

- RF_010: Los tramites que se realicen deben tener la maxima trazabilidad, permitir el
archivo de todas las acciones, su registro asi como facilidad de comunicacion al
interesado.

- RF_011: El sistema debe poder ser operado 24/7, aunque con alta intensidad durante el
horario laboral.

- RF_012: El ambito de trabajo principal sera la INTRANET, a través de los terminales
habituales (PC) disponibles en las oficinas de la Unidad.

- RF_013: Tendra la posibilidad de acceder a algunas funcionalidades como solicitud de
permisos, remision de comunicaciones a interesados, comunicacion de recepcion de
informacion por interesados y acceso a informacion sobre nombramiento de servicios,
ejercicios y actividades a través de una aplicacién desde la INTERNET mediante
autentificacion de usuario.

4. Tramitacién de la propuesta:

Atendiendo al procedimiento marcado en el MINISDEF y en el ET, si se decidiera impulsar
esta iniciativa, los pasos a seguir serian los siguientes3®:

- ElI Mando de Primer Nivel elevara la necesidad de esta aplicacion-servicio CIS/TIC a
JCISAT mediante el documento EDN siguiendo los formularios requeridos por CESTIC.

- De acuerdo con la NG 03/21, JCISAT debera realizar el informe técnico vinculante (ITV)
de cada nueva solicitud.

- JCISAT deberia remitir el EDN y el ITV al Estado Mayor del Ejército, que sera
responsable de determinar si se considera pertinente su remision a CESTIC y tramitarlo.

- CESTIC debera determinar si la iniciativa es de interés para otros organismos del
MINISDEF e iniciar la segunda etapa de “Solucién Técnica”, elaborando previamente si
se considera necesario un Estudio de Viabilidad (EDV).

- Caso de que se considere viable y de interés, se implementaran las siguientes fases de
la metodologia CESTIC.

30 Informacién limitada al &mbito del MINISDEF, o a personas y organismos que desempefien actividades relacionadas con
el Departamento.

31 Ver apartado 3.4 de este TFG
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Figura 8: Hitos para el desarrollo de la herramienta informatica propuesta (elaboracién propia)
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5. CONCLUSIONES

El primer objetivo pretendia profundizar en las iniciativas de TD y gestion de procesos
gue actualmente se estan impulsando de manera decisiva desde el MINISDEF y especialmente
las iniciativas que se encuentran en marcha en el ET. Tras este primer estudio se concluye
que el marco de actuacion en estos d&mbitos esta centralizado al més alto nivel. Esto es logico,
ya que si pretendemos crear una gestion por procesos interrelacionados entre si y un marco
comun tanto en los datos como en la arquitectura de los sistemas de informacién para que sean
interoperables, entonces cualquier iniciativa de digitalizacion debe cumplir unas normas
comunes que en este caso estan siendo definidas por CESTIC. También se destaca que
actualmente nos encontramos en un periodo de transicion, ya que la plataforma responsable de
armonizar todas las iniciativas de TD y de GIC se encuentra actualmente en desarrollo.

Como segundo objetivo, y ya centrados en el planteamiento especifico de este TFG, se
pretendia identificar aquellas gestiones burocraticas relacionadas con la administracion del
personal en el escalén compafiia suponian una carga mayor de trabajo. Tras las encuestas
realizadas se constata la elevada carga de trabajo que estas tareas ocasionan a los jefes de
compafiiay a la oficina de la unidad y se han identificado aquellas a las que hay que dedicar mas
tiempo y esfuerzo. Basicamente, los usuarios reclaman una herramienta sencilla y de empeo
intiuitivo, que se apoye en una base de datos Unica (sobre la base de SIPERDEF pero que
incorpore informacién especifica de la compafila como el encuadramiento o la situacién del
personal), que se interrelacione con otros procesos y sistemas informaticos que se emplean en
la vida diaria de la unidad (como SIGINST o SIDAE) y que facilite aquellas tareas repetitivas que
se realizan a su nivel (fundamentalmente cumplimentacion de informes y formularios, y
nombramiento de servicios).

Del analisis del estado actual de las iniciativas de gestion administrativa en el &mbito del
ET, nos encontramos con una doble realidad: Por un lado, disponemos de un sistema de gestion
de personal (SIPERDEF) anticuado, que no soporta las nuevas orientaciones sobre GIC, calidad
del dato o sobre arquitectura CIS/TIC, pero un sistema eficaz que es el pilar sobre el que
descansa la gestion de personal actualmente no solo en el ET sino en el MINISDEF. Por otro
lado, el ET se encuentra actualmente impulsando numerosas iniciativas con capacidad de
integrarse en ARGO y que sin duda van a suponer un avance en este &mbito a un nivel directivo
superior. Sin embargo, no se identifican iniciativas que se orienten a beneficiar al escalén
compalfiia, nivel de usuario que es tanto consumidor como generador de datos.

Por ultimo, y confrontando todas estas realidades, se ha elevado una propuesta que
busca mejorar la gestién administrativa en el nivel compafiia. Esta propuesta pretende ser
realista y fundamentalmente estar alineada con el actual marco de desarrollo de nuevo software
en el MINISDEF, y para ello tan solo se ha orientado a identificar claramente la necesidad de
una nueva aplicacion que facilite estas gestiones y a proponer los requisitos funcionales que
deberia cubrir esta nueva solucién tecnoldgica. También se han identificado los siguientes pasos
a dar si se considerara de interés esta iniciativa en el ambito de las unidades de la Fuerza y los
responsables para validarla e impulsar la solucién tecnolégica necesaria.

Es una obviedad decir que la mision de las unidades del ET es estar preparados para el
cumplimiento de la misién, que en su grado de més intensidad supone el combate. Todo lo que
hagamos para facilitar este cometido, todo lo que hagamos para que el capitan jefe de compafiia
pueda dedicarse a lo trascendente y no a lo accesorio, creo que debe impulsarse y facilitarse a
todos los niveles.

LINEAS FUTURAS

Este trabajo sin duda deja abiertas interesantes vias de desarrollo sobre la propuesta
elevada. En primer lugar, debe provocar que el ET se plantee la necesidad de esta nueva
herramienta informatica. Aunque el nivel compafiia ha trasladado su interés, debe ser en los
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escalones de mando inmediatos hasta llegar a los mandos de primer nivel donde se materialice
esta necesidad.

Por otro lado, se abre una linea de trabajo fundamental para esta propuesta, que es el
estudio de viabilidad técnica. Los requisitos funcionales que se han propuesto han pretendido
realismo y poder ser alcanzados con las tecnologias existentes. Sin embargo, los escalones
técnicos JCISAT y CESTIC seran los actores decisivos para esta fase.

En este sentido, el andlisis de posibles soluciones para crear interfaces entre sistemas
actualmente en uso, asi como el estudio de una base Unica de datos sobre los ya existentes en
SIPERDEF completados con datos especificos de interés para una companiia se identifica como
clave para el éxito de esta propuesta.

LIMITACIONES

Las principales limitaciones que se han afrontado durante la realizacién de este TFG han
sido las siguientes:

e Falta de una base inicial de conocimiento sobre la cual poder orientar la investigacion desde
un primer momento. Esta limitacién no lo ha sido solo en cuestiones técnicas y conceptuales,
sino también en la realidad del dia a dia de las unidades.

¢ Dificultad para acceder a las fuentes, todas ellas documentacion de uso oficial que no puede
ser localizada a través de redes abiertas.

e Como consecuencia del punto anterior, otra limitacion fue la falta de tiempo para profundizar
en la base tedrica.

e No fue posible entrevistar a expertos que estuvieran destinados en CESTIC y que pudieran

desarrollar la prespectiva desde el 6rgano superior sobre el que se centralizala TD y la gestion
por procesos en el MINISDEF.
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ANEXO |
ENTREVISTA REALIZADA AL COR. MOLINO MTNEZ.

AREA: Transformacion Digital, gestion por procesos, estructura CIS/TIC, gestién de la
informacion y el conocimiento, desarrollo de nuevas aplicaciones informaticas.

Cor. D. Jesus Molino Martinez, jefe de la Seccidn de Sistemas de Informacién de la Jefatura
del Mando de Personal (Madrid).

CV Coronel Molino:
En diciembre del 2000 el Cap. Molino finaliza el XXV Curso para la obtencién del diploma de

informatica militar ocupando destinos con exigencia de dicha titulacion, de forma ininterrumpida,
durante los veinte afios siguientes y en las siguientes Unidades:

Estado Mayor del Ejército.
e Escuela de Guerra del Ejército.
o Jefatura del Mando de Adiestramiento y Doctrina del ET.
e Jefatura del Mando de Personal del ET.
e Estado Mayor de la Defensa.
Posee los siguientes cursos civiles y militares:
e Seguridad de la Informacion en el Ministerio de Defensa (MINISDEF)
e Administracion de Seguridad en Servidores (UGR).
e Introduccion a BPM (IBM)
e Acreditacién STIC “Entorno Windows” (CCN)
e Seguridad en los sistemas informaticos (INAP).
e Técnicas de Hacking en la evaluacion de la seguridad (INAP).
e Seguridad de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (CCN).
e Curso basico de Ciberdefensa (MINISDEF).
e “Elements of Al" y “Building Al” (Universidad de Helsinki).
e Gestion de Cibercrisis (CCN).
Las titulaciones civiles que posee el Cor. Molino son las siguientes:

e Diplomado en Estudios Avanzados en Ingenieria de Software por la Universidad
Pontificia de Salamanca.

e Técnico en Ciberseguridad, Gestion y Proteccion contra las amenazas (Escuela de
Organizacién Industrial).

(Entrevista cumplimentada por escrito en septiembre de 2023)
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PREGUNTA: Me gustaria en primer lugar que me pudiera aclarar la relacion entre el objetivo
de este TFG y conceptos muy citados y de los que no tengo apenas conocimiento, como la
transformacién digital o la gestién por procesos.Como antecedentes, he podido leer que la OM
26/2020, por la que se establecen los principios basicos comunes de la organizacion de las FAS
determina que “el modelo de organizacion debera estar en linea con el proceso de transformacion
digital del MINISDEF" y “dicha transformacién ha de tener como elementos necesarios la gestion por
procesos y la Gestion de la Informacién y del Conocimiento”. Ademas, se destaca la relacién que se
establece entre los procesos y los servicios de Sistemas y Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (CIS/TIC), con la finalidad de asegurar el empleo de unos criterios y directrices
homogéneos que redunden en una eficiente gestion de la informacion y del conocimiento (GIC).La
gestién por procesos implica por Gltimo establecer, documentar e interrelacionar los procesos del ET
constituyendo un Mapa de Procesos del ET (en este mapa se definen tres troncales de gobierno,
contribucion ET a las operaciones y de apoyo, y dentro del troncal apoyos, aparece el de GESTION
DE RECURSO PERSONAL).En el caso de querer impulsar una solucion que facilite la gestién
administrativa a las compafiias, objeto de este TFG, ¢qué secuencia de acciones se deberian
acometer para que esta iniciativa esté plenamente integrada con la transformacion digital y la gestion
por procesos?

RESPUESTA: Antes de responder a su pregunta es necesario reflexionar un poco sobre
algunos de los conceptos que cita, enfrentando unos a otros de modo que nos aclare qué entendemos
por tales conceptos y lo que pretendemos conseguir con ellos.

Comencemos con la Transformacién Digital (TD). La TD incorpora las tecnologias digitales a
todos los aspectos del ET (en nuestro caso), desde su gobernanza hasta aquellos aspectos operativos
y de apoyo, con la finalidad de mejorar la eficacia y eficiencia del Ejército. Vemos, por tanto, que la
TD afecta a toda la organizaciéon como un todo, desde la digitalizacién de procedimientos y procesos
hasta la gestién del talento o la inmersién de tecnologias en el corazén de la organizacién como el
analisis de datos, la inteligencia de negocios o la inteligencia artificial (1A). La TD es el concepto de
nivel superior que engloba a los demas, que se basa en un cambio cultural, organizativo y
procedimental de la organizacién para aumentar su eficacia y sin el cual la organizacién quedara
descolgada del avance tecnolégico que se esta aplicando en la Administracién General del Estado
(AGE).

A veces se confunden los conceptos de TD y digitalizacion cuando realmente son conceptos
complementarios. No puede haber TD sin digitalizacion de procedimientos y procesos, pero la
digitalizacién por si sola, no es TD.

La digitalizacion no es mas que “transformar en digital” aquellos procedimientos que hasta
ahora se gestionaban de manera tradicional, mediante la aplicacién de los recursos TIC de los que
dispone el MINISDEF, con la intencion de acceder a la informacion de una manera mas rapida,
coherente y sencilla. La digitalizacion de procesos es otro mas de los componentes de la TD. Con
este TFG se busca la automatizacién de los procesos administrativos a nivel Compaiiia (Cia.) y que,
segun lo expuesto, se alinea perfectamente con el proceso de Transformacion Digital del MINISDEF.

Segun lo anterior, se podria decir que la TD necesita la digitalizacién de los procesos del ET
y que sin ello no se estaria transformando al Ministerio.

La TD se apoya en la gestion por procesos, entre otros aspectos, para lograr la transformacion
del ET. La gestion por procesos busca optimizar los flujos de trabajo del ET para hacerlos més
eficientes mediante el analisis, gestion e implementacion de los tres componentes basicos de un
proceso: datos de entrada, flujo o funcionamiento del proceso y datos de salida. En la gestién por
procesos lo realmente importante es el proceso en su conjunto, es el objetivo que se pretende alcanzar
con dicho proceso, no sus partes, entendiendo por proceso al conjunto de tareas o actividades que
transforman unos datos de entrada en otros de salida y que aportan valor afiadido a la organizacién.

Un proceso se compone de actividades o tareas (y segun su complejidad también de

subprocesos) y éstas a su vez se componen de procedimientos (el procedimiento describe en detalle
cémo se realiza una actividad o tarea concreta).
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El modelo de organizacion del ET esta basado en la gestion por procesos, pero para implantar
este modelo, es necesario que la organizacién cree una estructura que le ayude en la gestion
propiamente dicha de los procesos y en la de los sistemas de informacién que hay que transformar
para que se adapten a la TD. En este sentido, en el ET se ha creado la estructura de Gestion de la
Informacion y el Conocimiento (GIC) que tendra entre otros objetivos, los de establecer, documentar
e interrelacionar los procesos del ET generando el Mapa de Procesos del ET y también, el de llevar a
cabo el analisis de los sistemas de informacion del ET desde el prisma de los procesos que los
constituyen y los servicios que proporcionan, con el objetivo de asegurar su evolucién a ARGO
(Plataforma para la Armonizacién de la Gestién de la Organizacion) o que sus funcionalidades
continuaran estando operativas en los servicios conjuntos que los reemplacen.

La plataforma ARGO se encontrara plenamente integrada en la 13D y permitira el modelo de
los procesos y la posterior creacion de aplicaciones (low code) que pasaran a formar parte del
Catéalogo de Servicios Unificado (actualmente se esta haciendo la digitalizacién de algunos procesos
con Appian herramienta que permite ademas del modelado de los mismos, su puesta en explotacion
de manera corporativa).

Por dltimo y para dar respuesta a su pregunta, considero que el TFG que pretende desarrollar
esta plenamente integrado con la TD del MINISDEF al marcarse como objetivo la realizaciéon de una
propuesta de automatizacion de los procesos administrativos en el nivel Cia. mediante la redaccion
de un documento que especifique las funcionalidades y las caracteristicas que debe cumplir la
solucién tecnoldgica que en un futuro pueda disefiarse. Para poder realizar este documento se
propone que se recolecten, analicen y optimicen el conjunto de procedimientos de los que se pueda
servir una Cia. para realizar todas aquellas tareas administrativas que tiene encomendadas. Estos
procedimientos (la mayoria seran procedimientos por escrito pero que en parte pueden estar
digitalizados) formaran parte de actividades o tareas (incluso de subprocesos) que integren el proceso
gue podria denominarse como “Gestion Administrativa en una pequefia unidad tipo Cia” o bien
formaran parte de otros procesos de nivel superior como puede ser el caso de la gestién del
compromiso del personal de tropa. En dicho proceso deberd identificar las entradas, salidas y definir
el flujo de trabajo.

La estructura GIC del ET establece claramente en quién recae la responsabilidad del analisis,
desarrollo e implementacion de este modelado de procesos e incluso detalla que el modelado de
procesos se debe hacer con la notacién BPMN teniendo como objetivo final su implantacién en ARGO.

En el caso concreto de este TFG y teniendo en cuenta que usted no pertenece a la estructura
GIC del ET ni que tiene formacion explicita en estos cometidos, se sugiere que identifique el conjunto
de actividades o tareas que han de llevarse a cabo en la compafiia. Realmente una compafiia como
escaldn inferior, sélo es proveedor y receptor de datos (informacién) para los procesos de la
organizacion (ET). Por lo tanto, el resultado en cuanto a la necesidad de una herramienta, debe ser
gue la organizacion debe disefiar los sistemas de informacion que gestionen sus procesos teniendo
en cuenta las necesidades de los usuarios finales.

Por ejemplo, Toyota que es el paradigma de organizacion orientada a procesos tendra
determinado un proceso para la gestién del mantenimiento de los vehiculos, donde los usuarios finales
son los talleres de sus concesionarios (las compafiias). Con el sistema tradicional, cada concesionario
tenia sus procedimientos propios de gestion de personal, de los talleres y de los almacenes. Sin
embargo, con la transformacién digital es la organizacion (Toyota) la que partiendo de sus procesos
productivos y de apoyo, asi como de sus relaciones, la que disefia los sistemas de informacion que
han de ser explotados en sus escalones inferiores (talleres), en todos por igual para asegurar que los
datos (informacién y conocimiento) se reciben y se generan en igualdad de condiciones en toda la
organizacion y sélo se genera lo que es realmente Util para la empresa.

Como puede ver, el modelo actual de gestién del ET es realmente el contrario y por tanto
ineficiente (esta deberia ser una de las conclusiones del TFG). El modelo actual es un modelo basado
en procedimientos, donde cada escalén resuelve sus problemas con sus propias herramientas
generando con ello redundancias y sobre todo trabajo improductivo y este es uno de los motivos por
el que se esta migrando a una gestion por procesos.

PREGUNTA: Me gustaria también entender cémo puedo relacionar el propésito de este TFG
con la Politica de los Sistemas y Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del MINISDEF.
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He leido en diferente documentacion que, en relacion con los servicios CIS/TIC de las FAS, se debe
potenciar la utilizacién de sistemas normalizados, homogéneos e interoperables; también que para el
desarrollo de sistemas de informacion, se debe definir una Arquitectura Técnica y de Aplicaciones
Unica para el Ministerio, que contribuya a homogeneizar y mantener la estructura de sistemas, la
maxima interoperabilidad y menores costes. Y por otro lado, que las capacidades CIS/TIC se
organizan en: Capacidades de Usuario; Capacidades de Infraestructura de Informacion; Capacidades
de Infraestructura de Telecomunicaciones; Capacidades de Seguridad de la Informacion; y
Capacidades de Gestion.

¢ Podria aclararme estos conceptos y qué aplicacion practica podrian tener para el desarrollo
de una aplicacién informatica cuyos usuarios sean del nivel compafia?

RESPUESTA: Desde que existen Diplomados en Informética Militar y especialistas
informaticos en el ET, se ha estado produciendo la digitalizacién de procedimientos de interés para el
Ejército. Con esta digitalizacion se pretendia desarrollar alguna aplicacion informatica que facilitase la
realizacién de procedimientos que en la mayoria de los casos tenian una gran dependencia de
intervencion humana, en su mayoria automatizable, y de escaso nivel de decision.

Estas aplicaciones informaticas solucionaban una determinada necesidad y en la mayoria de
casos, han sido muy utiles para el ET, pero adolecian de dos problemas: el andlisis, desarrollo y
explotacion de tales aplicaciones dependia de los medios y de los conocimientos de los que en cada
caso disponia el personal que las desarrollaba y segundo, las aplicaciones informaticas solian ser
autosuficientes y aisladas en el sentido de que solucionaban la necesidad que habia dado origen a
las mismas y ahi finalizaba su cometido, no solia haber ningln tipo de relacién o comunicacién con
otras aplicaciones.

La TD viene a acabar con este modelo de digitalizacién. De entrada, establece la existencia
de una plataforma para la armonizacion de la gestién del MINISDEF (ARGO) y crea la estrategia para
el desarrollo de software (prohibiendo el desarrollo de nuevo software hasta que se definan
claramente las implicaciones de esta estrategia), obligando a, como no puede ser de otra manera,
gue los nuevos desarrollos de sistemas de informacion sean compatibles con la infraestructura
CISITIC del Ministerio, con la Politica de Seguridad de la Informacion en los TIC, con el desarrollo
seguro de aplicaciones o con los requisitos marcados en la Arquitectura Técnica Unificada (ATU) del
Ministerio, entre otros conceptos.

Ya no se entiende que se desarrollen aplicaciones “ad-hoc” que sélo puedan ser mantenidas
y explotadas por quien las cre6 y que no redunden en un beneficio en la gestion de la informacién y
el conocimiento que se esta implementando a nivel global en el ET.

Cuando se refiere en su pregunta a la organizacion de las capacidades CIS/TIC, en realidad
esta aludiendo a la Arquitectura Global (AG CIS/TIC) que define la taxonomia de los servicios CIS/TIC
del MINISDEF, segun modelo OTAN, que se organiza en cuatro capas de servicios horizontales
(servicios de usuario, servicios de informacién de comunidades de interés (COI Services), servicios
de informacién de nucleo (Core Services) y servicios de telecomunicaciones), y dos areas de servicios
verticales y transversales a las horizontales (servicios de seguridad de la informacion y servicios de
gestién). La finalidad de estos servicios se manifiesta en contribuir a alcanzar las capacidades
operativas y en satisfacer los requisitos operativos.

En el caso concreto de este TFG, se trata de identificar exclusivamente las capacidades de
usuario que afectarian a la capacidad operativa de una compafiia y en concreto, en el ambito de la
gestiébn administrativa de la misma (en su gran mayoria relacionada con la gestion de recursos
humanos) y dentro de estas capacidades, qué servicios de usuario le afectarian (operaciones y
personal, formacion del personal, gestion de personal, etc.), de modo que alineado con lo planteado
en la pregunta anterior, se identifiquen las necesidades que deben atender los servicios CIS/TIC de
personal.
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PREGUNTA: El proceso para la solicitud de nuevos servicios CIS/TIC permanentes (entre los
que se incluyen servicios y aplicaciones de usuario), se desarrolla a partir de lo establecido en la IT
01/20 del CESTIC de “Gestién de la Demanda”. ¢Se puede considerar que para desarrollar una
herramienta informatica que dé servicio a una Cia es necesario seguir esta reglamentacion? ¢0
podriamos considerar esta iniciativa como interna y no sujeta a este procedimiento?

RESPUESTA: En el ET, es la NG 03/21 “Participacién del ET en el proceso de obtencién de
recursos materiales” del EME la que es de aplicacion (Anexo XlI Solicitud de nueva necesidad de
servicio CIS/TIC) y es de obligado cumplimiento y por tanto también afecta a lo que se solicita con
este TFG.

Los antecedentes de dicho anexo especifican que en el mismo “se definen los procedimientos
para aplicar la IT 01/20 de CESTIC de Gestion de la Demanda, junto con la identificacion de roles y
la asignacion de responsabilidades en las relaciones del ET con el CESTIC en esta materia”.

El procedimiento a seguir ante una nueva necesidad de servicio CIS/TIC parte inicialmente
de un Mando de Primer Nivel el cual remite un formulario (disponible en la NG 03/21) a JCISAT.

Como uno de los objetivos de este TFG es la redacciéon de un documento que especifique las
funcionalidades y caracteristicas que debe cumplir la aplicacién informatica que automatice la gestion
administrativa de una PU tipo Cia, se propone que se utilicen los campos del formulario de nueva
necesidad CIS/TIC citado en el parrafo anterior como documento a elaborar en el TFG y en caso de

superacion de la defensa de dicho trabajo, cursarlo al MADOC para que si lo estiman oportuno, lo
tramiten a JCISAT para su estudio.

Los campos mas importantes que componen el formulario citado son los siguientes:

Tipo de peticion (nuevo servicio CIS/TIC o modificacion de un servicio CIS/TIC existente).
Descripcion de la necesidad de servicio CIS/TIC.

Requisitos funcionales del servicio CIS/TIC.

Usuarios del servicio CIS/TIC: tipos de usuarios (personal, sistemas u otros servicios),
volumen y accesos.

Grado maximo de clasificacion de la informacion a manejar.
Politicas aplicables (legales, seguridad, proteccion de datos de caracter personal, etc.).

Urgencia (critica/alta/media/baja) y estimacién del plazo temporal en que el ambito necesita
disponer del nuevo servicio CIS/TIC.

Interconexiones a otros servicios o sistemas que se requeriran.
Riesgos derivados del rechazo de la solicitud.

Compromiso de disponibilidad del ambito solicitante para llevar a cabo el desarrollo o
modificacion mediante metodologias agiles (para los casos que sea posible).

El Mando de Primer Nivel remite dicho formulario a JCISAT junto con una breve justificacion
de la nueva necesidad CIS/TIC.

Cuando JCISAT recibe esa documentacion, elabora un Informe Técnico Vinculante (este
informe evalUa la viabilidad de la nueva necesidad y si se adecta o no a la TD del MINISDEF), lo
agrega al expediente de dicha solicitud y remite el mismo a DIVLOG.

Si DIVLOG considera que la nueva necesidad CIS/TIC esté relacionada con actuaciones del
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Plan de Transformacioén Digital, remitird toda la informacion a SEGENEME (SEGPROGIC) para su
analisis y despacho con el SEJEME. Para el resto de necesidades, sera directamente DIVLOG quien
analice y despache con el SEJEME.

Una vez despachada y aprobada la propuesta, SEJEME/DIVLOG remitiran toda la
documentacion a CESTIC.

PREGUNTA: La gestion por procesos de trabajo tiene por objeto sistematizar y normalizar la
actividad de las FAS, favoreciendo la calidad, la agilidad, el analisis y el ahorro de recursos eliminando
duplicidades. En este sentido, el Plan de Accién para la TD define una serie de actuaciones para la
definicion de procesos en el MINISDEF, entre otras:

e Creacion de una Jerarquia de Procesos Global del MINISDEF-.

¢ Definicién de una metodologia para la Identificacion, modelado, mejora y optimizacion
de los procesos.

¢ |dentificacion de los Procesos segun las &reas definidas en la Jerarquia de Procesos
Global.

e Creacion de un Mapa de Procesos para cada Ambito.
¢ Modelado de los Procesos Identificados, atendiendo a la prioridad.

Para alcanzar estos objetivos, se ha establecido en CESTIC una Unica Plataforma para la
Armonizacién de la Gestiéon de la Organizacion (ARGO), integrada en la Infraestructura Integral de
Informacion de la Defensa (13D), sobre la que se modelaran los procesos de trabajo conjuntos y
especificos y se desarrollaran las aplicaciones para proporcionar los servicios CIS/TIC, que formaran
parte de un Catélogo de Servicios Unificado.

Queria preguntarle cémo puede estar relacionado ARGO con el propésito de este trabajo y si
tendria que tener en consideracion esta herramienta durante el desarrollo de mi TFG.

RESPUESTA: Como ha quedado reflejado a lo largo de esta entrevista, la herramienta
informética que digitalice el proceso de gestion administrativa de una PU tipo Cia, estara implantada
en la plataforma ARGO (o0 en la que se determine) y formara parte del Catalogo de Servicios Unificado
del MINISDEF.

Considero que el objetivo de este TFG no es el modelado, desarrollo y digitalizacion del
proceso correspondiente en la plataforma ARGO sino tal y como usted expone en el documento
correspondiente al planteamiento del TFG, “especificar las funcionalidades y las caracteristicas que
debe cumplir esta herramienta informatica... para el posterior desarrollo técnico de dicha aplicacion”.

El resultado de este TFG debe ser el de hacer llegar a la organizacion los requisitos de usuario
final de los sistemas de informacién que implementen el modelado de los procesos del ET, con la
finalidad de que tales procesos sean receptores y generadores de informacion plenamente integrados
en el conjunto de procesos del ET.

Luego, aunque seria de mucha utilidad para este TFG el conocimiento del funcionamiento de
la plataforma ARGO o la capacidad de modelado de procesos con la notacion BPMN, considero que
no son de aplicacién en este TFG y mas cuando la propia normativa del ET especifica que son
cometidos propios de la estructura GIC del ET a la cual no pertenece y en los que no esta formado.
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ANEXO Il
ENTREVISTA REALIZADA AL COR. CASTRO REYES

Coronel D. Juan Castro Reyes, Area de Tecnologia de la Oficina de Apoyo al Programa de la
Base Logistica del Ejercito de Tierra (Cérdoba) del Mando de Apoyo Logistico del ET.

Area: Sistema de Informacion de Personal del MINISDEF (SIPERDEF), otras herramientas
informaticas relacionadas con la gestion de personal. Bases de datos compartidas.

CV Coronel Castro:

En diciembre del 2000 el Cap. Castro finaliza el XXV Curso para la obtencién del diploma de
informatica militar ocupando destinos con exigencia de dicha titulacion en las siguientes Unidades:

e Direccién de Servicios Técnicos del Cuartel General del Ejército.
e Academia de Caballeria del Ejército.
e Jefatura de los Sistemas de Informacién y Asistencia Técnica del ET.
o Jefatura del Mando de Adiestramiento y Doctrina del ET.
o Jefatura del Mando de Personal del ET.
¢ Ndcleo de Constitucion de la Base Logistica del ET
Formacion especifica en informatica militar.
e Curso de Administraciéon de Bases de Datos ORACLE. Oracle University.
e Curso Genérico de entorno Eclipse y Visual Studio. Capgemini.
e Curso de ADO.NET con Visual Studio 2010. Capgemini.
e Curso de ASP.NET con Visual Studio 2010. Capgemini.
e Curso de C# con Visual Studio 2010. Capgemini.
e Curso de Administracién de SharePoint 2010. Capgemini.

Ha tenido una participacion en diversos proyectos y desarrollos de sistemas informaticos de
interés para el Ejército de Tierra, destacando los siguientes:

Colabor6 como analista en:

e Sistema GAXI (1992 — 1998): Primer desarrollo de un sistema de mando y control de
Artilleria de Campafia en el Ejército de Tierra.

e Simulador de Adiestramiento y Combate (SIACOM), 2000-2003: Primer simulador
constructivo desarrollado en el Ejército de Tierra. Antecesor del Sistema Casiopea,
en uso en el ET hasta 2015.

Ha dirigido, entre otros, los siguientes proyectos de desarrollo software de interés en el ET.

e Sistema de Gestion del Adiestramiento (SIGAD), 2011-2013: Sistema de Informacion
desarrollado, para el Mando de Adiestramiento y Doctrina (MADOC), que facilita y
amplia la gestion de los contenidos del Sistema de Instruccion, Adiestramiento y
Evaluacion (SIAE) del ET.

e Sistema de Gestion y Control de Obras (SIGECO), 2012-2013: Desarrollo software
para la Direccion de Infraestructuras (DIIN) del ET que facilita la gestion automatizada
e integrada de las obras de su responsabilidad a lo largo de todo su ciclo de vida.
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e Portal del Conocimiento del MADOC, 2019 -2021: Conjunto de herramientas para la
gestién del conocimiento y el trabajo colaborativo.

e Portal Colaborativo del Mando de Personal del ET, 2021-2023. Proyecto de un portal
unico que permite: Integrar y difundir las herramientas de Inteligencia de Negocio (Bl);
la colaboracion con las comunidades de interés; y potenciar el trabajo distribuido y la
gestién de procesos.

(Entrevista cumplimentada por escrito en septiembre de 2023)

PREGUNTA: En diferente documentacion encuentro referencias a la calidad del dato, y a
otros conceptos como dato maestro y de referencia, familia de datos, responsable del dato, metadatos
y dato Unico. ¢ podria aclararme estos términos? ¢,cémo podrian ser de aplicacion para el objeto de
este TFG?

RESPUESTA: Efectivamente el dato, como activo de las organizaciones, es un elemento
central la transformacion digital, junto a los procesos y a los sistemas de informacion. Tanto es asi
que los datos han pasado de ser meros elementos transaccionales a convertirse en un valor
fundamental, tanto para su gestion organizativa como para sus estrategias operacionales, permitiendo
a las organizaciones adelantarse en la toma de decisiones mediante el andlisis de sus datos y la
aplicacion sobre ellos de técnicas de business intelligence (Bl).

Esta importancia del dato ha llevado a la creacion de toda una estructura y metodologia para
la gobernanza de los datos, que permita una vision Unica y fiable, y que se plasma en una serie de
conceptos como los que se indican en su pregunta. En concreto el concepto de dato maestro alude a
la identificacion conceptual de aquellos datos que describen la naturaleza de las operaciones y
procesos de una organizacion. Por ejemplo, en el caso del ET sus datos maestros podrian ser:
personal, organica, operaciones, material, infraestructuras, etc. Ldgicamente la descripcion
conceptual del dato maestro resulta insuficiente, de ahi surge el concepto del metadato, es decir la
descripcion de ese dato, sus transacciones, restricciones y su ciclo de vida. Por otra parte para que
estos datos sean fiables y aprovechables es importante que sean Unicos (dato Unico), entendiéndose
este dato en todos los ambitos en los que deba de ser utilizado. Todo ello llevara a la necesidad de
disponer de la figura de un responsable del dato que garantice la integridad y consistencia de los
datos de su responsabilidad, lo que llevado a nuestra organizacion y a nuestros datos maestros podria
indicar, grosso modo, que deberia de haber un responsable del dato de personal, otro de material, de
infraestructuras, etc.

En cuanto a como podria ser de aplicacién a este TFG, en mi opinion, y dada la posicion de
la compafiia en la estructura de la organizacién (ET), la compafiia Unicamente seria consumidora y
generadora de datos desde y hacia los procesos productivos. Es mas, la organizacion deberia de
proporcionarle las herramientas adecuadas para que los datos que deba manejar en sus
transacciones administrativas se adecuen a las politicas de gobierno del dato sin que por su parte
tenga que tener conocimiento de la estructura del dato ni, por supuesto, tenga que definir ni interpretar
dato alguno para realizar sus propias transacciones. De hecho puede decirse que un indicador para
medir el grado de madurez de las politicas de gobernanza del dato de la organizacion seria que los
consumidores/originadores de datos, en los escalones inferiores, no tengan la necesidad de crear sus
propios repositorios de datos para llevar a cabo sus gestiones y lo mismo podria apuntarse en cuanto
a sus relaciones con los procesos de trabajo.

PREGUNTA: La Estrategia de la Informacién del Ministerio de Defensa marca como uno de
sus objetivos estratégicos mejorar la explotacion de la informacion, a través de herramientas
colaborativas que permitan el intercambio, la actualizacion y la reutilizacion de la informacion. En este
sentido, tengo entendido que hay una herramienta relacionada con la gestién de personal llamada
PERSEO que cumple estos requisitos y que esta extendida en el ambito del ET. ¢ podria explicarme
algo mas este proyecto? ¢ Qué posible relacion podria haber entre una posible herramienta informatica
que facilite la labor administrativa a la oficina de la companiia con el proyecto PERSEO?
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RESPUESTA. EIl proyecto PERSEO es una herramienta de business intelligence (BI),
desarrollada por el Mando de Personal del ET con el objetivo de mejorar la explotacién de la
informacion, en este caso de personal, relativa al personal y su situacion, las plantillas y los resultados
del TGCF, etc. Esta herramienta, que no es una herramienta de gestion, sino una herramienta de
andlisis de datos se ha disefiado para cumplir una doble funcién; en primer lugar proporcionar a los
mandos de primer nivel (M1N) la posibilidad de realizar andlisis masivos de datos mediante mdltiples
criterios de seleccién y, en segundo lugar, posibilitar que los resultados de los analisis, para los
mismos criterios, sean los mismos para toda los organizacién (dato Unico).

En cuanto a la relacién del proyecto PERSEO con las herramientas administrativas de la
oficina de la companiia, en la actualidad no tiene ninguna relacién, pues no permite el acceso a la
informacién por debajo de las entidades unidad de destino (regimiento y batallén independiente),
ademés de que su nivel de consulta es el de Mando de primer nivel (M1N). El motivo por el que no es
aprovechable al nivel compafiia esté relacionado precisamente con los conceptos de dato Unico y
dato maestro de personal y organica que, en la actualidad, no estan desarrollados en el ET lo que
hace francamente dificil la comunicacion entre sistemas que manejan estos datos (personal y
organica) y, mucho menos, poder ofrecer una solucion basada en dato Unico para un espectro
organico carente de unicidad.

En concreto, respecto al dato de personal y organica, PERSEO esta basado en el modelo de
datos gestionado a través del Sistema de Personal del Ministerio de Defensa (SIPERDEF) que, en
cuanto a organizacion, solo desciende a unidad de destino (regimiento y batallén/UCO independiente).
Por lo tanto, la estructura orgéanica de la oficina de la compafiia no podria realizar consultas relativas
a su personal ya que esta entidad organica no esta definida en el modelo de datos de SIPERDEF.

PREGUNTA: La automatizacién roboética de procesos (RPA) es una tecnologia de software
gue facilita la creacion, implementacién y administracion de robots de software que emulan las
acciones humanas que interactilan con sistemas y software digitales. En el mercado hay software
comercial disefiados para la robotizacion de procesos como la herramienta de automatizacién de
procesos como UIPATH, que esta siendo utilizado por el ET para automatizar diferentes tareas. ¢, Cree
que tiene utilidad para el objeto de este TFG? ¢ se le ocurre algin ejemplo concreto?

RESPUESTA. Efectivamente las herramientas para la automatizacion robética de procesos
(RPA) se estan manifestando, cada vez mas, de gran utilidad para mejorar procesos y procedimientos
con un elevado nimero de tareas repetitivas que demandan una atencién del personal humano y que,
haciendo uso de software basado en esta tecnologia, consiguen disminuir sensiblemente el tiempo y
esfuerzo humano dedicado a estas tareas.

En cuanto al objeto de esta TFG, evidentemente podria ser de utilidad si se detectan en la
compafiia algun conjunto de tareas que respondan a los criterios de efectividad de estas herramientas.

Para ello, lo importante es hacer un andlisis profundo de procesos de gestion que se llevan a cabo e
identificar cuales podrian optimizarse si las tareas repetitivas se automatizan.

PREGUNTA. La Directiva 08/20 sobre gestién de la informacién y el conocimiento y la
transformacion digital en el ET relaciona los diferentes sistemas de Informacion del ET que pertenecen
a la familia funcional Gestion de Personal.

Sistema Nombre Completo Unidad Responsable/ Responsable Funcional

e CIPSEL Cuerpo de Ingenieros Politécnicos - Seleccion MADOC/ ESPOL

e GESPAHUET Gestion del Patronato de Huérfanos del ET MAPER/ PAHUET
o GESPER Gestion de Personal MAPER/ SEGENMAPER

e GESTION HOTELERA Gestion Hotelera ET
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e MOD_PLANT12 Mddulos de Plantilla MADOC

e RENORPER-ET Repositorio de Normativa del Area de Personal del ET MAPER/
SEGENMAPER

e SIGEPLAN Sistema de Gestion de Plantillas MADOC/DIDOM Seccién de Organica

¢ SIGERES Sistema de gestién de residencias y alojamientos logisticos del ET IGE/
SEGENIGE Seccién de Asuntos Generales

e SPORTMAN Sports Manager. ET
e TIM-MAPER Gestion de las tarjetas de Identidad Militar MAPER/ SEGENMAPER

Sin disponer de informacién sobre las mismas, realmente no identifico la necesidad de que la
posible herramienta de ayuda a la gestion administrativa de las compafiias deba coordinarse con
algunas de estas herramientas actualmente en uso. Caso de que finalmente se desarrollase, ¢ deberia
pertenecer a esta familia funcional? ¢ cree que deberia existir un interfaz con alguna de ella?

RESPUESTA. En efecto el proceso de gestion administrativa de una compafiia no tiene
porque interactuar con todos esos sistemas legados. De hecho esa lista es inexacta ya que contiene
sistemas que no estan operativos en la actualidad o que han sido sustituidos (CIPSEL,
MOD_PLANT12, GESPER, etc.), junto con otros que evidentemente no pertenecen a la familia
funcional de personal (SIGEPLAN, SIGERES, SPORTMAN, etc.). No obstante, al margen del rigor
con el que se confeccion6 en su dia ese listado, lo que es evidente que la compafiia deberia disponer
de una interface (¢ ARGO?) que le permita llevar a cabo las actividades que los procesos del ET le
asignen, sin preocuparse de la familia funcional a que pertenezcan los procesos y los datos.

Por otra parte, para identificar con que sistemas legados ha de tenerse interfaces de conexion,
mas alla de las aplicaciones mencionadas, lo importante es la identificacién de las actividades que se
realizan. Por ejemplo si analizamos los sistemas enunciados en su pregunta, podemos agruparlos en
las siguientes categorias: relacionados con iniciativas individuales no vinculadas a la operativa de una
compafiia y que deben ser realizadas por el propio usuario o a través de las OFAP (GESPAHUET,
GESTION HOTELERA, SIGERES, SPORTMAN); y las que guardan correlacion con las tareas
administrativas de la compafia (TIM-MAPER), lo que nos lleva a concluir que, de esa lista de
sistemas, la compafiia solo participa en el proceso de solicitud de TIM de su personal. Este deberia
ser el analisis a realizar con todas las actividades administrativas para identificar aquellas que de
verdad aportan valor al sistema, seguramente se detecten muchas que consumen tiempo y esfuerzo
y terminan en un archivador.

PREGUNTA. Se ha realizado una encuesta para identificar la necesidad de disponer de esta
posible herramienta a nivel compafiia, y de los primeros resultados se desprende que es fundamental
disponer de una base de datos Unica para evitar duplicar trabajos. Parece evidente que esta base de
datos deberia ser SIPERDEF, pero también seria necesario que fuera complementada por otro
conjunto de datos propios de la unidad compafiia/batallon o incluso brigada, como puede ser su
encuadramiento tactico. ¢ esto es técnicamente posible?

RESPUESTA. Bdésicamente esta pregunta ya fue contestada en su PREGUNTA 2, relativa
a PERSEO. Cualquier herramienta de gestion de personal debera de compartir tanto datos maestros
de personal (¢, SIPERDEF?) como de organica (¢,?). Esto es lo minimo, pero si nos quedamos solo en
esto estaremos disefiando un sistema incompleto, de ahi la insistencia en que el disefio debe hacerse
desde arriba. El problema surge, habitualmente, porque tendemos a analizar el problema desde la
perspectiva funcional, a la que estamos acostumbrados, basada en la verticalidad absoluta (personal,
logistica, operaciones, etc.) y desarrollamos las soluciones en el mismo contexto vertical: aplicacion
para gestionar el personal, para la logistica, etc. Sin embargo, el enfoque de procesos es transversal,
porque también la realidad es transversal, tanto es asi que en el ecosistema de una organizacion los
procesos interaccionan entre si, y lo haran mediante sus datos.

Por ello el enfoque que debe darse en una compaifiia llevaria al requerimiento de una interface
de trabajo que, interactuando con los procesos de la organizacion a través de los datos, le permita
llevar a cabo las tareas administrativas de su responsabilidad, sin duplicidades y con la mayor
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eficiencia posible.

Por ejemplo, vamos a pensar en una actividad administrativa basica de la compafiia y
trataremos de identificar las tareas y datos que se ponen en juego, suponiendo un entorno organizativo
basado en procesos. La actividad seria la seleccion de miembros de la compafiia que se desplazan
a un ejercicio tactico en un campo de maniobra en plaza distinta. Para ello la herramienta le debe
permitir las siguientes acciones y conexiones a datos:

Seleccién del personal de la compafiia, descontando el que esta de permiso en esas fechas,
bajas y otras situaciones que eximan de asistencia (BBDD: PERSONAL y ORGANICA).

Asignacion al Ejercicio Tactico que corresponda (BBDD: PERSONAL, ORGANICA Y
OPERACIONES)

Carga de las comisiones indemnizables (BBDD: FINACIERA_SIDAE) detrayendo de los
créditos asignados.

El resultado, simplificado, muestra tres acciones basicas para la compafiia que se resuelven
con agilidad, cuyos resultados, ademas, se propagan en toda la organizacion hasta el nivel superior.
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ANEXO IV. ACTIVIDADES DE GESTION ADMINISTRATIVA EN UNIDAD TIPO COMPANIA

ASUNTO

RESPUESTAS |

Control y autorizacién peticiones dias de vacaciones, asuntos propios, descansos obligatorios, dias por preparacion... (nota 4)

Nombramiento de servicios

Elaboracién de IPEC anuales (nota 2)

Control y tramitacion de bajas médicas

Gestion y carga de actividades de instruccion y adiestramiento (nota 1)

Gestion de medidas de conciliacion familiar: reduccion de jornada-flexibilidad horaria-jornada adaptada lactancia-paternida

Propuestas de recompensas y condecoraciones

propuestas de asignacion y cese de complemento de dedicacion especial

O[N]~ |W[IN]EF

Tramitacion y apoyo en la elaboracion de hoja de vicisitudes anuales (nota 5)

=
o

Tramite de instancias y solicitudes diversas no incluidas en otros casos

=
[N

Tramitacion de partes y gestion de procedimiento disciplinario sancionador (nota 3)

=
N

Informes sobre contingencia comun o profesional de bajas- tramites de expedientes de insuficiencia de cond. psicofisicas

[ =Y
w

Tramite e informe solicitud excedencias voluntarias y licencias por asuntos propios

[EY
SN

Gestion SIGLE de tareas logisticas (nota 6)

[ =Y
(631

Tramite de renovacion de compromiso (incluye pase de compromiso inicial a larga duracion)

=
(o3}

Elaboracion y tramite de documentacion relacionada con evaluaciones

=
\l

Gestiones relacionadas con procesos de seleccién para promocién interna/acceso a Academias

=
oo

Tramite de peticiones logisticas y de apoyo sanitario y otros (nota 6)

[Eny
©

Solicitud y comunicacion de Comisiones de servicio (indemnizables o0 no)

N
o

Gestion de solicitudes de cursos relacionados con promocion profesional/ formacion

N
[y

Tramitacion de partes por rotura/perdida de materiales (nota 6)

N
N

Actuacion ante circunstancias excepcionales

N
w

Gestiodn de solicitudes de cursos relacionados con desvinculacién

N
D

Apoyo a solicitud de vacantes

N
(631

Plan de acogida a nuevos incorporados

73
63
58
57
57
55
54
52
45
38
37
36
36
26
25
25
22
22
21
18
18
16
15
14
14



26

Gestiones derivadas de cambio de destino

27

Gestiones para certificado de Formacion y Experiencia Profesional (CFEP)

28

Finalizacion de compromiso (pase a Reservista de Especial Disponibilidad)

29

Tramitacion y elaboracién de informes relacionados con protocolos acoso sexual y profesional

30

Informes y tramites solicitud de compatibilidad privada

(1) Esta actividad dispone de una aplicacion propia SIGINST.

(2) Esta actividad no se incluiria en la herramienta por disponer de una aplicacién independiente (SIPEC)
(3) Esta actividad no se incluiria en la herramienta por el grado de clasificacion de los documentos

(4) Existe una aplicacion GESVAC sobre Lotus Notes. Se utiliza en algunas unidades.

(5) Posible necesidad de pasarela con SIGINST

(6) Estas actividades no se incluirian en la herramienta por no ser propias de personal o por disponer de una aplicacién propia (SIGLE)

12
11
10
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