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INTRODUCCION

La importancia del sector turistico, a nivel mundial y nacional, es lo que ha llevado a iniciar
este trabajo. La Cuenta Satélite del Turismo de Espafia (CSTE) sefiala que durante el 2012 el
10,9% del Producto Interior Bruto (PIB) y el 11,9% del empleo residen en el sector turistico. Un
sector en auge con perspectivas muy favorables de crecimiento. Aunque también es un
mercado con un alto grado de incertidumbre y cambiante, debido principalmente a las nuevas
tecnologias y a las modas en un sector muy globalizado.

En la actualidad hay menos nacimientos que defunciones por lo que la poblacidn cada vez esta
mas envejecida. Estas personas, en edades avanzadas, suelen tener un alto grado de
discapacidad. Segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica, para el 2060 habra en
Espafia 15,7 millones de personas con mas de 60 afios. Por esa razén se ha profundizado en
este trabajo en el turismo para todos.

Hoy en dia los servicios turisticos se ha convertido en un bien de primera necesidad para
personas de cualquier condicion. Segun el articulo 14 de la Constitucién Espanola todos los
ciudadanos somos iguales, tanto para las obligaciones como para los derechos, incluido el ocio
y el turismo para las personas con discapacidad.

Para comenzar a hablar de turismo inclusivo y sobre accesibilidad es necesario detenerse en la
diversidad conceptual existente. A dia de hoy no existe una definicién institucional sobre
turismo inclusivo, pero si existen las definiciones oficiales de turismo accesible y turismo social.
La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define el turismo accesible como “aquel que
pretende facilitar el acceso de las personas con discapacidad a los servicios turisticos”. Y ésta
misma organizacion entiende por turismo social aquel que tiene como objetivo beneficiar a
aquellos que sufren desigualdades sociales y econdmicas, con peligro de exclusidon o regiones
menos favorecidas.

Algunos autores equiparan el turismo accesible con el turismo para todos. Pero para llegar a
conseguir un turismo inclusivo es necesario abordar el turismo accesible y el turismo social de
forma simultdnea y asi conseguir un turismo para todos, integrador y de calidad (Marcos y
Gonzalez, 2013). Por esa razon, no puede afirmarse que turismo accesible es lo mismo que
turismo integrador. En el turismo accesible sélo se habla de un turismo para personas con
discapacidad y esa no es la finalidad del turismo integrador.

De aqui en adelante, se entiende por turismo integrador a un turismo para todos incluyendo el
turismo accesible y el turismo social (llustracion 1). El campo de trabajo es muy amplio, por lo
gue en este trabajo, se hace mayor énfasis en el desarrollo del turismo accesible en lugar del
turismo social. La razdon de esta decisidn es que en ocasiones el turismo social se solapa con el
turismo accesible, tal y como veremos a lo largo de este trabajo.



En este trabajo se pretende:

- Analizar la importancia de desarrollar un turismo inclusivo; un turismo para todos.

- Describir como se consigue una correcta accesibilidad a la oferta turistica de un

destino.

- Proponer actuaciones para lograr un destino turistico accesible.

La metodologia seguida ha sido un proceso cualitativo. Al dar este enfoque al trabajo, la

revision de la literatura ha sido practicamente continua. Las fuentes de informacion utilizadas

han sido:

e Fuentes primarias: a través de una investigacion observacional y entrevistas

personales, se han recopilado datos sobre accesibilidad y turismo accesible. Se han

realizado excursiones a destinos e infraestructuras accesibles. Por ejemplo, a los

Senderos para todos, son unos senderos accesibles que estan en la provincia de

Huesca, y principalmente se han realizado visitas a los recursos turisticos de Zaragoza.

e Fuentes secundarias:

Guias de turismo accesible: Guias de turismo accesible que ofrece PREDIF en su
pagina web

Documentacién sobre discapacidad en fuentes oficiales: en PREDIF, DISCAPNET,
Equalitas Vitae, la Comision Europea, ENAT, IMSERSO, OMT, entre otras.

Fuentes de informacién no oficiales: blogs de turismo accesible u otras paginas
web

Datos estadisticos: IAES (Instituto Aragonés de Estadistica), INE (Instituto Nacional
de Estadistica), IET (Instituto de Estudios Turisticos), EDAD 2008, Eurostat,
Ministerio de Sanidad.

Publicaciones periddicas y revistas: Hosteltur, OMT, Revista Savia.



EVOLUCION EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD

La primera vez que se habla del Turismo Accesible es en 1980 con la Declaracién de Manila’,
reconociendo asi el turismo como un derecho fundamental y vehiculo clave para el desarrollo
humano. Un aio mas tarde, en 1981, se declaré el Aho Internacional de los Minusvalidos y
poco después, un grupo de expertos britanicos en turismo y discapacidad publicé un informe
llamado “Tourism for all” (1989) donde se ponia de manifiesto los progresos que se habian
conseguido hasta esa fecha. No hablaban de turismo accesible en ese documento sino de
turismo para todos; de integracion.

En 1991 la OMT realizd las primeras recomendaciones dedicadas a la promocién del Turismo
Accesible. Con el paso de los afios éstas han sido revisadas y actualizadas, emitiendo asi
nuevas recomendaciones. Las “Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad” (1993) se promulgan a escala internacional con el objetivo de dar
a las personas con discapacidad los mismos derechos y obligaciones que los demds. La Unién
Europea (UE) en 1996 definié su estrategia a seguir en materia de discapacidad con la
“Comunicacién de la Comisiéon sobre lgualdad de Oportunidades de las personas con
Minusvalias” en funciéon de los principios establecidos en las Normas Uniformes anteriormente
citadas.

En el afio 2003, Ao Europeo de las Personas con Discapacidad, el Gobierno de Espafia firmo
un convenio de colaboracion entre la Secretaria General de Turismo y el Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) con la finalidad de llevar a cabo varias
iniciativas de acceso y disfrute de productos y servicios turisticos para la incorporacién de
personas con discapacidad y movilidad reducida (PMR). Cuatro afios después, se celebrd la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad. Se
centrd sobre todo en las obligaciones del sector turistico con este segmento poblacional.

Todos estos hechos y acciones han permitido expandir al Turismo accesible, consiguiendo
mejorar la calidad de vida de todas las personas. No sdlo de las personas con discapacidad,
sino también a personas con discapacidad temporal, a familias con nifios pequefios y sillas de
bebés, a una poblacidn mayor cada vez con mayores problemas de movilidad. En definitiva, a
todo el mundo.

A pesar de los continuos esfuerzos durante afios, a dia de hoy podemos decir que se ha
mejorado en cuanto al asunto de accesibilidad pero no se puede afirmar que su prdctica haya
sido generalizada (Marcos y Gonzalez, 2013).

En el contexto nacional, la eliminacién de barreras para alcanzar una accesibilidad universal es
uno de los temas mas discutidos. Hoy en dia la accesibilidad deberia ser uno de los ejes
transversales de las politicas publicas de discapacidad, tanto de las acciones publicas como
privadas. De acuerdo con el articulo 9.2 de la Constitucién Espainola, las Administraciones
Publicas son las que deberian dar ejemplo y dar el primer paso en esta materia, estudiando las

1 . 2 . .2 . .2
La Declaracion de Manila es la conclusion que alcanzé la Asamblea General de la OMT en la reunién llevada a cabo
en Filipinas del 27 de septiembre al 2 de octubre.



necesidades actuales de los ciudadanos, creando espacios y destinos accesibles para todos e
involucrando al sector privado mediante la regulacién.

El articulo 14 de la Constitucidon Espaiiola dice: Los espaiioles son iguales ante la ley, sin que
pueda prevalecer discriminacion alguna por razon de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o
cualquier otra condicion o circunstancia personal o social. Esto se traduce en que las personas
con discapacidad también son iguales. Si vemos un cartel que prohibe la entrada a un
establecimiento a personas de una determinada raza o religién, lo veriamos como algo
discriminatorio; inaceptable. Pero, épor qué no vemos discriminatorio el imposible acceso a
muchos de estos locales para personas con discapacidad?

En 1982 se promulgé una de las primeras leyes en Espaina: la Ley de la Integracién Social de los
Minusvalidos (LISMI). Esta supuso un gran avance en las condiciones de vida de las personas
con discapacidad pero estaba basada en el desarrollo de medidas de compensacidn destinadas
a la proteccidn de las personas mas que a su cualificacién y participacion en la sociedad. Mas
adelante, en 1989, se aprueba el Real Decreto 556/1989, donde se dictaminaron las medidas
minimas sobre accesibilidad a edificios. Con el Real Decreto 775/2002 se creé el Libro Verde de
la Discapacidad en Espafia y el Libro Blanco de la Discapacidad en Espaia. El primero tenia por
objetivo analizar la situacidon de la accesibilidad hasta el momento y estudiar las acciones
llevadas a cabo. Mientras que el Libro Blanco surgid para estudiar y desarrollar posibles lineas
de actuacién para lograr una accesibilidad universal. En 2003 nace el | Plan Nacional de
Accesibilidad 2004-2012 donde se redactan una serie de actuaciones dirigidas a la poblacién
en general, pero destacando la accesibilidad como algo beneficioso y util para toda la
sociedad.

La ley de 1982 fue derogada a favor de la Ley 51/2003 de “Igualdad de Oportunidades, no

IM

Discriminacion y Accesibilidad Universal” con el objetivo de: a) establecer unas medidas que
garanticen el derecho de la igualdad a todas las personas, y b) establecer unas pautas de
actuacién en materia de accesibilidad que aseguren el cumplimiento de los articulos

anteriormente citados de la Constitucién Espafiola.

En Espafia, las Comunidades Auténomas (CCAA) tienen la competencia de legislar y llevar a
cabo en lo que se refiere a accesibilidad, como ocurre con tantas otras materias. Aragon
cuenta con la Ley 3/1997, de Promocién de la Accesibilidad y Supervision de Barreras,
Urbanisticas, de Transporte y de la Comunicacion. Las diferentes leyes autondmicas de
accesibilidad tienen la misma estructura: a) epigrafes sectoriales: urbanismo, edificacion,
transporte y comunicacion sensorial, y b) otros epigrafes: Consejo para la promocién de la
accesibilidad y Fondo para la supresién de barreras.



PRINCIPIOS BASICOS DE ACCESIBILIDAD

Cada regidn tiene su propio reglamento y su propia Ley de Accesibilidad. En ellas se recogen
todos los requisitos que deben cumplir las infraestructuras en esta materia.

Resulta algo curioso ver cdmo cada region establece unos criterios de accesibilidad. Si existen
17 CCAA y 2 ciudades auténomas en Espafia, existen 19 leyes de accesibilidad distintas. En
varios de los documentos publicados por la Plataforma Representativa Estatal de
Discapacitados Fisicos (PREDIF) se marcan los requisitos minimos que deben contener toda Ley
de Accesibilidad en Espaia. En el Anexo-1 se pueden ver estos requisitos de una manera mas
detallada. A continuacidn, en la Tabla 1 se explican los requisitos minimos de una forma mas
esquematizada.

ZONA-AREA REQUISITOS
- En toda zona de aparcamiento publico debe haber como minimo dos
plazas reservadas para personas con discapacidad, situadas cerca de
ACCes0s, ascensores, rampas v sin pendiente.
- Medidas minimas: 5 metros por 2, 20 mefros, mas zona de acercamiento
lateral de 1,20 metros (puede ser compartida por dos plazas)
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- El travecto o itinerario accesible debe ser el mismo para todos los
visitantes, sélo se permite un travecto secundario para personas de
movilidad reducida si se trata de un edificio de patrimonio-histérico, en el

ACCESO cual estd prohibido intervenir.

- 5i el accesono estd al mismonivel que la calle, se debe salvar con una
rampa, escalera o ascensor que cumplan con los requisitos de
accesibilidad.

- Medidas: anchominimo de 1,20 metros v de directrizrecta o ligeramente
curva.

- Las pendientes varian en funcién de la longitud de la rampa. Nunca
puede superar los 9 metros, v éstas deben tener varios rellanos

RAMPAS intermedios de una anchura ignal que 1a rampa y una profundidad de 1,50
metros. Si mide menos de 3 metros, la pendiente maxima debe ser del
10%, sila rampa mide entre 3 v 6 metros la pendiente maxima no debe
superar el 8% v si mide entre 6 v 9 metros la pendiente no debe superar el
6%.




El suelo debe ser antideslizante.

Debe tener doble barandilla a ambos lados. El pasamanos superior debe
estar a una altura entre 90 v 105 cm. El pasamanos inferior debe estar
entre 70 ¥ 85 cm de altura.

A ambos lados de la rampa debe haber un bordillo/zécalo guia de
proteccion de al menos 12 cm de altura.

Enla zona de inicio v fin dela rampa debe estar libre de obstaculos v con
un espacio suficiente para poder realizar un giro de 360° con una silla de
ruedas.
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ESCALERAS

El ancho de cada escalén debe ser minimo de 120 cm, 1a altura debe estar
entre 14 v17 cm v de directriz recta.

El numero maximo de escalones seguidos sera entre 10 v 12, si fuesen
necesarios mas escalones debe colocarse unos rellanos para permitir una
pausa. Estos rellanos tendran la misma anchura que los escalones, con
una profundidad mixima de 12 cm.

El suelo debe ser antideslizante para evitar caidas.

Enla zona de inicio v fin delas escaleras debe estar libre de obsticulos v
con un espacio suficiente para poder realizar un giro de 360° con una sifla
de medas.

Debe tener doble barandilla a ambos lados. El pasamanos superior debe
estar a una altura entre 90 v 105 cm. El pasamanos inferior debe estar
entre 70 v 85 cm de altura.

A ambos lados de la rampa debe haber un bordillo/zécalo guia de
proteccion de al menos 12 cm de altura.




PUERTAS

El ancho debe ser igual o mayor a 80 cm.

El sistema de apertura no debe serni de manivela ni de palanca. Se debe
instalar tiradores de palanca a una altura de 100 cm del suelo.

En la zona anterior v posterior a la puerta debe estar libre de obstaculos v
con un espacio suficiente para poder realizar un giro de 360° con una silla
de ruedas.

Se abriran hacia el interior o seran correderas, excepto la de los bafios
accesibles v puertas de emergencia. Y de esta forma las puertas no
invaden el pasillo

PASILL.OS

Anchura mimma de 1,20 m v su longitud no puede superar los 10 metros.
El inicio v fin del pasillo debe estar libre de obstaculos v con un espacio
suficiente para poder realizar un giro de 360° con una silla de rueda.

ASCENSORES

Sistema de sefializacion visual en el exterior que indique en qué planta
esta el ascensor v su sentido de desplazamiento.

Los botonesde llamada del exterior v del interior deben estar situados
entre 90 v 120 cm del suelo.

El ancho de la puerta del ascensor debe serigual o mavor a 80 cm.
La separacién horizontal méixima entre suelo de la cabina v rellano sera
de 2 cm v la separacién vertical no debe superar 1 cm.

La cabina debe ser comominimode 100 por 120 cm con un pasamano
perimetral situado entre 95 v 105 metros de altura.

En el interior de la cabina debe haber un sistema de sefializacién visual (a
poder ser también acistico) al lado de la botonera que indique la planta
de la parada del ascensor, el sentido del desplazamiento.

Debe disponer un sistema de comunicacién en caso de emergencia como
un interfono.

El espejo debe estar enfrente de la puerta del ascensor.

|




PAVIMENTOS

Antideslizante tanto en seco como en mojado, homogéneo, sin hueco en
las uniones, sin piezas sueltas.

Las alfombras deben estar ancladas al suelo, de hilo corto v de gran
densidad.

HABITACIONES

El rayecto para llegar a la habitacién debe ser totalmente accesible.
Entre mueble v mueble debe existir un espacio lateral de 90 cm de
anchura y libre de obsticulos.

La mesa o escritorio debe tener una altura de 80 cm v con un espacio
libre inferior de 70 cm de altura v 60 cm de profundidad.

El sistema de apertura en armarios debe ser con puerta corredera o tipo
palanca. Las baldas v cajones deben estar a una altura entre 40 v 120 cm.
El perchero debe estar a una altura menor a 130 cm (es muy 1til el
perchero extensible con un tirador vertical).

Aloslados de la cama debe ser una zona libre de obsticulos. Debe haber
un espacio suficiente para que una persona pueda pasar de la silla de
ruedas a la cama, al menos desde uno de los lados de la cama.

Las repisas de las ventanas tendrin una altura maxima de un metro v el
sistema de apertura debe serde palanca o corredera. Frente a la ventana
debe haber un espacio libre de obsticulos.

Los enchufes, interruptores v cualquier otro aparato o mecanismo debe
estar situado a una altura entre 40 v 120 cm.

he

BANOS Y ASEOS

El travecto hasta llegar a ellos debe ser totalmente accesible

Dentro de los aseos debe haber un espacio suficiente como para que una
persona en silla de ruedas pueda hacer un giro de 360°.

El lavabo debe estar suspendido en la pared, sin pedestal. A una altura
libre interior entre 68 ¥v72 cm v un fondo libreinferior de 60 cm. En caso
de existir encimera a los lados del lavabo debe haber siempre un espacio
libre inferior con las medidas anteriormente citadas.

Los accesorios del lavabo, como el toallero deben estar a una altura entre
70 v 120 cm. Losinterruptores v enchufes a una altura entre 40 v 140 an.
El borde inferior del espejo debe estar situado a 95 cm

El inodoro debe tener un espacio a uno de los lados de 80 cm o mas. A
una altura entre 40 v 45 cm, debe contar con una barra de soporte abatible
en el lado del espacio de acercamiento al inodoro v de una barra fija en el
lado contrario. Estas barras estaran colocadas a una almra entre 70 y 80
cm, separadas a una distancia de 65 cm.

La ducha debe tener una anchura de 80 cm v 120 cm de profundidad. El
suelo debe estar enrasado con el resto del cuarto de bajo, sin ningin tipo
de desnivel v antideslizante.
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En la ducha también debe haber una silla de ducha especial o un asiento
de ducha empotrado enla pared donde esta la griferia para personas que
no puedan ponerse de pie v tengan que ducharse sentadas. Los grifos,
jabonera y demais debe situarse siempre entre 60 v 120 cm.

El asiento abatible debe ser minimo de 45x45 cm, aunaalturade 45 0 50
cm.

Debe haber una barra de apovo horizontal situada en la misma pared de la
griferia v al lado del asiento de ducha, situado a una alturade 700 75 cm
v a una distancia horizontal de 25 cm respecto del asiento.

La bafiera debe tener espacio lateral de 80 cm de anchura v 120 cm de
profundidad. Dispondra de un asiento de bafiera, situado entre 45 v 50
cm, de quita v pon. Es mejor ducha que bafiera.

Nustracion 9: Ejemplo de bafios accesibles

AMCHURA
l-_-l_l-}: BARRA
- = . FLLA
f Z’/ BARRA
2z i B ABATIELE
bl - 2
0/ Je=1 0
‘;ﬁ i ey 7
. x
. .
: o\ & A
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g & w8
PUERTA 8
CORREDERA 'ET:T-
Fuente: FREDIF

MOSTRADORES

Debe tener doble altura. Una de esas zonas debe esta entre 80 v85 cm de
altura con una anchuraigual o mavora 80 cm. debajo del mostrador debe
haber un espacio libre de 50 cm de anchura v una altura libre de 70 o 80
cm.

Nustracion 10: Ejemplo de mostrador aceesible

Fuente: FREDIF
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- Barra: de doble altura. Una zona debe tener una anchura igual o mavor a
90 cm, con un fondoigual o mavor a 60 cm v una altura libre de al menos
70 cm. La altura de esazona adaptada debe estar entre los 75 v 80 cm.

- Barra de bufet: deben estar a unaaltura entre 75 v 80 cm con un fondo
1gual o mayor a 60 cm v una altura libre de al menos 70 cm. La distancia
miaxima de alcance de alimentos v platos no debe superar los 60 cm v la
barra para apovar la bandeja no debe superar los 1,40 metros.

- Carta: debe ser en papel no deslizante, mejor que no sea una carta
plegable, v posibilidad de apovo en atriles para su mejor lectura. Se
recomienda que exista menus para personas con necesidades
nutricionales especiales como, por ejemplo, para celiacos, diabéticos,
veganos, sin lactosa. ..

BARESY
RESTAURANTES

- En general: deben cumplir con todos losrequisitos anteriormente citados.
Debe existir sefiales visuales v sonoras de alarma en caso de emergencia
v deben tener paneles informativos clares v sencillos, con textos cortos v

pictogramas normalizados.
- En museos v exposiciones: la luz iene que ser homogénea, sin contraste
de luces y sombras. Las luces que iluminan un recursono deben producir
I%TSJ}{'ISEZO(?S reflejo en el vidrio, ni deslumbramiento directo. Debe haber zonas de

descanso con bancos v apoyosisquiaticos. Y las maquetas o expositores
deben estara una altura maxima de 70 cm, con un ancho de 80 cm v un
fondo de 60 cm.

DEMANDA DEL TURISMO ACCESIBLE

Las estadisticas indican que existen unos 500 millones de personas en el mundo con alguna
discapacidad. En Europa esta cifra se situa cerca de los 50 millones y en Espafia en torno a los 4
millones (EUROSTAT, 2005).

La piramide poblacional cada vez tiene la cuspide mas ancha. Es decir, cada vez hay un mayor
numero de personas mayores en comparacion con las personas jovenes. La poblacién mayor
de 65 afios de los paises miembros de la Unién Europea tiene cada vez mas peso. En el Grafico
1 se materializa este hecho. En paises como Italia y Alemania, la poblacidon de mas de 65 afios
supera el 20%.

De acuerdo con los datos del INE, en el 2013, 10,8 millones de personas contaban con mas de
60 afios. Y segun las proyecciones realizadas, para el afio 2060 estaremos hablando de una
cifra que ascendera hasta los 15,7 millones. Debido a las politicas sociales y avances médicos,
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la esperanza de vida de las personas ha aumentado, incluyendo las personas con alguna
discapacidad.

En el caso de personas con discapacidad, y con datos nacionales para el 2011, se cifran en 2,55
millones de personas con discapacidad reconocida igual o mayor al 33%. De las cuales un 49%
son hombres y un 51% son mujeres (llustracion 12).

Grafico 1: Porcentaje de personas de mas de 65 afios en la UE (2013)

Reino Unido 17,2
Suecia 19,1
Finlandia 18,8
Eslovaquia 13,1
Eslovenia 17,1
Rumania 16,3
Portugal 19,4
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Italia 21,2
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Francia 17,6
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Elaboracion propia. Fuente: EUROSTAT (2013)

La Comunidad Auténoma con un mayor niumero de personas con discapacidad igual o mayor al
33% es Andalucia, seguida de Cataluiia y Madrid. En el Grafico 2 podemos ver el porcentaje
que representan las personas con discapacidad en cada comunidad auténoma. En proporcion,
la Regidén de Murcia tiene un mayor nimero de personas con discapacidad. Mientras que las
comunidades con un menor porcentaje son Madrid y Canarias. Asimismo, las dos ciudades
auténomas, Ceuta y Melilla, tienen un porcentaje muy alto en su poblacién de personas con
discapacidad igual o mayor al 33%.
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Grafico 2: Porcentaje de personas con discapacidad en funciéon de la poblacion espafiola total
en 2011

13%

1%

Elaboracion propia. Fuente: Base Estatal de datos sobre personas con discapacidad, IMSERSO (2013)

Se dice que una persona tiene discapacidad reconocida cuando el grado es mayor o igual al
33%. Si tiene menos, se considera que la deficiencia es muy poca o escasa. La franja de edad
donde podemos encontrar mas personas con discapacidad es entre los 35 y 64 afos. En
cambio, la franja mas reducida estd entre 0 y 17 afios. Son pocas las personas que nacen
directamente con un grado de un 33% de discapacidad. Conforme la edad aumenta, crece el
numero de personas con discapacidad.

Grafico 3: Franja de edad de personas con discapacidad igual o mayor al 33%
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0-17 18-34 35-64 65-80 80- mas
Elaboracion propia. Fuente: Base Estatal de datos sobre personas con discapacidad, IMSERSO (2013)

Entre la poblacion de 35 y 64 afios predomina el grado de discapacidad entre 33-64% y
también entre el 65-74%. En cuanto a la franja de mayor edad predomina el grado de
discapacidad mayor o igual al 75%. Es decir, que el grado de discapacidad es muy alto en
edades avanzadas y el grado de autonomia es muy bajo (véase llustracion 12).

Una persona puede tener varias deficiencias de forma simultanea. Por ejemplo, puede tener
deficiencia mental y ostearticular. Para ambos sexos, la deficiencia mayor es la osteoarticular
con un 28%, seguida de enfermedades crdénicas con un 19%, mental con un 15%,
neuromuscular con un 11%, intelectual con un 9%, visual 7% y auditiva con un 6%. El
porcentaje es mayor en hombres que en mujeres en deficiencias neuromusculares,
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enfermedades crdnicas, intelectuales y de expresividad. Mientras que el porcentaje es mayor
en mujeres que en hombres en deficiencias osteoarticuales y visuales (llustracion 12).

Las personas con discapacidad auditiva avanzan constantemente (EDAD, 2008)%. Segun
predicciones y estudios realizados por el INE, esta cifra ird en aumento debido
fundamentalmente a los malos habitos auditivos (exposicién continuada y excesiva al ruido en
el entorno laboral, contaminacién acustica de las ciudades, exposicidon a volimenes elevados
de musica, especialmente a través de dispositivos musicales moviles, etc.). Otra discapacidad
en aumento es la visual. Cada vez se diagnostica en edades mas tempranas y organizaciones
como la ONCE esta viendo aumentar cada vez mas sus afiliados

Segun la encuesta EDAD (2008), los espafioles

Les gustaria hacer y no pueden...

con discapacidad ocupan la mayor parte de su

tiempo libre en ver la TV (76%), un porcentaje

. o
Ejercicio fisico 23% menor escucha la radio (34,9%), hacen ejercicio
— 5
Viajar 22,4% (28,3%) y leen (27,8%). En cuanto a las
Artesaniay 12% actividades que les gustaria hacer y no pueden

manualidades debido a su discapacidad, el 23% le gustaria

Compras 10,8% hacer ejercicio fisico, el 22,4% les gustaria viajar

Yy en menor porcentaje hacer manualidades e ir
de compras, un 12 % vy un 10,8%,
respectivamente.

? La Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia (EDAD) fue realizada
por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en colaboracidn con el Ministerio de Educacion, Politica
Social y Deporte, Fundacién ONCE, CERMI y la Asociacién Aragonesa de personas con Discapacidad
Intelectual (FEAPS). Para realizar esta encuesta se tomo como base la Encuesta de Discapacidad,
Deficiencias y Estado de Salud de 1999. Se realizé en dos etapas. En la primera etapa se realizd encuesta
a 260 mil personas; 96.000 hogares. La segunda fase se realizé a los centros de personas mayores,
centros de personas con discapacidad, hospitales psiquidtricos y hospitales geriatricos. En total en esta
segunda fase se encuesté a 800 centros; es decir, a 11 mil personas.
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llustracién 12: ESPANOLES CON DISCAPACIDAD IGUAL O MAYOR AL 33% (2011)
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Elaboracion propia. Fuente: EDAD (2008), Base de Datos Estatal sobre personas con discapacidad de IMSERSO (2013).
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PERFIL DE LOS TURISTAS CON DISCAPACIDAD

En la Federacion Provincial de Personas con Discapacidad Fisica y Organica de Jaén (FEFIDIF)
realizaron un estudio en 2011 sobre las necesidades y habitos turisticos de las personas con
discapacidad. En la primera fase hicieron una revisién de la literatura y de las pdaginas web
existentes, principalmente de Espana, pero también de otros paises europeos. En la segunda
fase elaboraron una encuesta que se difundid entre mas de 3.000 asociaciones de distintos
ambitos de la discapacidad de toda Espafia. De ahi se obtuvieron datos muy interesantes sobre
el perfil del turista accesible: la frecuencia de viajes, el tipo de destino, el tipo de alojamientos,
los medios de transporte, los métodos de informacidn y reserva. En la llustracién 3 se recogen
todos estos datos que pasamos a explicar a continuacion.

. FRECUENCIA DE VIAJES

El 27% de la poblacién europea, es decir, 127 millones de personas demandan un turismo
accesible e inclusivo, de los cuales 3,5 millones eligen Espafia como destino (el 2,8%). De esos
127 millones se ha estimado que el 70% tienen suficientes recursos econémicos para poder
viajar.

El 38,8% de ellos viaja 2-3 veces al afio y el 18,9% entre 4-6 veces al afio. Las mujeres viajan
mas que los hombres y también se ha demostrado que las personas con discapacidad sensorial
y organica viajan mas que las personas con discapacidad fisica o plurideficiencia; es decir,
aquellas personas que tienen mas de un tipo de discapacidad.

Los principales motivos por las que no viajan son: por limitaciones econémicas (59%), por falta
de accesibilidad en el transporte en el destino (23%), porque le cuesta encontrar informacion
fiable (21%) y un 18% por la falta de servicios y destinos accesibles. Con esto se demuestra que
las personas con discapacidad si estdn dispuestas a viajar y que, ademads, el grado de
dependencia y el grado de discapacidad no afectan a los habitos y ni a la frecuencia de viajes.
Un dato bastante relevante es que suelen viajar en temporada baja por lo que contribuyen a
disminuir la estacionalidad de los destinos turisticos.

o TIPO DE DESTINO

El 69% de las personas con discapacidad viajan a destinos espafioles y el 21% viaja al
extranjero. Las personas que tienen una dependencia mayor viajan mas por Espafia mientras
que los que su nivel de dependencia es menor viajan mas al extranjero. Ademas, si tienen un
nivel de estudios alto, salen mas al extranjero. Por ejemplo, el 40% de los que tienen estudios
universitarios viajan a un destino internacional.

En cuanto al tipo de destino que eligen, es acorde al tipo de turismo que predomina en
Espafia. El 71% se decantan por destinos de sol y playa, el 39,3% eligen un destino de
naturaleza-rural, el 37% ciudades y patrimonio, el 35% turismo familiar y un 25% turismo de
arte-cultura.
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En la encuesta también se preguntd qué tipo de turismo les gustaria hacer pero no lo hacen.
Un 37% les gustaria hacer turismo de naturaleza-rural, el 34% ciudades-patrimonio y el 27%
deporte de aventura. En este punto si que ha habido disparidad de respuestas en funcién del
género, ya que los hombres les gustarian hacer un tipo de turismo familiar, de naturaleza-rural
y gastronémico, mientras que las mujeres prefieren un tipo de turismo de belleza-salud, arte-
culturay compras.

. TIPO DE ALOJAMIENTO

Tal y como reflejan otros estudios, el hotel es el tipo de alojamiento por excelencia que eligen
las personas con discapacidad. El 78,4% eligieron los hoteles como tipo de alojamiento, un 30%
apartamentos y las casas rurales un 24,7%. Un 40% de los que eligen el hotel, escogen hoteles
de tres estrellas, el 43% de cuatro estrellas, un 11% de cinco estrellas y el resto eligieron
hoteles de una o dos estrellas. Los menos elegidos fueron los campings, pensiones vy
caravaning.

A la hora de elegir alojamiento son tres las variables mas importantes. Por orden: primero, la
accesibilidad, luego la ubicacién vy, por ultimo, el precio.

o MEDIOS DE TRASNPORTE

El coche es el vehiculo de transporte mas utilizado para viajar en vacaciones con un 71,9%,
seguido del autobus con un 45,1%, el avidn con un 32,3%, el tren con un 24,5% y el barco con
un 9,6%. Dentro del destino usan el 66,2% el coche particular, un 47,9% usan el transporte
publico y, por ultimo, el taxi con un 32%.

Podemos extraer la conclusién de que la mayoria prefiere desplazarse por su cuenta en su
medio de transporte particular, aunque un alto porcentaje lo hace sin él. Esto depende mucho
del grado de discapacidad ya que los que tienen un alto grado de discapacidad prefieren no
moverse en transporte colectivos.

. METODO DE INFORMACION Y RESERVA

A la hora de buscar informacidén, un 39,8% van a organizaciones y asociaciones de personas
con discapacidad, el 32% se guian por el boca-oido o por recomendacién y el 24% elige
internet. Los menos utilizados son folletos, articulos o guias de viajes especificas y las oficinas
de turismo, ya que consideran que dan informacién no del todo veraz.

Es muy importante influir en esa imagen percibida ya que ésta influye en el comportamiento
de los turistas. Es decir, cuanto mas fuerte y positiva, mayor probabilidad tendremos de ser
elegidos en el proceso de decisién de compra (Chen y Kerstetter, 1999; Bigné, Sanchez y
Sanchez, 2001). Hay factores que si son controlables mientras que otros no son controlables
para el destino. Los factores inducidos son aquellos, que si son controlables a través de las
campafias de marketing, ferias, folletos, publicidad...

Y en cuanto al método de reserva mas utilizado, se realiza directamente o a través de
asociaciones, ya que se ha comprobado que, por lo general, los proveedores de alojamientos
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tienden a exagerar las instalaciones accesibles para aumentar el nimero de ventas (Consumer
NOP, 2003). Y el menos utilizado son las agencias de viaje. Se ha demostrado que cuando
reciben un adecuado trato con informacidn util se convierten en clientes fieles a esa agencia
de viajes.

Es muy importante encontrar informacion fiable y detallada, ya que si no la accién mas
habitual es desechar ese destino y buscar otra alternativa. Es decir, encontrar una correcta
informacidn sobre accesibilidad puede influir en la toma de decisiones del consumidor a la
hora de planificar los viajes.
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llustracion 13: Perfil del turista espafiol con discapacidad
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SELLOS DE ACCESIBILIDAD

Los turistas son cada vez mds exigentes a la hora de contratar un viajes, buscan garantias de
que lo que han contratado sea real. La utilizacidon de sellos que certifiqguen unos minimos
permite disminuir la incertidumbre en la industria turistica. Esta incertidumbre surge porque
los servicios son intangibles, no se puede dar una muestra como en el caso de la produccién de
bienes. Ademads se producen y se consumen de forma simultdnea, por eso el grado de

incertidumbre para los turistas es extremadamente alto. llustracién 14: Simbolo SIA

A nivel internacional existe el Sistema Internacional de
Accesibilidad (SIA). Este consiste en instalar un simbolo en edificios
con accesos adaptados para personas con discapacidad fisica, en
lugares donde se han mejorado las barreras con el objetivo de
llegar a un Disefio Universal. Las aplicaciones especificas son:
marcar espacios de estacionamiento reservados para vehiculos
usados por personas con discapacidad; marcar vehiculos usados

por personas con discapacidad, a menudo con permiso de utilizar ¢ . ic. wikipedia
un espacio; marcar servicios publicos con instalaciones disefiadas

para usuarios de silla de ruedas; indicar un botdn para activar una puerta automatica; indicar
una estacidon o vehiculo de transito accesible e indicar una ruta de transito accesible para
vehiculos usados por personas con discapacidad. Este simbolo cosiste en una imagen de una

persona en silla de ruedas en color blanco,

llustracion 15: Tourimse & Handicap

encuadrada en cuadro de color azul (llustracién 14).

A En esta linea, Francia ha creado el distintivo “Tourism &

=X E ! Handicaps” un sello a nivel nacional que certifica
&A . . . s .
aquellas infraestructuras e instalaciones turisticas

accesibles. Se centra en cuatro tipos de discapacidad:
visual, motora, auditiva y mentales. En funcién de las

TOURISME & HANDICAP caracteristicas que cumple el establecimiento tendrd
dos, tres o cuatro simbolos de las distintas
Fuente:.rendezvousenfrance. discapacidades en la insignia. Esta tiene validez por cinco

afios, transcurrido ese tiempo el establecimiento tiene que volver a pasar el proceso de
acreditacion (llustracidn 15)

La Secretaria General de Turismo cred en el afio 2000 el Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola (ICTE). Con el fin de conseguir destinos turisticos competitivos. Se trata de una
herramienta para lidiar con el fendmeno de la incertidumbre. Se creé el sello “Q de calidad”, el
cual certifica que los establecimientos con este emblema cumplen una serie de requisitos y
recomendaciones. Pero olvida la cuestidn de la accesibilidad.

AENOR es una empresa que certifica la accesibilidad a los sitios web y la accesibilidad universal
a la empresa o establecimiento que cumple los requisitos de la norma DALCO UNE 170001-1.
Aun hoy no existe ninguna institucidon que certifique la accesibilidad de los destinos turisticos.
No existen certificados que valoren la accesibilidad de un destino de forma global.
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DESTINOS TURISTICOS ACCESIBLES

Existen sellos turisticos que certifican servicios, establecimientos o recursos accesibles pero no
existen sellos que certifiquen destinos turisticos accesibles de forma global. La existencia de un
recurso turistico accesible en un destino turistico, por si solo es algo positivo, ya que es
indicativo de una apuesta por el turismo accesible, y en un futuro apuesta por alcanzar un
Turismo Inclusivo. La existencia de ese recurso aislado, no indica que ese destino turistico sea
accesible para todas las personas. Quizas los turistas no puedan llegar a ese recurso porque el
transporte publico no es accesible, porque no estd debidamente publicitado y nadie lo conoce
o0 porque otras infraestructuras complementarias no estan adaptadas (aceras, semaforos,
bordillos...).

En este momento hay que hacer énfasis en dos conceptos relacionados con la accesibilidad. El
primero, es que no es algo momentaneo en el tiempo. Es decir, algo no puede ser accesible
durante un periodo de tiempo limitado. Se requiere de un correcto y adecuado
mantenimiento. Y segundo, la accesibilidad no es sdlo para unos pocos. Algo se considerard
accesible cuando cumple aquellas reglas que dicte el Disefio Universal (Ver Anexo-2: Disefio
Universal).

No consiste en crear recursos accesibles “aislados”, ni crear zonas del destino turistico
accesibles para personas con discapacidad, porque eso no puede considerarse Accesibilidad
Universal y mucho menos es Turismo Inclusivo.

Existen distintas motivaciones a la hora de viajar, normalmente un pilar importante es escoger
qué tipo de turismo queremos hacer durante nuestras vacaciones: cultura, sol y playa, rural,
etc. Una vez elegido el eje central, nos veremos influidos en el proceso de decisién de compra
de forma directa o indirecta de otros factores, como es el caso del transporte, de la
restauracion, la legislacién de la zona, los puntos de informacidn turistica, etc. Porque, ide qué
sirve un hotel de lujo con todas las comodidades encuadrado en un destino paradisiaco de sol y
playa, si no existe una carretera o via de acceso entre el hotel y la playa? (Fraiz, Gonzalez et al,
2010).

Por todo ello, se ha planteado una propuesta de evaluacidn para certificar la accesibilidad de
un destino turistico. La propuesta esta basada en el articulo de Martos (2012).

Nuestra propuesta se muestra en el Anexo-3. A continuacidn se detallan algunos aspectos:

e La propuesta de Martos (2012) presenta un cuestionario en forma de preguntas
totales: de Si o No. Proponemos una escala Likert para poder modular algunos
aspectos. Por ejemplo, en la cuestion 1.1 se pregunta si los folletos estdn adaptados
para personas con discapacidad visual. Puede ser que sdélo existan unos cuantos
folletos adaptados, no todos.

e Se han afiadido mads cuestiones en algunos apartados. Por ejemplo, en los requisitos
de accesibilidad de los medios de transporte. Ademads, en éste se incluye tanto el
desplazamiento hasta llegar al destino como del desplazamiento dentro del destino.
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e En el apartado de recursos turisticos, se han agrupado recursos al entender Ia
accesibilidad de manera global y se ha evitado tratarlos individualmente. Se ha
insistido en valorar la accesibilidad “globalmente” teniendo en cuenta elementos
urbanos como los bordillos, aceras, semaforos, etc.

DESTINO TURISTICO ACCESIBLE: LA CIUDAD DE
ZARAGOZA.

En Zaragoza ciudad existen recursos accesibles, pero como hemos explicado con anterioridad
no basta soélo con eso. Es necesario llegar a Zaragoza, desplazarse dentro de la ciudad hasta el
hotel, poder disfrutar de todos los servicios del hotel, etc. En estas cuestiones nos centramos
ahora.

Podemos utilizar el aeropuerto. Estd ubicado a 10 km de la ciudad y cuenta con
infraestructuras renovadas desde el 2008. Las compafiias aéreas que operan son: Air Europa,
Air Nostrum, lberia, Orbest, Ryanair, Volotea y Wizzair. Dispone de puertas automaticas en la
entrada y sin bordillos, hay bafios accesibles, y para desplazarse entre plantas hay un ascensor
accesible.

Si utilizamos el tren, la Estacidon Delicias, estd ubicada en la calle Rioja, que es totalmente
accesible. Dispone de puertas automaticas, rampas mecanicas, ascensores, bafios accesibles y
el pavimento es antideslizante y uniforme.

Si utilizamos el autobus, la estacion de autobuses estd situada también en la Estacion Delicias
y, por tanto, tiene las mismas medidas de accesibilidad. En las paginas web de todas las
infraestructuras puede encontrarse esta informacion.

En Zaragoza existe una variada oferta de alojamientos turisticos, de diferentes categorias y
precios.

Una opcién idénea es el Hotel Confortel Romareda, porque estd muy bien comunicado con la
zona centro de la ciudad; muy cerca se encuentra una parada de tranvia. El hotel es
totalmente accesible, y dispone de dos habitaciones accesibles.

Los autobuses urbanos de Zaragoza son todos accesibles. Disponen de una rampa extensible
que acercan el autobuUs a la acera. De esta forma una persona en silla de ruedas puede
desplazarse.

El tranvia es otra buena opcidn, el inconveniente es que actualmente sélo existe una linea. Las
paradas cuentan con pavimentos accesibles, apenas existe separacidon entre el vagén del
tranvia y la acera de la parada y existe un vagdén para el acceso de personas en sillas ruedas
especifico.
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También existen taxis adaptados, lo Unico que hay que realizar una llamada al nimero de la
cooperativa: 976 75 15 15 ellos un coche adaptado.

En la oficina de turismo de Zaragoza cuentan un Unico folleto sobre recursos accesibles (véase
Anexo-5). En él aparece un listado con los horarios de los distintos museos, iglesias, palacios,
patios, etc, el precio de la entrada, si existe acceso para personas con movilidad reducida y si la
entrada esta incluida en la Zaragoza Card. Se ofrece, ademas, un mapa de la ciudad e
informacidn sobre las visitas guiadas.

Las rutas accesibles que se imparten desde la oficina de turismo se desarrollan por el Casco
Histdrico, la basilica del Pilar y el Museo Pablo Gargallo. Duran aproximadamente 90 minutos y
su precio es de 3,50 € por persona. Sélo se pueden hacer en determinadas fechas segun el tipo
de discapacidad de cada persona (véase Tabla 3).

DISCAPACIDAD FECHAS

Auditiva 11 enero, 8 febrero, 8 marzo, 5 abril, 3y 31
mayo, 28 junio, 26 julio, 23 agosto, 20
septiembre, 18 octubre, 15 noviembre, 13
diciembre
Intelectual 18 enero, 15 febrero, 15 marzo, 12 abril, 10
mayo, 7 junio, 5 julio, 2 y 30 agosto, 27
septiembre, 25 octubre, 22 noviembre, 20
diciembre
Fisica 25 enero,22 febrero, 22 marzo, 19 abril, 17
mayo, 14 junio, 12 julio, 9 agosto, 6
septiembre, 4 octubre,1y 29 noviembre, 27
diciembre
Visual 4 enero, 1 febrero, 1y 29 marzo, 26 abril, 24
mayo, 21 junio, 19 julio, 16 agosto, 13
septiembre, 11 octubre, 8 noviembre, 6
diciembre

Los objetivos de la ruta que se propone a continuacion son:

e Dar a conocer Zaragoza capital como un destino accesible y para todos.

e Mostrar y enlazar monumentos, museos, infraestructuras y recorridos accesibles que
permitan acceder al recurso a todo el mundo.

e Proponer un itinerario auto guiado, que se pueda realizar en cualquier momento y sin
gue esté sujeto a determinadas fechas u horarios.

La ruta la puede realizar cualquier persona, en cualquier época del afio. Los elementos
diferenciadores de la ruta son:

e Todos los recursos, lugares e itinerarios planteados cuentan con accesos accesibles.
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e Se proporciona informacién detallada sobre la accesibilidad de los recursos.

e laruta esta disponible en Google maps.

El mapa con la ruta se muestra en la llustracion 16. Los circulos azules indican que son recursos
gue vemos desde fuera, no entramos. La estrella naranja indica que si entramos. En algunos

casos la entrada es gratuita y en otros no.

llustracion 16: Ruta accesible por Zaragoza con Google maps.

Elaboracién propia. Fuente: Google maps

DESCRIPCION DE LA RUTA

Pasamos a detallar sistemdticamente la descripcidn de la ruta por pasos. En el Anexo-6, se
recoge de forma detallada y con un lenguaje mds coloquial la ubicacién del recurso, los
elementos de accesibilidad, una descripcion histérico-artistica e imagenes del recurso.

llustraciéon 17: Recorrido desde el hotel hasta la parada del tranvia
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Elaboracién propia. Fuente: Google maps

Desde el hotel hasta el
punto de partida, podemos
utilizar el tranvia. Hay una
parada a pocos kilometros
(Hustracién 17). Tenemos
que coger la Linea 1 en
Parque Goya-

Hay que

direccidn
Valdespartera.



bajar en la parada Plaza del Pilar- Las Murallas.

En el punto de partida, el Torreén de la Zuda, comienza la aventura. La entrada al torredn si es
accesible (dispone de una rampa de acceso, pero el resto de la torre no lo es en su totalidad).
En la udltima planta hay un bonito mirador desde donde poder contemplar la ciudad. Para
poder acceder hay que utilizar las escaleras.

Después iremos a pie hasta los restos de la muralla romana, entre el torredn y la estatua de
Cesar Augusto. El recorrido hasta alli es totalmente accesible, no hay bordillos y el suelo es
uniforme, sin hueco entre las baldosas.

A los pies de la estatua de Cesar Augusto esta el edificio del Mercado Central. El recorrido
hasta alli es accesible, pavimento es uniforme, se accede a través de una rampa.

Si continuamos por la avenida Cesar Augusto en direccidn a la Plaza del Pilar podemos ver la
iglesia San Juan de los Panetes. El recorrido hasta alli es totalmente accesible, para acceder a la
iglesia tenemos que subir unas escaleras.

A la derecha encontramos la majestuosa Plaza del Pilar o Plaza de las Catedrales. Justo

enfrente podemos ver La Seo, a la izquierda el Pilar y en el lado opuesto a la Seo podemos ver
la Fuente de la Hispanidad. Toda la plaza es accesible. Si accedemos desde la Calle Alfonso hay
una rampa que nos permite acceder a la plaza.

Lo primero que vemos es la Fuente de la Hispanidad y luego la basilica del Pilar. Las entradas
de los portales de acceso son accesibles, no hay bordillos y estan a la misma altura que la
pavimentacion de la plaza. Las puertas de acceso al templo son muy pequefias y no cabe una
silla de ruedas, es necesaria la ayuda de una tercera persona para que abra ambas puertas. El
interior es todo plano, excepto la capilla principal, que estad a doble altura, hay que subir un
bordillo o una rampa.

También se recomienda subir a una de las 4 grandes Torres del Pilar, la entrada cuesta 3€ para
los adultos, y para los nifios entre 0 y 9 afios la entrada es gratuita. Una de las torres, tiene un
ascensor accesible que sube a 2,5 metros por segundo. A 70 metros de altura han instalado
una plataforma desde donde poder ver unas fantasticas vistas del templo y de la ciudad. Luego
hay unas escaleras que te permiten subir a una altitud de 80 metros de altura, esta zona no es
accesible debido a circunstancias arquitectdnicas.

Mas adelante podemos ver el Ayuntamiento de Zaragoza y La Lonja. Esta dispone de una
rampa y de escaleras en la entrada. Dentro es totalmente accesible. Es una planta diafana, en
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funcién de la exposicidn que haya en el momento, el espacio se distribuye de una forma u
otra. En la parte opuesta a la entrada, en direccidon al Ebro, podemos ver una pequefia
escultura de metal con forma de caballito.

Justo enfrente de la Lonja esta el Puente de Piedra. El recorrido hasta alli es accesible. Hay que
cruzar un paso de cebra, que tiene un rebaje en el bordillo y estd a la misma altura el asfalto y
el bordillo por lo que no hay ningln problema en términos de accesibilidad.

Una vez visto el puente, retrocedemos por el mismo camino. Cruzamos el paso de peatones
con bordillo rebajado y el asfalto a la misma altura y nos dirigimos de nuevo a la Plaza del
Pilar. Pero esta vez en direccion a La Seo, también conocida como Catedral de San Salvador. En
su interior esta el museo de los Tapices. Para acceder al interior de la catedral hay que subir un
peldafio, aunque también dispone de una rampa. En su interior el suelo es plano, sin resaltes
ni peldanos.

Si rodeamos La Seo y nos metemos por la calle del Palacio Arzobispal en direccidn por la calle
del Sepulcro, llegamos a la plaza San Bruno y un poco mds adelante encontramos la casa y el
arco del Dean. El recorrido desde la puerta de acceso de La Seo hasta el arco del Dean es
accesible, el Unico “inconveniente” es que en la plaza San Bruno hay que subir un pequeio
bordillo, el cual no tiene rampa, pero si lo rodeamos el bordillo podemos pasar sin ningun
problema.

Una vez visto el arco del Dedn, giramos hacia la calle del Dean, luego hacia la calle Pabostria y
finalmente saldremos a la calle Don Jaime. Una calle llena de bares y restaurantes de todos los
gustos, para comer y cenar. Os recomendamos para comer el restaurante Las Palomas, hace
esquina entre la calle Don Jaime con la Plaza del Pilar. Sélo es accesible la planta calle.
Disponen de bafio accesible y la infraestructura del buffet es accesible.

Si bajamos por la calle Don Jaime y giramos hacia la derecha en la calle Espoz y Mina,
encontraremos el museo Camon Aznar. El acceso al museo es accesible: no tiene bordillos,
tiene puertas automaticas y aunque tiene varias plantas a todas ellas se puede acceder por
ascensor, escaleras o rampas.

Después continuamos recto hasta llegar a la calle Manifestaciéon y veremos la Plaza San
Cayetano. El recorrido desde el museo Camén Aznar hasta la plaza San Cayetano, es accesible.
Es recomendable que cuando salgdis del museo no os cambiéis de acera y que continuéis
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recto. Si os cambidis de acera hay un cruce con un bordillo muy grande, aunque esta rebajado,
el asfalto y el bordillo no estan a la misma altura por lo que no se puede pasar bien con silla de
ruedas.

Si continuamos por la calle del Temple, llegaremos a la plaza San Felipe. El trayecto hasta alli es
accesible, no hay ningun bordillo ni paso de cebra. Si es cierto que hay algunas baldosas
sueltas que provocan algun bache si va una persona en silla de ruedas.

Y ya para finalizar la ruta os recomendamos que entréis al Museo Pablo Gargallo. La puerta de
acceso es automatica y esta a la misma altura que la planta calle.

Para volver hasta el hotel, ir hasta el Torredn de la Zuda y coger la Linea 1 del tranvia en
direccion Valdespartera- Parque Goya.

La duracion estimada para finalizar esta ruta de un dia entero, esta puede ser modificada en
funcién de las necesidades de cada persona.

CONCLUSIONES

La poblacidon con discapacidad estd cada vez mas integrada en la sociedad y demanda
actividades para realizar durante el tiempo libre y de ocio. Segun la encuesta EDAD (2008) a un
22,4% de las personas con discapacidad en Europa les gustaria viajar pero no pueden hacerlo
como consecuencia de la poca accesibilidad de los destinos.

Una idea comun entre la poblaciéon es que el turismo accesible es sélo para personas con
discapacidad. Pero esto no es asi, beneficia a todo el mundo. A personas con discapacidad
permanente y a personas con discapacidad temporal: desde un joven con la pierna enyesada
gue va en muletas o en silla de ruedas, a un jubilado con movilidad reducida. La accesibilidad
también mejora la comodidad de todos los turistas. Por ejemplo, si en la entrada del hotel hay
una rampa, ésta también beneficiara a las personas en el traslado de su equipaje.

Apostar por la accesibilidad implica contribuir a la eliminacidon de las barreras que crean
desigualdades al acceso de productos y servicios turisticos. Esto supone una mejora de la
calidad de vida de las personas. No es solamente importante eliminar las barreras fisicas sino
también, entre otros, mejorar el acceso a la informacidn.

Cuando un destino es accesible, se considera un producto de calidad. Esto se debe a que no se
concibe que un bien sea de calidad si un segmento de la poblacidon no puede acceder a él. Se
ha demostrado que cuando un destino apuesta por la accesibilidad, incrementa la calidad,
provoca un alto reconocimiento y una buena imagen del destino, convirtiéndolo asi en una
ventaja competitiva. Las acciones a llevar a cabo para conseguir una correcta accesibilidad
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conllevan invertir elevados recursos. Pero es cierto que hay acciones menos costosas, como la
sefializacion basica en infraestructuras turisticas.

Como hemos visto, conforme aumenta la edad, aumenta las personas con discapacidad. Asi
gue podemos afirmar que el segmento crece conforme la poblacion envejece. Se podria decir,
que el turista con discapacidad si es rentable, ya que viaja en temporada baja, lo que provoca
la desestacionalizacién, uno de los canceres del sector turistico espafol, son personas con
recursos econdémicos y, ademas, no viajan solas.

Desde la Declaracién de Manila, en 1980, son grandes los avances realizados en materia de
accesibilidad turistica. Todos ellos han fomentado la disminucién de barreras, pero aun hay
mucho camino por recorrer. La legislacidon vigente en materia de accesibilidad no es muy
estricta, no hay grandes sanciones cuando se incumple la ley. Los sellos que certifican la
accesibilidad, como “Tourisme & Handicaps”, son de gran ayuda para los turistas v,
diferencian y mejoran la imagen de los establecimientos. Algo paraddjico es que la “Q de
calidad” espafiola no recoge la accesibilidad como un criterio de calidad.

Es importante ver la accesibilidad desde el punto de vista global en un destino. En Zaragoza,
nuestro caso de estudio, aun falta por hacer en esta materia. En cuanto a los transportes es
cierto que si son bastante accesibles, pero aun hay aspectos a mejorar. Por ejemplo, una mejor
conexion entre los transportes, una mas fluida frecuencia para evitar aglomeraciones o la
instalacion de sistemas de aviso auditivo. Los alojamientos van mejorando. Falta que haya mas
diversidad en la oferta de alojamientos para personas con discapacidad y que los servicios
complementarios también sean accesibles. Con el paso del tiempo los recursos turisticos se
van adaptando. Gran parte de los recursos se centran en la accesibilidad para personas con
discapacidad fisica, dejando de lado, en ocasiones, al resto de discapacidades. Uno de los
temas mas olvidados, pero imprescindible para crear un destino accesible, es el urbanismo. En
Zaragoza hay algunas zonas que si son accesibles, como es la Plaza del Pilar. Pero sin el
adecuado mantenimiento se convertirdn en inaccesibles, como pasa en algunas calles donde
las baldosas estdn sueltas o el rebaje del bordillo de un paso de cebra no esta a la misma altura
que el asfalto.

Es importante que haya hoteles accesibles, restaurantes, recursos, pasos de peatones,
semaforos con sefial sonara y visual, etc. Pero si éstos no estdn comunicados entre si, de nada
sirve. Es decir, si tengo un museo accesible pero el trayecto hasta llegar a él no es accesible,
tenemos un recurso inaccesible. Por esta razén, hemos elaborado una propuesta para evaluar
la accesibilidad global en un destino de forma cuantitativa, a través de escalas Likert y
porcentajes. Es una forma de evaluar constantemente los avances de cada destino en materia
de accesibilidad. En la encuesta se abordan preguntas sobre la accesibilidad para todo tipo de
deficiencias: visuales, auditivas, intelectuales y fisicas, y también idiomaticas, gastrondmicas...

Para investigar la accesibilidad de una forma mas profunda, se ha ideado una ruta turistica por
Zaragoza. Hemos visto de primera mano los problemas que se puede encontrar una persona
para llegar hasta un recurso turistico. El aspecto positivo de la ruta planteada es que el
trayecto es totalmente accesible. Esto demuestra que si se estd avanzando en la materia, pero
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los esfuerzos deben continuar, ya que épor qué seguimos limitando las opciones de los
discapacitados?

Seguln datos de FEFIDIF (2011), uno de los métodos menos usados para buscar informacion son
las oficinas de turismo y los folletos Cuando fuimos a preguntar a la oficina de turismo de
Zaragoza, sOlo nos proporcionaron un folleto (reproducido en el Anexo-4). En el sdélo se
indicaba si la entrada es accesible. Ademds, también nos facilitaron un mapa donde no
especifica nada sobre la accesibilidad de las calles. Un aspecto positivo es que si se realizan
visitas guiadas por la ciudad adaptandolas al tipo de discapacidad. Pero, apenas ofrecen
informacidén adicional y la disponibilidad es muy limitada. Es importante crear informacion
detallada y actualizada, sobre todo en aquellos lugares donde su funcién es proporcionar
informacidn a los turistas.

Zaragoza es una ciudad con potencial turistico y con una gran riqueza patrimonial. Por eso
deberia apostar mas por la accesibilidad como eje vertebrador del turismo y conseguir asi un
destino accesible consolidado.
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