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Resumen

La industria turistica se esta desarrollando a nivel global a gran velocidad. En los
paises historicamente turisticos existe una gran variedad de culturas propias, bellezas
naturales, gastronomia distinta y eventos Unicos, pero también en aquellos que se estan
abriendo al turismo en la actualidad. Es cierto que el turismo puede generar rentabilidad
a corto plazo sobre la economia local, por ejemplo, el aumento de los ingresos locales y
de las oportunidades de empleo. Sin embargo, si se desarrolla de manera inadecuada
puede provocar una serie de impactos negativos.

La masificacion turistica es un fendémeno que estan sufriendo muchos destinos con
efectos graves en la propia industria y en el entorno medioambiental, econdmico y
cultural. El excesivo numero de visitantes esta sobrepasando la capacidad de carga con
demasiada frecuencia. En este trabajo, se seleccionan dos ciudades representativas de dos
continentes: Barcelona (Espafia) y Chongqing (China) y se realiza una comparacion entre
ambas destacando las similitudes y diferencias, para finalizar proponiéndose

recomendaciones para mitigar el fendmeno.

Palabras clave: Masificacion turistica, Capacidad de carga, Barcelona, Chongqing



Abstract

In today's world, tourism is a global industry. The world's major tourist cities offer a
wide range of customs, cultures, natural beauty, food and drink, and special festivals. It
is true that tourism has a positive impact on the local economy, for example by increasing
the income of local residents and increasing employment opportunities. However,
inappropriate development patterns can also lead to a number of negative impacts on the
tourism industry.

Overtourism is a phenomenon that many destinations are experiencing, with serious
effects on the industry itself and on the environment, Excessive numbers of visitors are
too often exceeding the carrying capacity. In this paper, two representative cities from
two of the world's most important tourist destinations are selected. two representative
cities from two continents are selected: Barcelona (Spain) and Chongqing (China). A
comparison is made between the two, highlighting similarities and differences, and

recommendations are proposed to mitigate the phenomenon.

Keywords: Overtourism, Tourism carrying capacity, Barcelona, Chongqing



1. Introduccion

La masificacion turistica se define como un excesivo niimero de turistas, lo que
afecta a la calidad de la experiencia turistica. Esta en contra de la garantia de la calidad
de vida humana tanto de viajeros como de locales y tiene repercusion en los cambios del
medio ambiente (Perkumiené & Pranskiinien¢, 2019).

Con el paso del tiempo y el desarrollo del turismo de masas, la masificacion turistica
se esta convirtiendo en un problema a escala mundial. Segun la Organizaciéon Mundial
del Turismo (OMT), el nimero de turistas internacionales alcanzd los 1.465 millones en
2019 (OMT, 2019), y para 2030, se van a alcanzar los 1.800 millones (UNWTO, 2016).
Como consecuencia, muchas ciudades estan sufriendo un deterioro progresivo que esta
lejos de detenerse. Por ejemplo, en Venecia, la poblacion ha disminuido en més de un 75%
pasando de 218.000 habitantes en el afio 1951 a poco mas de 53.000 en 2019 (Citta di
Venezia, 2022). Aunque a corto plazo los beneficios son muy evidentes en la economia
local (mas empresas, mas empleo, mas recaudacion para los gobiernos, etc.), a medio
plazo éstos se tornan en costes. Por ejemplo, Amsterdam ha dejado de promocionarse
activamente con el objetivo de limitar el niimero de turistas en los puntos mads
emblematicos y redirigirlos hacia recursos menos frecuentados (Xataca, 2019). El
excesivo numero de turistas provoca una aglomeracién en los principales puntos de
interés, lo que causa una serie de problemas como el conflicto entre los turistas y los
residentes locales que viven cerca de estos puntos, la presion que sufren las
infraestructuras, los dafios sobre el paisaje y los propios recursos, la contaminacion, etc.
Todos los impactos negativos contribuyen al fendmeno denominado “turismofobia” que
puede definirse como el conjunto de sentimientos de hastio y rechazo de los residentes
locales a los turistas (Milano, Cheer, & Novelli, 2018).

China es un pais que goza de una buena reputacion en el mercado turistico y el
numero de visitantes recibidos llega a los 354 millones siendo los beneficios monetarios

adquiridos 222,8 millones de yuanes (Ministerio de Cultura y Turismo de China, 2022).



Sin embargo, en algunos destinos ya estd apareciendo el fenomeno de la masificacion.
Sucede lo mismo en Etspaiia, el otro pais que se analiza. Segun los datos publicados por
el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en 2022 Espana recibio 104,9 millones de
visitantes internacionales y los espafoles realizaron 173,8 millones de viajes por Espaiia
(INE, 2022). El total de gasto de los turistas internacionales alcanzé los 11.891,97
millones euros (INE, 2022). Aunque por un lado, se puede afirmar que la industria
turistica goza de buena salud, mas y mas habitantes fueron expulsados de sus residencias
debido a los efectos negativos de la masificacion. En especial, Barcelona como la ciudad
mas representativa de la masificacion turistica en Espaiia, recibe a 7,5 millones de turistas
cada afio (Ajuntament de Barcelona, 2023) y los impactos negativos aparejados resultan
cada dia mas visibles: el aumento de los precios de los alquileres, el cierre de los
comercios tradicionales y la contaminacion, entre otros (Landaluce, 2019).

En este trabajo, se analiza este fenomeno y se realiza una comparacion entre las
caracteristicas comunes y diferenciales de ambas ciudades. El trabajo se estructura en dos
partes. La primera donde se aborda el marco tedrico y se explican los principales términos
relacionados con la masificacion. La segunda parte es el estudio de casos donde se
seleccionan la ciudad de Chongqing en China y de Barcelona en Espafia. Son dos destinos
que estan sufriendo, y deben enfrentarse a las consecuencias de la masificacion turistica.

Para finalizar, se aportan recomendaciones para combatir este fendémeno.

1.1 Objetivos

Los objetivos que se plantean en este Trabajo Fin de Grado se pueden sintetizar en:
O1. Comprender el fendmeno de la masificacion turistica.

0O2. Analizar sus efectos sobre la poblacion local y sobre los visitantes.

O3. Analizar las causas principales del fendmeno.

O4. Discutir acerca de las formas de masificacion por continentes.



O5. Proponer recomendaciones de actuacion.

1.2 Metodologia

Para elaborar este trabajo se han utilizado mayoritariamente las técnicas cualitativas
(revision bibliografica para conceptualizar diversos términos), a pesar de que se utilizan
las cuantitativas a través de datos publicados por instituciones publicas de ambos paises.
Se introduce la situacion del turismo de Barcelona con los datos del nimero de turistas y
los gastos realizados consultados en el INE. También, se lleva a cabo una breve
introduccion en base a datos estadisticos de Chongqing con el informe publicado por el
Gobierno Municipal de Chongqing. Para entender mejor los términos que aparecen en el
estudio de caso, se elabora un marco tedrico donde se explica el concepto y la evolucion
historica del turismo, el origen, la definicion, las causas y los efectos del turismo de masas
y de la masificacion. En el estudio de caso, he seleccionado los criterios econémicos y
demograficos para realizar la comparacion y para buscar la homogeneidad y
heterogeneidad de ambas. Por eso, los mayores datos de Barcelona como la poblacion, el
namero de viajeros, etc. son de INE. Los datos de Chongqing son mayoritariamente del

Gobierno Municipio de Chongqing y otras paginas oficiales de estadistica de China.



1.3 Marco tedrico

En este apartado se realiza una justificacion de los principales términos. Para
empezar, se explica el concepto de turismo porque la masificacion turistica es la
consecuencia de desarrollar el turismo de forma inadecuada. A continuacion, se explica
la masificacion turistica, también denominada “overtourism”, desde su origen, las causas
y las medidas para luchar contra ella. Segin distintos estudios, la masificacion es
consecuencia del turismo de masas y se tiende a utilizar la capacidad de carga turistica
como un criterio para cuantificar el nivel de masificacion. Finalmente, se explican los

efectos derivados de la masificacion como la turismofobia.

El primer término es el turismo. Se trata de un concepto que tiene sentido amplio.
En general, es un desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno
habitual por motivos personales, profesionales o de negocios (OMT, 2023).

La palabra inglésa ‘tourism’ apareci6 por primera vez en 1811 (Zhang, 2020). Antes
de la aparicion de la palabra, el turismo se concibe mas como un movimiento con distintos
objetivos como el fin religioso, la biisqueda de la salud, etc. Durante la época antes de
Cristo, el primer escollo para su desarrollo era la mala accesibilidad. En las primeras
civilizaciones como Grecia y Roma, dominaban los relieves de montafias y por eso,
gastaban muchos esfuerzo y tiempo para desplazarse. En el siglo XIX, con la innovacién
del transporte durante la Revolucion Industrial, se facilita la accesibilidad con nuevos
medios de transporte. Después de la Segunda Guerra Mundial, el turismo se distingue por
el bajo coste del desplazamiento, por lo que se desarrolla a gran velocidad (Zhang, 2020).

Ahora, la gente puede conocer y experimentar diferentes culturas a través de los viajes.

A continuacién, debe explicarse el turismo de masas. El concepto puede definirse
como un tipo de turismo que introduce un gran nimero de turistas en un destino popular

sin un control o capacidad de carga (Escobedo, 2022). Segtiin Vasallo (1983), aparecio6



cuando las clases trabajadoras comienzan a realizar viajes. Por un lado, como
consecuencia del aumento del poder adquisitivo de la clase trabajadora durante los 60s.
Por otro lado, el turismo de masas es un tipo de viaje contrario al turismo individual donde
lo importante es descansar de la vida laboral de forma colectiva.

Su origen puede remontarse al siglo XIX cuando el empresario inglés Thomas Cook
llevo a 500 pasajeros a una actividad en 1841, fundada m4 tarde, la primera agencia de
viaje en el mundo (Escobedo, 2022). Las razones subyacentes a este tipo de turismo
pueden englobarse en 3 dimensiones. Primero, gracias al desarrollo del sistema de
transporte, los turistas pueden llegar a un destino remoto de forma mas asequible. Debido
ala Revolucion Industrial, con la innovacién en los medios de transporte, no solo llevaban
los recursos a cualquier destino del mundo, sino que transportaban también personas, lo
que promovia considerablemente el desarrollo de una industria turistica. En segundo lugar,
con el aumento de la capacidad adquisitiva, surgia cada dia mas demanda de viajar y la
ventaja de viajar en grupo era un precio mas reducido (CEUPE, 2012). En tercer lugar,
debido a que las agencias de viajes suelen prestar los servicios en forma de ‘paquete’ a un
precio mas bajo, los turistas eligen viajar de esta forma.

No obstante, este tipo de turismo genera efectos negativos. Para empezar, puede
deteriorar el medio ambiente, sobre todo, en aquellos destinos que ofrecen un paisaje
natural como la playa, los bosques, etc. Los flujos turisticos generan residuos que son
desfavorables para el mantenimiento de la limpieza del destino y con la exposicion de
ellas, se deteriora el entorno (Boncheva & Ibanez, 2012).

Segundo, sobrecarga los servicios publicos de los destinos. Sobre todo, destaca el
sector del transporte. Durante los momentos de gran demanda turistica como en las
vacaciones, aumenta mucho la presion sobre los medios de transporte. Cuantos mas
turistas hay en el destino, mas congestiones del trafico y mayores aglomeraciones en los
vagones del metro se producen (Castro & Rueda, 2015).

Tercero, se da el conflicto entre turistas y residentes locales. Con el nimero excesivo

de turistas, los locales generan un sentimiento de rechazo de ellos, que es denominado



‘turismofobia’. Este término aparecid por primera vez en el afilo 2008 en un articulo
publicado en ‘El Pais’ titulado ‘Turismofobia’, del antropologo catalan Manuel Delgado.
Expresa una emocién odiosa sobre los impactos negativos generados por el turismo
derivados de la masificacion (Sanchez, 2020).

Cuarto, es la comercializacion. En un destino que se destaca por el turismo, muchas
personas quieren lograr beneficios a través de abrir restaurantes, hoteles u otros edificios
con fines turisticos. Bajo esta circunstancia, las tiendas tradicionales que no disponen de
una competencia fuerte se ven obligadas a cerrar. Aparece una homogeneidad en el
entorno del destino y con el paso del tiempo, se pierde poco a poco la identidad cultural

(Fuente, Jiménez, & Villar, 2019).

Debido a ese auge exponencial del turismo, se ha inducido el fendmeno concebido
como la masificacion turistica. Se entiende la masificacion turistica u overtourism, como
“un crecimiento excesivo del nimero de turistas que conduce la aglomeracion en las areas
donde los locales sufren las consecuencias de los picos temporales y estacionales
turisticos. Ha causado cambios permanentes en sus estilos de vida y perjudicado el
bienestar general” (Milano, Novelli, & Cheer, 2022).

Se comenz6 a producir este fendémeno en el siglo XIX bajo el contexto de la Primera
Revolucién Industrial. Durante los afos 60, el fendmeno se extiende a muchos destinos
turisticos en todo el mundo. Uno de los principales cambios relacionados con la
masificacion es que, en esta época, la clase trabajadora tenia la oportunidad de viajar
gracias al desarrollo econdémico y social. Asi, como suponian el grueso de la sociedad, se
incremento el tamano del mercado turistico de forma considerable (Shi, Qian, & Yu,
2022). Ademas, el desarrollo de la sociedad, hizo crecer el nimero de personas con tiempo
libre y suficientes fondos para realizar viajes (Koens, Postma, & Papp, 2018).

En la actualidad, el bajo coste de alojamientos aumenta la demanda turistica. Con el
desarrollo de Internet, los turistas pueden comparar precios de alojamientos y restaurantes

en diferentes aplicaciones (Yang, Zhao, & Xiao, 2021).
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Otra de las causas influyentes podria ser el descenso del precio del transporte gracias
a la aparicion de compaiiias aéreas de bajo coste y a los avances en las comunicaciones
que ofrecen muchas mas las posibilidades de realizar un viaje con un coste mas asequible
(Yang & Cao, 2021).

El desarrollo de las redes sociales, también es resefiable. El efecto publicitario en
Instagram y Tik Tok, eentre otras, provoca un aumento repentino del trafico turistico, lo
que repercute en las infraestructuras que no estaban preparadas para acoger tal cantidad
de turistas (Shi, Qian, & Yu, 2022).

Obviamente, todo esto aumenta la frecuencia de viajes e intensifica la masificacion
en el destino (Yang & Cao, 2021) siendo algunos de sus efectos negativos como los que
se exponen a continuacion:

En el sector econdmico, para los paises que dependen mucho de la industria turistica,
la masificacion significa una gran demanda turistica y un motor de promover la economia
local.

En el sector medioambiental, mas flujos turisticos equivalen a un aumento de estrés
sobre el entorno natural local. Sobre todo, en los puntos de interés donde existe una gran
variedad de patrimonio cultural e historico, que puede sufrir numerosos e irreversibles
dafios por el excesivo niimero de visitantes. Con el crecimiento del nimero de turistas,
estd creciendo la demanda de los recursos y energia. Con el consumo de los recursos, se
producen una gran cantidad de residuos y emisiones de gases contaminantes en el entorno.
Ademas, se produce un monton de basura en el entorno cuando los turistas viajan por la
naturaleza. Todo lo que puede conducir a la pérdida de habitats naturales de los animales
y plantas (Semerena, 2000).

En el sector social, el excesivo numero de turistas aumentara la posibilidad de
generar un choque cultural entre los residentes locales y los actos de los turistas con poca
calidad agravando el efecto de turismofobia. Ademads, resulta mdas intensa la mala
distribucion de los recursos. En la temporada alta de turismo, el numero de restaurantes

y hoteles sera suficiente para cumplir las necesidades turisticas, pero en la temporada con
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menos flujos turisticos, estos establecimientos estarian vacios. Asi, a largo plazo se puede
concluir que no solo se producen problemas en el aspecto econémico como el aumento
del precio de los bienes y servicios sino también en el aspecto cultural como la pérdida
de identificacion propia (Conti & Igarza, 2010).

Para cuantificar el nivel de masificacion, se emplea la capacidad de carga turistica.
Se trata del maximo ntimero de personas que puede visitar el destino turistico al mismo
tiempo, sin causar destruccion del ambiente fisico, econdmico y sociocultural ni una
disminucién inaceptable de la calidad de la satisfaccion de los turistas (UNWTO, 2019).
Es decir, resulta un indicador para evaluar si el plan de turismo actual de desarrollo es
sostenible y sirve como un umbral para ver si sobrepasa la presion medioambiental. Es
un concepto dificil de medir, pero se puede cuantificar desde el punto de vista econdémico,
social y medioambiental. La primera se refiere a la situacion del consumo de los recursos
turisticos (los puntos de interés, la infraestructura, etc.), la segunda consiste en el limite
de percibir la incomodidad causada por la agrupacion excesiva de turistas (Hernandez,
Vaquero, & Garcia, 2011). y la Gltima refleja si es capaz desarrollar de forma sostenible

a lo largo de tiempo.
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2. Estudio de casos: Barcelona y Chongqing

Segun WTTC (World Travel & Tourism Council), en el afo 2019, incluyeron entre
los lugares con mayor masificacion turistica a ciudades como Barcelona, Hong-Kong,
Amsterdam, Bangkok y Shanghéi, entre otras. (Shi, Qian, & Yu, 2022).

Barcelona, ciudad del noroeste de Espaiia, se distingue por el turismo de sol y playa.
Ademas la abundancia en la riqueza historica, la arquitectura y la cultura propia sirve
como principal atraccion de turistas. Del mismo modo, Chongqing, ciudad del suroeste
de China, se caracteriza por el paisaje natural, la gastronomia y una economia desarrollada.

El répido crecimiento del turismo en ambas ciudades ha causado algunos efectos
negativos, como la masificacion turistica (Ren, 2020).

Para cuantificar los criterios, se refiere a un informe oficial en el que se estima el
riesgo de masificacion segun 6 criterios: densidad del turismo en el area mas visitada,
intensidad del turismo, degradacion de la experiencia turistica, estacionalidad turistica,

concentracion de visitas y presion sobre el patrimonio (Figuerola, 2018).

Ciudad 1 y

2 3 4 5 6
Amsterdam 5|5(4|4|4| 3 |25
Antalya 414|3[5[5] 3 |24
Bangkok 5(4|4|2|3]| 5 |23
Barcelona 4(3|3[5(4| 4 |23
Berlin 4| 4| 3| 42| 3| 20
Budapest 3|13[2|5|2| 5|20
C. HochiMinh |4]|1|5[2|4| 4 |20
Cancun 3|5(5|5|1]| 1|20
Chonggqing 5[(4|5|1]|1] 4 |20

Tabla 1. Riesgo de masificacion en grandes ciudades del mundo

Fuente: Consejo Mundial de Viajes y Turismo (2018)

Para efectuar la comparacion, entre los ciudades masificadas, se han escogido dos
ciudades que encuentran entre las TOP 10 en la tabla. Barcelona obtiene una puntuacion
de 23 que significa que existe una masificacion fuerte en la ciudad y Chongqing obtiene

una 20 que es muy similar con respecto a Barcelona. Por eso, resulta conveniente tomar
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las dos ciudades como ejemplo para realizar la comparacion.

2.1 La Masificacion en Barcelona

Barcelona, con una poblacion de 1.627.559 en 2021 (INE, 2021) y una superficie de
101,7 kilometros cuadrados, es la capital de la comunidad autonoma de Catalufia. Situada

a orillas del Mediterraneo, Barcelona es una de las ciudades mas vitalistas de Europa.

Figura 1. La Ubicacion de Barcelona

Fuente: Bing Map
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2.1.1 La poblacion
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Figura 2. cambio demografico (2013-2022)

Fuente: INE

El turismo tiene un impacto significativo sobre el cambio de la poblacion. Por un
lado, debido a que el turismo favorece la economia local y genera ciertos empleos, para
satisfacer las demandas turisticas y aumenta la poblacion local. Por otro lado, los impactos
negativos generados por la masificacion como la gentrificacion, el aumento del precio de
las viviendas, etc. contribuyen a la disminucion en la poblacién (Morales, 2013). Segin
la figura 2, esta creciendo el nimero de la poblacion local desde el afio 2014 hasta el afio

2020. Pero alcanza el auge en 2020 en el que inicio la pandemia de la COVID-19.
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2.1.2 Indicadores economicos

Sectors Codi CCAE 2015 2016 2017 2018P 2019P 2020A 20211E
Agricultura, ram. silvicultura i pesca A 41 a3 46 a5 51 61 55
Industria B-E 4.965 5009 5083 5161 5236 4741 5218
Construccié F 2.656 2810 3042 3133 3268 2917 3009
Serveis G-U 60.536 62.969 65.856 68.761 71.992 64.930 68.846
Comerg, transport i hostaleria G-l 17.259 18.064 18.962 19.549 20.196 14.619 16.346
Informacié i comunicacions ] 4.671 5.051 5.598 5.787 6.345 6.357 6.688
Activitats financeres i d'assegurances K 3.914 3.961 3.892 4.212 4.100 4.226 4.233
Activitats immobiliaries L 8.269 8.465 8.782 9.379 9.990 9.583 9.695
Activitats professionals, cientifiques i administratives M,N 9.043 9.568 10.176 10.955 11.759 10.651 11.341
Administraci6 publica, educacié, sanitati serveis socials o-Q 13.109 13.441 13.956 14.366 14.935 15.454 16.521
Activitats artistiques, recreatives i altres serveis R-U 4.272 4.419 4.491 4.513 4.667 4.040 4.021
Total Valor Afegit Brut (VAB) 68.199 70.831 74.027 77.100 80.547 72.649 77.128
Impostos 5.970 6.282 6.698 7.107 7.132 6.027 6.871
PIB 74.168 77114 80.725 84.207 87.679 78.677 84.000

Figura 3. PIB de Barcelona 2015-2021 (millones de euro)

Fuente: Oficina Municipal de Datos de Barcelona

Entre los sectores que mas contribuyen al PIB, destaca el sector de servicios que
aporta casi la mayor parte de rentabilidad y las actividades de restaurantes, transportes y
hoteles juegan un importante papel en el sector. Como las actividades relacionadas con el
turismo forman casi una cuarta parte del sector de servicios, se puede concluir que el
desarrollo de la industria turistica es muy importante en relacion con la economia. Méas
concretamente, el sector de comercio, transporte y hotelero es el que gana la mayor
proporcion en comparacion con otros. La tendencia que muestra esta tabla es positiva
salvo en el afio 2020 debido a la pandemia. El otro sector importante dentro del sector
terciario es las administraciones publicas, educacion, sanidad y otros servicios sociales.
Todos los mencionados en esta parte son importantes para garantizar el desarrollo de la
sociedad. Como tienen un caracter publico, no solo sirven para los locales, sino también
para los turistas. Ademas, las actividades artisticas, recreativas y otros servicios forman
la principal parte del contenido del viaje. Aunque no aporta mucho en relacién con los

otros sectores, se caracterizan por la estabilidad.
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Afo

2018

2019 2020

2021

2022

Numero

8.044.444

8.520.417 1.888.705

3.264.757

7.374.259

Tabla 2 Numero de viajeros en Barcelona

Fuente: INE

Con respecto a la poblaciéon media de 1.5 millones de habitantes, el nimero de

viajeros puede alcanzar a ser 7.3 millones al maximo en el afo 2022. Si se ve el nimero

de viajeros en cada mes, esta cifra alcanz6 su max en julio con unos 800 mil. En los meses

con menos flujos como diciembre, enero y febrero, la cifra puede llegar a mas o menos

500 mil (Ajuntament de Barcelona, 2022). Es decir, en el punto max, el nimero de

viajeros puede alcanzar la mitad de los habitantes y en el resto aproximadamente

equivaldrian a la tercera parte de los habitantes.

2.1.3 Causas de la masificacion

Concentracion de puntos de interés

a

= Filtrar por

[ Todos los distritos
Ciutat Vella

b3
B
3
°
o

[0 sants-Montjuic

2
A
o

[ Sarria-Sant Gervasi
Gracia

O00&AI
ozz
g3
2 €3
o B
ER)
238
m “ 5
2”3
a
&

[ Sant Marti

CATEGORIAS

—erSne

srvasi L]
[ ]
.°G%. a.. Sant Marti
P 90
o .o
€ ".
.’
Eixample
:’
(4
)
.
1 [ ]
° % P
oo
< " °

> Sehanencontrado 130 resultados

RN

Las Golondrinas
Moll Drassanes 0001
@ TRANSPORTES SINGULARES

Las torres del transbordador
aéreo

Pg Joan Borbé C Barcelona 88
@ TRANSPORTES SINGULARES

World Trade Center Barcelona
Moll Barcelona 1
@ PARA HACER NEGOCIOS

El paseo de las Aigiies
Ctra Aigiies 211
@ ESPACIOS NATURALES

El parque de la Barceloneta y
la Torre de les Aiglies

Passeig Maritim de la Barceloneta
15-21
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Barcelona cuenta con una superficie de 10.315 hectéreas. Entre los dos distritos més

masificados se encuentran Ciutat Vella que tiene una superficie de 436,80 hectareas y
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Gracia, 418,60 hectareas. Aunque los dos distritos solo tienen una proporcion del 8.3%
en la superficie, disponen de un 23,2% en el nimero de puntos de interés. Es decir, existe
una concentracion de puntos de interés en las dos zonas y por eso, es inevitable que exista

aglomeracion de flujos turisticos.

Efecto publicitario en redes sociales

La propaganda de la cultura, la historia y la gastronomia a través de las redes sociales
juega un importante papel en atraer a los turistas. Se puede utilizar para crear un
sentimiento de pertenencia y atraer a los turistas potenciales. Ademas, la creacion de
visitas virtuales o videos que muestren las atracciones y lugares de interés de la ciudad
despierta la curiosidad de los turistas de viajar por Barcelona (Montiel & Noriega, 2012).
Por eso, la cuenta oficial del turismo de Barcelona (Barcelona Turisme) publica
informaciones en las principales plataformas con este objetivo. En las redes sociales, los
usuarios consumen solo los contenidos que les interesan y que son generados por la lista
propia de contactos. Para atraer la atencion de los usuarios, el gobierno del destino puede
tomar la estrategia de publicar contenidos en las redes sociales para promover el turismo.
La ventaja de esta estrategia consiste en que ayuda a crear un posicionamiento del destino

en el mercado y a despertar el interés de los turistas por visitarlo (Pazos, 2010).

2.1.4 Medidas contra la masificacion

Moratoria hotelera

Se trata de una politica lanzada por el gobierno municipal de Ada Colau en 2015 en
el que se prohibe construir nuevos edificios hoteleros en la zona central de Barcelona
(Observatori del Turisme a Barcelona, 2021). Sobre los efectos en la economia local, se
ha generado un intenso debate. Por un lado, la moratoria causa unos impactos negativos

sobre los sectores econdémicos, en especial, en el sector turistico. No solo limita la
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capacidad de generar rentabilidad econdémica y de crear empleos, sino que resulta
desfavorable para las inversiones sobre la industria hotelera que puede hacer dafio al
crecimiento a largo plazo del sector hotelero (Marquez, 2018). Por otro lado, la moratoria
protege la ciudad de la masificacion turistica y ayuda la recuperacion de los puntos
historicos. En la industria hotelera, provoca una serie de impactos positivos. Reduce la
oferta turistica en una zona determinada y aumenta el precio de las habitaciones
disponibles, lo que contribuye al aumento de rentabilidad en el sector hotelero y al

mantenimiento de alta calidad del sector (Antich, 2018).

Aplicacion de tecnologia

Se aplica una serie de sensores 2D y 3D con el objetivo de medir en tiempo real los
flujos turisticos y las aglomeraciones (Ajuntament de Barcelona, 2022). Con la aplicacion
de sensores, el Ayuntamiento de Barcelona limitara las entradas con mas de 15 personas
y el niimero de grupos en los espacios publicos como plazas y los puntos de interés.
Ademas, se prohibe la utilizacion de altavoces para dar las explicaciones (Comunicatur,
2022). Con estas medidas, se pretende controlar los flujos turisticos y aliviar el estrés de

los lugares mas visitados.

Descentralizar el turismo

La promocioén de practicas turisticas sostenibles y otras formas alternativas como el
turismo cultural y el ecoturismo puede contribuir a aliviar la masificacion turistica y
reducir el impacto negativo del turismo sobre los residentes locales (Palomeque, 2014).
Ademas, se propone la medida “Creacidon de nuevos imaginarios y contenidos para la
mejora de la movilidad y sostenibilidad turistica” para reducir los impactos negativos
sobre los lugares mas visitados y estimular el desarrollo socioecondémico. Se va a llevar
a cabo una serie de iniciativas y entre ellas, se encuentra la colaboracion entre Barcelona
y otras ciudades del entorno para incorporar nuevos contenidos turisticos en el ambito

metropolitano. Las iniciativas también se dirigen a reducir el turismo tradicional como el
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relacionado con el sol y playa para estimular nuevas formas de turismo basadas en
experiencias culturales, gastrondmicas, arquitectonicas o deportivas (Ajuntament de

Barcelona, 2020).
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2.2 La Masificacion en Chongqing

Chongqing es una ciudad ubicada en el sur de China. Tiene 21 distritos pero el
analisis se concentra en los 9 distritos principales, pues son aquellos urbanizados. Cuenta
con una poblacion de 8.84 millones de habitantes en el afio 2022 y una superficie de 5472
kilometros cuadrados (El Gobierno Municipal de Chongqing, 2023). Dominan el relieve
de las colinas y montafias y atraviesa todo el territorio el rio Yangtsé. Ademas, abundan
los recursos turisticos naturales como las Tres Gargantas del rio Yangtsé, las pinturas
rupestres de Dazu. También dispone de una abundancia de puntos de interés culturales

como, por ejemplo, el Museo del Arte Moderno, el Monumento de Revolucion Hongyan,
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Fuente: Bing Map
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2.2.1 La poblacion

Afo

2018

2019

2020

2021

2022

Poblacion

10,12

10,20

10,26

10,38

10,47

Tabla 3 Cambio demografico (2018-2022) (millones)

Fuente de datos: Oficina Nacional de Estadistica de China (2022)

El nimero de habitantes crece a una velocidad muy lenta durante estos afios y segin
Morales (2013) el excesivo nimero de turistas aumenta el precio local. Siguiendo los
indicadores publicados, el precio de los alimentos ha subido un 5.3% y el de los productos
diarios ha subido un 1.4% (EI Gobierno Municipal de Chongqing, 2023). Asi, el aumento

de los costes de vida es el causante del escaso crecimiento poblacional.

2.2.2 Indicadores economicos

100%
90%
80%
20% 52.6 53.6 53.0 53.2 53.0
60%
50%
40%
0% . 39.8 39.8 40.0 40.1
20%
10%
0% 6.4 6.6 7.2 6.8 6.9
Afo 2018 2019 2020 2021 2022
El sector El sector El sector terciario
primario secundario

22



Figura 6. Valor anadido de las tres industrias en proporcion al producto regional
bruto de la ciudad, 2018-2022
Fuente: Informe estadistico sobre el desarrollo econémico y social del municipio

de Chongqing en 2022

Sobre la distribucion del PIB de las los sectores actividad, el tercero es el que mas
peso sostiene llegando a ser méas o menos 53% cada afo. Es en este en el que se encuentra
el sector turistico. Segin se puede observar en la siguiente tabla, tiene una buena

tendencia de desarrollo, y su contribucion al PIB regional estd aumentando (Ren, 2020).

afno 2017 2018 2019 2020 2021

Transporte, servicios de | 1254 1357 1499 1412 1637

hoteles y restaurantes

El sector terciario 10335 11367 12662 13268 14787

Tabla 4. El PIB de transport y servicios de hoteles y restaurantes y el sector
terciario (100 millones de yuanes)
Fuente: Gobierno de Estadistica de Chongqing
También podemos observar qué supone, dentro del sector terciario, aquel
relacionado con el transporte, servicios de hoteles y restaurantes aporta casi 12% de
rentabilidad. Este estd relacionado con el turismo estrechamente porque los turistas
consumen los recursos de infraestructuras como el transporte, los alojamientos, etc. El

crecimiento de la rentabilidad del sector refleja un desarrollo del turismo local.
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2.2.3 Numero de turistas
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Figura 7. NUimero de turistas
Fuente: Ministerio de Cultura y Turismo
Esta creciendo cada afio el nimero de turistas en Chongqing. El crecimiento
refleja que el turismo de Chongqing tiene ciertas atracciones. Sin embargo, después
de la pandemia, el turismo se esta recuperando tan rapidamente. Por lo que se puede

afirmar que le falta la capacidad de poder fidelizar a los turistas.

2.2.4 Causas principales de la masificacion turistica

Falta de un Sistema de gestion el turismo

Chongqing cuenta con un territorio muy amplio en el que existen recursos turisticos
tanto naturales como culturales. La combinacion de distintos paisajes naturales y
culturales ha generado innumerables recursos turisticos (Fuentes & Mendoza, 2020). Sin
embargo, la industria turistica se enfrenta a unos retos como, por ejemplo, la falta de un
sistema integral de gestion del turismo y la necesidad de equilibrar la preservacion de los
recursos naturales y culturales con el desarrollo turistico (Ren, 2020). La mayor parte del

turismo se concreta en un area concreta y es esta zona la masificada turisticamente

(Figuerola, 2018).
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Efecto publicitario en redes sociales

La comunicacion mediante las redes sociales facilita a los turistas conocer los puntos
de interés, lo que significa que los puntos desconocidos pueden ser descubiertos mas
facilmente, sobre todo, con las recomendaciones de los que disponen de una alta
visibilidad. El efecto publicitario puede traer un montdn de flujos turisticos a un destino
que puede provocar una serie de problemas (Shi, Qian, & Yu, 2022). En las redes sociales
de China como Xiaohongshu, Tik Tok, etc. existe una gran variedad de contenidos sobre
la gastronomia, los puntos de interés y las rutas turisticas de Chongqing, lo que favorece
mucho para los turistas que quieren viajar a Chongqing, pero no lo conocen. Sin embargo,
los contenidos en las redes sociales tienen una homogeneidad en unos temas, lo que
contribuye a intensificar la saturacion turistica en los puntos mas visitados. Ademas, el
gobierno ha promovido la imagen turistica de Chongqing, llevando a cabo algunas
medidas como, por ejemplo, filmar un video promocional de la imagen turistica de
Chongqing, pedir a las estrellas que promuevan el turismo de Chongqing, invitar a
convertirse en embajadores del turismo de Chongqing y cooperar con las unidades
relevantes en las provincias turisticas vecinas para promover el desarrollo y la promociéon

del turismo (Ren, 2020).

2.2.5 Medidas contra la masificacion

Desarrollar productos y destinos turisticos alternativos

Este enfoque implica promocionar atracciones menos conocidas y animar a los
turistas a visitar destinos fuera de lo comun, extendiendo los beneficios del turismo mas
alla de los lugares mas populares (Shen & Antolin, 2019). Para ayudar a los turistas, se
establece el sistema del turismo inteligente. La arquitectura basica de esta inteligencia

artificial se basa en una tecnologia de la informacion y la comunicaciéon innovadora,
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construida directamente sobre una plataforma de computacion en nube, centrada en el
servicio a los turistas y la gestion integrada de la informacion de la industria para
estimular la innovacion del sector y promover la modernizacion de la estructura industrial.
Mediante el seguimiento de la opinion de los turistas y el analisis de datos, se exploran
los puntos de interés turistico, de modo que los turistas puedan sentir la nueva experiencia
de servicio que aporta el turismo inteligente a lo largo de todo el proceso de obtencion de
informacion turistica, toma de decisiones sobre planes turisticos y reserva de productos
turisticos. Es decir, la plataforma ayuda a los turistas a evitar los destinos masificados y
recomendarles otros alternativos para generar una experiencia innovadora (El Gobierno

Municipal de Chongqing, 2015).

Limitar el nimero de visitantes

Con el objetivo de controlar los flujos turisticos y aliviar la densidad del turismo en
el area mas visitada, resulta una resolucion factible limitar el nimero de visitantes a
determinados lugares mediante la implantacion de un sistema de reservas o el
establecimiento de una cuota diaria. Seglin otros lugares turisticos donde se toma esta
técnica como Machu Picchu en Perti y la Gran Muralla en Pekin, es muy eficaz para
reducir la masificacion y preservar el medio ambiente (Shen & Antolin, 2019). En
Chongqing, por ejemplo, el Museo Artistico de Xu Beihong ha aplicado el sistema de
reserva en Internet. Se puede reservar un billete desde las diez por la mafiana hasta las
dieciséis y media y solo recibe a 176 visitantes cada dia. Mediante esta medida, se evita

la masificacion turistica (Hui, 2022).

Educacioén en turismo sostenible

Sobre la formacion de conciencia en materia de turismo sostenible, existen ciertas
barreras. Se debe a que el mercado turistico, como una industria integrada, no solo
depende del liderazgo del gobierno, sino también de las empresas turisticas, las empresas

no turisticas y el publico en general. Como el concepto del turismo sostenible no esta
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profundamente arraigado en la mente de los ciudadanos, el entorno actual no es
totalmente favorable para desarrollar el turismo de forma sostenible. Por eso, se necesita
reforzar la educacion sobre este tema para que los ciudadanos comprendan el turismo no
solo como una industria emergente, sino también como una industria altamente
dependiente, interconectada y fragil desde el punto de vista medioambiental, con el
objetivo de hacer que mantengan conscientemente la belleza del entorno urbano y la
seguridad del municipio, se recomienda combinar el desarrollo del turismo con la

promocion de la civilizacion medioambiental de los ciudadanos (Mao, 2002).
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2.3 Comparacion

Ano 2017 2018 2019 2020 2021
Barcelona 1,62 1,62 1,63 1,66 1,63
Chongqing 10,06 10,12 10,20 10,26 10,38

Tabla 5. Numero de habitantes (millones)
Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del INE y el Ministerio de Datos

Estadisticos de Chongqing

El nimero de habitantes de Barcelona llega al maximo en el afio 2020 y empieza a
caer desde el afio 2021 como asi lo refleja esta tabla n°5. En cambio, el nimero de
habitantes de Chongqing sigue creciendo, pero con una tasa de crecimiento cada afio mas

lento. El nimero de habitantes de Chongqing es casi 20 veces que el de Barcelona.

Afo 2017 2018 2019 2020 2021
Barcelona 7,65 8,04 8,52 1,88 3,26
Chongging 3,58 3,88 4,11 0,14 0,09

Tabla 6. Numero de visitantes (millones)
Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del INE y el Ministerio de Datos

Estadisticos de Chongqing

Como se puede observar en la tabla 6, en ambas ciudades el numero de visitantes
esta creciendo hasta el afio 2020. Debido a la COVID-19, el turismo de ambas partes sufre
una merma. Es decir, el nimero cac de manera intensa. En la actualidad, el turismo de

Barcelona se est4 recuperando, pero el de Chongqing no.
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Afio 2017 2018 2019 2020 2021
Barcelona 4.179 4.996 5.258 1.441 1.946
Chongqing 1.362 1.532 1.766 74 56

Tabla 7. Gasto de los turistas internacionales (millones de euros)

Estadisticos de Chongqing

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del INE y el Ministerio de Datos

El tabla 7 podemos ver el gasto realizado por los turistas internacionales. Este

refleja el poder adquisitivo de los turistas. El alto gasto significa que existen

ciertamente atracciones en el destino y los turistas quieren gastar cierto dinero para

disfrutarlas. Por eso, Barcelona tiene una capacidad de fidelizar a los turistas porque

esta creciendo cada afio el gasto, aunque cae de manera intensa en el afio 2020 debido

ala COVID-19. En cambio, Chongqing no tiene una capacidad tan fuerte de fidelizar

a los turistas como la de Barcelona porque después de la pandemia, cae mucho el

gasto de los turistas.

Barcelona

101,7

Chongqing

5472

Tabla 8. Superficie de la ciudad (km?)

Gobierno Municipal de Chongqing

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del Ajuntament de Barcelona y el

En cuanto a la superficie, en virtud de la tabla 8, Barcelona solo cuenta con una

superficie de 101,7 kilometros cuadrados y Chongqing dispone de una superficie de 5472

kilometros cuadrados. La Superficie de Chongqing es mucho més grande que la de

Barcelona.
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Afo 2018 2019 2020 2021
Barcelona 672 690 361 397
Chongging 178.000 159.000 151.000 142.000

Tabla 9. Numero de alojamientos
Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del Ajuntament de Barcelona y
Ministerio de Cultura y Turismo de China
En la tabla 9, se refleja el nimero de alojamientos. Este muestra la oferta hotelera en
ambas ciudades. El aumento del niimero significa el crecimiento de la demanda turistica.
En el mercado hotelero de Chongqing, existe una homogeneidad y, por eso, mas y mas
hoteles con poca calidad se ven obligados a retirar del mercado. Como consecuencia, esta
disminuyendo el nimero de alojamientos de Chongqing. en Barcelona, la demanda suele

ser mayor que la oferta, por eso, estd creciendo cada afio el numero de alojamientos.

Afio 2018 2019 2020 2021
Barcelona 7 7 4 4
Chongqing 33 29 28 26

Tabla 10. Densidad de alojamientos (per-kilémetros cuadrados)
Fuente: Elaboracion propia
Gracias a los datos de las tablas anteriores hemos podido calcular la densidad de
alojamientos. Esta no es mas que la proporcion del numero de alojamientos en base a la
superficie. Muestra el nivel de aglomeracion de los establecimientos con el fin hotelero.
Segun la tabla, en Chongqing existen la densidad es mayor porque en muchos casos, un
edificio estd compuesto por muchos hoteles pequefios. Los edificios suelen ser muy
grandes y altos para prestar el servicio de alojamiento. En comparacion de los edificios

de Chongqing, los de Barcelona tiene una altura baja y tiene una densidad mas baja.
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Afo 2017 2018 2019 2020 2021
Barcelona 89,0 89,2 89,4 89,4 89,3
Chongging 51,5 52,6 53,6 53,0 53,2

Tabla 11. La aportacion de la industria tercera (servicio) (%)
Fuente: Ajuntament de Barcelona y el Ministerio de Datos Estadisticos de

Chongqing

Como se habia expuesto con anterioridad, segun la tabla, Barcelona depende mas en

la industria de servicio que Chongqing porque la industria de servicios de Barcelona

aporta casi 89% al PIB, pero la de Chongqing solo aporta mas o menos 53%.
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3. Conclusiones

Tras el estudio realizado, se han extraido una serie de conclusiones que a
continuacion se van a plasmar y detallar.

Sobre las caracteristicas comunes que ambas ciudades poseen respecto a la
masificado turistica, se deben resaltar varios puntos:

En primer lugar, antes del afio 2020, en ambas el nimero de turistas que acogian
estaba en auge. Esto refleja que las dos son destinos interesantes para el turismo a pesar
de sus diferencias. Mientras Barcelona destaca por ser prioritariamente un destino de sol,
playa y turismo de negocios, Chongqing destaca por su gastronomia y por el turismo de
naturaleza. En segundo lugar, en ambas se han tomado medidas para tratar la masificacion
turistica. Esto es debido a que la industria del servicio de ambas ciudades juega un papel
importante en PIB y el turismo es el mas destacable del sector de servicio. En tercer lugar,
el uso de las redes sociales es una de las causas principales de la masificacion turistica.
Aunque en las dos ciudades no se utilizan las mismas aplicaciones de movil, el efecto
publicitario provocado por los contenidos en las redes sociales es igual.

No obstante, también tienen mucho en lo que divergen. Primeramente, el nimero de
habitantes de Barcelona es mucho menos que el de Chongqing, pero el nlimero de
visitantes de Barcelona es mucho mas que el de Chongqing. Como la superficie de
Barcelona es mucho peor respecto de la de Chongqing, la densidad de alojamientos de
Chongqing es bastante mayor en comparacion de la de Barcelona. Por otro lado, después
de la pandemia de COVID-19 en el afio 2020, la industria turistica de Barcelona se esta
recuperando ya que el nimero de visitantes estd creciendo a partir del afio 2020. En
cambio, el nimero de visitantes en Chongqing no crece mucho e incluso disminuye, lo
que refleja la fidelidad de los visitantes sobre los productos turisticos de Barcelona es
mucho mayor que la de Chongqing. En tercer lugar, si se dice desde el punto de vista
demogréfico, la poblacion de Barcelona empieza a disminuir a partir del afio 2020 y la de

Chonggqing esta creciendo con una tasa cada afio menor. En este sentido, se puede deducir
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que los impactos negativos provocados por la masificacion turistica en Barcelona son méas
graves con respecto de la en Chongqing. Una de las causas puede ser la proporcion de
visitantes en base a la superficie de Chongqing es mas menor que la de Barcelona y la
ciudad sufre de un menor estrés.

Sobre las medidas contra la masificacion turistica, se propone aqui una serie de
recomendaciones factibles segtn distintas caracteristicas de ambas partes. Para Barcelona,
resulta importante controlar los flujos turisticos. Para este fin, se recomienda subir los
precios del billete de avion y al mismo tiempo, se plantea una nueva forma de viaje,
dominado viaje al azar. Para los que quieren viajar, pero no saben adéonde van, la nueva
forma puede despertar el interés de ellos y aliviar la presion turistica de los destinos
principales como Barcelona. También, esta forma puede ayudar a los destinos con pocos
flujos turisticos a construir una marca destino. Ademads, resulta factible introducir clases
en las que se discuten los impactos negativos provocados por la masificacion turistica
para ayudar a los estudiantes formar la conciencia de desarrollar un turismo sostenible no
solo en Espafa sino también en otros paises. Para Chongqing, como existe una gran
densidad de flujos turisticos en los puntos de interés, se recomienda mejorar el sistema de
reserva para los puntos mas visitados. Chongqing dispone de un sistema poderoso de
recopilacion de los datos de flujos turisticos, que puede utilizarse mas eficientemente si
el gobierno colabora con las empresas de las redes sociales principales como
Xiaohongshu, Tik Tok, etc. ya que es gracias a estas por lo que muchos turistas viajan
siguiendo sus planes. Asi, si se publican los contenidos con los datos reales de Chongqing,
se puede ensefiar a los turistas evitar las conglomeraciones y aliviar el estrés de los puntos
de interés. Como Chongqing dispone de una amplia superficie, es recomendable
desarrollar el turismo de actividades para descentrar los flujos turisticos.

Tras el estudio realizado, se puede concluir que la masificacion no solo tiene lugar
en estas dos ciudades sino que es un fenémeno a escala mundial. Por eso, se necesita el
esfuerzo de ambas partes: el gobierno y los turistas. Respecto al gobierno local, este tiene

que elaborar estrategias para desarrollar el turismo sostenible de forma que provoque el
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minimo impacto en el medio ambiente y la sociedad. También, debe crear nuevos
reglamentos con el objetivo de aliviar la masificacion turistica. Para los turistas, lo mas
importante consiste en ser un turista con calidad. Es decir, tiene que respetar la cultura
local, no hacer dafios sobre el medio ambiente, etc. También, cuando elabora el plan de
viajar, es recomendable evitar las ciudades con masificacion y trata de viajar por las
ciudades desconocidas con pocos flujos turisticos. Con los contenidos sobre el viaje
publicados en las redes sociales, si atraen a otros turistas, contribuye a descentrar los
flujos turisticos en las ciudades mas visitadas. Por eso, si aportan un esfuerzo de aliviar
la masificacion turistica tanto el gobierno como los turistas, sera mas brillante el futuro

de la industria turistica.
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