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Andlisis del capital humano en el sector turistico de Espafia, sus implicaciones en el mercado laboral
y la influencia de la formacién universitaria

Resumen: El presente trabajo de investigacion analiza el capital humano en el sector
turistico de Espafia, centrandose en su impacto en el mercado laboral y la influencia de la
formacion universitaria. Este estudio es necesario debido a que los recursos humanos son
fundamentales para aumentar la productividad de las empresas turisticas, en
consecuencia, es imprescindible garantizar la calidad y estabilidad del empleo para el
progreso del sector de manera sostenible. Los resultados permitiran analizar la efectividad
de la formacion universitaria para el desarrollo profesional y conocer las oportunidades

de los graduados en turismo para su ingreso a la vida laboral.

Abstract: This research paper analyzes the human resources in the tourism sector of
Spain, focusing on its impact on the labor market and the influence of university
education. This study is necessary because human resources are essential for increasing
the productivity of tourism companies. Therefore, it is essential to ensure the quality and
stability of employment for the sustainable progress of the sector. The results will allow
analyzing the effectiveness of university education in professional development and

understanding the opportunities for tourism graduates to enter the workforce.

Milexia Antiveros Bermudez 2



Andlisis del capital humano en el sector turistico de Espafia, sus implicaciones en el mercado laboral
y la influencia de la formacién universitaria

Indice

1.- INTRODUCCION. 4
1.1. OBJETIVO GENERAL. 5
1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS. 5
1.3. HIPOTESIS. 6
2.- MARCO TEORICO. 7
2.1. IMPACTO DE LA SITUACION DEL MERCADO TURISTICO ESPANOL EN LA GENERACION Y
CALIDAD DEL EMPLEO. 7
2.2. PERFIL DEL EMPLEADO EN LAS EMPRESAS TURISTICAS ESPANOLAS. 14
2.3. LA UNIVERSIDAD COMO ENTE PROTAGONISTA EN LA FORMACION DE LOS RECURSOS
HUMANOS DE LAS EMPRESAS TURISTICAS. 24
2.4. PROGRAMAS DE FORMACION DE LAS PRINCIPALES UNIVERSIDADES ESPANOLAS QUE
IMPARTEN EL GRADO EN TURISMO. 28
3.- METODOLOGIA. 31
4.- PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA. 33
5.- RESULTADOS DE LA ENTREVISTA. 40
6.- CONCLUSIONES. 41
7.- BIBLIOGRAFIA. 47

Milexia Antiveros Bermudez



Andlisis del capital humano en el sector turistico de Espafia, sus implicaciones en el mercado laboral
y la influencia de la formacién universitaria

1.- Introduccion.

El capital humano constituye un factor clave para las empresas debido a que
representa las habilidades, conocimientos y experiencias que poseen las personas que han
sido elegidas para prestar los servicios a la organizacion, sin embargo, para el sector
turistico, esto va mas alla, ya que estos no sélo se consideran por su importancia en la
solucion de las necesidades de la empresa, sino que a su vez afiaden ventajas competitivas,

fundamentales en la estrategia empresarial.

La industria turistica es un sector econdmico de gran importancia en Espafia,
represento el 12, 2% del PIB en el afio 2022, y genera millones de empleos directos e
indirectos. En un entorno cada vez mas competitivo y globalizado, la calidad de los
servicios turisticos y la satisfaccion del cliente son elementales para mantener la posicion

de liderazgo de Espafia en el mercado internacional (Exceltur, 2022).

Una empresa turistica al contar con recursos humanos debidamente capacitados
destacard y mejorard la calidad de sus servicios, incrementard su eficiencia y
productividad, fortaleciendo su imagen. De aqui la importancia de un capital humano
eficiente, que se desarrolle en un contexto laboral de estabilidad, con oportunidades para

el desarrollo profesional.

Lo anterior esta vinculado directamente con dos factores: En primer lugar la
formacion universitaria, debido a que los conocimientos adquiridos en estas instituciones
deben estar orientados hacia las competencias laborales y en las necesidades
empresariales, para que asi contribuyan a la sostenibilidad del desarrollo profesional y
como segundo factor las condiciones del mercado laboral turistico, especificamente lo
relacionado con la oferta-demanda a la que se enfrentan los graduados en turismo al

ingresar en él.
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Con base a esos factores y siendo conscientes de que el capital humano se
convierte en un recurso indispensable para el éxito de las empresas turisticas, se considera
imprescindible hacer un andlisis identificando las habilidades, conocimientos vy
competencias necesarias para desempefiar los diferentes roles que conforman la oferta
turistica, relacionandolo con el plan de estudios de las universidades espafiolas en la

actualidad, su implicacion y las oportunidades laborales que generan.

De esta manera se llega al punto de interés de la presente investigacion, donde se
analizara el capital humano en el sector turistico en Espafia, se evaluara la formacion
universitaria en turismo con relacion a las necesidades del mercado laboral. Se realizara
una revision bibliogréafica y un estudio empirico que permitira obtener informacion sobre
la percepcion de los empleadores y de los empleados del sector, en relacién con la

preparacion y adecuacion de estos ultimos a las necesidades del mercado laboral.

Se pretende finalizar la investigacion dando a conocer la realidad actual de las
condiciones del mercado laboral turistico espafiol y el papel de la formacion universitaria,
en aras de la mejora de las oportunidades de los graduados para el ingreso y desarrollo de

su carrera profesional.

1.1. Objetivo General.

Como objetivo general se propone: Analizar el impacto del capital humano en el
sector turistico en Espafia, sus implicaciones en el mercado laboral y la influencia de la
formacion universitaria con el fin de determinar su importancia en los recursos humanos

de las empresas.

1.2. Objetivos especificos.

Se plantea evaluar la situacion del mercado laboral turistico en Espafia, al igual
que el impacto de las politicas empresariales en cuanto a la calidad del empleo y retencion

de talento y como afecta en el desarrollo de los recursos humanos.
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Otro objetivo es identificar el perfil del empleado del sector turistico en Espafia y
determinar su nivel de cualificacion, asi como las principales habilidades y competencias

demandadas por las empresas del sector.

Igualmente se tiene como objetivo analizar el papel de la formacidn universitaria
en el desarrollo de habilidades y competencias necesarias para incorporarse al sector
turistico en Espafia e identificar los subsectores que brindan mayores oportunidades de

empleo a los graduados en turismo.

1.3. Hipotesis.

Con la finalidad de orientar la investigacion, se plantean las siguientes hipotesis:

1. El crecimiento del sector turistico en Espafia ha generado una demanda creciente
de personal cualificado en diferentes areas laborales.

2. A més demanda de personal en las empresas turisticas mas oferta formativa en las
universidades.

3. La formacion universitaria en el sector turistico en Espafa se ha adaptado a las
necesidades y demandas del mercado laboral.

4. Existe una falta de reconocimiento y valoracion del capital humano por parte de
las empresas turisticas, que esta limitando el desarrollo de los profesionales y la
estabilidad laboral del talento captado en una empresa

5. Existen desajustes entre la formacion recibida y las habilidades y competencias
requeridas por las empresas que estén generando una brecha entre la formacion y

el empleo.
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2.- Marco Teorico.

2.1. Impacto de la situacion del mercado turistico espafiol en la generacion y

calidad del empleo.

El informe de la Cuenta Satélite del Turismo de Espafia (CSTE) del afio 2022,
indico que el peso del Producto Interno Bruto (PIB) asociado al turismo, medido a través
de la demanda final turistica, alcanz6 los 97.126 millones de euros en el afio 2021, que
supuso un 8,0% del PIB, con un aumento de 2,2 puntos respecto a 2020. Ademas, la
ocupacion de las ramas econdmicas caracteristicas del turismo alcanzé los 2,27 millones
de puestos de trabajo, lo que supuso un 11,4% del empleo total de la economia, cinco
décimas menos que en 2020 (INE, 2022).

Como se puede ver en el grafico 1, el mercado turistico tiene un impacto
significativo en la generacion y en la calidad del empleo en Espafia. Este auge garantiza
la creacion de puestos de trabajo e incluso la creacion de nuevas empresas con el mismo

resultado: generacion de nuevos empleos.

14.00%

12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
M Aportacion Turismo al PIB & Aportacio'n(gé las M as turisticas al empleo total

Gréfico 1. Aportacion de la actividad turistica al PIB y al empleo. Fuente CSTE — INE (2022)

A pesar de este impulso del turismo para la generacion de empleo, el sector sigue
luchando con la estacionalidad, esto influye directamente en la calidad de las
contrataciones ya que muchas de las ocupaciones en el sector turistico estan directamente
relacionadas con las temporadas altas del turismo, lo que genera la creacion de empleos

precarios.
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La Organizacién Mundial del Turismo (2020), en su informe sobre el futuro del
trabajo en el turismo y el desarrollo de competencias, sefiala que a pesar de que el impacto
socioecondémico del turismo y su potencial de crecimiento posicionan el sector como un
impulsor de crecimiento economico y de empleo en la economia mundial, su papel como
generador de empleo y emprendimiento es a menudo infravalorado en la formulacion e

implementacion de politicas publicas relevantes.

El sector turistico es un dinamizador del empleo en el corto plazo, que se enfrenta
a fuertes limitaciones de crecimiento en el mediano plazo y que, si bien permite dar salida
a una parte relevante de la poblacion activa, se enfrenta una limitacion al crecimiento de
la productividad nacional media debido a los bajos requerimientos de cualificacién

profesional y de nivel de estudios demandado (Pou, 2012).

El Estudio sobre el empleo del sector turistico espafiol realizado por Exceltur
(2018), sefiala que las empresas relacionadas con el turismo se ven afectadas por una serie
de factores estructurales e intrinsecos a la propia actividad turistica. Segun este mismo
estudio, la mayor parte de estos factores tiene una traslacion directa sobre las condiciones

del empleo que se genera.

Estos factores son:

e Lairregular distribucién la demanda turistica.

e El gran peso e importancia cuantitativa de la restauracion.

e La intensidad de empleados de base que conforman la mayor parte de la masa
laboral en los sectores de mayor tamafio y mas relacionados con la actividad
turistica.

e Lamayoritaria fragmentacion del tejido empresarial y el predominio de pequefias

empresas.

Si analizamos estos factores, es evidente que, al estar la demanda turistica distribuida
en periodos especificos, las necesidades del sector se ajustaran a estos picos de demanda,
razén principal de que muchos de los contratos en el sector turistico tengan el caracter

temporal o fijos discontinuos.
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La restauracion tiene un peso significativo sobre el total de los que se consideran
empleados en el sector, como referencia podemos ver en el siguiente grafico de Statista
(2023), donde se muestra que, en el afio 2021, esta actividad dio empleo a méas de un

millon de personas.

Grafico2. Cifra mensual de trabajadores afiliados a la Seguridad Social en el sector de los servicios de comidas y
bebidas en Espafia 2019 — 2021. Fuente: Statista 2023

El Ministerio de Industria y Comercio y Turismo de Espafia publicé datos de
Turespafa (2023) donde sefiala que, para el mes de marzo de 2023, los afiliados a la
seguridad social vinculados a actividades turisticas aumentaron en febrero un 6,7%,
respecto al mismo mes del afio anterior y se sitlan en 2.464.562 y sefiala igualmente que
en el dltimo afio el empleo turistico ha crecido 154.875 afiliados y supone un 12,2% del

total de afiliados del conjunto de sectores de la economia espafiola (Mincotur , 2023).

A pesar de que estos datos sefialan que la variacion de los afiliados fue positiva,
se observa que los sub-sectores que han tenido mas crecimiento son la hosteleria con
88,990 afiliados y 54.254 en los servicios de comida y bebidas, mientras que el subsector

de agencia de viajes presentd una subida de 5.628 trabajadores.

Esta tendencia positiva proviene mayormente de actividades de la hosteleria y
donde se incluyen igualmente bares y restaurantes, esto puede constituir un inconveniente
para la determinacion de lo que realmente representa el crecimiento del sector turistico
como generador de empleo para profesionales universitarios, debido a que la mayor

cantidad de empleados de esas actividades no requiere de una formacion universitaria.
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Seguidamente en la tabla 1, se analizan las consecuencias de los factores que
caracterizan la situacion del mercado turistico espafiol y que finalmente impactan en la

generacion y calidad del empleo.

Irregular distribucion Gran peso de la Intensidad de Fragmentacion del
FACTOR de la demanda restauracion empleados de base tejido empresarial
en la restauracion
- Mayor presencia de | - La imagen y los | - Las estadisticas | - La Fuerte incidencia
contratos temporales. rasgos generales del | globales sobre | de las microempresas
- Un mayor uso de | empleo del sector | salarios y niveles de | hace que la
jornadas parciales. tienen una elevada | cualificacion del | sofisticacion de las
C - Una mayor dificultad de | incidencia la realidad | sector se sitien por | practicas laborales sea
(0] aplicar programas y | de la restauracion, y | debajo de la media | menor frente a otros
N planes  continuos de | en menor medida, del | respecto al resto de | sectores del resto de la
S formacion. alojamiento y el resto | grandes sectores de la | economia.
E - Una mayor complejidad | de los subsectores. economia espafiola) - Las politicas de
C de la gestidn laboral. - No se aprecia la | - No se perciba lo | recursos humanos
U contribucién del | suficiente el papel de | mas avanzadas de la
E sector en la | la industria turistica | empresas medianas y
N generacion de empleo | en la generacién de | grandes y de los
C de alto valor afiadido, | puestos de trabajo de | sectores de menor
1 en otros sectores | alta cualificacion. nimero de empleados
donde su existencia | - No se valore el | no se destaquen, ni se
S dependa directamente | efecto  sobre  la | perciban lo suficiente
del turismo creacion de empleo | en relacion con el
en otros sectores | conjunto del sector.
profesionales que
trabajan  para el
turismo

Tabla 1. Consecuencias de los factores estructurales e intrinsecos a la propia actividad turistica. Fuente:
Elaboracion propia al partir del analisis de del Estudio sobre el empleo del sector turistico espafiol realizado por

Exceltur (2018).

En la tabla anterior se aprecia que estos factores influyen en la calidad y cantidad
del empleo turistico. La variabilidad de la demanda puede llevar a la inestabilidad en las
condiciones laborales de los trabajadores e igualmente generar obstaculos para las

empresas a la hora de gestionar los contratos.

Milexia Antiveros Bermudez
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El gran peso de la restauracion, si bien proporciona gran cantidad de empleos,
estos suelen caracterizarse por su alta rotacion, bajos salarios, horarios rotativos, que
pueden tener un impacto negativo en la calidad del empleo y satisfaccion de los

empleados.

La intensidad de empleados de base en la restauracion trae como consecuencia la
falta de atractivo del sector para trabajadores cualificados, la falta de valoracién del sector
turismo para la generacion de empleo y del efecto multiplicador de este en otros sectores
relacionados, de esta manera se evidencia que es esencial promover la diversificacion de

la industria turistica y promover el desarrollo de los sectores relacionados.

La fragmentacion del tejido empresarial tiene como resultado que muchas
empresas no cuenten con los recursos para implementar précticas laborales mas
avanzadas en pro de garantizar una buena gerencia del capital humano, por lo que es
necesario promover la colaboracion de las empresas turisticas y estudiar maneras que

ayuden a fomentar su diversificacion y crecimiento.

En referencia a la situacion salarial, es relevante tener en cuenta un estudio
reciente publicado por Turijobs (2023). Segun este informe, el salario promedio en la
industria turistica y hostelera de Espafia es de 23.863 euros brutos anuales, lo cual
representa un 4,7% menos que el salario promedio nacional de 25.041 euros, segun datos
del INE del afio 2022.
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A continuacion, se presentan los gréficos 3, 4, 5, 6 y 7, donde se especifica la
situacion de los salarios diferenciados por macro sectores del turismo, por subsectores,

perfil profesional, formacion y tamafio de la empresa.

Salario medio por Macro sectores

22,018.00 €

19,640.00 €

ALOJAMIENTO EMPRESAS GASTRONOMIA CRUCEROS
TURISTICAS

Grafico 3. Salario medio por macro sectores. Fuente: Elaboracién propia segin datos de Turijobs 2023

El sector de alojamiento es el que muestra la media salarial mas elevada dentro
del sector, alcanzando los 25.557 euros. Le sigue el segmento de empresas turisticas
(consultorias, empresas de alquiler de vehiculos, agencias de viaje y turoperadores) con
una media de 24.856 euros. El sector de la gastronomia presenta una media de 22.018
euros, mientras que el sector de cruceros registra la cifra mas baja con 19.640 euros como
salario medio anual.

Salario Medio Por Subsectores
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Grdfico 4. Salario medio por subsectores. Fuente: Elaboracion propia segun datos del Turijobs 2023
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En el sector de alojamiento, las cadenas hoteleras tienen la media salarial més alta,
alcanzando los 28.135 € anuales. En el caso de las empresas turisticas, las consultorias
presentan el sueldo medio més elevado, con un valor de 27.084 € anuales. En el ambito
de la gastronomia, las cadenas de restaurantes superan a los restaurantes independientes,

con un salario medio de 23.462 €.

En los siguientes graficos 5, 6 y 7 se pueden ver los salarios diferenciados por
perfil profesional, nivel de formacién y tamario de la empresa.

Por Perfil Profesional

Executive 34.964,00 €
Mando Intermedio 26.832,00 €
Empleado 23.090,00 €

Grafico 5. Salario medio por perfil profesional. Fuente: Elaboracién propia segin datos del Turijobs 2023

Por Formacion

Estudios Universitarios 25,432.00 €
FP y Ciclo superior FP 23,144.00 €
EGB/ESO 21,244.00 €

Gréfico 6. Salario medio por formacion. Fuente: Elaboracion propia segun datos del Turijobs 2023

Por Tamaio Empresa

Grandes (+ de 200) 24,598.00 €
Mediana (50-199) 23,912.00 €
Pequena (10-49) 21,812.00 €
Microempresa (1-9) 20,972.00 €

Grafico 7. Salario medio por tamario de empresa. Fuente: Elaboracion propia segun datos del Turijobs 2023
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En cuanto al perfil profesional, los ejecutivos presentan la media salarial més
elevada, con un promedio de 34.964 euros anuales, seguidos por los mandos intermedios,
con una media de 26.832 euros. En cuanto a la formacion, aquellos empleados con
estudios universitarios obtienen la mayor media salarial, con un valor de 25.432 euros
anuales. Por ultimo, en lo que respecta al tamafio de la empresa, se observa que las
empresas grandes ofrecen la media salarial anual més alta, con un promedio de 24.598

euros anuales.

2.2. Perfil del empleado en las empresas turisticas espafiolas.

Analizar las habilidades y competencias que exigen las empresas turisticas para la
captacién de recursos humanos es un tema que puede resultar muy extenso al tratarse de

un sector muy heterogéneo, tanto en actividades como en ocupaciones (Exceltur, 2018).

El egresado del grado en turismo es un profesional integral que posee
conocimientos en distintas areas plenamente capacitado para ingresar al mundo laboral,
no obstante, se puede encontrar con dos situaciones en la busqueda de empleo: la
exigencia de experiencia y conocimientos especificos para cargos profesionales o

contrariamente la numerosa oferta de empleos de baja cualificacion profesional.

Esta situacion puede estar relacionada con la falta de implementacion de politicas
que coadyuven al impulso del sector. En este sentido la Organizacion Mundial del
Turismo, en su informe sobre el futuro del trabajo en el turismo y el desarrollo de
competencias (2020) al considerar que el papel del turismo en la generaciéon de empleo y
emprendimiento a menudo se subestima, propuso como objetivo posicionar al turismo en
la agenda de los gobiernos, identificando politicas e iniciativas necesarias para la creacion

de empleo y el desarrollo de las competencias en el turismo.

Al ser el desarrollo de competencias un factor clave y fundamental para el avance
del sector turistico, estas competencias recaen evidentemente en el capital humano, de
alli deviene la importancia de conocer las principales habilidades y competencias que

exigen las empresas y si estas van en linea con las adquiridas en los estudios de grado.
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Para Bafiuls (2007) existen cuatro factores que deben ser examinados y estan

interconectados en el estudio del capital humano en turismo: 1.-Las condiciones del factor

capital humano en turismo, 2.- Las condiciones de la demanda de capital humano en

turismo, 3.- El marco educativo en turismo, 4.- La estructura laboral del entorno turistico

en el que se encuentra el personal.

A continuacidn, se presentan en la ilustracion 1, los aspectos que se consideran

necesarios para entender el capital humano en el turismo.

FACTOR: CAPITAL
HUMANO
TURISTICO
Teorias de capital
humano
*Educacion/productivida

d (Becker)

* Filtro o sefial -
credencialismo (Arrow;
Spence)

» Adecuacion al puesto -
costes de formacion
(Thurow)

» Rendimiento educativo

MARCO LABORAL
* Tipologia de la poblacion activa
disponible: Niveles educativos/formacion
especifica (idiomas /nuevas
tecnologias/turismo) Experiencia laboral en
el sector
* Tipologia de los puestos: Contratos fijos/
temporales Categorias profesionales
Remuneraciones en el sector
Requerimientos de formacion
* Flexibilidad (contrataciones, jornadas,
horarios)
» Grado de disponibilidad de mano de obra-
agilidad de los procesos
* Tiempos de cobertura de vacantes
* Fuentes de informacion para la captacion
de RRHH

Milexia Antiveros Bermudez

MARCO EDUCATIVO FORMACION
/ EDUCACION EN TURISMO
Oferta de formacion turistica:

Reglada:

Universidad:

Grado en Turismo

Postgrados: Masters en Turismo;

Doctorado IES:

Formacion Profesional Especifica

familia profesional de hosteleria y turismo

No reglada:

FPO, FPC, formacién “a la carta”

convenios instituciones educativas -

empresas turisticas.

DEMANDA DE

CAPITAL HUMANO

TURISTICO
* Necesidades de
formacion / educacion
* Perfiles y niveles
profesionales
* Especializacion
(subsectores turisticos)
¢ Procedimientos de
reclutamiento y
seleccion
« Criterios de seleccion

llustracién 1. Cuadro dngulo de andlisis del capital humano

turistico. Fuente: Bafiuls, Rodriguez y Giménez (2007)
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La Organizacion Mundial del Turismo, en el informe sobre el futuro del trabajo
en el turismo y el desarrollo de competencias (2020) encuestd a nivel global a los
principales grupos de interés del sector, donde se determind que los perfiles mas
demandados en los proximos cinco afios en el sector turistico son: Digital/IT,

atencion/servicio directo al cliente y analista de datos.

Seguidamente en el grafico 8 podemos ver el resultado de esta encuesta:
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Grafico 8. Resultado de encuesta sobre el perfil mas demandado por las empresas. Fuente: Elaboracion propia
basado en el gréafico publicado por la OMT (2020)

En cuanto a las habilidades mas demandadas, esta encuesta ha seleccionado
algunas como el enfoque al cliente, las capacidades tecnoldgicas y digitales, la creatividad
e innovacion, la flexibilidad y capacidad de adaptacion, la capacidad de trabajar en equipo
y el compromiso con el trabajo. Los resultados para estudiantes y trabajadores indican
que le dan mas importancia al enfoque al cliente, creatividad e innovacion, mientras que
laempresa privada prioriza también el enfoque al cliente, pero como segunda opcion elige

el compromiso al trabajo (OMT 2020).
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En Espafia el portal de Turijobs (2019), indica que los perfiles laborales mas
buscados en el sector del turismo son las de F&B Manager (gestion y control de comida
y bebida), chef, marketing manager, revenue manager y recepcion, y que las habilidades
que te convierten en un candidato perfecto es ser una persona positiva, creativa, con
capacidad de trabajo en equipo, disponibilidad de movilidad geografica, compromiso,
actitud de servicio, esfuerzo por mejorar, habilidades econdmicas y formacién constante,
manifestando que aunque el sector cuenta cada vez con profesionales mas cualificados,

hoy son los soft skills lo mas valorado por las empresas.

La Escuela de Negocios de Turismo Ostelea (2023), considera que el perfil de un
graduado en turismo incluye una variada mezcla de habilidades entre las cuales se

destacan:

e Tener manejo de procesos de gestion administrativa para ofrecer servicios
competentes y de calidad.

e Llevar a cabo diagndsticos con miras a convertirlos en estrategias aplicadas a los
distintos proyectos turisticos.

e Disefiar acciones innovadoras que sean ejecutables de la gestion turistica.

e Elaborar planes de negocios encaminados a hacer aperturas en mercados
potenciales.

e Ejecutar técnicas de investigacion de mercados aplicadas al turismo y asi hacer

toma de decisiones mas acertadas.

En lo referente a las competencias esenciales, sefiala que el profesional del turismo
debe poseer una alta vocacion al cliente, manejar los principales entornos digitales, hablar
varios idiomas, formarse constantemente y tener agilidad en las relaciones laborales
(Ostelea, 2023)
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La Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Cataluiia (AQU) ha
realizado un estudio sobre la opinion de las empresas catalanas sobre la formacion de las
personas tituladas en turismo, donde se preguntd sobre la relevancia de determinados
factores en la contratacion de personas recién tituladas en turismo, encontrandose entre

ellos:

e Saber idiomas.

e Competencias personales

e Competencias sociales.

e Competencias cognitivas

e Haber efectuado practicas

e Poseer una titulacion especifica

e Haber realizado estancias internacionales

e Prestigio de la universidad.

El factor méas valorado para las nuevas contrataciones es el de saber idiomas con
valoracion de 9,1, seguidos por las competencias personales, sociales y cognitivas. El
prestigio de la universidad no representa un factor determinante en la contratacion (AQU,
2019).

Igualmente se sefiala que las empresas han manifestado haber tenido dificultades
en la contratacion, especificamente 7 de cada 10 empresas. Lo que més Ilama la atencién
de estos datos es que un porcentaje alto de esta circunstancia (47,6%) se debe
precisamente a la falta de competencias necesarias para el puesto de trabajo, esto
probablemente debido a la falta de conocimiento de idiomas, que es el factor mas

demandado.

En cuanto a las personas ya tituladas y empleadas, este estudio recabd igualmente
la opinion de las empresas sobre las competencias transversales y especificas que
deberian mejorarse en la titulacién de turismo, debido a que presentan mayor cantidad de

fallas segun los empresarios que han participado en la encuesta.
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En la siguiente tabla, se puede observar los porcentajes aportados por las empresas

con relacion a las competencias trasversales (capacidad de aprendizaje):

Competencia trasversal Porcentaje de empresas
Formacion tedrica 3,4
Documentacion 3,4
Habilidades numéricas 6,8
Uso de las herramientas informéticas méas habituales 13,6
Expresion escrita 13,6
Expresion oral 20,3
Liderazgo 22,0
Trabajo en equipo 27,1
Capacidad de aprendizaje y autoaprendizaje 40,7
Capacidad de generar nuevas ideas y soluciones 42,4
Responsabilidad en el trabajo 42,4
Formacion practica 45,8
Trabajo autdnomo 50,8
Idiomas 50,8
Resolucién de problemas y toma de decisiones 61,0

Tabla 2. Competencias trasversales que deberian mejorarse en la titulacion de turismo. Fuente: Elaboracion propia
basada en el estudio de la Agencia para la calidad del sistema universitario de Catalufia (2019).

Segun los datos arrojados en este estudio, 61% de las empresas considera que debe
mejorarse la competencia de resolucion de problemas y toma de decisiones, mientras que
el 51% hace referencia a los idiomas. También se sefialan como objeto de mejora las
competencias de trabajo autdbnomo, formacion practica, responsabilidad en el trabajo y

capacidad de generar nuevas ideas y soluciones.

Milexia Antiveros Bermudez 19



Andlisis del capital humano en el sector turistico de Espafia, sus implicaciones en el mercado laboral
y la influencia de la formacién universitaria

Seguidamente podemos ver en la tabla 3, los resultados de la encuesta

relacionados con las competencias especificas:

Competencia especifica Porcentaje de empresas

Reconocimiento de los principales agentes que participan | 15,1
directamente en la configuracion del mercado turistico.
Comprension del impacto del turismo en su dimensién | 16,4
espacial, social, cultural, juridica, politica, laboral y
econémica.

Capacidad para entender la dimension multicultural del | 17,8
turismo.
Aplicacion de los principios de gestion y administracion | 19,2
en la organizacion o actividad turistica.
Posesion de una vision interdisciplinaria del sector y de | 21,9
la necesaria sostenibilidad econdmica, social y
medioambiental.

Consecucion de la excelencia en las relaciones con el | 28,8
consumidor de productos y servicios turisticos.
Elaboracion y andlisis de los resultados derivados de la | 28,8
gestion de la empresa o actividad turistica.
Identificacion de la potencialidad de un producto, servicio | 32,9
0 recurso turistico.
Conocimiento de todas las dimensiones del | 37,0
producto/servicio y de los procesos de sus produccion y
venta.

Capacidad analitica para entender el comportamiento y la | 37,0
tendencia de la demanda del sector.
Capacidad analitica para interpretar datos. 39,7
Inquietud por la mejora continua de los procesos del | 43,8
servicio turistico.
Capacidad para trabajar en situaciones complejas, | 63,0
intensivas e imprevistas.

Tabla 3. Competencias especificas que deberian mejorarse en la titulacion de turismo. Fuente: Elaboracion propia
basada en el estudio de la Agencia para la calidad del sistema universitario de Catalufia (2019).

Vemos que el 63% de las empresas encuestadas declaran la necesidad de mejorar
la capacidad para trabajar en situaciones complejas, a su vez el 44% considera importante
mejorar la inquietud por la mejora continua, esto seguido de la capacidad de interpretar
datos para entender el comportamiento de la demanda del sector, para conocer todas las

dimensiones del producto/servicio y de los procesos de produccién y venta.
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Un estudio realizado por Hosteltur (2018) a mas de 200 empresas del sector
turistico, arrojé que los factores que mas valoran las empresas en la seleccion de
estudiantes recién graduados en Hosteleria y Turismo son los idiomas en un 69%, seguido
por los conocimientos trasversales del sector 38%, practicas en el extranjero casi 31% y

un perfil analitico 15%.

Como conocimientos trasversales del sector se entiende que las empresas
valoraran la capacidad de aprendizaje de los candidatos, trabajar en equipo, resolver
conflictos, tomar decisiones y adaptarse a nuevos proyectos y el perfil analitico por su
parte, es cuando un candidato es critico y evalUa los hechos con datos contrastados, lo

que aporta fiabilidad a las empresas.

Seguidamente en el grafico 9 podemos observar el porcentaje que tienen estos

factores que valoran las empresas en la contratacion de personal.

Idiomas 69.23%

Conocimientos Transversales del sector 38.46%

Interships en el extranjero 30.77%

Perfil andlitico 15.38%

Grafico 9. Factores que méas valoran las empresas. Fuente: Estructura de mercados turisticos.

En lo referente a las salidas profesionales del graduado en turismo, se debe tomar
en cuenta que se enfrenta a un sector enfocado en los servicios, razén por la cual las
actividades de las principales empresas que lo forman son prestadas por personas y debido
a su esencial contacto con el turista, existe una gran variedad de empleos turisticos (Olmos
Juarez L, 2016).
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Seguidamente en la tabla 4, se sefia

lan algunos de los empleos a los que puede

acceder un profesional del turismo, y que, si bien no en todos se necesita una formacién

universitaria, pueden representar una oportunidad para incursionar en el sector cuando

aun se estudia la carrera o para recién graduados que deseen obtener mas experiencia.

Area de informacién/ comercializacion

- Guia local

- Guia acompafiante.

- Guia de receptivo

- Guia en emplazamiento de bienes de interés cultural
- Guia de naturaleza

- Guia transferista

- Informador turistico

- Jefes de oficinas de informacién

- Promotor Turistico

- Técnico de empresa de consultoria turistica

- Agente de desarrollo turistico local.

-Azafata/asistente en medios de transporte terrestre o
maritimo.

- Asistente en terminales (estaciones, puertos y
aeropuertos)

- Encargado de facturacion en terminales de transporte
- Asistente en ferias, congresos y convenciones

- Encargado de servicio en eventos.

Areade A

lojamiento

- Director de alojamientos de establecimientos turisticos
- Jefe de recepcion

- Recepcionista

- Encargado de reservas

- Coordinador de calidad

-Gobernanta/subgobernanta o encargada general del
servicio de pisos y limpieza

- Camarera de pisos
- Gestor de alojamiento en casas rurales
- Coordinador de eventos

Comercial

de establecimientos de alojamientos

turisticos

Area de intermediacion

- Jefe de oficina de agencia de viajes o central de
reservas

- Jefe de departamento en agencia de viajes o central de
reservas

- Agente de viajes

- Forfetitsta

- Consultor de viajes

- Organizador de eventos
- Vendedor de servicios de viaje y viajes programados
- Promotor comercial de viajes y servicios turisticos

- Empleado del departamento de booking o reservas.

Area de animacion

- Monitor de empresas de turismo activo
- Director de empresas de turismo activo

- Animador de hotel

- Animador de veladas y espectaculos
- Animador de actividades al aire libre

- Jefe de departamento de animacién turistica

Tabla 4. Puestos profesionales en hosteleria y turismo. Fuente: Estructura del mercado turistico (Olmos Juarez L,

2016)
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Los profesionales del turismo también pueden acceder a puestos de trabajo que se
consideran emergentes y que estan adaptados a las nuevas tecnologias, alguno de ellos

son los siguientes:

e Director de marketing turistico

e Especialista en marketing digital de destinos turisticos
e Analista de datos en estrategias de marketing turistico
e Gerente de ventas en linea de servicios turisticos

e Desarrollador de aplicaciones para empresas turisticas

e Desarrollador de producto turistico

En cuanto a la administracién publica tenemos los siguientes puestos de trabajo:

¢ Planificacion de destinos turisticos para administraciones publicas
e Consultoria técnica de proyectos y destinos turisticos

e Gestion y direccion de oficinas de turismo

e Director de turismo

e Inspector de turismo

e Gestor cultural

e Responsable de areas naturales protegidas

e Responsable de gestion de monumentos

e Profesor universitario

Resulta motivador para los estudiantes de turismo o incluso para aquellos que
consideran iniciar la carrera, comprender que su formacion les permitira acceder a una
amplia gama de oportunidades laborales, no limitadas Unicamente a los empleos
relacionados directamente con el sector, sino que abarcan también aquellas posiciones
que, de manera indirecta, demandan la intervencién de profesionales con una formacion

integral en el area.
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2.3. La Universidad como ente protagonista en la formacion de los recursos

humanos de las empresas turisticas.

La formacion de un capital humano competente es esencial para el desarrollo y
sostenibilidad de la industria turistica, aqui la universidad juega un papel determinante
debido a que permite que los estudiantes tengan acceso a una educacion integral que
imparte conocimientos tedricos y practicos sobre el turismo y también habilidades y

valores necesarios para el desempefio profesional.

Una de las formas habituales de cuantificar el capital humano es la medicion de la
variable educacién, ya sea a través de los maximos niveles educativos alcanzados por los
individuos o mediante la consideracion de los afios que éstos han dedicado a su formacion
reglada (Lillo-Bariuls, 2011).

Para el afio 2011, las estadisticas revelaban que el capital humano en el sector
turistico se caracterizaba por sus bajos niveles formativos en comparacién con otras
actividades académicas, lo cual segun (Lillo-Bafiuls, 2011), se podia deber a dos
circunstancias: 1.- Que en el sector turistico abundan los puestos de trabajo con muy
escasos requerimientos formativos, especialmente en las actividades de hosteleria y
restauracion y 2.- La incapacidad para atraer trabajadores cualificados debido a razones

pecuniarias y/o a otras caracteristicas de los puestos de trabajo.

En la siguiente tabla, donde se observa, segun la encuesta de Calidad de Vida en
el Trabajo, realizada por el Ministerio de Trabajo e Inmigracion, que el 50% de los

asalariados del sector se concentraban en los dos niveles de estudios mas bajos.

Nivel de Educacién | Total Turismo Hosteleria y
restauracion

Primarios (E1) 19,76% 23,64% 27,36%

Secundarios (Ez) 20,67% 27,61% 29,41%

F. Profesional (Es4) 19,62% 18,32% 15,80%

Bachillerato (Es) 13,37% 16,75% 17,78%

Universitarios (Eg 26,58% 13,69% 9,64%

Tabla 5. Trabajadores por nivel de estudios. Fuente: Lillo-Bafiuls, A., & Casado-Diaz, J. M, segun
encuesta de Calidad de Vida en el trabajo (2006-2009) Ministerio del Trabajo e Inmigracion.
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A pesar de estos datos, la formacion universitaria ha sido determinante en los
cambios que se han suscitado en los Gltimos afios en el turismo; tal como lo sefiala en su
estudio Marrero Rodriguez (2016), los cambios organizativos y tecnoldgicos acaecidos
en el sector se deben a las mejoras de los niveles educativos formales en algunas

ocupaciones, y una reconsideracion de la cualificacion en las actividades de servicios.

Pero la funcién de la universidad va mas alla de ser un ente formador, ya que
también se incluyen las competencias de colaboracion con la empresa privada y entes
publicos, son centros de investigacion desde donde se emana nuevo conocimiento o
resolucion de problemas complejos, contribuyendo asi a la solucion de problemas

sociales, culturales y econémicos.

La universidad efectivamente cumple una labor de colaboracion con las empresas,
como por ejemplo los convenios de practicas para asegurar que los estudiantes adquieran
experiencia demandada por los empleadores, ademas de las bolsas de turismo que ayudan

al ingreso del estudiante al mundo laboral (BOE, 2014).

Estos acuerdos entre la Universidad y las empresas contribuyen, en cierta medida,
a dar credibilidad a la formacion del grado en turismo, ya que se alinean con las

necesidades y demandas del mercado laboral (ETUZ, 2023).

A finales del siglo pasado, empresas, responsables politicos y asociaciones
comprometidas con la actividad turistica, no permanecian ajenas a las recomendaciones
de la Comision Europea y el Foro sobre la gestion integrada de la calidad en el turismo,
que propusieron en su momento dar mas valor a los oficios relacionados con el turismo y
reconocian que el sector turistico estaba necesitado de mas y mejor formacion, que sea
capaz de adaptarse a la cambiante conducta que mueve la demanda turistica, otra cosa

muy distinta es la partitura que estaban dispuestos a interpretar (Sarasa, 1998).

Para Sarasa (1998) existia falta de credibilidad de las empresas respecto a la
formacion académica en turismo, aun no existia el grado en turismo, sino el diplomado,
gue no contaba con la confianza de los empresarios e incluso de los docentes que la

impartian.
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En la actualidad se puede observar la evolucion de los estudios de turismo, las
opciones de formacion son mas amplias y parece que mas enfocadas en las necesidades
del sector; el sistema estd mucho mas estructurado y los perfiles profesionales estan
mucho mas definidos (Hernandez, 2010), a pesar de que durante la década anterior la
mano de obra turistica seguia siendo un tema relativamente secundario en la investigacion
académica (Ladkin, 2011).

La investigacion académica sobre la empleabilidad de los graduados en turismo
se considera relevante debido a que puede proporcionar informacién valiosa sobre las
oportunidades de empleo a los futuros estudiantes, asi como sobre los sectores que
ofrecen més oportunidades de empleo, las habilidades y competencias mas demandadas

por las empresas y los desafios a los cuales se enfrentaran los graduados.

Con la investigacion académica las universidades pueden adaptar sus programas
educativos para que vayan en la linea actual del mercado laboral, ademas puede ayudar a
contribuir a la preparacion de los estudiantes con las habilidades y competencias que
buscan las empresas, lo que a su vez coadyuvaria a que estas Ultimas recluten el talento

que necesitan, lo cual mejoraria las perspectivas de empleo.

En la actualidad la mayoria de las universidades que ofertan el grado en turismo
poseen un area dedicada a la investigacion. El Instituto Universitario de Investigaciones
Turisticas de la Universidad de Alicante, tiene como objetivo cubrir desde el ambito de
lainvestigaciony la formacion especializada, las demandas existentes en el entorno social
y econémico y a incentivar de forma paralela la investigacion bésica sobre el turismo

como objeto de conocimiento, desde distintas disciplinas cientificas y areas (IUIT, 2022).

Muchas de estas investigaciones se publican en revistas que suben en sus
respectivas paginas webs, es el caso de la Revista Pasos, revista de turismo y patrimonio
cultural, editada por el instituto Universitario de Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad de la Laguna (Espafia) y el Instituto Universitario de Maia (Portugal)
(PASQOS, 2023).
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La Universidad de Murcia por su parte, posee la de Cuadernos de Turismo, la
Universidad Autonoma de Barcelona, también tiene un departamento centrado en lineas
de investigacion sobre el turismo; la Universidad de Valencia cuenta con la Unidad de
Investigacion en economia de la cultura y turismo, la Universidad de Zaragoza cuenta
con la revista de economia aplicada, donde varias de sus publicaciones se realizan sobre
el turismo y sus implicaciones (REVECAP, 2022).

Como hemos visto, existe un trabajo de investigacion cientifica en el turismo
efectuado por algunas de las universidades que imparten el grado en turismo en Espafia,
que se consideran de importancia ya que pueden contribuir a la adaptacion del grado a las

nuevas tendencias del mercado y la industria.

La autora Minguez (2021), haciendo referencia a (Edelheim, 2020) ha constatado
que en Espafia, la oportunidad de modificar los planes de estudio universitarios ha sido
contemplada en términos muy generales por los medios de comunicacién, las
administraciones publicas y las universidades. Esto responde a una llamada a la educacién
basada en valores como parte de un futuro camino hacia un turismo y una educacion
sostenibles. Sin embargo, hasta ahora no se ha debatido en profundidad el papel de los
estudios de turismo, si se dota 0 no a los estudiantes de las competencias requeridas por

el mercado laboral actual.

Sin embargo, varias universidades espafolas han realizado cambios en sus planes
de estudio para adaptarse a los nuevos requisitos laborales y tendencias del sector
turistico. La Universidad de A Corufia solicité y obtuvo la aprobacién de la Agencia para
la Calidad del Sistema Universitario de Galicia en mayo de 2020. Asimismo, la
Universidad de Castilla - La Mancha modificé recientemente el plan de estudios del grado
en turismo con la aprobacion de la Agencia Nacional de Evaluacion de Calidad y
Acreditacion en enero de 2021. Por su parte, la Escuela Universitaria de Turismo de
Zaragoza también realizO cambios en su plan de estudio del grado en turismo,

implementando el plan 616 a partir de 2020.
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2.4. Programas de formacion de las principales universidades espafiolas que

imparten el grado en turismo.

Conocer el plan de estudios de las principales universidades espafiolas que
imparten el grado en turismo es relevante para entender las tendencias en la formacién
del turismo al tratarse de un sector que se encuentra en constante evolucion, a lo que debe

adaptarse la actividad docente.

Igualmente puede servir de herramienta para comparar las asignaturas que se
imparten con las habilidades y competencias que piden los empresarios a los
profesionales del turismo, y asi conocer si existen fortalezas y debilidades que ameriten

su modificacién o adaptacion.

Los estudiantes al estar informados sobre las opciones y como se desarrollara su
formacion, seran capaces de tomar mejores decisiones. Asimismo, es importante, para
conocer las asignaturas que se cursaran durante la carrera, lo que ayuda a identificar el

enfoque que mejor se adapta a los objetivos e intereses del estudiante.
En Espafa existe una oferta variada de universidades que imparten el grado en

turismo, por lo que seguidamente analizaremos algunos programas de formacién para

hacernos una idea del perfil del egresado actual de este tipo de profesional.
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En la siguiente tabla, se observa el plan de estudios de la Universidades de

Barcelona, Islas Baleares, Complutense y Zaragoza.

Universidad

de Barcelona

Universidad de las

Islas Baleares

Universidad
Complutense
(Madrid)

Universidad de
Zaragoza (ETUZ)

Lugar Escuela Facultad de Turismo Facultad de Comercio | Escuela de Turismo de
donde Universitaria de y Turismo Zaragoza
se imparte Hosteleria y
Turismo
Objetivos Formar Proporcionar al Proporcionar al Formar expertos y lideres del
profesionales alumno formacion alumno sector turistico a través de
integrales que especifica en el sector | conocimientos en cuatro lineas estratégicas:
afronten retos del | econémico méas materias procedentes 1.- Turismo sostenible e
desarrollo importante de las Islas | de diversas areas, inclusivo.
econémico, Baleares: sector principalmente en las | 2.- Innovacion tecnoldgica.
social, cultural y | turistico, con opcion ramas de Ciencias 3.- Formacién en idiomas y
ambiental del de cursar el grado en Sociales y juridicasy | proyeccion internacional del
turismo basados turismo bilinglie y de Arte y estudiante.
en: la recibir el 75% de la Humanidades 4.-Précticas en empresas e
digitalizacion, formacién en el instituciones turisticas.
sostenibilidad, idioma inglés
innovacién y un
desarrollo
responsable.
Formacion 60 Ects 60 Ects 60 Ects 60 Ectg
basica
Obligatorias 78 Ects 126 Ects 126 Ects 126 Ectg
Optativas 72 Ects 30 Ects 36 Ects 30 Ectg
TFG 12 Ects 6 Ects 6 Ects 6 Ecty
Précticas 18 Ects 18 Ects 12 Ects 18 Ects
Total 240 Ects 240 Ects 240 Ects 240 Ectg

Tabla 6. Objetivos y Oferta académica de universidades espafiolas que ofertan el grado en turismo.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de paginas webs (Universidad de Barcelona, 2023),

(Universitat de les Illes Balears, 2023), (UCM, 2023), (Unizar 2023)
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Otras universidades que imparten el grado en turismo en Espafia son: la
Universidad de Alicante, Universidad de Almeria, Universidad de Burgos, Universidad
de Cédiz, Universidad de Cantabria, Universidad de Castilla-La Mancha, Universidad de
Salamanca, Universidad de Deusto y asi todas las Comunidades Autonomas, tienen
acceso a estos estudios de grado, donde podemos observar que el plan y objetivos de
estudio se plantean de manera similar, con alguna que otra diferencia referente a la

denominacién de las materias y las opciones en asignaturas optativas.

Espafia también cuenta con la presencia de institutos privados extranjeros que
ofrecen programas de estudio en turismo, es el caso de Les Roches Marbella, que ofrece
programas especializados en turismo y hoteleria, que incluyen cualificaciones de
Diploma, BBA en Direccién Hotelera Global y Empresas Turisticas BBA y masteres,

todo ello enfocado en empresas de lujo o gran lujo (Les Roches, 2023).

En esa misma linea tenemos la Schiller International University con sede en
Madrid, que sefiala poner énfasis en el desarrollo de competencias internacionales y
transculturales a través de la ensefianza de idiomas extranjeros, la transferencia entre
campus u otras oportunidades académicas internacionales y la interaccion intensa entre

personas de diversos origenes (Schiller International University, 2023).
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3.- Metodologia.

Se ha considerado que la metodologia mas adecuada para la presente investigacion
es aquella que combine el andlisis cualitativo y cuantitativo, lo que permitira alcanzar una
vision integrada del temay al mismo tiempo garantiza la fiabilidad de los resultados. De
esta manera, se podré abordar la complejidad de los aspectos estudiados y la comprensién

del tema.

El método cuantitativo permitird analizar la evidencia empirica recopilada y
obtener resultados objetivos, en este caso se medira a través de la realizacion de encuestas

que ayudaran a confirmar o descartar las hipotesis planteadas y al logro de los objetivos.

Se realizara una encuesta a empleados del sector turistico. Para la determinacion
de la muestra se pretende encuestar a trabajadores de la Comunidad Auténoma de Aragén,
este muestreo sera por conveniencia debido a su facil disponibilidad, se enviara a
comparieros, conocidos y amigos que trabajan en el sector y que podran reenviar la
encuesta a sus amigos y conocidos. La técnica que se utilizara sera la de encuesta andénima

e igual para toda la poblacion.

Se trata de una encuesta sencilla de s6lo 10 preguntas, debido a que se considera
que esta cantidad de preguntas cumple con los objetivos planteados, y garantiza el mayor

porcentaje de respuestas y encuestas efectuadas.

La realizacion de estas encuestas tiene como objetivos los siguientes:

e Conocer los requerimientos de cualificacion profesional, indagando acerca del
nivel de estudios de los encuestados y si su formacion esta relacionada con el
turismo.

e Verificar qué sub-sector del turismo posee mayor porcentaje de empleados entre
los encuestados.

e Indagar sobre el tipo de contrato que poseen los encuestados, el tiempo de servicio
y si las empresas donde trabajan tienen incorporada la formacion como politica

de recursos humanos.
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e Indagar sobre las habilidades que consideran los trabajadores que deben
desarrollar para mejorar su desempefio laboral.

¢ Identificar que mejoras necesarias para garantizar la calidad del empleo turistico.

Estos objetivos coadyuvaran a conseguir los objetivos especificos planteados,
como conocer el perfil del empleado del sector turistico, las habilidades y competencias
requeridas y las que mas presentan limitaciones, la presencia de graduados en turismo en
el sector y las politicas empresariales que se consideran adecuadas para la calidad del

empleo turistico.

En cuanto a la adecuacion al método cualitativo se efectuard el analisis de todas
las fuentes incorporadas a la investigacion con el objetivo de llegar a las conclusiones que
permitan determinar si efectivamente se relacionan con el contexto del tema en estudio.
Ademas, se realizara una entrevista a un empresario del sector turistico para conocer su

opinidén acerca del fendmeno de estudio.

Esta entrevista constard de 10 preguntas, donde el empresario podra expresar

libremente su opinién y tiene como objetivos los siguientes:

Indagar sobre su percepcién acerca del estado actual del capital humano en el

sector turistico.

e Evaluar su opinién sobre la importancia del grado en turismo para la formacién
del capital humano en las empresas turisticas.

e ldentificar los desafios que enfrenta el sector turistico en términos de capital
humano, segln su perspectiva.

e Determinar la existencia de vacios entre las habilidades y competencias requeridas
por las empresas turisticas y las que poseen los profesionales que ingresan al
sector.

e Conocer sobre las habilidades o competencias que podrian mejorarse en el grado

en turismo para facilitar el ingreso de los graduados al sector turistico, segun la

opinion del empresario.
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4.- Presentacion de resultados de la encuesta.

Las encuestas se realizaron en el periodo del 5 al 15 de mayo de 2023, se obtuvo

una muestra de 94 personas, quienes cumplieron con el requisito para participar: ser

trabajador del sector turistico en Aragén. El cuestionario se adjuntara en los anexos del

trabajo.

Seguidamente se pueden apreciar en los gréficos 10,11 y 12, los resultados a las

preguntas sobre el tiempo de los encuestados trabajando en el sector, su sexo y edad.

Tiempo trabajando en el
Sector

Mas de 16 11.7%

Entre sy 15 [ 13.8%

Entre 2y s [N 38.3%

Un ano o menos 36.2%

0.0%10.0%20.0%30.0%40.0%650.0%

Por Sexo

59.1%

= Hombre = Mujer

Grdfico 10. Tiempo trabajando en el sector turistico.

Fuente: Encuestas (elaboracion propia) 2023

Grdfico 11. Sexo de los encuestados. Fuente: Encuestas
(elaboracion propia) 2023

12.8%

= Menor de 25 = Entre 26 y 35

Entre 36 v 45 - Mavor de 46

Grdfico 12. Edades. Fuente: Encuestas (elaboracion

propia) 2023
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En cuanto a la distribucion de género en el sector encuestado, un 59,1% son
mujeres y un 40,4% son hombres. Los encuestados son mayoritariamente jovenes, con
edades comprendidas entre menores de 25 afios (33%) y 26-35 afios (26,6%). Se destaca
que el 36,2% lleva trabajando en el sector un afio 0 menos, mientras que el 38,3% lleva
entre 2 y 5 afios, solo el 13,8% tiene mas de 6 afios en el sector y el 11,7% més de 16
afios. Estos resultados indican que el sector se encuentra fuertemente orientado hacia
grupos que se incorporan al mundo laboral o llevan poco tiempo en él. Asimismo, se
observa una alta rotacion, ya que los grupos de poblacion méas experimentados estan
menos representados. En concreto, sélo el 27,7 % eran mayores de 36 afios y Unicamente

el 12,8% eran mayores de 46 afios.

A continuacién, se presentan los graficos 13 y 14, relacionados con el subsector
del turismo donde trabajan los encuestados y el tipo de contrato laboral, ademas se agrega
el gréafico 15, que refleja el subsector con mayor nimero de graduados, datos extraidos
de la pregunta que ha generado el gréfico 13.

Por Subsectores Tipo de Contrato

2.2%

Fijo discontinuo 21.3%

Trabajo formativo l 4.3%

Duracion
determinada _ 23.4%

= Alojamiento Parcial-Indefinido - 17.0%

= Restauracion

Agencia de Viajes

Transporte Indefinido _ 34.0%

= oficina de turismo /guias

Entretenimiento/otros 0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%
Grdfico 13. Subsectores. Fuente: Encuestas (elaboracion Grdfico 14. Tipo de contrato. Fuente: Encuestas
propia) 2023 (elaboracion propia) 2023
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Subsectores con mayor n° de
Graduados

60.0% 57.1%

50.0%
40.0%

30.0% 22.9%

20.0%
11.4%

.0% 5.7%
10.0% . 5 0% 6
0.0%
Alojamiento Restauracion Agencias Transportes Guias Turismo
Viaje

Grdfico 15. Subsectores turisticos con mayor numero de
graduados. Fuente: Encuestas (elaboracion propia) 2023

Por subsectores, el alojamiento representa con gran diferencia el mayor porcentaje
de empleados con un 57,1. En un porcentaje menor se encuentra el subsector de agencias
de viajes, con un 22,9% de empleados, sin embargo, se considera un porcentaje bastante
significativo, lo que indica que hay una demanda considerable de profesionales en este
campo. Los demas subsectores con menor representacion son los de restauracion 11,4%,

guias de turismo 5,7% y transporte con un 2,9%.

En cuanto a los tipos de contratos méas frecuentes, se observa que un 34% son
contratos indefinidos y un 17% son parciales-indefinidos. Se destaca que el sector
presenta una fuerte tendencia a la precariedad laboral, influenciado por la estacionalidad.
De hecho, los contratos de duracién determinada representan un 23,4% y los contratos
fijos discontinuos un 21,3%, lo que supone mas del 44% de los contratos de los

encuestados.
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A continuacion, se presenta el grafico 16, que muestra la formacion previa
recibida por la poblacion antes de ingresar al su primer empleo en empresas turisticas.

Formacion Previa

Estudiante o Graduado en... 38%
FP Turismo 20%
Cursos previos 13%

Sin Formacion Relacionada

Grdfico 16. Formacion previa. Fuente: Encuestas
(elaboracion propia) 2023

Unicamente un 38,3% de los encuestados cuenta con formacion previa en turismo,
mientras que un 20,2% tiene algun tipo de formacidn profesional relacionada. Por su
parte, un 28,7% no tenia formacion relacionada con el turismo y un 12,8% contaba

Gnicamente con algun curso previo.

Estos datos sugieren que el sector turistico no se caracteriza por un alto nivel de
especializacion en cuanto a las necesidades formativas de sus empleados. Si bien una
proporcidn significativa de trabajadores tiene algun tipo de formacion en turismo o FP, la

mayoria no cuenta con una formacion especifica en el area.
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Seguidamente se presenta el gréafico 17, que refleja el tipo de formacion que los

encuestados han recibido en la empresa donde trabajan.

Tipo formacion recibida en la empresa

Varios NGNS
Ninguno I
Programas inf propios del sector N
Cursos capacitacion producto
Sistemas de Gestion y atencion al cliente

Idiomas I

0.00% 5.00% 10.00%15.00%20.00%25.00%30.00%35.00%40.00%45.00%50.00%

Grdfico 17. Formacion recibida en la empresa. Fuente:
Encuestas (elaboracion propia) 2023

La mayoria de los encuestados (46.20%) indicd no haber recibido ningun tipo de
formacion. Sélo un 11.50% declar6 haber recibido varios tipos de formacion, siendo los
cursos de capacitacion destinados a conocer el producto o servicio que ofrece la empresa
el mas frecuente con un 26.90%. Por otro lado, los programas informaticos y sistemas de
atencion al cliente fueron recibidos por un 7,70% cada uno.

En contraposicion, llama la atencién la ausencia de formacion en idiomas ofrecida
por las empresas encuestadas. Sin embargo, los idiomas se perciben como una habilidad
fundamental para el desarrollo profesional, destacando como la competencia mas

necesaria a desarrollar.
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En el grafico 18, se muestran las competencias que mas consideran los empleados

a desarrollar para un buen desempefio en su trabajo.

Competencias con necesidad de

desarrollo
Idiomas
35.1%
Resolucion de Habilidades
Problemas y Tecnologica y
toma de 22.3% 21.3% Programas
decisiones Informaticos

21.3%

Conocimiento
sobre producto o
servicio
relacionado

Grdfico 18. Competencias que el empleado debe
desarrollar. Fuente: Encuestas (elaboracion propia) 2023

El desarrollo de competencias en idiomas es percibido como la necesidad mas
demandada con un 35,1% de las respuestas indicando esta area como prioritaria. Las
otras competencias planteadas, se sitlan en porcentajes similares, siendo la menos
destacada el area tecnoldgica con un 21,3% de las respuestas. Esta situacion podria
deberse a que son las mismas empresas las que ofrecen capacitacion para el desarrollo en
tecnologias turisticas con productos semiestandarizados como Amadeus, Galileo, Travel

Port 0 SAP en el caso de la gestion hotelera.
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Finalmente se presenta el grafico 19, con los resultados a la pregunta referida a

las medidas que los encuestados consideran necesarias para mejorar el capital humano

en el sector turistico de Espafia.

Medidas para mejorar el capital humano

35.0%
29.8%

30.0% 25.5%
25.0% 21.3%
20.0% 16.0%
15.0%
10.0% 5.5%
5.0% - 1.9%
0.0%
o Ca o o
. (<) (<]
Oo & . o 96 \bo &
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Grdfico 19. Medidas eficientes para mejorar el capital
humano en el sector turistico. Fuente: Encuestas

La medida que la poblacién encuestada ha considerado mas necesaria para

mejorar el capital humano en el sector turistico, con un 28,8% de las respuestas, es la

implementacion de mejoras en la cultura organizacional. Esto podria estar relacionado

con el predominio de pequefias y medianas empresas en el sector. En segundo lugar, con

un 25,5%, se encuentra la mejora formativa como fundamento de la capacitacion y carrera

profesional.

Cabe destacar que el 5,5% de los encuestados considera que los aumentos

salariales son necesarios para la mejora del capital humano, mientras que el 21,3%

perciben como necesarios ciertos programas de incentivos para evitar la rotacion del

personal, lo que indica una preocupacion por la estabilidad laboral.

Milexia Antiveros Bermudez



Andlisis del capital humano en el sector turistico de Espafia, sus implicaciones en el mercado laboral
y la influencia de la formacién universitaria

5.- Resultados de la entrevista.

Durante la investigacion para este Trabajo de Fin de Grado, se llevo a cabo una
entrevista con Juan Pablo Cruz, un empresario del sector agencia de viajes con mas de 30
afios de experiencia en el sector turistico. Actualmente es socio de una franquicia de
Agencia de Viajes Carrefour en la ciudad de Zaragoza, sin embargo, ha trabajado en otros

sub-sectores del turismo.

La reunion con el empresario tuvo lugar el 16 de mayo de 2023 en la sede de la
agencia Viajes Carrefour, situada en la calle San Miguel de Zaragoza. Se utilizo el sistema
de grabacion para capturar todos los detalles de la conversacion. Con la finalidad de
asegurar la precision y la integridad de los datos recopilados, la entrevista fue transcrita

en su totalidad y se adjunta como anexo en este trabajo.

La entrevista con Juan Pablo proporcion6 informacién valiosa sobre el desarrollo
del capital humano en el sector turistico en los Ultimos afios. Enfatiz6 la importancia del
grado en turismo como una herramienta fundamental en la capacitacion de los recursos
humanos en el sector. Ademas, sefial6 que las alianzas entre empresas y las universidades,
son un camino valido que beneficia tanto a las empresas como a los estudiantes, lo cual

tiene adoptado en su sociedad en alianza con la Escuela de Turismo de Zaragoza (ETUZ).

Uno de los aspectos mas relevantes de la entrevista es que el empresario resalto la
importancia de orientar el grado en turismo un poco més hacia la vision empresarial. Hizo
hincapié en que los estudiantes deben adquirir habilidades emprendedoras y que a su vez

se destaque el desarrollo de competencias comunicativas.

Los datos y opiniones aportados por Juan Pablo Cruz en esta entrevista ofrecen
una vision empresarial sobre el papel del grado en turismo en la formacién del capital

humano, lo que se tomara en cuenta en las conclusiones de este trabajo.
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6.- Conclusiones.

Concluida la investigacion se procedera a dar respuesta a los objetivos y se
determinara el resultado de las hipotesis, lo que garantiza la objetividad y solidez de los

resultados.

El primer objetivo condujo a evaluar la situacion del mercado laboral turistico en
Espafia, el impacto de las politicas empresariales en la calidad del empleo y sus
consecuencias en el desarrollo de los recursos humanos. En este sentido, las politicas
estatales y empresariales son determinantes en la situacion del mercado laboral turistico
y son estas las que mas influyen en la calidad y estabilidad del empleo, sin embargo, de
la revision de las fuentes secundarias y el andlisis de la entrevista realizada se constatd
que estos actores también se enfrentan a factores negativos que afectan la calidad del
empleo como la estacionalidad y la infravaloracion del Estado en politicas para el

desarrollo del empleo turistico, tal como lo sefiala la OMT (2020).

Lo anterior nos lleva a concluir que es imprescindible trabajar hacia un enfoque
coherente y equilibrado que promueva la calidad del empleo y la sostenibilidad del sector.
Algunas medidas que se proponen implementar por parte del Estado, previo analisis y
diagnostico de la situacion actual, es la creacion y cumplimiento de un marco legal y
regulatorio favorable, la aplicacion de incentivos fiscales y financieros, la promocién de
alianzas publico-privadas y el impulso a la investigacion y desarrollo. Estas acciones
permitiran fomentar la creacién de empleo de calidad, la estabilidad y el desarrollo

sostenible del sector turistico en el pais.

Para la buena gestion de las empresas se recomienda que ofrezcan condiciones
laborales justas, que implique salarios y beneficios adecuados, entorno de trabajo seguro
y promover la igualdad de oportunidades; igualmente invertir en la gestion de la
estacionalidad, al implementar programas para garantizar el empleo en los periodos de
menor actividad; promover la responsabilidad social empresarial, asi como la
colaboracion y el didlogo con los trabajadores que contribuya a la motivacion y confianza

de los empleados.
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La implementacion conjunta de estas medidas por parte del Estado y las empresas,
que se recomienda den también participacion a las universidades y profesionales
turisticos, son fundamentales para mejorar la calidad y estabilidad del empleo en el

mercado turistico de Espafa y hacer frente a los desafios actuales.

Otro aspecto por considerar es la baja exigencia de cualificacion profesional en
muchas ofertas de empleo, especialmente en el subsector de la restauracion. Esto plantea
dudas sobre la eficacia del turismo como generador de empleo para graduados
universitarios. Sin embargo, los estudios realizados por la AQU (2019) y Ostelea (2023)
indican que si existen oportunidades para los graduados en areas mas especificas, como
la gestion de empresas turisticas, el marketing turistico, el turismo sostenible y otros roles
técnicos y de asesoramiento, coincidiendo con la opinién de los empresarios, segun el
resultado de la entrevista realizada. Esto evidencia que el turismo ofrece inclusion laboral

para personas con diferentes niveles de formacion y experiencia.

El segundo objetivo planteado fue identificar el perfil y nivel de cualificacion de
los empleados del sector turistico, asi como las habilidades y competencias demandadas
por las empresas. Los resultados de la encuesta revelaron una baja especializacion en las
necesidades formativas de los trabajadores del sector turistico. Aungue se encontré que
una proporcion considerable de encuestados tenia formacion en turismo o Formacion
Profesional, la mayoria carecia de una formacion especifica en el ambito turistico.
Ademas, se observo que algunas empresas no ofrecian suficientes cursos de capacitacion

para sus empleados.

Sin embargo, de la entrevista realizada se aprecia que los empresarios del sector
turistico perciben de manera positiva la evolucion de los estudios de turismo. Ademas, se
destaca que en la actualidad hay un mayor nimero de profesionales capacitados para
ocupar puestos con una visiébn mas amplia y profesional, lo cual, a opinién de las
empresas, contribuye significativamente a combinar buen servicio con la sostenibilidad

que se requiere en el sector.
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Se espera que en los préximos afios de demanden perfiles relacionados con el
ambito digital, tecnologias de la informacion, atencion al cliente y analisis de datos (OMT
2020). Entre las habilidades més solicitadas se destacan el enfoque al cliente,
competencias tecnoldgicas y dominio de idiomas estos ultimos considerados como la
competencia méas necesaria para el correcto desenvolvimiento laboral, segin la encuesta
realizada en esta investigacion, mientras que las habilidades tecnoldgicas son reconocidas

por los empresarios del sector como determinantes en la retencion de talento.

De la entrevista realizada y de las investigaciones de OMT (2020) y AQU (2019)
se evidencia, que los empresarios del sector reconocen la experiencia como un factor de
vital importancia para el desarrollo de las competencias y habilidades de los trabajadores.
En este sentido, se otorga gran relevancia al conocimiento previo del producto o servicio
que pueda poseer el candidato, lo que hace que las practicas en empresas sean altamente
valoradas por los empleadores, ya que garantizan que el egresado no sélo adquiera los
conocimientos de la formacion universitaria, sino que también cuente con experiencia en

el entorno laboral.

La opinién del empresario destaco la importancia de mejorar el enfoque del grado
en turismo para brindar a los alumnos una sélida formacién en vision empresarial que
implique desarrollar habilidades comunicativas orientadas a la negociacion y la gestion,
con el objetivo de ampliar su perspectiva del mundo empresarial desde la dptica del
empresario y no sélo del empleado. De esta manera, se busca fomentar la creacién de

emprendedores y cultivar el espiritu empresarial en los futuros profesionales del turismo.

Estos factores deben ser conocidos por los estudiantes de turismo y los egresados
de esta carrera universitaria, a fin de que los tengan en cuenta al enfocar sus perspectivas
laborales y que comprendan la importancia de estar preparados y capacitados en
habilidades tecnoldgicas, comunicacionales y fundamentalmente en idiomas, para poder
cumplir con los requisitos y las demandas del mercado laboral en constante evolucion en

el sector turistico.

Milexia Antiveros Bermudez 43



Andlisis del capital humano en el sector turistico de Espafia, sus implicaciones en el mercado laboral
y la influencia de la formacién universitaria

El tercer objetivo se centrd en analizar el papel de la formacién universitaria en el
desarrollo de habilidades y competencias para el sector turistico en Espafia, asi como
identificar los subsectores con més oportunidades de empleo, aqui se destaca la
importancia de la formacion debido a que los cambios organizativos y tecnoldgicos
recientes impulsan la demanda de profesionales altamente capacitados y la colaboracion
entre universidades y empresas es crucial para facilitar la transicion de los estudiantes al
mundo laboral, lo que se esta logrando a través de convenios de practicas y acceso a
bolsas de empleo, como es el caso de la ETUZ (2023) que tiene convenio de practicas
con diferentes empresas que son renovados constantemente e igualmente universidades

como la de Barcelona, Islas Baleares y Complutense, entre otras.

Ademas, varias instituciones académicas han adaptado sus programas educativos
a las necesidades especificas del sector, con el fin de actualizarse y ofrecer una formacion
de calidad y adecuada, entre las que se pudieron verificar en esta investigacion se
encuentran la Universidad de A Corufia y la Universidad de Zaragoza (ETUZ) en 2020 y
la Universidad de Castilla La Mancha en 2021.

Con relacion a los cambios necesarios en los programas de estudios universitarios
del grado en turismo, se ha identificado la importancia de mejorar el dominio de idiomas,
siendo esta la competencia mas demandada por las empresas. Para lograrlo, se propone
que los egresados alcancen un nivel equivalente al C1 en inglés y B2 en un segundo
idioma. Para ello, se sugiere la implementacion de programas bilinglies donde se impartan
asignaturas en inglés desde el inicio de la carrera, asi como fortalecer los planes de
evaluacion en las asignaturas de idiomas. Esta medida garantizaria una practica constante
y un dominio efectivo del idioma, que brinde a los estudiantes una sélida base en la
competencia mas solicitada por las empresas y ayudandolos a enfrentar los desafios

profesionales en el sector turistico.
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En lo referente a las hipotesis planteadas al inicio de la investigacion se indica lo
siguiente: EI crecimiento del sector turistico en Espafia ha generado una demanda
creciente de personal cualificado en diversas areas laborales. Esto se confirma ya que el
sector turistico ha incrementado la generacion de empleo en los Gltimos afios, impulsado
por el aumento de turistas que visitan el pais, lo que ha llevado nuevos puestos de trabajo
y la necesidad de contar con profesionales para ofrecer servicios de calidad y

competitivos.

La segunda hipétesis: A mas demanda de personal en las empresas turisticas mas
oferta formativa en las universidades, se confirma, ya que la creciente demanda de
personal cualificado en el sector turistico ha impulsado la oferta formativa en las
universidades espafiolas. Existen una gran variedad de universidades que ofrecen el grado

en, asi como programas de posgrado y formacién continua para profesionales.

La hipdtesis relacionada con que la formacion universitaria en el sector turistico
en Espafia se ha adaptado a las necesidades y demandas del mercado laboral, se confirma,
las universidades espafiolas se han adaptado a las demandas del mercado laboral y se
mantienen en constante actualizacion de sus planes de estudio, con el objetivo de ofrecer

una formacion de calidad que responda a las necesidades del sector.

En cuanto a la hipdtesis sobre si existe una falta de reconocimiento y valoracion
del capital humano por parte de las empresas turisticas, que esté limitando el desarrollo
de los profesionales y la estabilidad laboral del talento captado en una empresa, puede
confirmarse en algunos casos, ya que es cierto que algunas empresas turisticas pueden
tener una falta de reconocimiento y valoracion del capital humano, especialmente en
términos de sueldos y beneficios laborales. Sin embargo, también existen empresas que
valoran y retienen el talento, ofreciendo planes de carrera y oportunidades de crecimiento

profesional a sus trabajadores.
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La quinta hipoétesis sobre si existen desajustes entre la formacion recibida y las
habilidades y competencias requeridas por las empresas que estén generando una brecha
entre la formacion y el empleo, se confirma parcialmente, ya que aunque los graduados
en turismo egresan capacitados para la vida laboral, se han identificado desajustes en
algunas habilidades y competencias requeridas por las empresas, como el dominio de
idiomas o las habilidades tecnoldgicas, lo que puede dificultar la insercion laboral y el

desempefio en el sector turistico.

En definitiva, se ha subrayado la necesidad de politicas estatales y empresariales
para mejorar la situacion del capital humano turistico. Ademas, se ha enfatizado la
relevancia de la formacién universitaria adaptada a las demandas del sector. La
colaboracion entre universidades y empresas se ha resaltado como una pieza clave para
facilitar la transicion de los estudiantes al empleo y reducir los desajustes entre la
formacion y las necesidades laborales. Es fundamental un esfuerzo conjunto entre el
Estado, empresarios, empleados y estudiantes para fortalecer el grado en turismo y
garantizar la calidad y estabilidad del empleo, impulsando asi el potencial de crecimiento

y desarrollo sostenible del sector turistico en Espafia.
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