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RESUMEN

Con datos de la encuesta del CIS 3316 “Tendencias digitales COVID 19” hemos analizado la influencia del
teletrabajo en el funcionamiento de la empresa, en el bienestar de los trabajadores y en el bienestar de la
sociedad.

Los resultados, segun la opcion ideologia recodificada en bloques de izquierda y derecha, sefialan que la ideologia
de la derecha aprecia que el teletrabajo es perjudicial para las empresas, pero no dice nada en relacién a los
trabajadores y a la sociedad en general.

Mientras que la izquierda valora positivamente el teletrabajo tanto en la empresa, los trabajadores y la sociedad.

El interés de este trabajo es analizar el mundo del trabajo en general desde el punto de vista de las diferentes
ideologias, tomando como pardmetros la productividad, la conciliacidn familiar, el aislamiento, aspectos medio
ambientales.

Palabras clave: teletrabajo, ideologia, sociedad, empresa y trabajadores

ABSTRACT

Using data from the CIS 3316 survey "Digital Trends COVID 19" we have analysed the influence of teleworking
on the operation of the company, on the well-being of workers and on the well-being of society.

The results, according to the ideology option recoded in left and right blocks, indicate that the ideology that the
right appreciates that teleworking is detrimental to companies, but does not say anything in relation to workers
and society in general.

While the left positively values teleworking both in the company, workers, and society.

The interest of this work is to analyse the world of work in general from the point of view of different
ideologies, taking productivity, family reconciliation, isolation, and environmental aspects as parameters.

Key words: teleworking, ideology, society, company, and workers



1. INTRODUCCION

El objetivo de la realizacidon de este Trabajo Fin de Grado es determinar si puede existir una relacion de
dependencia entre la permanencia del teletrabajo y los ideales de los distintos grupos politicos segmentados
en dos bloques ideoldgicos (izquierda y derecha).

La motivacién a partir de la cual se ha realizado este trabajo es el estudio y analisis para observar si cabria la
posibilidad de que las personas, seglin su ideologia, pueden valorar el teletrabajo de diferente manera,
aportando explicaciones y resultados, todo ello con un analisis empirico de datos obtenidos de la encuesta 3316
del Centro De Investigaciones Socioldgicas (CIS).

Para desarrollar de la mejor manera posible este trabajo, se ha realizado la blusqueda de documentos e
informacién a través de bases de datos como Google y Zaguan. En ellos, se han encontrado articulos para tratar
de dar respuesta al objeto de este trabajo. En cuanto al andlisis estadistico, se han utilizado los datos recogidos
a partir de un estudio del CIS, donde, posteriormente, las variables interesantes para este andlisis se han
agrupado en distintas tablas, gracias al programa estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences
[Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales]), para poder realizar el andlisis de la valoracién del teletrabajo
segun los distintos bloques ideoldgicos.

Este trabajo se compone, en primer lugar, de un apartado tedrico, en el que se explicard que es el teletrabajo y
como afecta a la sociedad, a los trabajadores y a las empresas teniendo en cuenta los aspectos positivos y
negativos que nos proporciona la encuesta 3316 del CIS y siguiendo las entradas bibliograficas utilizadas para la
realizacion del mismo. Ademas, se hara referencia a la ideologia politica de este pais y como es esta ideologia en
materia laboral.

En cuanto a la investigacion realizada, se compone de un primer punto en el que explico cudles son las
caracteristicas y técnicas aplicadas para su analisis.

De un segundo punto en el que se establecen los resultados de la investigacion, teniendo en cuenta las
valoraciones del teletrabajo para la sociedad, empresas y trabajadores desde el punto de vista de la ideologia de
los participantes en el estudio.

Por ultimo, he redactado un apartado general llamado “Conclusiones” en el que hago una revisién de todo el
proyecto explicando la relacidn de las variables valoracidn del teletrabajo e ideologia, asi como las limitaciones
encontradas en la investigacion.

También se ha introducido un apartado con anexos en el que figuran las tablas cruzadas utilizadas para la
obtencién de las pruebas Chi-cuadrado de Pearson que forman las tablas personalizadas.



2. MARCO TEORICO
1. El teletebrajo

El teletrabajo o trabajo a distancia es una modalidad de trabajo tanto por cuenta ajena como de forma auténoma
en la que una parte importante del tiempo laboral se realiza desde una ubicacién diferente a la oficina de Ia
empresa.

Con el uso actual y extendido de las tecnologias de la Informacidn y de la comunicacion (TIC), el teletrabajo es
una herramienta que permite al trabajador realizar su labor profesional sin tener que salir de casa, suponiendo
grandes ventajas tanto para el trabajador como para la empresa.

Siguiendo una definicién mas juridica, nos encontramos con la Ley 10/2021, de 9 de julio, que en su articulo 2
define el teletrabajo como «el trabajo a distancia llevado a cabo mediante el uso exclusivo o prevalente de
medios y sistemas informaticos, telematicos y de telecomunicacién»; y el trabajo a distancia como «una forma
de organizacion del trabajo o de realizacién de la actividad laboral conforme a la cual esta se presta en el domicilio
de la persona trabajadora o en el lugar elegido por esta, durante toda su jornada o parte de ella, con caracter
regular» (Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, 2021).

Antes de la pandemia, el teletrabajo en Espafia se daba como situacién excepcional en algunas empresas, algo
menos del 5% de trabajadores tenian su puesto de trabajo en casa. A nivel mundial, estas cifras son parecidas
puesto que, segln la OIT, solo un 7,9% (unos 260 millones de personas) trabajaban de manera remota. Pero con
la declaracion del estado de alarma, muchas empresas vieron que era la Unica manera de seguir produciendo y
estas cifras se cuadruplicaron.

Teletrabajo para la sociedad

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TICs) han supuesto un antes y un después en la sociedad,
pues han abierto las puertas a un nuevo modelo de trabajo en el que las personas no tienen que salir de su casa,
no tiene que estar en un atasco de camino al trabajo, sino que, conectdndose con un dispositivo electrénico
como un movil, una Tablet o un ordenador, son capaces de prestar servicios a sus empresas.

Ademas de este cambio tecnoldgico, el teletrabajo se ha incrementado tras la llegada de la pandemia producida
por la Sars-Cov-19 porque muchas empresas se vieron obligadas a cerrar sus centros de trabajo debido a las
imposiciones sanitarias que prohibieron a millones de trabajadores acudir a sus puestos de trabajo.

Los trabajos que se consideraron esenciales segin el Ministerio de Sanidad y que debieron acudir a sus puestos
de trabajo fueron:

e Personal sanitario.
e Fuerzasy cuerpos de seguridad.
e Transportistas de viajeros y mercancias.

e Medios de comunicacion.



e Personal de operadores de telecomunicaciones y centros de procesos de datos y de empresas
instaladoras de telecomunicacidon para la instalacion.

e Personal de mantenimiento y reparacién de redes de telecomunicaciones.

e Personal de centros de procesos de datos, operaciéon y mantenimiento de las redes de transporte y
distribucién de electricidad, gas, agua, y centrales de generacion de energia.

e Personal de prevencién y extincién de incendios.

e Trabajadores de plantas petroquimicas o centrales eléctricas o nucleares.
e Personal ligado a actividades de salvamento y seguridad maritima.

e Gasolineras, puertos y aeropuertos.

e Infraestructuras ferroviarias.

e Personal de obras de interés general en el ambito sanitario, portuario, aeroportuario, viario y ferroviario,
entre las cuales se debe de incluir las telecomunicaciones que se realicen en el ambito de la geografia
ferroviaria, tanto para uso ferroviario como de los operadores de telecomunicaciones, que se realicen
en las mismas.

e Plantas de procesamiento de productos agricolas, cdrnicos y pesqueros y de los insumos necesarios para
su elaboracidn, los trabajadores que deben (Sanidad, 2020).

Dentro de las afecciones para la sociedad, encontramos tanto aspectos negativos como positivos. En los
aspectos positivos figuran evitar desplazamientos reduciendo atascos y contaminacidn, facilitar la movilidad
de quien tiene que desplazarse necesariamente, facilitar, también, la conciliacion familiar y la flexibilidad
para vivir en otro lugar.

Uno de los aspectos positivos para el teletrabajo es reduccion de la contaminacion que segun el Instituto de
Ciencia y Tecnologias Ambientales de la Universidad Auténoma de Barcelona ha llegado a la conclusién, tras
constatar la mejora de la calidad del aire por las restricciones de movilidad por la pandemia, qué implantar
el sistema de teletrabajo dos, tres o cuatro dias a la semana permitiria reducir los niveles de diéxido de
nitrégeno (NO2), el principal contaminante relacionado con las emisiones del trafico, en un 4%, un 8% y un
10%, respectivamente (EFE, 2021).

Los investigadores creen que el teletrabajo haria bajar los niveles de carbono en 3 millones de toneladas.
Pero no solo saldria ganando el medio ambiente, sino que también los accidentes de trafico descenderian,
disminuyendo la mortalidad vial (EFE, 2021).

El trafico masivo no solamente genera contaminacidn, también genera atascos, y estos atascos generan
dificultades en la conduccidn para equipos de movilidad esencial.

Es importante que se facilite la movilidad de esos equipos pues resulta indispensable para todos los
equipos urgentes de movilidad tales como ambulancias, bomberos, policia, guardia civil, etc.



Por ejemplo, hay casos de ambulancias que se quedan paradas en un atasco porque es imposible hacerles
paso. Reduciendo el trafico, gracias al teletrabajo, este problema podria no ocurrir tan frecuentemente.

Resulta pues que el trafico es un problema tanto como para el medio ambiente como para la excesiva
saturacion de las carreteras que dificulta el transporte de los servicios o personas que tienen que desplazarse
necesariamente.

Por otro lado, poder teletrabajar puede ayudar a disminuir las bajas laborales, pero también es la soluciéon
para mejorar la conciliacion familiar o para poder cuidar de personas dependientes.

Ademas, la incorporacion de las mujeres al mercado laboral ha supuesto la mayor prueba de cambio en la
estructura o roles familiares que ha existido hasta la fecha. Existe la necesidad de reorganizacion entre las
familias para repartirse tanto el cuidado de familiares como el de las tareas domésticas (Sabater, 2014).

Muchas empresas poseen politicas para que los trabajadores puedan acogerse a la conciliacidn, pero hay
casos en los que no es suficiente. Es por eso por lo que el teletrabajo podria suponer una ayuda para este
problema y que da un gran empujén a la llamada “conciliacion laboral”.

Para solventar este problema, el Tribunal Supremo (Recurso de Casacién Contencioso-Administrativo, 2022)

también se ha pronunciado y se expone el siguiente caso:

Una funcionaria de Salamanca denuncié a la Seguridad Social porque durante la pandemia solicitd el
teletrabajo reclamando su derecho a la conciliacion y se le fue denegado.

La trabajadora solicitd este derecho porque tiene a su cargo a su hijo de 12 aifos y a su madre de 97. La
respuesta que obtuvo fue que su solicitud se consideraria “en el momento en que fuera posible y con arreglo
a los criterios de eficiencia y con sujecion a las necesidades de servicio”, por parte del secretario de la
Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Salamanca.

La primera respuesta del juzgado de instancia fue negativa, pero cuando interpuso un recurso en el Tribunal
Superior de Justicia, la sentencia fue favorable. Asi, en un primer momento, el Estado se posiciond en contra
de la proteccién de este derecho. Fue el TSJ el que ha terminado por reconocer este derecho como

fundamental ante el recurso de la funcionaria de Salamanca (INAP, 2022).

El teletrabajo ha cambiado la forma en la que entendemos la necesidad de una oficina fisica, la flexibilidad
laboral, y los entornos de trabajo.

Hay informes que revelan que se esta produciendo un fenédmeno llamado “deslocalizacion laboral”, y es que,
muchos teletrabajadores, estan optando por salir de las grandes urbes e irse a vivir al medio rural o a lugares
de costa. El teletrabajo a tiempo completo o el modelo mixto de ir a la oficina algunos dias ha permitido el
alza de poblacidn en zonas urbanas dentro de la Espaiia vaciada. Es el caso de ciudades como Segovia, Toledo
o Lleida, donde la calidad de vida es alta, con una buena conexién a Internet y a menos de dos horas en AVE
o coche de la oficina. Ademas, solamente se necesita conexidn a internet y un ordenador, por lo que puede
resultar muy facil trasladarse a otro lugar.

Si bien el teletrabajo ofrece muchas ventajas y beneficios para la sociedad, también existen aspectos
negativos asociados a esta modalidad laboral.



El teletrabajo supone en si mismo un escenario de trabajo en solitario, ya que limita las relaciones sociales
gue se establecen en los lugares de trabajo (comentarios en el café de la mafiana, conversaciones de pasillo,
contactos informales...), y que tan importantes son para gestionar adecuadamente los riesgos psicosociales.

Las relaciones interpersonales son necesarias para asegurar una buena calidad de vida, ya que relacionarnos
con nuestros familiares, amigos o compafieros suele traducirse en un efecto beneficioso para la salud, al
amortiguar los efectos negativos de factores estresantes, como las enfermedades o situaciones de cambio.
En una situacién de teletrabajo normalizado algunas personas experimentan una sensacidn de soledad y
aislamiento por no poder establecer esas relaciones sociales, y por ello optan por ir a centros de coworking,
bibliotecas o lugares donde haya mas personas trabajando, y asi combatir ese sentimiento de soledad (Serra
Pallisa, 2022).

El problema aparece cuando se llega a producir malestar en la persona a través de la dificultad para tener
experiencias satisfactorias y motivadoras (desanimo, desinterés, indecision, etc.), lo que aumenta los niveles
de estrés y ansiedad. Podemos encontrar tres grupos de consecuencias que el teletrabajo en solitario es
susceptible de provocar, y que estan directamente relacionadas con el sentimiento de soledad (Serra Pallisa,
2022).

= Aislamiento social y dificultades de comunicacidn
= Efectos sobre la salud
= Desarrollo de actividades no relacionadas directamente con la convivencia.

En segundo lugar, ha desencadenado afecciones negativas directas en sectores econémicos determinados
como los transportes, hosteleria, comercio, turismo... Por ejemplo, el uso del transporte publico se ha
reducido a casi la mitad con respecto al afio pasado, segun datos del INEY. En casos como el de |a hosteleria,
y en concreto los bares de menu, el teletrabajo afecta directamente a la continuidad del negocio. En
poligonos industriales y zonas de negocio, los “bares con menu del dia” han sido una opcién tradicional para
miles de trabajadores, pero la llegada del teletrabajo acabd con buena parte de la clientela de estos
establecimientos. Segun la Confederacidn Empresarial de Hosteleria de Espafia, entre un 15% y un 20% de
los 300.000 establecimientos hosteleros que hay en Espafia podrian haber echado el cierre si la pandemia
hubiera durado 2 meses mas (Pérez, 2020).

En tercer lugar, segiin una encuesta de Eurofound?, los trabajadores que ejercen principalmente desde casa
tienen la mitad de probabilidades de promocionar que los que lo hacen presencialmente. Se trata del zoom
ceiling®, el techo que dificulta ascender si se trabaja desde casa. La presencialidad es un elemento
fundamental en la percepcidon humana. Estar presente tiene connotaciones de compromiso y entrega,
cualidades que se tienen muy en cuenta a la hora de promocionar. Eso es algo que pone en problemas el
teletrabajo por esa falta de corporalidad (Carrasco, 2022).

LINE: Instituto Nacional de Estadistica

2 EUROFOUND: Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo

3 Zoom ceiling: los trabajadores que desempefian sus actividades fuera del centro de trabajo tienen menos oportunidades
de ser promovidos, en comparacion con los que asisten diariamente a una oficina. (Ramirez, 2022)



Por lo tanto, incorporar la flexibilidad a la jornada de manera universal, tanto para trabajadores presenciales
como para aquellos que lo hacen en remoto, contribuird a eliminar el sesgo que relaciona el trabajo desde
casa con una menor productividad y, por contraposicién, la presencia con mayor compromiso (Carrasco,
2022). La evaluacion del desempefio también tendra que transformarse para que la presencialidad no tenga
un peso mayor sobre la consideracién de la calidad del trabajo (Carrasco, 2022). Trabajar por objetivos y no
solo con plazos, algo que ya se viene incorporando en los planes de igualdad. Los trabajadores en remoto
necesitan un extra a la hora de recibir retroalimentacion sobre su desempeno y el dia a dia de la empresa.
En la oficina, mucha de la informacién se adquiere de manera informal, por el simple hecho de estar y tener
la oportunidad de cruzarse con otras personas en espacios mas o menos formales. Reforzar las reuniones
individuales puede ayudar a minimizar esa falta de oportunidad de adquirir informacién o recibir “feedback”
(Carrasco, 2022) (Ramirez, 2022).

Igualar es una manera de trabajar por la no discriminacion de personas que se encuentran en circunstancias
de desventaja. ldentificado que el teletrabajo supone una dificultad afiadida para la promocién, las
interacciones con jefes y responsables se deberian producir para toda la plantilla por igual (Carrasco, 2022).
Es decir, hacer que todas las reuniones de equipo sucedan en remoto para que quienes estén a distancia no
tengan menos oportunidades de trabajar por su ascenso o promocién. Con esta medida se conseguira crear
una plantilla con igualdad de oportunidades.

Por ultimo, se han incrementado los gastos e incluso se han generado otros nuevos que tienen que ser
asumidos también tanto por empresas como por trabajadores. Las compaiiias son las responsables de
facilitar las herramientas para que el teletrabajo se pueda desarrollar. Pero los propios trabajadores
costeaban el gasto que suponia trabajar en el hogar: la electricidad, la conexién a internet y el gasto
telefénico desde el terminal personal.

Segun la disposicidn transitoria tercera de la Ley de Trabajo a Distancia *como medida de contencién derivada
de la pandemia de la COVID, los propios empleados eran quienes debian sufragar los costes: "Al trabajo a
distancia implantado excepcionalmente ... como consecuencia de las medidas de contencién sanitaria
derivadas de la COVID-19, y mientras estas se mantengan, le seguira resultando de aplicacién la normativa
laboral ordinaria", es decir, el Estatuto de los Trabajadores®.Sin embargo, en un fallo reciente de la Sala de lo
Social de la Audiencia Nacional ha tirado atras lo excepcional de que los empleados deban pagar los gastos
derivados del trabajo a distancia (Lopez, 2022). Sila empresa no demuestra que esta aplicando medidas de
contencidn sanitaria, sera ella quien corra con los costes del teletrabajo. Se vuelve a la aplicacion del articulo
11 de la Ley 10/2021, de 9 de julio, de Trabajo a Distancia: "Las personas que trabajan a distancia tendran
derecho a la dotacién y mantenimiento adecuado por parte de la empresa de todos los medios, equipos y
herramientas necesarios para el desarrollo de la actividad".

Esta sentencia nace de la denuncia de los trabajadores de una empresa de “contact center” que pidieron a
la empresa que se les dotara de un mail corporativo para atender los asuntos de trabajo en lugar de usar el

4 Ley de Trabajo a Distancia: https://www.boe.es/eli/es/I/2021/07/09/10/con (Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a
distancia, 2021)

5 Estatuto de los Trabajadores: Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11430 (Estatuto de los
Trabajadores, 2015)
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personal. La entidad se negd alegando que el teletrabajo estaba motivado por cuestiones sanitarias derivadas
del SARs-CoV-2. Finalmente, La Audiencia Nacional les ha dado la razén (Lopez, 2022).

Teletrabajo para los trabajadores

Los trabajadores son los que estan directamente relacionados con el teletrabajo al ser los mas afectados por
los cambios en el panorama laboral. Esto se puede deber principalmente a que los empleados se pueden ver
afectados y discriminados por esta medida ya que las jornadas de trabajo son mads largas desde sus casas que
cuando estaban en la oficina.

La dificultad para desconectar del trabajo al compartir espacio con el de la vida privada fomenta que muchos
trabajadores y muchos entrevistados hayan visto en el teletrabajo una consecucién de aspectos negativos.

A la dificultad de desconexidn, hay que sumar el estrés y la sensacién de aislamientos que sufren los
empleados que teletrabajan. Si no desconectan del trabajo, porque estén trabajando en el mismo sitio donde
pasan tiempo con su familia o descansando, surgen nuevas ramas de estrés laboral que les perjudica
gravemente.

Ademas, los seres humanos somos seres sociales, necesitamos estar en contacto con otras personas para
desarrollarnos, pero con el teletrabajo esto resulta complicado, lo que produce en los empleados
sensaciones de aislamiento que pueden ser perjudiciales para el buen desarrollo humano y laboral de estas
personas.

Pero el teletrabajo, también trae consigo aspectos positivos. Por ejemplo, una mayor optimizacién en la
organizacién de la agenda, ya que, al no perder tiempo con los desplazamientos al trabajo, disponen de mas
tiempo para distribuirse mejor el tiempo de trabajo. Aunque el aspecto mds importante, se debe a que tienen
una mayor facilidad para conciliar con su familia, es decir, al estar en casa, pueden pasar mas tiempo familiar
o pueden organizarse mejor tareas domésticas.

Trabajar desde casa aumenta la productividad laboral de los empleados en gran medida gracias a que les
hace sentirse mas libres y cdmodos en su trabajo, pero también porque precisamente esa libertad se traduce
en un mayor compromiso con sus obligaciones. Al no estar presentes en unas oficinas fisicas, ya sea de forma
total o parcial, y no tener que dar cuentas cara a cara frente a sus superiores, mantener su puesto de trabajo
y demostrar la valia de sus tareas es mas complicado y el trabajador se vuelve mas organizado y responsable
con sus entregas y gestiona mejor su tiempo de trabajo.

Permite que el trabajador se organice su tiempo con libertad siempre y cuando cumpla con los objetivos
fijados por la empresa. Por tanto, él mismo gestiona sus horas de trabajo, lo que le permite realizar
actividades que mejoran su bienestar personal, lo que repercute de forma muy positiva en sus resultados.
Esta modalidad, gracias al acceso a internet, permite que el trabajo se desarrolle en el lugar que el trabajador
desee, ya sea en casa o fuera de ella. Esto también permite que los objetivos se cumplan con éxito.

A la vez, existen diversas teorias de motivacion que explican las necesidades que todo trabajador tiene y
desea satisfacer en todo momento. Es por eso, que bajo la hipdtesis de que el teletrabajo le permite, a quien
lo ejerce, una mayor calidad de vida, un mejor manejo de su tiempo, una economia en sus gastos de
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traslados, entre otros, se concluye por medio de esta investigacidn, que el teletrabajo puede considerarse
una estrategia de motivacion.

Por otro lado, uno de cada tres trabajadores le dedica mas de una hora diaria a trasladarse de su domicilio
al trabajo y volver. Este tiempo, que no computa como horario de trabajo, puede verse duplicado en muchos
casos. La tendencia de vida en las grandes ciudades hace, por otro lado, que los transportes publicos se
encarezcan al desplazarse las zonas residenciales a kildmetros de donde se presta la relacién laboral. El
trabajador consigue que sus horas trabajadas sean efectivamente las justas, sin costes de tiempo restado a
sus dias. Al mismo tiempo, reduce sus gastos de transporte (APD, 2019).

Evitar los desplazamientos innecesarios ofrece a los trabajadores un tiempo muy valioso para dedicarle a su
vida privada. Del mismo modo, la evaluacidn de su trabajo por resultados le permite no tener que cumplir
innecesariamente unos horarios. Esto se traduce en mas tiempo libre. Ademas, dedicar alrededor de diez
minutos diarios a acicalarse, media hora en ducharse, vestirse, afeitarse o maquillarse para ir a la oficina,
mientras que para trabajar desde casa emplean menos de veinte minutos (APD, 2019).

Como ultimo aspecto positivo, podemos concluir con que la vida personal esta llena de responsabilidades
qgue cumplir y, muchas veces, el trabajador al tener que estar atado a un tiempo y espacio concreto durante
su jornada laboral, no logra conciliar con su vida personal (RRHH, 2020). El teletrabajo permite que se
encuentre el equilibrio entre lo laboral y personal, abogando por el bienestar personal, con los siguientes
factores:

- Estabilidad emocional en casa. Los nifios aprenden imitando las conductas de los adultos. Es importante
mantener la calma y no transmitirles a los pequefios estrés o agobio. Para la tranquilidad de ambos, es
interesante realizar un calendario en el que figuren qué horas se van a destinar a cada actividad del dia:
trabajo, deberes, comidas, deporte, ocio...

- Fijacién de limites. Es importante hacerles entender que dentro de casa hay dos espacios, el de trabajo
y el del hogar como tal. Poner un cartel en el lugar habilitado durante la jornada laboral que ponga, por
ejemplo: “No molestar, mama esta trabajando”.

- Flexibilidad. Los nifios necesitan la atencién y ayuda de los adultos, por lo que trabajar durante ocho
horas seguidas sin interrupciones es imposible. Es importante contar con parones a lo largo de la jornada
para el bienestar de ambas partes (RRHH, 2020).

Sin embargo, el teletrabajo también puede desencadenar perjuicios para el trabajador, puesto que al
encontrarse solo en su hogar se puede fomentar la sensacién de aislamiento, se puede producir un
incremento del estrés debido a la posibilidad de trabajar mas horas de las establecidas y por ende se dificulta
la desconexidn del trabajo durante los momentos de descanso de los trabajadores.

Por ejemplo, como seres sociales que somos, necesitamos relacionarnos a través de otros medios. Estos
medios pueden ser el contacto fisico con otras personas, la comunicacidn no verbal, etc., que a su vez son
fundamentales para cualquier tipo de relacién entre seres humanos (Paredes, 2020). Con el teletrabajo estos
aspectos son eliminados y pueden causar patologias mentales como el aislamiento, la soledad o el estrés
por la falta de comunicacidn e interaccidn con el resto de las personas.
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La pérdida del contacto fisico y visual con los compafieros puede enfriar las relaciones entre estos y disminuir
el espiritu de equipo y el sentimiento de permanencia (Paredes, 2020). En el teletrabajo la mayoria de las
conversaciones se desarrollan a través de un chat. Un texto o un comentario meramente informativo puede
ser percibido por el receptor como una recriminacion laboral que atenta directamente a su profesionalidad
y competencias laborales.

Respecto al estrés, la Organizacién Internacional de Trabajo, realizd una investigacion en mads de 15 paises
para conocer cual era el impacto del teletrabajo en la salud de los trabajadores, descubriéndose varios
aspectos. Por un lado, se puso de manifiesto que los empleados eran mas productivos cuando realizaban sus
tareas fuera de la oficina; pero, aunque esto es un claro beneficio, también se advirtieron ciertos riesgos para
los empleados. Entre esos riesgos encontraron que los empleados que trabajaban desde casa tenian jornadas
laborales mas largas; un trabajo mas intenso; y que interrumpian su labor para realizar tareas domésticas.
Ademads, se encontré que el 42% de los empleados que trabajan desde casa padecian unos niveles altos de
estrés laboral, frente al 29% de los trabajadores que realizaban su labor en la oficina o fuera de casa (Vifiuela,
2020).

Uno de los motivos del estrés laboral es |la excesiva carga de trabajo, se puede decir que trabajar demasiadas
horas o realizar horas de mas es una clara fuente de estrés. Ademas, no disponer de una fuerte organizacién
del trabajo, como establecer la jornada por objetivos, o tener poco definidas las funciones y tareas a realizar
también son causas de este estrés laboral (Vifiuela, 2020). En este sentido, hay que anadir que a los
empleados que trabajan desde casa les resultara mas dificil separar su entorno laboral de su hogar. Si cenas
en el mismo escritorio donde pasas 8 horas al dia trabajando, al final no podras dejar de trabajar porque
terminards pensando en el documento que vas a tener que entregar; en la tarea que realizaste ese dia; o en
la reunidn que tendréis por la mafiana.

Sin embargo, la Ley 10/2021, de 9 de julio, de teletrabajo o trabajo a distancia (Ley 10/2021, de 9 de julio,
de trabajo a distancia, 2021) regula en su articulo 18 el derecho a la desconexion digital. En la norma se
reconoce la desconexidn digital como una de las condiciones indispensables en las relaciones laborales entre
trabajadores y empresas.

“Todos los trabajadores tendran derecho a la desconexidn digital para garantizar el respeto de su tiempo de
descanso, asi como de su intimidad personal y familiar”.

Al eliminar los desplazamientos hasta las oficinas, algunos estudios demuestran que las jornadas laborales
han aumentado de 8 a 10 horas al dia. El uso incesante de las nuevas tecnologias y la digitalizacién de los
procesos de trabajo en las empresas ha supuesto que la linea que separa el tiempo de trabajo y la vida intima
y personal se vea difuminada.

El derecho a la desconexidn digital® es una medida que permite a los empleados no conectarse a ningun
dispositivo electrénico por motivos profesionales cuando ya ha terminado su jornada de trabajo. Los
trabajadores estan en su derecho de no contestar ningun tipo de llamadas ni mensajes, e incluso de apagar

6 Derecho a la desconexidn digital: regulado en el Articulo 88 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn
de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales., 2018) y en el articulo 18 de la Ley La Ley 10/2021, de 9 de julio, de teletrabajo
o trabajo a distancia (Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, 2021)
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los dispositivos que utilicen para realizar sus tareas profesionales, una vez finalizado el dia de trabajo. Por
tanto, tras dar nuevas érdenes o enviar nuevas tareas, el empresario o jefe tendria que esperar hasta el dia
siguiente, cuando el trabajador comience de nuevo su jornada laboral, para obtener una respuesta (Agea,
2022).

El hecho de estar preocupados por el trabajo y de no imponer limites podria provocar ansiedad y estrés en
los trabajadores. De esta manera, e imponiendo el derecho a la desconexién, se aumenta la productividad y
el rendimiento mitigando la fatiga. Ademas, se establece la obligacidon de generar acciones de formacién vy
de sensibilizacidn del personal sobre un uso razonable de las herramientas tecnolégicas. Por tanto, todas las
empresas tienen la obligacion de elaborar politicas internas que incluyan acciones que eviten el riesgo de
fatiga mental o estrés, debido al tratamiento continuo de dispositivos electrénicos de trabajo. Asi, tienen
gue definir cdmo se va a realizar la desconexién digital y cdmo se van a garantizar los periodos de descanso
para limitar el uso de los dispositivos electrénicos (Agea, 2022).

Por otro lado, la Inspeccién de Trabajo puede aplicar medidas o sanciones a las empresas que no cumplan
con la obligacién que tienen de proteger a sus trabajadores frente a riesgos psicosociales e impone la
necesidad de evaluar los riesgos en el ambito laboral y planificar medidas preventivas.

Teletrabajo para las empresas

Las empresas han encontrado multiples beneficios desde la instauracion masiva y casi obligada del
teletrabajo en aquellos puestos en los que se podia aplicar. Teletrabajando se consigue un clima mucho mas
descansado para el trabajador, teniendo en cuenta que, gracias a esta modalidad, los trabajadores no tienen
que perder tiempo en atascos, en conseguir aparcamiento, etc. Ademads, para el medio ambiente el trabajo
en remoto es un gran aliado porque reduciendo la movilidad en la carretera, se disminuyen los gases que se
propagan a la atmésfera.

Pero las empresas también se ven beneficiadas gracias al teletrabajo. Hay muchos estudios que revelan que
gracias a él se ha aumentado la productividad de las empresas y que por supuesto, se reducen los costes casi
a la mitad ya que no se gasta apenas en luz, agua, alquiler de espacios para centros de trabajo, complementos
de desplazamientos, dietas. Ademas, la productividad aumenta porque los trabajadores, al estar en su casa,
tienen menos niveles de estrés, pueden tomar descansos mds cortos y se producen menos bajas por
enfermedad.

Segun un estudio de CaixaBank (Canals & Carreras Baquer, 2020), ademds de la mejora del rendimiento, dos
elementos adicionales favorecian mayores incrementos en la productividad de la empresa. En primer lugar,
entre los empleados que teletrabajan se da una menor tasa de rotacidn, lo cual disminuye de forma
sustancial los costes asociados a la seleccién de nuevos empleados y a su formacion. En segundo lugar, la
disminucién de los costes de mantenimiento de los edificios de oficinas compensa con creces la inversion
digital realizada en los hogares de los empleados que trabajan en remoto. Estas tres vias (rendimiento,
rotacion y ahorro de mantenimiento), tomadas en su conjunto, representaban una mejora de la
productividad de la empresa analizada por Bloom de un 20%-30% (Canals & Carreras Baquer, 2020).
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Pero al igual que en los dos apartados anteriores el teletrabajo también puede desencadenar aspectos
positivos y perjudiciales para las empresas. En el caso de los aspectos perjudiciales, se encuentran la
desaparicion del trabajo en equipo, ya que somos seres sociales y estamos en grupo la mayor parte de
nuestro dia a dia. Con la pandemia o la posibilidad de permanencia del teletrabajo en la sociedad, este hecho
se estd trastocando y estdn haciendo que cambiemos nuestros habitos cotidianos. Este hecho supone el
individualismo por encima del grupo de trabajo. En muchos casos se estd diciendo que hay menos problemas
de relacién y menos fricciones. Puede suponer una ventaja, pero nos encontramos con la otra cara de la
moneda, no cabe la resolucidn de conflictos. Los problemas que ya existian se aparcan y no se solucionan,
ahora no hay espacio para ello. Se enquistan y en muchos casos esta llevando a estos equipos, cuando
vuelven a estar en mismo espacio fisico, a situaciones insostenibles (Martinez, 2020).

Como los trabajadores no se ven obligados a coincidir en un mismo lugar con sus compafieros, el contacto
entre los miembros del grupo disminuye. Es por esto por lo que se ven directamente afectados elementos
relacionados con el ambiente laboral como: el trabajo en equipo, la coordinacidn, la organizaciéon y las
relaciones sociales.

También perjudica a la cohesidn interna de la empresa, esto se puede dar porque, aunque las empresas
actualmente forman sus equipos con profesionales que se encuentran en distintas regiones y estén
conectados gracias a las nuevas tecnologias, esto supone un gran desafio para los gerentes y lideres pues la
gestidn del equipo y su vinculacidn interna es mas dificultosa.

Tradicionalmente, incorporar nuevos miembros de trabajo ha sido una tarea compleja para los lideres. Sobre
todo, conseguir que la persona se integre y se una al equipo como uno mas. Con el teletrabajo y la posibilidad
de formar equipos con personas de todo el mundo, esta tarea se hace aln mayor. La distancia fisica y la falta
de contacto directo entre los miembros del equipo dificultan su cohesion (Castillo N. , s.f.).

Ademas, el teletrabajo también puede eliminar de los trabajadores el orgullo de pertenecer a la empresa,
lo que afecta directa y negativamente a la entidad. Cuando nos sentimos identificados con un grupo,
apoyados por nuestro entorno y con libertad para desarrollar nuestras capacidades, las opciones se
multiplican. Esto es asi en un grupo de amigos, en un partido de baloncesto o en una organizacién. El sentido
de pertenencia empresarial mejora la productividad de los trabajadores y el rendimiento de la compaiiia
(Samaniego, 2021).

Estar fuera de la empresa implica que poco a poco el trabajador se vaya alejando del ambiente empresarial
de forma que tenga una menor sensacién de pertenencia a esta. Por esta razén es importante trabajar la
experiencia de empleado, entender las necesidades y preocupaciones de cada uno de los trabajadores para
ofrecerles una solucién personalizada que permita fortalecer la relacién y potenciar su “engagement”” con
la compainiia. Para lograrlo, es muy importante mantener una comunicacion fluida, frecuente y transparente.
Donde las personas sientan libertad para dar su opinion sincera, detectar debilidades y trazar un plan de
accion que nos ayude a fortalecer ese sentimiento de pertenencia.

Como ultimo aspecto negativo a destacar, el que mas puede preocupar a las organizaciones es la dificil tarea
que conlleva controlar el teletrabajo, porque el teletrabajo es una forma flexible de organizacién de trabajo

7 Engagement laboral: sentido de permanencia empresarial.
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en la que el empleado realiza las tareas encomendadas por la empresa en un lugar diferente a la oficina
gracias a la utilizacién de las nuevas tecnologias. Ya sea personal desplazado de forma fija o puntual por
diversos motivos como viajes, lo cierto es que hasta hace poco se trataba de una préctica en la que era dificil
controlar de forma exhaustiva el tiempo de trabajo realizado (SPEC, 2018).

Pero el teletrabajo también desencadena puntos positivos para las empresas, principalmente dos, y es que
gracias a esta modalidad de trabajo las empresas han visto como se ha aumentado su productividad y se
han reducido los costes considerablemente.

Seguln la consultora estadounidense Omdia (Omdia, 2021) para su estudio sobre el futuro del trabajo, el
teletrabajo ha supuesto un incremento de productividad para el 68% de 400 empresas a nivel mundial
encuestadas trabajo, y el 35% asegura que puede probar ese incremento con datos numéricos. Segun esta
encuesta, el 58% de los empleados de estas companias mantendran el teletrabajo o el empleo hibrido. ese
incremento de la productividad se debe a que los trabajadores dedicaron un 9% mas de tiempo a sus
empleos, al hacer pausas mas cortas y tener menos dias de ausencia por enfermedad, ademas de una mejora
del rendimiento por minuto del 4%. Adema3s, los teletrabajadores mostraban una satisfaccién con su empleo
mayor y la tasa de renuncias caydé un 50% (Moreno, 2021).

Los trabajadores que desempefian su actividad en esta modalidad suelen hacerlo por propia eleccién. Buscan
este tipo de actividad porque es su decisién de vida y son conscientes de las mejoras. Esto hace que
adquieran un responsabilidad muy superior y se traduzca en un mayor rendimiento.

Existen también otra serie de aspectos que también se ven beneficiados. Por ejemplo:

- Sereduce el absentismo laboral.
- Se minimiza el riesgo laboral en los transitos del domicilio al trabajo.
- Se favorece el trabajo colaborativo.

También se reducen notablemente los costes fijos de la empresa al no requerir unas instalaciones capaces
de acomodar a estos trabajadores, menor consumo energético o no tener que realizar determinadas
inversiones en inmovilizado material como mobiliario o infraestructuras técnicas (APD, 2019).

A nivel mundial se estima que la reduccion de costes se debe a:

- Reduccidn de gastos de oficina. Provisidn de locales de oficinas, internet, electricidad, agua, etc.

- Reduccidn de salario por traslado. Las empresas también son rentables al recortar los salarios de los
trabajadores moéviles que prefieren mudarse a areas menos centralizadas. Por lo tanto, hara mayor
ahorro y abaratamiento de los salarios para las empresas. Si bien muchos no estédn a favor de este
plan, la mayoria parece dispuesta a pagar por la flexibilidad.

- Menos ausentismo y mejor retencién de empleados. El trabajo remoto también tiene otros
beneficios, incluida una mayor satisfaccion laboral y una menor rotacién. Si a este trabajo le
sumamos la flexibilidad horaria, podemos ver como se reduce el absentismo, lo que repercute
positivamente en los beneficios de la empresa. De hecho, una encuesta de Gallup muestra que las
empresas con una fuerza laboral mas comprometida son un 21% mas rentables que las empresas
con empleados desmotivados (Teletrabajos.Info, 2022).
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2. ldeologia politica

La politica nos define como ciudadanos. Aunque pensemos que el sistema no funciona, o que ningun partido
politico nos representa, nuestra ideologia puede definirse a partir de unos valores y una forma de pensar.
(Report, 2018).

La division izquierda-derecha tiene una fecha de nacimiento dudosa. Todos la sitian en las primeras semanas
de la Revoluciéon Francesa, pero no todos coinciden en cuanto al dia. Hay un primer grupo de autores que
ubica el origen de la expresion el 28 de agosto de 1789 (Casillas, 2016).

Gustavo Bueno pertenece a este primer grupo y en su libro «El mito de la izquierda. Las izquierdas y la
derecha» dice: “Fue en la sesién del 28 de agosto de 1789, es decir, ya constituido el tercer estado como
Asamblea Nacional cuando (acaso por analogia con la Cdmara de los Comunes, en la que el partido en el
poder se sienta siempre a la derecha, dejando la izquierda para la oposicidn) los partidarios del veto real
absoluto se pusieron a la derecha y los que se atenian a un veto suavizado, o nulo, a la izquierda. Esta
“geografia de la Asamblea” —como decia Mirabeau ya el 15 de septiembre de 1789 — se mantuvo” (Bueno,
2003).

En el segundo grupo, el nacimiento de la izquierda y la derecha el 11 de septiembre de 1789, solo dos
semanas después. Aunque las fechas sean dispares, si hay consenso en torno a la circunstancia que provocé
este reparto del espacio en la Asamblea Nacional (Casillas, 2016).

Tradicionalmente y hasta el dia de hoy, en la politica, izquierda y derecha se entienden como visiones
antagonicas sobre la manera adecuada de alcanzar el bienestar social (Anénimo, s.f.).

A grandes rasgos, la ideologia de izquierdas desarrolla sus politicas pensando en la sociedad, definida como
un conjunto de personas que forman una comunidad. Por eso algunos gobiernos o partidos de izquierdas se
definen como socialistas. Las medidas de izquierdas tienen como objetivo crear un estado del bienestar del
gue puedan beneficiarse todas las personas. Este sistema estd sufragado por los impuestos que pagan los
ciudadanos, cada uno en funcidn de sus posibilidades (en principio, los ricos pagan mas que los que ganan
menos) (Report, 2018).

Por otro lado, la ideologia de derecha se asocia con una visidn mas conservadora y enfatiza los valores
tradicionales, la libertad individual y el libre mercado. Los partidarios de la derecha tienden a abogar por una
menor intervencion del gobierno en la economia, promoviendo la propiedad privada, la competencia y la
responsabilidad individual. También suelen enfocarse en la defensa de la ley y el orden, la seguridad nacional
y la preservacion de las tradiciones culturales.

Ideologia en el trabajo

En general, laideologia de izquierda tiende a mostrar una mayor preocupacion por los derechosy el bienestar
de los trabajadores, mientras que la ideologia de derecha tiende a enfocarse mas en la promocién y
proteccion de los intereses de las empresas y el libre mercado.

La ideologia de izquierda suele abogar por la regulacion laboral mas estricta, como leyes de salario minimo,
proteccion de los derechos sindicales, jornadas laborales mas cortas y condiciones de trabajo seguras.
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También tiende a promover politicas de bienestar social, como la atencidon médica y la educacién accesible y
de calidad para todos. Estas politicas se orientan hacia la reduccion de las desigualdades socioeconémicas y
la promocidn de la igualdad de oportunidades para los trabajadores.

Por otro lado, la ideologia de derecha suele favorecer una menor intervencion del gobierno en la economia
y una mayor libertad individual para las empresas. Los defensores de esta ideologia argumentan que una
menor regulacion y carga impositiva permiten un mayor crecimiento econémico y la generacién de empleos.
También suelen defender la propiedad privada y la libre competencia como motores para el desarrollo
econdmico. Las politicas econdmicas de derecha a menudo se centran en la reduccién de los impuestos a las
empresas y la promocién de politicas de desregulacion.
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3. DATOS Y METODOLOGIA

Este trabajo busca determinar el grado de relacion de la posible permanencia del teletrabajo y sus afecciones
para empresas, sociedad y trabajadores seguln la ideologia politica de los encuestados. Los datos utilizados para
la realizacién del trabajo se han obtenido de la encuesta 3316 del Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS)
denominada “Tendencias en la sociedad digital durante la pandemia de la Covid-19”. El estudio es de ambito
nacional, puesto que los puntos de muestreo son en las 50 provincias de Espafia, incluyendo las dos Ciudades
Auténomas de Ceuta y Melilla. Esta encuesta se realizd del 8 al 17 de Marzo de 2021 a la poblacién espafiola de
ambos sexos mayores de edad, con un tamafio de la muestra de 3014 personas.

Este cuestionario se divide en 45 preguntas, en las cuales se trata informacidon muy diversa como la existencia de
conexién a Internet, motivos por los que no tiene conexidn a Internet, existencia de ordenador, portatil o Tablet
en el domicilio, situacidn laboral en época de pandemia, utilizacidn de Internet para trabajar online durante la
pandemia, realizacion de actividades de teletrabajo en el domicilio, asi como edad, género y clase social.

Para analizar el objetivo principal del trabajo se han empleado cuatro preguntas de dicho cuestionario, en
concreto la pregunta 15, la pregunta 16, la pregunta 17 y la pregunta 40 a.

La pregunta 15 consiste en la valoracion general del teletrabajo para las empresas. Profundizando, la pregunta
153, se refiere a los aspectos positivos del teletrabajo para las empresas que son: aumenta la productividad y
reduce costes; mientras que la pregunta 15b, hace referencia a los aspectos negativos del teletrabajo para las
empresas como son: anular el trabajo en equipo, perjudicar la cohesién interna de la empresa, Eliminar el orgullo
de pertenecer a la empresa, dificil de controlar.

La pregunta 16 se refiere a la valoracién del teletrabajo para los trabajadores. En este caso, la pregunta 16a toma
como referencia los siguientes aspectos para valorar de forma positiva el trabajo a distancia para los empleados:
Posibilitar la organizacién de su agenda, evitar desplazamientos, facilitar la conciliacion familiar; mientras que la
pregunta 16b analiza los aspectos negativos: Fomentar el aislamiento, incrementar el estrés, dificultar la
desconexion del trabajo durante los tiempos de descanso, posibilidad de trabajar muchas mas horas que las
establecidas.

La pregunta 17 hace un andlisis mas generalizado, al preguntar sobre si es positivo o negativo para la sociedad
en conjunto. La pregunta 17a se encarga de los aspectos positivos: evita desplazamientos reduciendo atascos y
contaminacidn, facilita movilidad de quien tiene que desplazarse necesariamente, facilita conciliacidn y cercania
de padres a hijos y flexibilidad para vivir en otro lugar. Por otro lado, la pregunta 17b, cuestiona sobre los aspectos
negativos: Se fomenta el aislamiento y soledad de las personas, afecciones negativas a sectores econémicos
como el comercio, el ocio, la hosteleria o los transportes, dificultad de los trabajadores para promocionarse en
el trabajo, nuevos gastos para las empresas y trabajadores.

Por ultimo, analizamos la pregunta 40a sobre que partidos habian votado los encuestados. Dada la cantidad de
partidos se realizé una unién en dos bloques ideoldgicos, el bloque de la derecha y el bloque de la izquierda. En
el blogue de la derecha, agrupamos al Partido Popular, VOX, Ciudadanos, Navarra Suma; mientras que, en el

bloque de la izquierda, anadimos al PSOE, Unidas Podemos, En Comu Podem, En Comun-Unidas Podemos, Mas
Pais, ERC, JxCat, CUP, EAJ-PNV, EH-Bildu, CCa-PNC-NC, Més Compromis, BNG, PRC, Teruel Existe, PACMA.
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El tratamiento de los datos se ha realizado con el programa SPSS mediante el disefio de tablas cruzadas y tablas
personalizadas.

Para realizar las tablas cruzadas, primero hay que limpiar las variables de todos aquellos datos que puedan hacer

gue se pierdan individuos. Ademas, en este caso, hubo que eliminar aquellos partidos politicos minoritarios para
gue los resultados fueran mas representativos y posteriormente agruparlos en dos bloques ideoldgicos para que

las muestras fueran mas fiables.

Una vez recodificadas las variables y organizados los datos, cruzamos las categorias en un orden determinado
para obtener las tablas cruzadas. También nos proporcionan pruebas y medidas de asociacién para verificar de
forma mds segura la existencia y el grado de relacion entre las variables.

Las tablas personalizadas se utilizan para, una vez realizadas las tablas cruzadas y los estadisticos de prueba,
agrupar los diferentes aspectos positivos o negativos junto con la ideologia politica y la prueba Chi-Cuadrado de
Pearson.

El Chi-Cuadrado de Pearson que consiste en contrastar si las diferencias que se han observado entre las dos
variables estdn relacionadas y si se confirma la hipdtesis objeto de estudio. Los resultados que se pueden obtener
son que cuanto mayor sea el valor de x?, mayores posibilidades existen de que la prueba sea nula, es decir, que
no existe relacién entre las variables. Mientras que, si el valor de x? se acerca a 0, mas ajustada serd la relacion.
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4, RESULTADQOS
4.1. Valoracién genérica para la sociedad

Comenzaré analizando los datos de la tabla segun la valoracion del teletrabajo para la sociedad y la ideologia
politica de los individuos que han contestado la encuesta. Para ello se muestran varias tablas cruzadas y dos
tablas personalizadas. La tabla 1 es una tabla cruzada para contrastar la valoracién genérica del teletrabajo para
la sociedad en funcién de la ideologia de los encuestados. En la tabla 2, la primera tabla personalizada, se
relacionan los aspectos positivos del teletrabajo para la sociedad con los partidos politicos agrupados en bloque
de Izquierda y de derecha, mientras que la segunda tabla personalizada relaciona los aspectos negativos del
teletrabajo para la sociedad con los partidos politicos igualmente aplicados que en la primera. Las tres tablas se
han realizado teniendo en cuenta la prueba Chi-Cuadrado de Pearson.

La tabla 1 destaca porque que el bloque de la izquierda roza el 42%, con casi 600 encuestados. Esto significa que
los votantes de partidos de izquierdas valoran positivamente los beneficios que puede aportar el teletrabajo a la
sociedad, respecto del bloque de la derecha que, con solamente un 22,6% que se traduce en 320 entrevistados,
opinan que el teletrabajo no es tan beneficioso para la sociedad. Esta diferencia da una primera idea sobre Ila
influencia de la ideologia politica en la posible aceptacion del teletrabajo en la sociedad

Tabla 1: Valoracion del teletrabajo para la sociedad*Bloque de Izquierda y Bloque de Derecha

Datos recodificados en Blogue de

lzquierda y Blogue de Derecha

Blogue
Izquierda Elogue Derecha Total
‘Valoracion del telefrabajo Cree que es posifive para la Recuento 591 320 G411
para la sociedad zociedad
% del tofal 41, 7% 22 6% 64 2%
Cree que es perjudicial para Recuento 176 129 305
'a sociedad % de total 12,.4% 91%  215%
(MO LEER) En unas cosas Recuento 112 a0 202
iti ot
85 POSIVO ¥ EN OFES o el total 7 9% 53%  14.2%
negativo
Total Recuento 879 5339 1418
% del tofal 62 0% 38,0% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,4252 8 ,001
Razén de verosimilitud 25,870 8 ,001
Asociacion lineal por lineal ,053 1 ,819

N de casos validos 1348

Fuente: CIS y SPSS

En la tabla 2 vemos que hay dos de los aspectos estudiados en los que se confirma la hipdtesis realizada de si hay
o no relacién entre los bloques ideoldgicos y como valoran cada aspecto positivo del teletrabajo para la sociedad.
Esto lo podemos valorar gracias a la chi-cuadrado de Pearson, que nos indica en qué medida las diferencias entre
variables analizadas en las tablas cruzadas tienen relacidon o son fruto del azar al contrastar con la hipdtesis
planteada. En este caso, las variables que tienen sesgo son Evitar desplazamientos reduciendo atascos y
contaminacion y Facilitar la movilidad de quien tiene que desplazar necesariamente.

Si nos fijamos en Evitar desplazamientos reduciendo atascos y contaminacion, observamos como los votantes de
partidos de la derecha lo valoran menos que los votantes de partidos de izquierdas. A estos ultimos si que les
interesa, porque estan mas preocupados por el cambio climatico y abogan por acciones mas ambiciosas para
combatirlo. Tienden a favorecer regulaciones ambientales mas estrictas, la promocion de energias renovables,
la inversién en tecnologia verde y la introduccidon de medidas para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero. Pero los partidos de la derecha siempre han expresado desconfianza sobre la influencia humana en
el cambio climatico.

En cuanto a Facilitar la movilidad de los que tienen que desplazarse necesariamente, sucede lo mismo que con
la Evitar desplazamientos, es menos valorado por el bloque de la derechas que por el otro bloque analizado. Esto
se da porque los encuestados votantes de partidos politicos de derechas no creen que se vaya a reducir el trafico
tanto como para facilitar la movilidad de los equipos urgentes.

En el resto de los aspectos, Facilitar la conciliacién y Flexibilidad para vivir en otro lugar no se distingue relacion
entre los aspectos positivos del teletrabajo para la sociedad y la ideologia politica.
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Tabla 2: Aspectos positivos del teletrabajo para la sociedad*Bloque de izquierda y derecha

Recuerdo de voto en 2019

BLOQUE BLOQUE Chi-cuadrado?®
DERECHA IZQUIERDA
Porque evita desplazamientos reduciendo 258 524 ,011
atascos y la contaminacion
Porque facilita la movilidad de los/as que 229 468 ,030
tienen que desplazarse necesariamente
(reduce el trafico)
Porque facilita la conciliacion familiar y la 254 493
cercania de los/as padres/madres a los/as ,282
hijos/as pequefos/as
Porque da flexibilidad para vivir en otro 246 469 ,558

lugar diferente al del trabajo

La tabla 3 es una tabla personaliza en la que se relacionan los aspectos negativos que puede conllevar el
teletrabajo para la sociedad con respecto a la opinidn ideolégica de los encuestados. En esta tabla solamente
uno de los cuatro aspectos analizados cumple la hipdtesis estudiada segun la prueba estadistica Chi-Cuadrado
de Pearson. Esta variable es las Afecciones negativas a sectores econémicos como el comercio, hosteleria o
transportes.

La relacidn que se ha encontrado entre las afecciones negativas a determinados sectores econémicos incluidos
en el sector servicios no es de confrontacidon entre opiniones de los bloques ideolégicos, sino que hay unanimidad
de opiniones. Esta unanimidad se refleja en que la diferencia entre los bloques es tan solo de 12 entrevistados,
135 votantes de izquierdas y 123 de derechas. El teletrabajo puede derivar problemas a otros sectores que
dependen directamente de zonas donde se concentra mucha actividad laboral, estos sectores son los que mas
han sufrido con la pandemia, el confinamiento hizo que muchos de ellos cerraran y hoy en dia algunos no se han
podido recuperar. Por ello, tanto los grupos de un lado como de otro estdn de acuerdo en que hay que ayudarles
para que salgan adelante (Pérez, 2020).

Por otro lado, para el resto de aspectos el valor de Chi-Cuadrado es demasiado alto para que se cumpla la
hipdtesis realizada y no se encuentra relacidn entre aspectos como Fomentar el aislamiento de las personas,
Dificultad para promocionar en el trabajo y Nuevos gastos con las ideas politicas de los entrevistados.

8 Las pruebas Chi-Cuadrado y las tablas cruzadas que me han permitido realizar las tablas personalizadas se encuentran en
el Anexo
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Tabla 3: Aspectos negativos del teletrabajo para la sociedad*Bloque de izquierda y derecha

Recuerdo de voto en 2019

BLOQUE BLOQUE Chi-cuadrado
DERECHA IZQUIERDA
Porque fomenta el aislamiento de las 136 173 ,201
personas
Porque afecta negativamente a sectores 123 135 ,013
econdmicos como el comercio, el ocio, la
hosteleria o los transportes
Porque dificulta promocionarse en el 72 80 75
trabajo
Porque supone nuevos gastos 52 70 ,807

4.2. Valoracion del teletrabajo para los trabajadores

Para este segundo apartado, igual que en el anterior, comenzaré analizando los datos de la tabla segun la
valoracion del teletrabajo para los trabajadores y la ideologia politica de los individuos que han contestado la
encuesta. Para ello se muestran varias tablas cruzadas y dos tablas personalizadas. La tabla 4 es una tabla cruzada
para contrastar la valoracién del teletrabajo para los trabajadores en funcién de la ideologia de los encuestados.
En la tabla 5, la primera tabla personalizada, se relacionan los aspectos positivos del teletrabajo para los
trabajadores con los partidos politicos agrupados en bloque de Izquierda y de derecha, mientras que la segunda
tabla personalizada relaciona los aspectos negativos del teletrabajo para los trabajadores con los partidos
politicos igualmente agrupados que en la primera. Las tres tablas se han realizado teniendo en cuenta la prueba
Chi-Cuadrado de Pearson para determinar si existe relacién entre las variables analizadas.

La tabla 4 nos muestra la valoracidon del teletrabajo para los trabajadores, es decir, si los entrevistados creen que
les puede resultar beneficioso o0 mas bien perjudicial. Los simpatizantes con partidos politicos de la izquierda
representados por 541 entrevistados creen que el teletrabajo es positivo para los trabajadores, mientras que los
simpatizantes de la derecha, con 296 entrevistados, no son tan optimistas. Una mezcla de aspectos negativos y
positivos causa que los partidos de ambas ramas ideolégicas puntiden que efectivamente el teletrabajo puede
acarrear beneficios para los trabajadores, pero sobre todo hay que cuidar que con esa modalidad de trabajo no
se vean afectados los derechos de los trabajadores ni su bienestar.
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Tabla 4: Valoracion del teletrabajo para los empleados/trabajadores* Bloque de Izquierda y Bloque de Derecha

Blogue de lzquierda y Blogue de
Derecha

Blogue lzguierda Blogue Derecha Total

Valoracion del telefrabajo Cree que es positivo para Recuento 241 256 837
. s losias %% del total 38, 2% 20,9% 50,0%
empleadosfirabajadores empleados/asfirabajadores/a
Cree que es perjudicial para Recuento 154 116 270
loslas % del total 10,9% 8,29 19,0%
empleados/asfirabajadore
{NO LEER) En unas cosas es Recuento 164 127 31
L O % del total 13,0% 9,0% 219%
Total Recuento 474 539 1418
% del total 62 0% 36,0% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Walor dif (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6, 331a 2 042
Razon de verosimilitud 6,325 2 042
Asociacion lineal por lineal 4 260 1 035
M de cazos validos 1415

Fuente: CIS y SPSS

En latabla 5 vemos que ninguno de los aspectos estudiados confirma la hipétesis realizada de si hay o no relacién
entre los bloques ideoldgicos y como valoran cada aspecto positivo del teletrabajo para los trabajadores. Esto lo
podemos valorar gracias a la chi-cuadrado de Pearson, que en este caso nos da valores demasiados altos como
para determinar relacion entre las variables.

Esta falta de relacidén se puede deber a que, a pesar de que los encuestados creen que en balance general el
teletrabajo si que puede generar beneficios para los trabajadores, también crean que ninguno de los aspectos
positivos preguntados tengan que ver con los beneficios generales del trabajo para los trabajadores.
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Tabla 5: Aspectos positivos del teletrabajo para los trabajadores*Bloque de izquierda y derecha

Recuerdo de voto en 2019

BLOQUE BLOQUE Chi-Cuadrado
DERECHA IZQUIERDA
Recuento Recuento
Porque los/as
empleados/as/trabajadores/as son
duefos/as de su tiempo para organizar la 205 374 304
agenda
Porque evita desplazamientos 257 454 , 706
Porque favorece la conciliacion familiar 252 463 ,142

Por el contrario, la tabla 6 que es una tabla personalizada analiza los aspectos negativos del teletrabajo para los
trabajadores en funcion de la ideologia politica de las personas encuestadas segmentada en dos bloques
ideoldgicos, tomando como referencia la prueba estadistica Chi-Cuadrado de Pearson que nos indica la existencia
de la hipdtesis que se estd analizando en este trabajo. Son cuatro los aspectos negativos analizados vy
encontramos relacidn con la ideologia en dos de ellos. Son el Incremento del estrés y la Posibilidad de trabajar
muchas mas horas de las establecidas.

El aspecto Incremento del estrés recoge muchos mas entrevistados del bloque de la izquierda que de la derecha.
Por parte de la izquierda son 160 entrevistados mientras que de parte de la derecha solamente han considerado
este aspecto como perjudicial para el teletrabajo un total de 58 entrevistados. Esta diferencia se puede deber a
que los votantes de la izquierda son los mads reivindicativos en cuanto a la defensa de los derechos de los
trabajadores y al mantenimiento de su bienestar, y sobre como el teletrabajo puede desencadenar episodios de
estrés laboral en los trabajadores.

El otro aspecto es la Posibilidad de trabajar muchas mads horas que las establecidas también aflora una clara
diferencia entre los votantes de un lado y de otro. Los entrevistados de la izquierda son 131 mientras que los de
la derecha son 40 menos, 83. Al igual que en el aspecto anterior, se deja entrever como los simpatizantes de los
partidos politicos de izquierdas son mas exigentes con el cumplimiento de las condiciones de trabajo, y aunque
es verdad que con el teletrabajo se ahorra tiempo en los desplazamientos al centro de trabajo, al trabajar en
remoto resulta mas dificil de controlar que las jornadas de trabajo sean conforme a las establecidas por contrato.

Los otros dos aspectos, Dificulta la desconexion del trabajo durante los tiempos de descanso y fomento del
aislamiento, no estan relacionados con la ideologia politica.
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Tabla 6: Aspectos negativos del teletrabajo para los trabajadores*Bloque de izquierda y derecha

Recuerdo de voto en 2019

BLOQUE BLOQUE Chi-Cuadrado
DERECHA IZQUIERDA
Recuento Recuento
Porque fomenta el aislamiento 97 124 418
Porque incrementa el estrés 58 106 ,011
Porque dificulta la desconexion del trabajo
78 115 ,218
durante los tiempos de descanso
Porque se pueden trabajar muchas mas
83 131 ,047

horas que las establecidas

4.3. Valoracion del teletrabajo para las empresas

Comenzaré analizando los datos de la tabla segun la valoracion del teletrabajo para las empresas y la ideologia
politica de los individuos que han contestado la encuesta. Para ello se muestran varias tablas cruzadas y dos
tablas personalizadas. La tabla 7 es una tabla cruzada para contrastar la valoracion del teletrabajo para las
empresas en funcién de la ideologia de los encuestados. En la tabla 8, la primera tabla personalizada, se
relacionan los aspectos negativos del teletrabajo para las empresas con los partidos politicos agrupados en
bloque de Izquierda y de derecha, mientras que la segunda tabla personalizada relaciona los aspectos positivos
del teletrabajo para las empresas con los partidos politicos igualmente agrupados en bloques. Las tres tablas se
han realizado teniendo en cuenta la prueba Chi-Cuadrado de Pearson para determinar si existe relacién entre las
variables analizadas.

La tabla 7 analiza la valoracién del teletrabajo para las empresas desde el punto de vista de la ideologia de los
entrevistados. El bloque de partidos politicos de la izquierda suma 719 entrevistados que creen que el teletrabajo
es positivo para las empresas, frente a una reacia derecha que con 382 entrevistados, no son tan optimistas. Esta
diferencia de casi 340 entrevistados podria ser un indicio de la izquierda que, en su férreo intento de defender
los intereses de los trabajadores, crea que a las empresas también les pueda resultar beneficiosa la implantacion
de trabajo en remoto. Gracias a la prueba estadistica Chi-Cuadrado se puede determinar que en este caso la
hipdtesis estudiada se confirma.
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Tabla 7: Valoracion del teletrabajo para las empresas* Bloque de Izquierda y Bloque de Derecha

Blogue de [zquierda y Bloque de
Derecha

Blogue |zquierda Blogue Derecha Total

Valoracion del telefrabajo Cree que es positivo para las Recuento 719 382 1101
para las empresas Sk % del total 50,7% 26.9% 77.6%
Cree que es perjudicial para Recuento 650 T4 134
las empresas % del total 4,2% 52% 9,4%
(MO LEER) En unas cosas ez Recuento 100 83 183
posilivoy en ofras negalve o et total 7.1% 59%  129%
Total Recuento arg 339 1418
% del total 62,0% 38,0% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Walor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26, 174a 2 000
Razon de verosimilitud 25,549 2 000
Asociacion lineal por lineal 15,333 1 000

M de cazos validos 1415

Fuente: CIS y SPSS

Las tablas personalizadas 8 y 9 reflejan que la ideologia politica de los encuestados no tiene ningun tipo de
relacién ni con los aspectos positivos del teletrabajo para las empresas ni con los negativos porque la prueba
estadistica Chi-cuadrado de Pearson revela coeficientes demasiado altos.

En el caso de los aspectos negativos, la tabla 8, se analizan aspectos como Anular el trabajo en equipo, Perjudicar
la cohesidon interna de la empresa, Eliminar el orgullo de pertenecer a la empresa y Dificil de controlar. Los
encuestados pertenecientes a ambos bloques ideoldgicos no creen que estos aspectos tengan que ver con los
perjuicios reales que puede causar el teletrabajo para las empresas, mas bien les resulta indiferente.
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Tabla 8: Aspectos negativos del teletrabajo para las empresas*Bloque de izquierda y derecha

Recuerdo de voto en 2019

BLOQUE BLOQUE Chi-Cuadrado
DERECHA IZQUIERDA
Porque perjudica el trabajo en equipo 31 27 ,965
Porque perjudica la cohesion interna de la 22 19 ,729
empresa
Porque anula el orgullo de pertenecer a la 17 9 ,222
empresa
Porque es muy dificil de controlar 40 26 ,248

En la tabla personalizada 9 solamente se han analizado dos aspectos positivos del teletrabajo, Aumento de la
productividad y Reduccién de los costes, que tampoco han confirmado la hipétesis objeto de estudio al obtener
en la prueba Chi-Cuadrado de Pearson valores demasiado altos.

La asociacion inexistente entre las variables se puede deber a que es posible que falten matices para determinar
que el aumento de la productividad y la reduccidn de costes durante la relacion laboral en remoto son
exclusivamente los Unicos aspectos positivos que acarrea el teletrabajo para las empresas.

Tabla 9: Aspectos positivos del teletrabajo para las empresas*Bloque de izquierda y derecha

Recuerdo de voto en 2019

BLOQUE BLOQUE Chi-Cuadrado
DERECHA IZQUIERDA
Porque aumenta la productividad 206 358 ,238
Porque reduce costes 270 511 ,661
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5. CONCLUSIONES

El objetivo principal de este trabajo es buscar la relacién entre la adaptacion del teletrabajo en Espafia desde un
punto de vista ideolégico teniendo como base de andlisis la encuesta del CIS 3316 “Tendencias Digitales COVID-
19”.

Para lograr ese objetivo, se ha analizado el teletrabajo desde tres grandes grupos: sociedad, trabajadores y
empresas. Mientras que la opinidn politica se sesgd en los bloques de ideologia. Para ello se han agrupado los
partidos politicos de PSOE, Unidas Podemos, En comu Podem, En comu-Unidas Podemos, M3s pais, ERC, JxCat,
CUP, EAJ-PNV, EH Bildu, Mes Compromis, BNG, PRC y PACMA en el bloque ideoldgico de la izquierda. Mientras
que, en el bloque de la derecha, se han contemplado PP, VOX, Ciudadanos, CCa-PNC-NC y Navarra Suma.

En primer lugar, con una valoracién genérica para la sociedad se descubre que la relacién entre el teletrabajo y
la opinidn politica es muy clara porque los partidos del bloque de la izquierda puntian muy positivamente esta
modalidad de trabajo por los beneficios que puede dar a la sociedad en su conjunto.

En el analisis individual de los aspectos positivos y negativos de esta valoracion, hay dos puntos en los que se
aprecia una correlacién clara con la ideologia: porque se evitan desplazamientos reduciendo atascos y
contaminacién y porque se facilita la movilidad de los que tienen que desplazarse necesariamente.

En segundo lugar, la conexion de la opinidn que tienen los encuestados sobre la valoracién del teletrabajo para
los trabajadores no es tan estrecha como en el caso anterior puesto que ambos bloques coinciden en que, si el
teletrabajo fuera una forma de trabajo mds aplicada por las empresas, los trabajadores podrian beneficiarse de
las utilidades que ofrece. Sin embargo, la izquierda se desvincula al creer que el teletrabajo podria aumentar el
estrés que sufren los trabajadores por culpa de la casi inexistencia de horarios o la no separacién de hogar-centro
de trabajo.

En tercer lugar, en la relacidn con las empresas es mas clara la codependencia entre las dos variables, siendo la
valoracion de los votantes de los partidos de izquierda mucho mas positiva que la de los votantes de los partidos
de derechas. Aunque tras el andlisis individual de los aspectos positivos y de los negativos de esta valoracién no
se ha encontrado relacién con ninguno de los bloques ideoldgicos.

Por lo tanto, este trabajo confirma que a nivel general si que hay relacién entre la ideologia politica y la
aceptacion y predisposicion del teletrabajo, pero analizando en detalle los aspectos positivos y negativos se
comprueba que esa relacién es casi inexistente. Aunque, se puede decir que los votantes de los partidos de
Izquierdas son los que propugnar una mayor aceptacion del teletrabajo siempre y cuando este no atente contra
los derechos laborales de los trabajadores.
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