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RESUMEN

A lo largo de la historia empresarial, las pequefias y medianas empresas han desempefiado
un papel fundamental en el desarrollo econémico y en la creacion de empleo. Su
indudable aportacion al tejido empresarial exige mantener un fuerte compromiso con la
participacion de las pymes en el sector exterior. Asi, en un mundo cada vez mas
globalizado, resulta imprescindible reconocer la internacionalizacion como un factor

determinante para el crecimiento y supervivencia de estas empresas.

El presente trabajo tratard de analizar en detalle las ventajas que el proceso de
internacionalizacion puede ofrecer a esta clase de negocios. Se exploraran las diversas
estrategias y programas de apoyo que pueden facilitar la expansion internacional, para
terminar presentado el caso practico de una pyme aragonesa como ejemplo concreto de
como la apertura a mercados exteriores impacta positivamente en el crecimiento y

sostenibilidad de pequefias y medianas empresas.

ABSTRACT

Throughout business history, small and medium-sized enterprises (SMEs) have played a
crucial role in economic development and job creation. Their undeniable contribution to
the business fabric demands a strong commitment to the involvement of SMEs in the
international arena. Thus, in an increasingly globalized world, it is essential to recognize
internationalization as a determining factor for the growth and survival of these

businesses.

This study aims to analyze in detail the advantages that the internationalization process
can offer to this type of enterprise. The various strategies and support programs that can
facilitate international expansion will be explored, culminating in the presentation of a
practical case study of an Aragonese SME as a concrete example of how opening up to
foreign markets has a positive impact on the growth and sustainability of small and

medium-sized enterprises.
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1. INTRODUCCION

En las Gltimas décadas, las pequefias y medianas empresas han experimentado un
notable crecimiento en su relevancia y protagonismo en el ambito empresarial,
convirtiéndose en grandes impulsoras de empleo y generando mas del 50% del PIB
global. Constituyéndose como un componente esencial del entramado empresarial, la
relevancia de las pymes radica en el hecho de que la salud y el bienestar econémico
de Europa y de la mayoria de sus paises, entre los mismos Espafia, estan
estrechamente ligados a estas empresas.

En un mundo cada vez mas interconectado y globalizado, los negocios buscan nuevas
oportunidades que les brinden perspectivas prometedoras y cierta estabilidad a largo
plazo. En este contexto, la internacionalizacion se vislumbra como una gran
oportunidad para lograr un desarrollo empresarial sostenible y superar las secuelas

dejadas por recientes crisis economicas en el mercado.

La expansion internacional brinda diversos beneficios que incluyen un crecimiento
ampliado, la reduccion de riesgos a través de la diversificacion y un incremento en
los niveles productivos. Conscientes de estas ventajas, cada vez surgen mas iniciativas
de apoyo que permiten a las pymes emprender acciones de expansion internacional,
brindandoles respaldo en su crecimiento en el extranjero y proporcionandoles

alternativas para su recuperacion.

En este sentido, evidencias muestran como la recuperacion y el crecimiento de la
economia dependen en gran medida de las pequefias y medianas empresas, asi como

de una planificacion estratégica adecuada en sus procesos de internacionalizacion.

Priorizar el respaldo a las pymes y garantizar que cuenten con las herramientas y el
apoyo necesario para expandirse en el ambito internacional se presenta como una
obligacién ineludible. No obstante, encontrar la mejor ruta para llevar a cabo este
proceso no serd una tarea sencilla, requerira de un andlisis exhaustivo, una evaluacion

de los riesgos y la adopcidn de estrategias cuidadosamente planificadas.

Es fundamental abordar este desafio con un enfoque colaborativo que involucre a
diversos actores, como instituciones gubernamentales o entidades financieras. En
definitiva, a pesar de que enfrentar este proceso represente un desafio considerable,
es imperativo que las pymes lo afronten de manera proactiva enfocandose en buscar

nuevas oportunidades y aprovechando los recursos y apoyo disponibles.



1.1. FINALIDAD Y OBJETIVOS

La finalidad principal de este trabajo de fin de grado es demostrar de manera
concluyente que la internacionalizacion puede generar beneficios significativos para
las pequefias y medianas empresas. Con la ayuda de evidencias y datos concretos, se
pretende plasmar la relevancia de las pymes en la economia, asi como las
implicaciones que el proceso de internacionalizacion tiene para ellas. Con el &nimo
de realizar un estudio satisfactorio se respondera a las siguientes preguntas: ;Qué
modalidades de expansion internacional pueden resultar ventajosas para pequefias y
medianas empresas?, ¢de qué ayudas o programas de apoyo pueden servirse estos
negocios en la actualidad? y, ¢existen ejemplos concretos o modelos de éxito de

internacionalizacién?

De manera mas precisa se determinan los objetivos fijados para este estudio, que seran
principalmente: desarrollar un analisis detallado del tejido empresarial a nivel
europeo, estatal y regional, conociendo el peso que pequefias y medianas empresas
tienen en la economia, asi como el estudio de los beneficios alcanzables a través de
un proceso de internacionalizacion, haciendo hincapié en las ventajas conferidas por

el mismo en temporadas de crisis economicas.

Se tratara de revisar las estrategias de expansion internacional mas ventajosas para las
pymes, teniendo en cuenta sus capacidades y limitaciones, asi como los programas de
apoyo actualmente disponibles. Finalmente, se procurara proporcionar informacion
de calidad e inspirar a este tipo de negocios para lograr con éxito su proceso de

internacionalizacion a través de un ejemplo concreto.

1.2. METODOLOGIA Y ESTRUCTURA

El presente trabajo fin de grado ha seguido un enfoque cualitativo. Mediante la
recopilacion de informacion y evidencias recogidas en distintas fuentes, asi como a
través de la realizacion de una entrevista con una pyme aragonesa, se ha tratado de
explicar como la internacionalizacion reporta ventajas a pequefias y medianas
empresas. Dicho estudio se ha basado en la comprension e interpretacion de los

fendmenos y experiencias de los negocios en ese ambito.



La revision bibliogréfica se ha realizado principalmente mediante fuentes secundarias
tales como revistas cientificas o articulos doctrinales recogidos en plataformas como
Google Scholar y Dialnet. Asimismo, se ha hecho uso de informes del gobierno y
fichas tematicas elaboradas por distintos organismos de la Unién Europea.

El trabajo se encuentra estructurado de la siguiente manera: en primer lugar (seccion
2), se presenta al lector el concepto de pequefia y mediana empresa, analizando su
presencia en el panorama econdmico actual. Igualmente, se destaca la importancia de
estas organizaciones en términos de creacion de empleo y contribucién al Producto
Interior Bruto (PIB). En segundo lugar, (seccion 3), se profundiza en el concepto de
internacionalizacion, estudiando este fendmeno como factor crucial para el
crecimiento y supervivencia de las pymes. Se examinan las ventajas y oportunidades
que la expansion a nivel internacional puede brindar a estas organizaciones,
destacando la internacionalizacion como una estrategia frente a periodos de crisis
econdmicas. Se exploran las distintas modalidades para llevar a cabo este proceso, asi
como las ayudas y programas de apoyo existentes en la actualidad. En tercer lugar,
(seccion 4) se lleva a cabo el estudio de una pyme aragonesa (Ibernex) con el objetivo
de mostrar las ventajas que el proceso de internacionalizacion le ha proporcionado en
los ultimos afios. Finalmente, (seccion 5) se plantean posibles desafios que este tipo
de negocios con seguridad enfrentaran en los afios venideros para concluir exponiendo

las conclusiones del trabajo (seccion 6).



2. LA IMPORTANCIA DE LAS PYMES EN LA ECONOMIA.
2.1. CONCEPTO “PYME”.

Tomando en consideracion la informacidn recogida en la pagina web del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo del Gobierno de Espafia?, observamos que no existe una
Unica definicién del concepto “Pyme”, sino que en funcién del contexto en el que nos

encontremos sera mas apropiado emplear una descripcion u otra.

No obstante, si atendemos a la definicion utilizada por la Unidn Europea?, se consideran
pymes las empresas que: ocupan a menos de 250 personas; y cuyo volumen de negocios
anual no excede de 50 millones de euros, o bien cuyo balance general anual no excede de
43 millones de euros.

Dentro de este concepto, y siguiendo con el criterio dado por la Union Europea, podemos

distinguir entre tres tipos de empresas, clasificadas en funcion de su tamarfio.

e Microempresas: son aquellas empresas que presentan unas dimensiones
reducidas, cuentan con menos de diez trabajadores y cuyo volumen de negocios
anual no supera los dos millones de euros.

e Pequefias empresas: se trata de una categoria superior a la microempresa. En este
tipo de organizaciones trabajan entre diez y cincuenta empleados y el volumen de
negocio actual es inferior a los diez millones de euros.

e Medianas empresas: en esta clase de empresas, el nUmero maximo de trabajadores
no ha de superar los doscientos cincuenta y el volumen de negocios no puede

superar los cincuenta millones de euros.

De aqui en adelante, al utilizar los términos “Pyme”, asi como “Microempresa”, “Pequefia
empresa” y “Mediana empresa” atenderemos a las definiciones previamente mencionadas

y empleadas por la Union Europea.

1 Preguntas frecuentes sobre la definicion de Pyme, concretamente ¢Hay una Gnica definicion de PYME?
Péagina web del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Gobierno de Espafia. Datos y Publicaciones
http://www.ipyme.org/es-ES/DatosPublicaciones/Paginas/PreguntasFrecuentes.aspx

2 Reglamento UE N.° 651/2014 de la Comision de 17 de junio de 2014 [...]. Concretamente, Anexo 1.
Definicion de PYME, Articulo 1 “Empresa” y Articulo 2 “Efectivos y limites financieros que definen las
categorias de empresas”. EUR-Lex, Access to European Union Law,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/T XT/?uri=celex%3A32014R0651
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2.2. ANALISIS DEL TEJIDO EMPRESARIAL Y DEL NUMERO DE
PYMES A NIVEL EUROPEO, ESTATAL Y REGIONAL3,

A nivel europeo

A falta de informaciébn mas actualizada, tomaremos como base las estadisticas a
diciembre de 2020 del Informe Anual de las PYMES europeas, elaborado por la Comision
Europea®*. EI mismo reporta que la suma de las microempresas: 21.044.884, las pequefas
empresas: 1.282.211 y las medianas empresas: 199.362 alcanzan la cifra total de
22.526.457 negocios, constituyendo las pymes asi el 99,81% del total de las empresas de
la Union. La grandes empresas tan solo representarian el 0,1810% de las empresas

europeas.

Gréfica 1: Distribucion de las empresas a nivel europeo por tamafo y en términos
porcentuales (Datos a 31 de diciembre de 2020)

Distribucion de empresas por tamaio
0.8834%

0.1810%

5.6817%

B Microempresas
B Pequefias empresas
Medianas empresas

Grandes

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos del “Informe Anual de la Comisién Europea®’

3 Con el objetivo de exponer informacion detallada y actualizada, he utilizado los datos mas recientes

que se encontraban disponibles en el momento de elaboracion del presente trabajo, es por ello que, en
algunos casos, la informacién empleada seré la relativa al afio 2021 o 2020.

4 European Commission, Executive Agency for Small and Medium-sized Enterprises, Muller, P, Devnani,
S., Ladher, R.et al., Annual report on European SMEs 2020/2021 — Digitalisation of SMEs: background
document, Hope, K.(editor), Publications Office, 2021,
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/849659ce-dadf-11eb-895a-
0laa75ed71al/language-en
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Con el objetivo de mostrar la evolucién experimentada por las pymes en Europa,
recogemos en la siguiente tabla los datos relativos al nimero de empresas existentes en

la actualidad y hace diez afios.

En términos generales, el nimero de pymes en la Unién Europea ha ido aumentado en
los ultimos diez afios, pasando de 20.796.192 a la cifra actual de 22.526.457. EIl aumento
ha sido ocasionado por las microempresas europeas, que se han visto incrementadas en
un 9,61% en dicho periodo, mientras las pequefias y medianas empresas han reducido su
cifra.

Esto ha sido impulsado en parte por el creciente interés en el emprendimiento y la
innovacion en Europa, asi como por las politicas de la Unién Europea para fomentar la
creacion y el desarrollo de las pymes. Las medidas de apoyo para la financiacion, la
formacion y el acceso a los mercados son algunos de los instrumentos utilizados por la

Union Europea para fomentar el crecimiento de estos negocios.

Tabla 1: Tabla comparativa del nimero de empresas por tamarfio en Europa.

Empresas por tamafio Numero de Numero de
empresas a empresas a
diciembre de 2020 diciembre de 2010

Numero total de Pymes 22.526.457 20.796.192
Microempresas 21.044.884 19.198.539
Pequefias empresas 1.282.211 1.378.401
Medianas empresas 199.362 219.252

Grandes empresas 40.843 43.034
Numero total de empresas 22.567.300 20.839.226

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos del Informe Anual “European SMEs. European
Commision”

Actualmente, el nimero total de pymes en Europa supone el 99,8% del total de empresas
europeas. Por otro lado, del total de pymes europeas, el 99,3% lo conforman las
microempresas, el 5,69% estaria formado por las pequefias empresas, mientras que las

medianas empresas supondrian Gnicamente el 0,88% sobre el total de pymes.

Consideramos relevante sefialar que, actualmente, dentro del conjunto de pymes de la
Unidn Europea, las pymes espafiolas conforman casi el 14% del total. Esto indica que

Espafia tiene una presencia significativa en el sector de las pequefias y medianas empresa



dentro de la Union. El hecho de que Espafia tenga esta considerable cantidad de pymes
en comparacion con otros paises de la Union Europea es un indicador positivo del

potencial econémico del pais.
A nivel estatal

Sirviéndonos de los datos correspondientes a las estadisticas y publicaciones sobre las
pymes, recogidos en la pagina web del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo del
Gobierno de Espafia, concretamente de la informacion plasmada en su documento “Cifras

PYME®, relativa a diciembre de 2022, observamos la siguiente distribucion.

El nimero de pymes en Espafia es de 2.931.108, dentro de esta cifra, distinguimos entre:
namero de pymes sin asalariados: 1.606.466 y nimero de pymes con asalariados:
1.324.642. Dentro de esta ultima categoria, referente a las pequefas y medianas empresas
que cuentan con empleados, y que sera la que fundamentalmente analicemos,
diferenciamos entre microempresas: 1.136.444, pequefias empresas: 162.157 y medianas
empresas: 26.041. Podemos observar como, si obtenemos los porcentajes sobre el total
de empresas en Espafia, el porcentaje de pymes seria de un 99,82% mientras que, el
numero de grandes empresas tan solo ascenderia a la cifra de 5.255, alcanzando un

porcentaje del 0,18% sobre el total.

También es llamativo sefialar como dentro del nimero de pymes, la categoria de empresa
lider seria la microempresa. Es cierto que el tamafio de la empresa espafola, en
comparacion con el de otros paises europeos resulta reducido, lo que expertos aseguran®,
se trata de una caracteristica mas propia de los paises emergentes que de las economias

avanzadas. Esto convierte al sistema econdmico espafiol en una economia mas

5 Informe elaborado por la D.G. de Industria y de la PYME a partir de datos proporcionados por el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social (MEySS) sobre las empresas inscritas en la Seguridad Social.
Cifras PYME. Datos diciembre 2022. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Gobierno de Espafia,
http://www.ipyme.org/es-ES/publicaciones/Paginas/estadisticaspyme.aspx

6 “El motivo se debe, como afirman Haltiwanger y cols. (2010), a que las microempresas aparecen y
desaparecen con mayor facilidad que las grandes empresas en funcidn de las condiciones econdmicas del
pais [...] pues las empresas de menor tamafio tienden a crear empleo temporal que siempre resulta mas
volatil a los ciclos econémicos”. La evolucion de las PYMES en Espafia. Colegio de Economistas de
Madrid. N.° 149, octubre de 2016. Pagina 7, Apartado 1. El tejido empresarial espafiol en comparacién con
el de su entorno,

https://www.mastermicrofinance.com/Investigacion/2016-Economistas_n149.pdf
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vulnerable, ya no sélo en términos de empleo sino también en cuanto a productividad se

trata.

Gréfica 2: Distribucién de las empresas a nivel estatal por tamafio y en términos
porcentuales (Datos a 31 de diciembre de 2022)

Distribucion de empresas por tamaino
5.5224% 0.8868% 0.1790%

m Pymes sin asalariados
Microempresas

38.7024% Pequefias empresas

m Medianas empresas

m Grandes empresas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de “Cifras PYME®”

Lo cierto es que, si comparamos esta informacion con la presentada a finales del afio
20127, es decir, hace diez afios, los datos no varian en gran medida. EI nimero de
empresas espafiolas alcanzaria la cifra de 3.142.928, de las cuales 3.139.106 (es decir, el
99,88%, serian pymes. Dentro de las mismas, 1.680.361 seria el niUmero de pymes sin
asalariados y 1.458.745 el de las pymes con asalariados. Dentro de esta Gltima categoria
distinguimos entre microempresas: 1.326.618, pequefias empresas: 113.148 y medianas

empresas: 18.979. EI nimero de grandes empresas tan solo alcanzaria la cifra de 3.822.

7 Retrato de las PYME 2014. Subdireccion General de Apoyo a la PYME. Datos a 1 de enero del afio
2013 en Espafia. Direccion General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa. Ministerio de
Industria, Energia y Turismo,

http://www.ipyme.org/Publicaciones/Retrato PYME 2014.pdf
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Tabla 2: Tabla comparativa del niUmero de empresas por tamafio en Espafia.

Empresas por tamafio Numero de empresas a | Numero de empresas a
diciembre de 2022 diciembre de 2012
Pymes sin asalariados 1.606.466 1.680.361
Pymes con asalariados 1.324.642 1.458.745
Microempresas 1.136.444 1.326.618
Pequefas empresas 162.157 113.148
Medianas empresas 26.041 18.979
Grandes empresas 5.255 3.822
NUmero total de empresas 2.936.363 3.142.928

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de “Cifras PYME®”

Podemos observar un descenso en el nimero total de empresas, principalmente
ocasionado por las microempresas, pero vemos como en rasgos generales, no se han
producido variaciones muy llamativas en el periodo considerado. La economia espafiola
se ha caracterizado por contar con un elevado nimero de pymes desde hace mucho
tiempo, de hecho, autores como Farifias y Huergo (2015) sefialan que el tejido empresarial
espafol estd dominado por las microempresas, diferenciandose asi del de otros paises de

nuestro entorno por contar con una proporcion de empresas grandes bastante menor.

Actualmente, el nimero total de pymes en Espafa supone el 99,8% del total de empresas.
Por otro lado, del total de pymes espafiolas con y sin asalariados, el 38,77% lo conforman
las microempresas, el 5,53% estaria formado por las pequefias empresas, mientras que las

medianas empresas supondrian tnicamente el 0.88% sobre el total de pymes.
A nivel regional

Ya que una parte de este estudio consiste en la presentacion del caso de la empresa
aragonesa lbernex, y las ventajas que el proceso de internacionalizacion le ha reportado,
consideramos relevante mostrar las principales caracteristicas del tejido empresarial

regional.

Utilizando los datos mas recientes disponibles, recogidos en el Informe de 2022 de Dirce,
INE y elaborado por CEOE Aragdn®, vemos como en dicho afio, en la Comunidad
Auténoma de Aragon, habia un total de 89.376 empresas. De esa cifra, un total de 48.235

correspondian a pymes sin asalariados mientras que 41.031 eran pymes con asalariados.

8 Empresas por estrato de asalariados. Informe DIRCE. Espafia, Aragon y Provincias. 2022. CEOE
Aragon,
https://ceoearagon.es/informacion-economica/tejido-empresarial/directorio-central-empresas/empresas-
por-estrato-de-asalariados-dirce-espana-aragon-y-provincias-2022/
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Dentro de esta ultima categoria distinguimos entre microempresas: 36.890, pequefias

empresas: 3.523 y medianas empresas: 618.

Al obtener los porcentajes sobre el total de empresas en Aragon, el porcentaje de pymes
seria de un 99,87% mientras que, el nimero de grandes empresas seria tan solo de 110,
alcanzando un porcentaje del 0,12% sobre el total, proporcién todavia menor a la que
observabamos en términos estatales. Dentro del nimero total de pymes con y sin
asalariados, las microempresas supondrian un porcentaje del 41,32%, las pequefas

empresas del 3,94% y las medianas empresas, Unicamente un 0,69%.

Grafica 3: Distribucion de las empresas a nivel regional por tamafio y en términos
porcentuales (Datos a 1 de enero de 2021)

Distribucion de empresas por tamafio

o
3.9418% Q69|15 4

0.1231%

m PYME sin asalariados

= Microempresas
Pequefias empresas
Medianas empresas

m Grandes

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos del Informe “CESA™

Esta estructura es muy similar a la que se observa a nivel nacional, que Unicamente
muestra un ligero peso mayor en las pymes sin asalariados y un peso menor en las
microempresas, pero, Como vemos, nuestro tejido empresarial se caracteriza por contar

con un elevado nimero de pymes y un escaso nimero de grandes empresas.

Las pymes aragonesas representarian en torno a un 3,045% sobre el total de pymes
espafolas y es relevante sefialar que, por su localizacién, la mayor parte de las empresas
aragonesas tienen su sede social en la provincia de Zaragoza, lo que se debe a la
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importancia de capital, sequido de Huesca y Teruel. Concretamente, el 71,42% estarian
localizadas en Zaragoza, el 18,34% en Huesca y el 10,24% en Teruel.

En el grafico presentado a continuacion, se puede observar el nimero de empresas
aragonesas que existe en cada una de las categorias, asi como el peso de cada una de ellas
sobre el volumen estatal, respectivamente y por categorias. (Ejemplo: el total de pymes
sin asalariados a nivel regional supone el 3,002% del total de pymes sin asalariados a

nivel estatal)

Tabla 3: NUmero de empresas por tamafio en Aragon.

Empresas por tamafio NUmero de empresas a % sobre el volumen
diciembre de 2022 estatal
Pymes sin asalariados 48.235 3,002%
Pymes con asalariados 41.031 3,097%
Microempresas 36.890 3,24%
Pequefias empresas 3.523 2,17%
Medianas empresas 618 2,37%
Grandes empresas 110 2,093%
Numero total de empresas 89.376 3,043%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de “CEOE Informe 20228

Si nos remontamos diez afos atras, vemos como ha tenido lugar una leve disminucion en
el nimero de empresas aragonesas, ya que, en torno al afio 2012 habia un total de 91.000
negocios. Las proporciones eran muy similares a las actuales, la microempresa ocupaba
el mayor porcentaje respecto al total de negocios. Las pequefias empresas alcanzarian un
porcentaje del 4,7%, las medianas empresas del 0,7% Yy las grandes empresas tan solo

ocuparian el 0,1% del total.

2.3. RELEVANCIA DE LAS PYMES EN TERMINOS DE CREACION
DE EMPLEO Y CONTRIBUCION AL PIB.

Tomando como referencia los datos mas recientes y anteriormente presentados,
observamos una evidencia clara respecto al peso que tiene este tipo de empresa en el

tejido empresarial europeo, estatal y regional.

A nivel europeo, las microempresas y las pequefias y medianas empresas crean dos de

cada tres empleos del sector privado y representan mas de un 50% del valor afiadido total
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generado por las empresas de la Union®. En contraste, las empresas de mayores
dimensiones generan en torno al 33,33% de los puestos de trabajo y su porcentaje sobre
el valor afiadido es inferior al 50%.

En términos estatales, mientras las grandes corporaciones Unicamente generan alrededor
del 36% del empleo en Espafia y constituyen aproximadamente un 35% del PIB, son las
pymes las que crean en torno al 64% de los puestos de trabajo en nuestro pais y
constituyen el 65% del Producto Interior Bruto (PIB). La relevancia que este tipo de
organizaciones empresariales tienen en el tejido empresarial espafiol recomienda
mantener un fuerte compromiso con la participacion de estas empresas en el sector
exterior, ya que la actividad internacional de las pymes refuerza su crecimiento, impulsa
su grado de competitividad y favorece la sostenibilidad de la compafiia en el largo plazo.
Posteriormente analizaremos mas a fondo los mecanismos y posibilidades disponibles
para las pymes en su proceso de internacionalizacién, asi como las multiples ventajas que

les reporta dicho proceso.

Ciféndonos a la Comunidad Autonoma de Aragon, y teniendo en cuenta los datos del afio
2021, serian las pymes las que crearian en torno al 59,8% de los puestos de trabajo y

constituirian el 54,4% del Producto Interior Bruto.

Tabla 4: Creacion de empleo por parte de las pymes a nivel europeo y estatal.

Creacion empleo Nivel europeo Nivel estatal
Pymes 66,66% 63,72%
Microempresas 20,99% 20,37%
Pequefas empresas 24,66% 18,67%
Medianas empresas 20,99% 15,21%
Grandes empresas 33,33% 36,27%
Total 100% 100%
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de “European SMEs. European Commision” y
“Cifras PYME”

o Las Pequefias y Medianas Empresas. Fichas tematicas sobre la Unidn Europea. Parlamento Europeo,
09/2022,
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/es/sheet/63/las-pequenas-y-medianas-empresas
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Tabla 5: Contribucion al PIB por parte de las pymes a nivel europeo y estatal.

% del PIB Nivel europeo Nivel estatal
Pymes 57% 68,2%
Microempresas 23% 33,5%
Pequefias empresas 25% 16,66%
Medianas empresas 9% 17,9%
Grandes empresas 43% 35%
PIB total 100% 100% 100%
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de “European SMEs. European Commision” y
“Cifras PYME”

En cuanto a los motivos que explican el papel que juegan este tipo de organizaciones
empresariales, citamos a autores como E.F. Schumacher®, quien en su libro “Small is
Beautiful” asegura que, debido a una estructura mas flexible y dinamica que la de las
grandes empresas, las pymes permiten la regeneracion industrial de una forma mas
dinamica, contribuyendo de forma importante a la creacion de empleo. Lo cierto es que,
caracteristicas como la flexibilidad, especializacion, cercania al cliente e innovacion,
hacen que este tipo de negocios contribuyan en mayor medida a la creacion de empleo.
Las pymes suelen ser mas agiles y flexibles que las grandes corporaciones, lo que les
permite adaptarse mas rapidamente a los cambios en el mercado y a las necesidades de
los clientes, gracias a ello, pueden ajustar su produccion y su plantilla de manera mas
rapida y eficiente, lo que les permite crecer y expandirse mas facilmente. Ademas,
muchas pymes se especializan en un nicho de mercado o sector especifico, lo que les
permite ser lideres en ese campo, desarrollando asi un conocimiento y experiencia

profundo y asi crecer y generar empleo.

Por otro lado, la presencia de las pymes en sectores clave de la economia para el
crecimiento econémico, como son el comercio, la hosteleria o los servicios, permiten una

alta contribucion por parte de este tipo de negocios al PIB o valor afiadido.

10 Schumacher, E. F. (2011). Small is beautiful: A study of economics as if people mattered. Random
House.
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3. LA INTERNACIONALIZACION COMO VENTAJA PARA LAS PYMES
3.1. CONCEPTO DE INTERNACIONALIZACION.

Acogiéndonos al concepto de Welch y Loustarinen!, (1988) y Root!?, (1994) podemos
definir la internacionalizacién como todo aquel conjunto de operaciones que facilitan el
establecimiento de vinculos m&s o menos estables entre la empresa y los mercados
internacionales, a lo largo de un proceso de creciente implicacién y proyeccién

internacional de la misma.

Se trata de una idea amplia y compleja, donde se contempla una extensa gama de férmulas
institucionales y/o vias de penetracion alternativas en el mercado exterior, susceptibles
de modificarse en el tiempo, a medida que la empresa va redefiniendo sus niveles relativos
de presencia, compromiso de recursos, control y/o riesgo operativo a escala

internacional®®.

Con la creciente interconexion de la economia global, muchas empresas han reconocido
la importancia de expandirse méas alld de las fronteras nacionales para aumentar sus
oportunidades de negocio y diversificar sus riesgos. La internacionalizacion, que a
grandes rasgos vendria a ser la busqueda de nuevos mercados distintos al domestico, se
presenta como una idea cada vez mas popular, considerandose una exigencia para las
empresas espafiolas que buscan su permanencia, supervivencia y crecimiento!*. Es
constatable el avance que el tejido productivo espafiol ha experimentado en términos de
internacionalizacion durante los ultimos afios, por ello, estudiar las caracteristicas de las
empresas que principalmente han motivado este crecimiento, aporta informacion

relevante sobre su posible futura evolucion.

La evidencia disponible mas reciente sugiere que las pymes estan participando de forma

significativa en la ampliacion de la base exportadora®®. Se trata de un hecho constatable

1 Welch, Lawrence S. y Loustarinen, Reijo. (1988): “Internacionalization: Evolution of a Concept”,
Journal of General Management, volumen 14, namero 2, pp. 34-55, especialmente p. 36.

12 Root, Franklin R. (1994). Entry Strategies for International Markets. Lexington Books. Lexington MA.

13 Rialp i Criado, Alex. (1999). “Los enfoques micro-organizativos de la internacionalizacion de la
empresa: una revision y sintesis de la literatura”. ICE, Revista de economia, (781).

14 Ortega Giménez, Alfonso & Espinosa Piedecausa, Jose Luis. (2015). Plan de internacionalizacion
empresarial. Manual préctico. Esic Editorial.

15 Gonzélez Sanz, Maria Jests & Martin Machuca, César. (2015). “La internacionalizacion de las Pymes
espafiolas: principales desarrollos recientes y sus determinantes”. Boletin econémico/Banco de Espafia,
diciembre 2015, pp. 43-53, especialmente p. 43,
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tanto a nivel europeo como a nivel estatal, lo que se debe a varios factores. Por un lado,
las pymes, como consecuencia de la globalizacion, tienen cada vez un mayor acceso a los
mercados internacionales, lo que les permite llegar a clientes de todo el mundo. Junto a
ello, se han implementado politicas para apoyar a este tipo de negocios en su proceso de
internacionalizacion a través de programas de financiacion, asesoramiento y apoyo
técnico. En relacion con sus caracteristicas, la flexibilidad les permite adaptarse
rdpidamente a las demandas de los mercados internacionales, ofreciendo diversos

productos y servicios.

Atendiendo a los resultados del Informe Europeo sobre la Exportacién de las pymes
(2015) llevado a cabo por Harris Interactive y encargado por FedEx Express, podemos
observar como, en Espafia, casi la mitad (47%) de las pymes son internacionalmente
activas. Dentro de ese porcentaje, mas del 97% lo hacen a otros mercados europeos, con
los grandes paises occidentales del continente. Sefialar a su vez que, dentro de Espafia,
este comportamiento varia a nivel local, siendo las pymes del Pais Vasco las mas activas

en cuanto a actividad exportadora.

3.2 MOTIVOS Y VENTAJAS DE LA INTERNACIONALIZACION
DE LAS PYMES.

No obstante, dicha estrategia puede entenderse no sélo como forma de supervivencia para
estos negocios en épocas de recesion econdémica sino también como motor de expansion

y ampliacién de los mismos.

Consultoras expertas en comercio internacional como Maria José Cano y Begofia Bevia'®
sefialan entre otros, los siguientes beneficios de la internacionalizacion para las pymes:
En primer lugar, internacionalizarse les permite adquirir un mayor conocimiento de las
tendencias y comportamientos de los demas mercados, permitiéndoles ofrecer productos
y servicios dirigidos a satisfacer las nuevas demandas. Por otro lado, la

internacionalizacion permite a las empresas utilizar la capacidad ociosa, es decir, aquella

https://repositorio.bde.es/handle/123456789/524

16 Cano, Maria José y Bevia, Begofia. (2011). “La internacionalizacion de las Pymes ;Como apoyar desde
las Escuelas de Negocios?”” Economia industrial, 381, pp. 77-84, especialmente p. 77,
https://www.mincotur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/RevistaEconomi
alndustrial/381/Mar%EDa%20Jos%E9%20Cano.pdf
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capacidad de producir mas de lo que actualmente estdn produciendo para satisfacer las
demandas del mercado, y, a traves de ello, las pymes pueden buscar nuevos mercados o
clientes para sus productos o servicios. Ademas, internacionalizarse les permite lograr
una mejora de la competitividad al entrar en mercados mas exigentes, posibilitandoles un

aumento de las ventas e inversiones en mercados internacionales.

Enrique Fanjul, Técnico Comercial y Economista del Estado, sefiala cuatro motivos
fundamentales'’ por los que las empresas se internacionalizan: el crecimiento, la
competitividad, la diversificacion de mercados y el aseguramiento del suministro de
inputs para su produccion. Procedemos a explicar estas cuatro ventajas 0 motivos de

manera mas detallada:

e Crecimiento. La internacionalizacion puede ayudar a aumentar el volumen de
negocio de una empresa mediante la expansion de sus ventajas en otros mercados.
Al expandirse a otros mercados, las empresas tienen la oportunidad de acceder a
nuevos clientes y aumentar sus ingresos. En relacion con las oportunidades de
crecimiento, las empresas que accedan a nuevos mercados pueden aprovechar y
capitalizar las imperfecciones de los mismos, obteniendo asi mayores

rendimientos de sus recursos (Lu y Beamish, 2001)*8

e Competitividad. La internacionalizacion brinda la oportunidad de mejorar la
competitividad, facilitando a su vez el aumento de ventas e inversiones en los
mercados internacionales. Este ciclo virtuoso favorece el crecimiento continuo de

la competitividad de la empresa.

e Diversificacion. La internacionalizacion permite diversificar riesgos, entre ellos,
el riesgo de dependencia a un Gnico mercado. La expansion internacional y la

presencia en otros paises con diferentes condiciones sociales, politicas o

1 Fanjul, Enrique. (2017). Por qué internacionalizarse. iberGlobal]. Retrieved from https://iberglobal.
com/index. php/escuela-de-comercio-exterior/1453-por-queinternacionalizarse,
https://www.iberglobal.com/files/2021/por_que_internacionalizarse-B.pdf

18 Lu, Jane W., & Beamish, Paul W. (2001). “The internationalization and performance of
SMEs.” Strategic management journal, 22(6-7), 565-586,
https://onlinelibrary.wiley.com/journal/10970266

19


https://www.iberglobal.com/files/2021/por_que_internacionalizarse-B.pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/journal/10970266

econdmicas, permitird mitigar los posibles impactos negativos que puedan

derivarse de una crisis en el mercado doméstico.

e Aseguramiento del suministro de inputs. Para determinadas empresas, los inputs
que necesitan en su proceso productivo no se producen en el mercado nacional de

manera que la internacionalizacion es el camino para asegurar tal suministro.

En definitiva, a grandes rasgos podriamos considerar la internacionalizacién como una
estrategia efectiva para las pymes que buscan crecer y expandirse en un entorno cada vez

mas globalizado.

Los negocios internacionales desempefian un papel crucial en la economia global y
representan una porcion significativa de los negocios mundiales. Para Murillo Ortiz, la
creciente globalizacion de las economias hace necesaria la estructuracion de estrategias
de internacionalizacion. De los argumentos que este autor utiliza para respaldar la
importancia de la internacionalizacion en las pymes, ademas de muchos de los
anteriormente citados, podemos mencionar los siguientes: En primer lugar, la
internacionalizacion es una solucion viable como respuesta a una saturacion del mercado
doméstico, y es que, la salida de la empresa y la basqueda de oportunidades en paises
vecinos le permitira extender el ciclo de vida del producto. Por otro lado, el autor destaca
la importancia de aprovechar los nuevos mercados generados por tratados y acuerdos
logrados por el gobierno a raiz de la globalizacion y junto a ello, defiende como una
internacionalizacion de la pyme permitird en muchas ocasiones lograr una mejora en el
nivel de vida tanto de los miembros que trabajan en la empresa, como en el pais de

origen®®.

3.3. VENTAJAS DE LA INTERNACIONALIZACION EN EPOCAS
DE CRISIS

Los motivos por los que las organizaciones empresariales objeto de nuestro estudio
deciden internacionalizarse son diversos, no obstante, podriamos entender este proceso
como una de las principales estrategias empleadas por las pymes que enfrentan crisis en

el mercado nacional. Depender de un Unico mercado es peligroso, ya que supone una

19 Murillo Ortiz, Jorge Antonio. (2000). La internacionalizacién de la empresa y la ventaja
competitiva. Revista Escuela de Administracion de Negocios, (39-40), pp. 105-126, principalmente p. 114,
https://journal.universidadean.edu.co/index.php/Revista/article/view/150

20


https://journal.universidadean.edu.co/index.php/Revista/article/view/150

mayor exposicion a los riesgos asociados con los cambios en la demanda y la oferta del
mismo, una concentracion del riesgo y, en consecuencia, una pérdida de ventaja
competitiva. Por tanto, la basqueda de nuevos mercados y clientes potenciales en el
extranjero puede ayudar a aumentar las ventas y diversificar la base de clientes,

reduciendo asi la dependencia de un mercado nacional inestable.

Si nos remontamos a la crisis de 2008, encontramos numerosos estudios coincidentes en
los devastadores efectos que dichos afios ocasionaron en las pymes espafiolas,
castigandoles con dureza entre 2007 y 2014 y provocandoles una pérdida de
competitividad frente a la gran empresa. Un estudio elaborado por el IESE sostiene que
dicha crisis provocd para las pymes espafiolas, pérdidas de en torno a un tercio de sus

ventas, mientras que los efectos para las grandes empresas fueron mucho menores.

Lo cierto es que, atendiendo a los datos del Business Barometer Back to Basics?
(Barémetro B4), que analiza los estados financieros de mas de un millén de empresas en
Espafa durante el periodo considerado, obtenemos ciertas conclusiones. Quizas la mas
Ilamativa sea que, cuanto mayor es la empresa, mayor es su capacidad de adaptacion a las
fluctuaciones del mercado, mientras que las pymes suelen verse castigadas por su propia

falta de estructura y medios.

Como respuesta a dicha situacion, muchas pymes buscaron salidas para crecer en otros
mercados, en ocasiones como unica opcion de supervivencia. De hecho, gran parte de las
ayudas ofrecidas por los organismos publicos a estos negocios, las cuales posteriormente
analizaremos, se enfocaron y se siguen enfocando en ofrecer facilidades para su
crecimiento exterior. Francisco Javier Martinez?!, hace hincapié en las ventajas que
supuso para las pymes potenciar la internacionalizacion, especialmente en el contexto de
la crisis econdmica de 2008. “Salir al exterior en busca de nuevos mercados, bien a paises
donde los efectos de la crisis abren oportunidades de negocios para sectores y empresas
mas competitivos que los agentes ya instalados en ellos, o bien a paises menos afectados
por la crisis 0 con expectativas de crecimiento rapido y significativo, se plantea como una

alternativa de avance interesante para las pymes”.

20 Business Barometer Back to Basics. IESE Business School, Universidad de Navarra (2016),
https://media.iese.edu/research/pdfs/ST-0427.pdf

2L Martinez Garcia, Francisco Javier & Montoya del Corte, Javier. (2011). La internacionalizacion de las
pymes como factor de salida a la crisis,
https://repositorio.unican.es/xmlui/handle/10902/6751
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Y lo cierto es que, las empresas con un mayor numero de medios propios comprometidos
en el extranjero y con una elevada actividad exportadora, tienen una mayor flexibilidad
para reaccionar ante una crisis, es decir, mayores opciones y recursos para mitigar los

efectos negativos de este tipo de eventos imprevistos.

En general, se ha observado que las pymes que tenian presencia internacional se han visto
mas favorecidas que las que no la tenian durante la recuperacion de la crisis financiera de
2008 en Espafia. Concretamente, en un estudio realizado por la Camara de Comercio en
Espafia?, se encontré que las empresas que exportaban a otros paises tenfan una mayor
resistencia a la crisis y eran méas propensas a superarla que las empresas que operaban
Unicamente en el mercado nacional. Junto a ello, el estudio indicé que las pymes que
exportaban generaban un mayor empleo y tenian una mayor rentabilidad que las que no

lo hacian.

Respecto a la crisis que trajo la COVID-19, fueron principalmente las pequefas y
medianas empresas de Espafia y mas concretamente las microempresas las que sufrieron
sus consecuencias econdmicas. Datos recogidos en el informe “Impacto econéomico de la
COVID-19 sobre la pyme en Espafia”?3, nos muestran la evolucion de 2020 con relacion
a 2019 y lo cierto es que el 25,2% de las pymes redujo el empleo, arrojando
microempresas y pequefias empresas un saldo de evolucién negativo (-17,2 y -14,8 puntos
porcentuales, respectivamente). Por otro lado, las empresas acogidas a un ERTE/ERE

fueron las empresas donde dicha evolucién del empleo ha sido mas negativa.

En parte, como consecuencia de la COVID-19 y de su significativo impacto en la
economia espafiola, muchas pymes tuvieron que replantear su modelo de negocio, siendo
en algunos casos, la internacionalizacion, una respuesta a la crisis provocada por la
pandemia, ya que permitié a las empresas diversificar su cartera de clientes y reducir su

dependencia del mercado interno.

Fernando Salazar, presidente de la Compafia Espafiola de Seguros de Crédito a la

Exportacién (CESCE) asegura que el sector exterior va a ser un motor imprescindible

22 “El 70% de las pymes espafiolas considera que la internacionalizacion ha sido clave para superar la

crisis y, por ello, un 80% afirma que el proceso es irreversible y que su empresa seguira invirtiendo en su
expansion internacional en los proximos afios, aunque la demanda interna espafola se esta recuperando”.
Estudio sobre la internacionalizacion de la empresa espafiola. Camara de Comercio de Espafia,
https://www.camara.es/sites/default/files/publicaciones/estudio.pdf

2 Impacto econémico de la COVID-19 sobre la PYME en Espafia (junio 2021),
http://faedpyme.upct.es/article/impacto-economico-de-la-covid-19-sobre-la-pyme-en-espana-junio-
2021/146
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para la recuperacion de la economia espafiola, sosteniendo que ya lo fue durante la crisis
de 2008, descubriéndose como una apuesta muy acertada, ya que los mercados exteriores
fueron el antidoto frente a la crisis del mercado doméstico. EI mismo, considera méas que
probable que el proceso de internacionalizacion se acelere tras la pandemia, resultado del

fuerte crecimiento econémico que se prevé una vez que se supere.

David Samu, socio responsable de la consultora EY-Parthenon mantiene una opinién
parecida, ya que considera que la internacionalizacion sirve para diversificar y reducir
riesgos, de manera que al globalizar se pueden aprovechar mejor los ciclos econémicos,

que no son iguales en todos los mercados.

En definitiva, a pesar de tratarse de una crisis exdgena y global, ya que afecta a todos los
paises, su impacto sera diferencial, dependiendo de la estructura productiva de base y los
sectores en los que esté especializado cada pais. De forma que, expertos aseguran que la
reactivacion del comercio y la inversion directa deberian ser factores dinamizadores de la

recuperacion, de forma similar a lo ocurrido tras la recesion de 20009.

3.4. MODALIDADES DE INTERNACIONALIZACION Y SUS
VENTAJAS PARA LAS PYMES

Resulta preciso aclarar, que la internacionalizacién de una empresa, en nuestro caso de
una pyme, no se cifie Unicamente a la exportacion de sus productos, sino que implica la
adopcidén de una nueva dimension, es decir, la tenencia de una presencia e integracion en
los mercados de destino. Existen de hecho, diversos tipos de internacionalizacion, que
seran mas 0 menos apropiados en funcion de la estrategia que la empresa desee seguir y
los objetivos que pretenda alcanzar. Con seguridad, las modalidades de
internacionalizacion mas habituales entre las pequefias y medianas empresas serian las

recogidas en el siguiente grafico y que explicaremos a continuacion.
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Gréfica 4: Estrategias de internacionalizacion més habituales entre las pymes

Modalidades de
internacionalizacion

O T

Exportacion Acuerdos de Inversion directa en el
cooperaciéon extranjero
contractuales
Directa Indirecta Externalizacion Franquicias Joint Subsidiarias
Tropias
Deslocalizacion Licencias Venture prop!

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién recogida en “Impulsores de la
internacionalizacion de las pymes?*”

Exportacion: Como hemos recalcado anteriormente, la internacionalizacion es un
proceso amplio que excede de la mera exportacion®, ya que, ésta Ultima accion hace
referencia exclusivamente a la venta de productos por parte de una empresa, fuera de su
pais de origen. La exportacion seria el método mas sencillo y tradicional a la hora de
comenzar la internacionalizacion de una empresa y probablemente el menos arriesgado
ya que, a diferencia de otras opciones, en la exportacion la produccién permanece en el

lugar de origen.

Situandonos dentro del mismo concepto podemos distinguir entre exportacion directa y
exportacion indirecta. En la primera modalidad, seria la propia empresa exportadora la
que asume toda la responsabilidad en relacion con el envio y transporte, haciéndose cargo

de la totalidad de aspectos burocraticos. Por otro lado, la segunda variedad se

24 Informe de referencia sobre la competitividad europea. Impulsores de la internacionalizacion de las
PYMES: Implicaciones para el crecimiento y la competitividad de las empresas 24 de septiembre de 2014.
Oficina de Publicaciones de la Union Europea,
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d09de1b2-6ee0-4d0a-95b1-3c7dc40f8fec

%5 “Lainternacionalizacién tiene un propdsito mas amplio que el planteado tradicionalmente, puesto que,

puede impactar el desarrollo de las empresas en &mbitos distintos, tales como: transferencia de
conocimiento tecnoldgico, introduccion de nuevas estrategias, transformacion de la cultura organizacional,
innovacion en el manejo de recursos humanos, técnicos y financieros”, Botero Pinzon, Luz Dary. (2013).
La internacionalizacion mas all4 de la exportacion: Necesidad de instrumentos de evaluacion y gestion
internacional en la empresa. Revista Ciencias Estratégicas, p.8,
https://repository.upb.edu.co/handle/20.500.11912/7707
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caracterizaria por la intervencién de un intermediario independiente en el proceso
exportador. En este Ultimo caso, la empresa exportadora venderia sus productos a un
intermediario en su propio pais (pais de origen de la empresa exportadora), siendo este el
que posteriormente venderia los productos al mercado internacional, asumiendo el
manejo logistico, asi como el resto de tramites. La empresa se limitaria a producir y a

vender a sus clientes locales.

En ambas modalidades podemos encontrar ventajas e inconvenientes, ya que, mientras la
exportacion directa implica un mayor riesgo debido a la falta de experiencia o posible
desconocimiento del nuevo mercado, las ganancias a obtener serian mas elevadas que en
la exportacion indirecta, donde no se obtendréa el mismo alcance monetario neto ya que
el exportador ha de ceder parte del margen de ganancia al intermediario, pero, a su vez,

los riesgos a asumir serian mas reducidos.

Bajo mi punto de vista, la eleccion entre una modalidad u otra debera depender de las
circunstancias especificas de cada pyme, sin embargo, ante una falta de experiencia en la
exportacion o ante la escasez de recursos humanos para manejar los aspectos logisticos,
administrativos o legales, quizas la opcién més acertada para comenzar con esta estrategia

sea la exportacion indirecta.

Acuerdos de cooperacion contractuales: Los acuerdos de cooperacion contractuales
son uniones entre empresas cuyo objetivo es colaborar en proyectos o actividades
especificas, a traves de las cuales, las pymes pueden compartir recursos y conocimientos

con empresas extranjeras para mejorar su posicion en los mercados internacionales.

Existen varias modalidades de acuerdos de cooperacion contractual de las que este tipo
de empresas se sirven para expandirse en mercados extranjeros, entre las que podemos
citar: la apertura de licencias, los acuerdos de distribucion, la subcontratacion o
externalizacion, los acuerdos de franquicia, la deslocalizacion, los acuerdos de
investigacion y desarrollo, los de fabricacion, etcétera. A continuacion, procedemos a

explicar las cuatro modalidades que, bajo mi punto de vista, son mas frecuentes.

En primer lugar, la externalizacion, también conocida como outsourcing, vendria a ser
una estrategia en la que una empresa contrata a otra con el objetivo de realizar una o varias
actividades en su nombre. En ocasiones, las organizaciones identifican procesos dentro
de su actividad global que consideran, podrian aumentar la productividad, de manera que

involucran a terceros que son subcontratados para desarrollar dicha actividad.
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Concretamente, y en la vertiente que nos interesa, el fendmeno del outsourcing
internacional esta adquiriendo un fuerte desarrollo entre las empresas espafiolas?® (Lopez
2002), no obstante, dicha externalizacion sigue siendo méas propia de las multinacionales
que de las pymes, a pesar de que estas Ultimas empresas también pueden beneficiarse de
la subcontratacion. Entre las multiples ventajas existentes para las pequefias y medianas
empresas, sefialamos la reduccién de costes, el acceso a especialistas, la mejora en la

calidad o un enfoque en el negocio principal.

Por otro lado, tanto el outsourcing como la deslocalizacion son estrategias empresariales
que se utilizan para mejorar la eficiencia y reducir costes, pero se refieren a diferentes
aspectos del negocio ya que, mientras el outsourcing hace referencia a la subcontratacion
de procesos o servicios a otra empresa, en este caso, internacional, la deslocalizacion
consiste en la reubicacion de una parte o de toda la operacion de una empresa en otro
lugar, en este caso, en un pais extranjero quizas para aprovechar los costes laborales mas
bajos o para acceder a mercados nuevos?’. Esta modalidad ha dejado de ser coto exclusivo
de grandes empresas y cada vez hay mas pymes que apuestan por esta formula como clave
del exito, principalmente porque cada vez son mas las empresas de servicios que deciden

internacionalizar su negocio?®.

No obstante, autores sefialan que las formas mas comunes de acuerdo contractual en el

contexto multinacional son la franquicia y la licencia?®.

La franquicia seria un modelo de negocio donde una empresa (franquiciador) concede a

otra empresa (franquiciado) el derecho a utilizar su marca, productos, servicio, tecnologia

% | 6pez, Alberto. (2002), “Subcontratacion de servicios y produccion: Evidencia para las empresas
manufactureras espafiolas.” Economia industrial, (348), 127-140,
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=762272

27 “Una empresa decide dentro de dos dimensiones: propiedad y localizacion. Si decide producir una
tarea fuera (extranjero) pero a través de una filial, se da el fendmeno conocido como deslocalizacion. Si
decide, producir en el extranjero, pero no poseer la empresa de fuera, se da el tipo de offshoring conocido
como contratacion externa. Canals, Claudia. (2006)”. “Offshoring y deslocalizacion: nuevas tendencias de
la economia internacional”. Documentos de economia” La Caixa", (3), 1, p.8,
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2225598

28 ;Debemos ver la deslocalizacion empresarial como algo negativo? Lorenzana, Diego. (2013), Pymes
y Auténomos,
https://www.pymesyautonomos.com/reflexiones/debemos-ver-la-deslocalizacion-empresarial-como-algo-

negativo

29 Peris-Ortiz, Marta, Rueda-Armengot, Carlos & Benito-Osorio, Diana. (2013). Internacionalizacion:
Métodos de entrada en mercados exteriores,
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/31217/Internacionalizaci%C3%B3n_submissionb.pdf
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y conocimientos durante un periodo de tiempo determinado, a cambio de una
remuneracion. Gracias a ese sistema, el franquiciado puede beneficiarse del prestigio de
la marca, la experiencia del franquiciador y la metodologia de trabajo establecida por este
altimo, lo que puede facilitar el éxito del negocio.

Podriamos pensar que el modelo de franquicia es més utilizado por grandes empresas que
por pymes, no obstante, atendiendo a los actuales procesos de cambio, transformacion y
desarrollo, asi como a las exigencias de los consumidores y la especializacion de los
mercados, el desarrollo de franquicias es considerado por diversos autores®® como una
via adecuada para pequefias y medianas empresas que desean expandirse de forma rapida
con una inversion baja de capital. Este modelo les permite reducir los costes de entrada a
nuevos mercados, mejorar su posicion competitiva y acelerar su crecimiento al

aprovechar la experiencia y los recursos del franquiciador.

Por otro lado, la apertura de licencias seria una estrategia de internacionalizacion
empresarial en la que una empresa otorga a otra el derecho de utilizar su marca, productos,
patentes, tecnologia, a cambio de una compensacion econémica. A diferencia de la
franquicia, en la apertura de licencias no se transfiere un modelo de negocio completo a
un tercero, si no que la empresa licenciadora unicamente concede ciertos derechos o

propiedad industrial para su uso en un mercado especifico.

Las pymes pueden obtener varias ventajas al optar por una licencia en lugar de abrir una
franquicia. Entre otras, la apertura de licencias requiere menos inversion inicial ya que no
se requiere la compra de un paquete de franquicia completo, sino que simplemente se
paga por el derecho a utilizar la marca, tecnologia o propiedad intelectual. Ademas, este
tipo de acuerdos son mas flexibles y ofrecen mayor libertad empresarial a la pyme, ya
que, a diferencia de la franquicia, la licencia no tiene un conjunto de reglas a seguir, lo
que permitiria a la pequefia 0 mediana empresa desarrollar sus propias estrategias y
modelos de negocio. Al no estar limitadas por las politicas y procedimientos de una
empresa matriz, las pymes que optan por licencias tienen mas oportunidades de innovar

y desarrollar su propio negocio.

Inversion directa en el exterior: se trata de una forma de internacionalizacién que

implica la inversion de capital en una empresa extranjera o la creacion de una filial o

30 Ayovi-Caicedo, Jorgeli, Guijarro-Cagua, Mariuxi A., & Mora-Torres, C. J. (2016). “Las franquicias y
sus beneficios para el desarrollo empresarial”. Domino de las Ciencias, 2 (3 Especial), 220-234,
https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/400
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subsidiaria en otro pais. Esta forma de inversion se realiza con el objetivo de establecer
una presencia permanente en el mercado extranjero, expandir el alcance de los negocios
y mejorar la eficiencia y competitividad. Lo cierto es que estas actividades suelen
asociarse a costes fijos més elevados y son mas dificiles de revertir por lo que las pymes
eligen con mayor frecuencia los acuerdos contractuales y prefieren las participaciones
minoritarias. Tanto las filiales propias como las Joint-venture son modalidades de

inversion directa en el extranjero.

Una filial es una empresa establecida y controlada por otra empresa, que se encuentra
ubicada en un pais diferente al de su casa matriz. Las empresas pueden optar por
establecer una filial en el extranjero para tener una presencia permanente en ese mercado
y realizar operaciones comerciales en ese pais. La creacion de filiales en el extranjero es
una estrategia de internacionalizacion que pueden utilizar tanto grandes empresas como
pymes, no obstante, y en relacion a lo explicado en el parrafo anterior, las limitaciones de
recursos y capacidad de inversion de las pymes puede hacer de esta estrategia algo mas

riesgoso para ellas por lo que suelen optar por otras formas de internacionalizacion.

Finalmente, una Joint venture (JV) seria una forma de asociacion empresarial donde dos
0 mas empresas se unen para realizar un proyecto o actividad comercial especifica,
compartiendo riesgos y beneficios. En dicho proyecto, cada empresa participante
mantiene su propia identidad controlando una parte de la nueva entidad empresarial
creada, que se forma para llevar a cabo el proyecto conjunto. Esta forma de
internacionalizacion puede resultar atractiva para las pymes que desean entrar en nuevos
mercados, pero que pueden no tener los recursos o la experiencia necesarios para hacerlo
solas. Al asociarse con otra empresa en el pais de destino, las pymes pueden compartir
recursos, conocimientos y riesgos, lo que les permite acceder a nuevos mercados de
manera mas efectiva y rentable. Tal y como sefialan profesores de la Facultad de
Comercio y Administracion de Tampico®!, el objetivo de las grandes empresas con esta
modalidad seria crear alianzas estratégicas en negocios internacionales, asi como acceder

a financiamiento y a nuevas tecnologia, en cambio, las pymes la utilizarian para asociarse

81 Arias Gomez, Lourdes, Arias Gomez, Enrique & Arias Gomez, JesUs. (2014). “La ensefianza del
contrato Joint Venture a los alumnos de Negocios Internacionales de la Facultad de Comercio y
Administracion de Tampico.” Cuadernos de Educacion y Desarrollo, (50), p.2,
https://www.eumed.net/rev/atlante/2014/08/joint-venture.html
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con empresas de la misma rama, tratar de ser competitivas y cumplir asi con los estandares

internacionales de calidad y a precios de mercado.

Antes de finalizar la exposicion de las modalidades de internacionalizacion que ofrecen
mayores beneficios para las pymes, es importante sefialar como, la participacion en
concursos y licitaciones internacionales, que se presentara posteriormente en el caso de
Ibernex, puede ser altamente beneficiosa para estas empresas. A traves de esta estrategia,
las pequefias y medianas empresas pueden internacionalizarse y promocionar sus
productos y servicios en mercados extranjeros. Estos concursos ofrecen una oportunidad
para que las pymes presenten sus servicios a un publico internacional y obtengan

reconocimiento y validacion por parte de expertos en su campo.

Sinembargo, una opinion en la que expertos coinciden, es en el bajo nivel de participacion
en este mercado de las pymes respecto a las grandes empresas. Juan Manuel Garcia®
(2017) asegura que este tipo de empresas encuentran numerosas barreras internas y
externas en el mercado de las licitaciones internacionales, de manera que la deteccion y
el andlisis de las capacidades dindmicas especificas a desarrollar por este tipo de empresas
es un factor clave para el exito en el mercado de las licitaciones pablicas internacionales.
Termina concluyendo que, la participacion en este tipo de dinamicas a nivel internacional,
donde las empresas compiten muchas veces a nivel global, permite a las pymes aumentar

su cualificacién y su posicion competitiva.

Para finalizar, es complicado afirmar que una estrategia o modalidad de
internacionalizacion es mas ventajosa que otra, no obstante, partiendo de la base de que,
con carécter general, las pymes cuentan con menos recursos que las grandes empresas,
ciertas estrategias como la exportacion (directa e indirecta), asi como las licencias y

franquicias podrian ser opciones adecuadas para esta clase de negocios.

3.5. AYUDAS A LAS PYMES EN SU PROCESO DE
INTERNACIONALIZACION

Desde las instituciones son plenamente conscientes de los beneficios que la
internacionalizacion puede brindar a las pymes, (ampliacion de su base de clientes, acceso

a nuevos mercados, mejora de su competitividad, asi como todas las ventajas estudiadas

32 Garcia Garcia, Juan Manuel. (2017). Capacidades dindmicas de las pyme en el mercado de las
licitaciones publicas internacionales (Doctoral dissertation, Universitat de Valéncia).
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anteriormente). Es por ello que, a distintos niveles se han establecido numerosos

instrumentos de apoyo que, a continuacion, y de manera breve analizaremos.

En primer lugar, la Union Europea ha implementado una variedad de herramientas para
respaldar la internacionalizacion de las pymes, las cuales difieren significativamente en
términos de enfoque y objetivos. Las mismas abarcan desde redes de apoyo para la
informacién y asesoramiento hasta asistencia financiera y herramientas informaticas, asi
como portales y servicios de asistencia técnica. Podriamos resumir sus principales

instrumentos en el siguiente cuadro presentado a continuacion.

Tabla 6: Principales instrumentos de la Union Europea para impulsar la
internacionalizacion de las pymes.

Naturaleza del instrumento Instrumento
Apoyo general a la 1. Red Europea para las Empresas
internacionalizacion de las pymes (EEN)
2. Startup Europe
1. Instrumento para las
pymes/Consejo  Europeo  de
Programas de financiacion Innovacion (EIC)

2. Fondos Estructurales y de
Inversion Europeos

3. Eurostars (EUREKA)

Instrumentos financieros 1. Fondo Europeo para Inversiones
Estratégicas (FEIE)

2. Programa para la Competitividad
de las Empresas y para las
Pequefias y Medianas Empresas
(COSME)

Herramientas de Tl 1. Access2Markets

2. Helpdesks para los derechos de
propiedad intelectual (DPII)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del Informe Especial “Instrumentos de
internacionalizacion de las pymes” elaborado por el Tribunal de Cuentas Europeo®

Tan solo se han mencionado algunos ejemplos, ya que la lista de herramientas a nivel

europeo es muy amplia. A continuacién, analizaremos las que, bajo mi punto de vista

3 Instrumentos de internacionalizacion de las pymes: las acciones de apoyo son numerosas, pero no
plenamente coherentes ni coordinadas. Informe especial 07/2022. Tribunal de cuentas europeo,
https://www.eca.europa.eu/es/publications?did=61072
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pueden resultar mas interesantes para las pequefias y medianas empresas que estén

valorando iniciar un proceso de internacionalizacion.

Por un lado, la Enterprise Europe Network (EEN) es una red de apoyo a las pymes de la
Union Europea que tiene como objetivo ayudarles a crecer y a desarrollarse en el mercado
global. Creada en 2008 y compuesta por mas de 3000 expertos, esta financiada por la
Comisién Europea y por los Estados miembros de la Union. Jorge Alonso, director del
departamento de relaciones internacionales de la Confederacion de Empresarios de
Aragon y representante de la Enterprise Europe Network en la region, nos sefiala las
ventajas que este instrumento puede ofrecer a las pequefias y medianas empresas. “La
Enterprise Europe Network es la mayor red de apoyo a las pymes con vocacién
internacional. A través de la misma les ayudamos a encontrar nuevos socios comerciales
y a escalar su empresa en mercados internacionales en crecimiento. Al servirse de este
mecanismo pueden exportar productos y servicios, asi como afianzar las cadenas de
suministro internacionales. Mediante esta red, les ayudamos a cumplir con las normativa
y reglamentos en mercados extranjeros, asi como a la proteccion de sus activos de
propiedad industrial en otros paises. Gracias a la EEN, 11.000 empresas de la Unién
Europea han concluido acuerdos de internacionalizacion, se han celebrado 70.000

encuentros B2B y se han resuelto méas de un millon de consultas”

Por otro lado, la iniciativa Startup Europe®* nacié con el objetivo de ayudar a las empresas
de nueva creacion (Startups) a crecer en los mercados europeos e internacionales. Este
proyecto, disefiado por la Comision Europea ayuda a conectar empresas emergentes de
alta tecnologia, empresas en expansion, inversores, aceleradores, redes corporativa,
universidades, medios de comunicacion, etcétera, contando con el apoyo de una cartera

de medidas y proyectos financiados por la Union Europea.

Ademés de los instrumentos sefialados, es relevante hacer mencion de los Fondos
Europeos Next Generation (Next Generation EU). Aprobado en julio de 2020 por el
Consejo Europeo, se trata de un paquete de medidas temporales de recuperacion
econdmica destinado a ayudar a los Estados miembros a hacer frente a las consecuencias

econdmicas y sociales de la pandemia COVID-19. Su periodo de vigencia sera 2021-2026

3 Culturay Creatividad. Web oficial de la Comisién Europea,
https://culture.ec.europa.eu/es/node/1185

31


https://culture.ec.europa.eu/es/node/1185

y entre sus finalidades principales se encuentra el apoyo a la inversion y a la cohesion

econdmica, social y territorial.

Es importante sefialar que los instrumentos impulsados por la Unidn Europea para apoyar
la internacionalizacién de las pequefias y medianas empresas se complementan con
regimenes de apoyo a nivel estatal y regional en los Estados miembros. De manera que,
a escala estatal existen varios instrumentos impulsados para apoyar la

internacionalizacion de las pymes, algunos de los méas destacados podrian ser:

Tabla 7: Principales instrumentos a nivel estatal para impulsar la
internacionalizacién de las pymes.

Naturaleza del instrumento Instrumento
Apoyo general a la ICEX Next
internacionalizacion de las pymes
Programas de financiacion Fondo para la

Internacionalizacion de la
empresa espafola (FIEM)

Instrumentos financieros Lineas ICO (Instituto de Crédito
Oficial)
Herramientas de T Kit Digital

Fuente: Elaboracion propia

Procederemos a explicar los considerados mas relevantes.

El programa ICEX Next® es una iniciativa del Instituto Espafiol de Comercio Exterior
(ICEX) que ofrece servicios de apoyo a la internacionalizacion de las empresas espafiolas.
Este programa esta dirigido a las pequefias y medianas empresas que tienen interés en
expandir sus negocios al extranjero. A traves de este plan, las pymes y startups espafiolas
son asesoradas de forma especial y personalizada por parte de consultores ICEX y
apoyadas por una subvencion econémica de en torno a 24.000 euros. El objetivo es que,
a través de este programa, pequefias y medianas empresas espafiolas se abran camino al
exterior, incrementen su facturacion en otros mercados, diversifiquen su riesgo

empresarial y, en consecuencia, mejoren su competitividad global.

% ICEX Next, el Programa para internacionalizar tu empresa. ICEX| ICEXnext, Gobierno de Espafia,
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo,
https://icexnext.es/
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Por otro lado, el pasado mes de agosto, el Consejo de ministros aprob6 la modificacion
de la Linea de Financiacion PYME para proyectos de exportacion e inversion®® con cargo
al Fondo para la Internacionalizacion de la empresa espafiola (FIEM). Se trata de una
iniciativa del Gobierno espafiol que tiene como objetivo apoyar a las pymes en su proceso
de internacionalizacion, mejorando asi su competitividad a nivel global. A través de su
linea de 150 millones de euros, el fondo permite financiar exportaciones de bienes y/o
servicios, asi como proyectos de inversion productiva en el exterior. EI FIEM se encarga
de conceder un crédito a el cliente de la pequefia 0 mediana empresa para que pueda

financiar el contrato comercial.

El programa de ayudas del Kit Digital, enmarcado en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, la agenda Espafa Digital 2025 y el Plan de Digitalizacion
de Pymes 2021-2025%, es una iniciativa del Gobierno de Espafia dirigida tanto a
autbnomos como a pequefias empresas. EI mismo permite incorporar, a través de una
subvencidn, las diversas soluciones digitales del catdlogo que mejor se adapten a cada
negocio, de manera que una pyme que cuente con dicho programa sera capaz de mejorar
su pagina web o su presencia en internet, asi como gestionar adecuadamente las redes

sociales, ampliar la gestion de los clientes o garantizar las comunicaciones seguras.

Por ultimo, antes de presentar el caso de la empresa aragonesa lbernex, puede resultar
interesante analizar las principales ayudas que el gobierno de Aragon esta promoviendo
actualmente para impulsar el proceso de internacionalizacion de las pequefas y medianas
empresas. A través de la Orden 1CD/387/2023, de 21 de marzo®®, han sido recientemente
convocadas una serie de ayudas para la realizacion de actuaciones en materia de comercio
exterior en la Comunidad Auténoma de Aragon, realizadas por pymes aragonesas. Esta
serie de subvenciones van destinadas a financiar diversas actividades entre las que

podemos sefialar la participacion en ferias o misiones comerciales, el aprovechamiento

% Linea de financiacion Pyme para proyectos de exportacion e inversion. Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo,
https://plataformapyme.es/es-es/Financiacion/Paginas/FIEM.aspx

37 El Plan de Digitalizacion de Pymes 2021-2025 es una iniciativa promovida por el Gobierno de Esparia
que persigue fomentar la transformacion digital de las pequefias y medianas empresas en el pais. Entre las
medidas que contempla el plan se encuentra el Kit Digital, una herramienta Gtil e innovadora que busca
fomentar la transformacion digital de las empresas espafiolas para mejorar su competitividad en el mercado.

3 ORDEN ICD/387/2023, de 21 de marzo, por la que se convocan para el ejercicio 2023 ayudas para la
realizacion de actuaciones en materia de comercio exterior en la Comunidad Auténoma de Aragon,
realizadas por PYMES aragonesas. Boletin Oficial de Aragén N.° 67, 10/04/2023,
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1270494500505
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en el &rea de internacionalizacion y comercio exterior de las tecnologias de la informacion
y la comunicacidon, asi como la mejora en la gestion y en la eficacia de la actividad
exportadora. Actualmente se encuentra abierta la convocatoria, de manera que las
pequefas y medianas empresas que tengan su domicilio fiscal en Aragon y cumplan con
los requisitos estipulados podran solicitarlas.

En el plano de la digitalizacion, podriamos sefialar la iniciativa promovida por Aragon
Exterior (AREX) que persigue el apoyo de actividades de internacionalizacion a través
de herramientas digitales que guarden coherencia con la estrategia internacional offline
de la pyme. A través de este programa, la empresa beneficiaria podra escoger su

proveedor digital, que podré ser nacional o internacional. En este caso, la convocatoria

se cerr0 a finales de marzo de 2023.

Tal y como aseguran desde el equipo de Ibernex, con anterioridad han recibido ayudas a
través de AREX para desarrollar su estrategia internacional. No obstante, bajo su punto
de vista, desde la Comunidad Autonoma de Aragon se deberian potenciar mas las
ayudas y subvenciones que apoyen este tipo de iniciativas con el objetivo de facilitar el

recorrido internacional.

4. EL CASO DE UNA PYME ARAGONESA: IBERNEX
4.1. OBJETO E HISTORIA DE LA COMPANIA

Con el objetivo de profundizar en las maultiples ventajas que el proceso de
internacionalizacion reporta a las pymes, procedemos a presentar el caso de la empresa
aragonesa Ibernex Ingenieria S.L. Comenzaremos introduciendo su actividad e historia,
asi como analizando su evolucion a lo largo de estos afios, con el objetivo de estudiar su
proceso de internacionalizacion. Todo ello, sirviéndonos de la valiosa informacion que

su equipo tuvo la amabilidad de facilitar.

Ibernex Ingenieria S.L., en adelante Ibernex, es una compafiia aragonesa perteneciente al
Grupo Pikolin, especializada en el disefio, desarrollo e integracion de soluciones y
servicios tecnoldgicos destinados al sector socio-sanitario (residencias de ancianos) y
salud (hospitales), asi como al equipamiento de edificios de alta ocupacion.
Concretamente, y en funcion de la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas de
Espafia, su objeto social se integra dentro del cédigo CNAE 2630, el cual hace referencia

a aquellas actividades empresariales vinculadas a la Fabricacién de equipos de
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telecomunicaciones. Con sede en Zaragoza, fabrican en Espafia y se aseguran de cumplir
con todos los estdndares y exigencias europeos, disefiando y produciendo de manera

autonoma.

Esta empresa se funda en el afio 2009, no obstante, su equipo inicial, conformado por seis
personas, provenia de otra empresa del mismo sector y contaba con una amplia
experiencia, de manera que Ibernex disponia de una plantilla altamente cualificada desde
su creacion. En la actualidad su equipo esta formado por mas de 40 personas y a dia de
hoy disponen de un plan estratégico consistente en doblar la plantilla de aqui a tres afios.
Ademas de ello, cuentan con otras diez personas trabajando para ellos como externos, y
es que, parte de su estrategia se basa en la colaboracién con empresas expertas en
determinadas areas (estrategia, marketing, comunicacion, calidad, entre otras). En base a
estas cifras y a la clasificacion presentada al comienzo del trabajo, podemos clasificar a
Ibernex como una pyme que, a dia de hoy encajaria en la categoria de pequefia empresa,
sin embargo, en cuestion de un afio y siguiendo el plan estratégico de crecimiento de
plantilla, Ibernex podria llegar a clasificarse como una mediana empresa. Actualmente el
director general de Ibernex es Tomas Prieto.

Imagen 1: Plantilla Ibernex Ingenieria S.L., febrero de 2023.

Fuente: Geriatricarea.com
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4.2. PROCESO DE INTERNACIONALIZACION

En el afio 2012, Ibernex decide apostar por el desarrollo del negocio en paises de
Latinoamérica, comenzando por Peru. Concretamente, serian los acuerdos
comerciales resultantes de una serie de ferias en la nacioén peruana, lo que marco el
punto de partida que impulsé a esta empresa a invertir decididamente en el desarrollo
de su negocio en dicho pais.

Actualmente y con més de 20 hospitales en el pais que cuentan con producto Ibernex,
Per0 se ha convertido en el pais mas importante en su proceso de internacionalizacion.
En los Gltimos afios, el equipo ha viajado en distintas ocasiones a Peru con el objetivo
de fortalecer sus relaciones comerciales. En sus visitas, tratan de asentar proyectos
presentes y futuros, buscando la eficiencia y dando un excelente soporte a sus clientes

finales.

Una noticia reciente nos muestra como la Clinica Delgado Auna, considerada como
una de las mejores de Pert y de Latinoamérica, ya que dispone de una gran
infraestructura y personal médico de primer nivel, cuenta con la tecnologia de ultima
generacion de Ibernex3. Concretamente, en el complejo médico se ha implantado un
sistema de comunicacion entre pacientes y personal (IP PoE) capaz de generar avisos
y alarmas a enfermeras y médicos, asi como realizar la gestion completa del centro

sanitario.

Respecto a los factores externos a los que otorgan una mayor importancia a la hora de
realizar operaciones internacionales en un pais, su director general asegura que lo
primero en analizar es la situacion politica y economica del lugar. Con posterioridad,
proceden a realizar un estudio exhaustivo con el objetivo de seleccionar el pais de
destino. En dicho estudio, el cual incorporan a su plan estratégico, dimensionan el
mercado y estiman el crecimiento previsto en su nicho de negocio, analizando si sus
soluciones y productos pueden encajar adecuadamente en un pais 0 €S preciso

adaptarlos.

El plan estratégico a desarrollar comprenderia los siguientes tres puntos clave:

Clinica Delgado, en Per, cuenta con la tecnologia de Gltima generacion de Ibernex en su reapertura.

Ibernex, Digitalizacion para hospitales y residencias, 30 de septiembre de 2022, Linkedin,
https://www.linkedin.com/pulse/cl%C3%ADnica-delgado-en-per%C3%BA-cuenta-con-la-

tecnolog%C3%ADa-?utm_source=share&utm medium=member ios&utm campaign=share via
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1.

En primer lugar, buscan empresas que formen parte de su canal de distribucién
Business to Business (B2B). En este tipo de canales, el flujo de mercancias suele
ir relacionado con una necesidad corporativa y la conexion entre ambas empresas
implica una perspectiva a largo plazo, con transacciones de un alto valor
econdmico. Con estas empresas desarrollan un plan de marketing y comunicacion
basado en el plan de desarrollo del negocio.

En segundo lugar, dimensionan el equipo necesario en todas las areas para el
correcto desarrollo de la actividad que quieren llevar a cabo.

Finalmente, montan unidades de negocio independientes con equipo
especializado por mercados o paises. Para ello, emplean recursos, tanto humanos
como tecnoldgicos procedentes de Espafia que les puedan dar los servicios

necesarios en areas como finanzas, recursos humanos, marketing y comunicacion.

De las modalidades de internacionalizacion existentes, Ibernex se sirve principalmente de

las siguientes estrategias:

©)

Importacion y exportacion: Ibernex importa muchos de los materiales con los que
trabaja de fuera de Espafia, especialmente de Asia, y posteriormente, exporta sus
productos, sobre todo en Latinoamérica.

Acuerdos de cooperacion contractuales: Principalmente, firman contratos de
distribucion como suministradores, a través de los cuales establecen los términos
y condiciones de la distribucion de los productos. En este tipo de acuerdos,
establecen las obligaciones y responsabilidades de ambas partes, incluyendo el
alcance territorial de la distribucidn, las obligaciones de venta, etcétera. Mediante
este tipo de contratos lideran y acuerdan los planes de desarrollo del negocio.
Licitaciones internacionales: participan en este tipo de procesos competitivos a
nivel internacional con el objetivo de captar clientes del sector publico, no

obstante, también estan llegando a clientes del entorno privado.

Por el momento no emplean estrategias basadas en acuerdos de cooperacion

accionariales, pero no descartan la posibilidad, considerando que quizas en un futuro sea

necesario.

Actualmente, en términos de presencia internacional, tal y como hemos mencionadel pais

mas importante para Ibernex es Per(, no obstante, han ejecutado proyectos en todos los

paises de Latinoamérica y en algunos paises africanos. A continuacion, observando la
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siguiente imagen, podemos apreciar la elevada presencia internacional que Ibernex

mantiene en la actualidad.

Imagen 2: Presencia de Ibernex en otros paises.

Republica
Dominicana
Honduras

Meéxico

Nicaragua
Panama
Colombia

Ecuador ;
Brasil

Perti
Bolivia

Rumania
Andorra

Portugal Croacia jsrael

Espafia

India
Catar

Argelia
Senegal

Angola Sudéfrica

Botswana

Chile

Presencia Ibernex

Fuente: P4gina web oficial de Ibernex

4.3. VENTAJAS DE SU INTERNACIONALIZACION

En cuanto a la postura de Ibernex acerca de los beneficios que la internacionalizacion
reporta a las pymes, es evidente que existe una opinion general y positiva al respecto.
Desde el equipo hicieron hincapié en cémo el hecho de tener una alta presencia
internacional puede brindar distintas ventajas a las pequefias y medianas, especialmente
durante las crisis econdmicas. En primer lugar, una empresa como lbernex, que cuenta
con una presencia global diversificada, tiene la capacidad de afrontar proyectos en
diferentes regiones del mundo con fechas de implementacion espaciadas, de forma que,
Si se presencia una crisis econdémica en una region, la empresa puede seguir generando

ingresos y expandiéndose en otras partes del mundo.

Por otro lado, Ibernex cuenta con una alta capacidad de generacién de proyectos. Al
contar con una cartera de clientes diversificada en distintos paises, es capaz de aumentar

su nimero de proyectos y contratos en diferentes areas geograficas, lo que les ayuda a
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mantener su rentabilidad y crecimiento, incluso en tiempos de crisis econémicas en una

0 varias regiones.

Otra de las ventajas importantes a las que hicieron referencia fue la diversidad de
proveedores y colaboradores a los que tienen acceso debido a su presencia internacional,
lo que permite generar sinergias en términos de conocimientos, habilidades y recursos.
Ademas, esto les ayuda a diversificar sus fuentes de financiamiento y reducir su

dependencia a una sola.

Posteriormente y con el objetivo de seguir analizando las ventajas que el proceso de
internacionalizacion les habia conferido, se sugirieron unas preguntas en relacion con la
reciente crisis econdmica sufrida a consecuencia de la COVID-19. Concretamente, sobre
su postura y si consideraban que el hecho de tener una presencia internacional durante
una crisis econémica mundial de estas caracteristicas, pudo haber actuado como un
mecanismo de defensa contra la misma. Desde el equipo explicaron como la COVID-19
no llegd en el mismo momento a todos los mercados. A Espafia, concretamente, llego en
marzo del 2020, de forma que comenzaron a notar sus efectos en abril, sin embargo,
respecto a los paises latinoamericanos, empezaron a notar sus efectos en torno a julio del
2020. Esta diferencia de meses les permitié balancear proyectos para seguir trabajando

durante todo el afio.

Con el transcurso de los meses, llegaron proyectos de hospitales de campafa y
habilitacion de zonas COVID de manera que, gracias al objeto principal de la compaifiia,

pudieron mantener una cierta actividad y colaborar en diversas iniciativas.

A pesar de las particularidades de la reciente crisis econdmica, y teniendo en cuenta las
restricciones geogréaficas que fueron impuestas durante y con posterioridad a la misma,
durante el afio 2020 y, sobre todo, en plena pandemia, Ibernex vivié un incremento de
oportunidades de negocio muy importante, orientadas a la tecnologia y digitalizacién en
residencias y hospitales. Como resultado de la crisis sanitaria, la demanda de servicios y
soluciones en el ambito de la salud ha aumentado significativamente en todo el mundo,
lo que ha impulsado la necesidad de reestructurar y adaptar instalaciones y equipamiento
para hacer frente a la emergencia, a nivel global. En este contexto, la experiencia y el
conocimiento de Ibernex en el sector socio-sanitario, les ha permitido ofrecer soluciones
innovadoras Yy efectivas para hacer frente a los retos derivados de la pandemia. De esta
manera, la empresa ha logrado aprovechar su ventaja competitiva y adaptarse
rapidamente a las necesidades de un mercado internacional.
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4.4, PERSPECTIVAS DE FUTURO PARA IBERNEX

Finalmente, informaron acerca de los proyectos que tenian en mente para el futuro. Su
estrategia iba a consistir en potenciar su presencia en Latinoamérica, estableciendo
equipos por pais, en aquellos territorios que consideran “estratégicos” en la region.
Junto a ello, se encuentran explorando oportunidades en los mercados maduros de Francia
e Italia y esperan lograr penetrar en los mismos a través de sus clientes globales en
Espana.

En el afio 2022, el desarrollo de su negocio internacional representd el 30% de su
facturacion y esperan que, en los préximos dos afios, tal porcentaje alcance el 50%
motivado por el crecimiento que esperan lograr.

A continuacion, con el objetivo de evaluar la situacion actual de Ibernex, asi como de
presentar los factores internos y externos que pueden influir en el éxito o fracaso de

futuros proyectos internacionales, se va a llevar a cabo un analisis DAFO.

Tabla 8: Analisis DAFO de la empresa Ibernex.

Fortalezas Debilidades

3

o4

Limitaciones en los recursos humanos
establecidas Recursos financieros limitados

«» Flexibilidad. Adaptacién de Falta de reconocimiento de marca y
soluciones a las distintas necesidades reputacion

+«+ Presencia global diversificada

«» Fuertes relaciones comerciales

7
£ X4

3

A

Oportunidades Amenazas
« Crecimiento econémico en + Inestabilidad politica y social de
Latinoamérica regiones latinoamericanas
% Demanda actual de productos en el < Reduccion de ayudas y subvenciones
ambito de la salud % Incremento de la competitividad
< Innovacidn tecnolégica, global

transformacién digital

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por su equipo

Comenzando por las fortalezas que presenta la empresa Ibernex, podriamos sefialar como
la organizacion ha conseguido entablar sélidas relaciones con socios comerciales y
distribuidores en los distintos paises en los que opera, principalmente en el mercado

latinoamericano, lo que facilita la expansion de suministro y la red de ventas. Ademas,
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gracias a su flexibilidad, son capaces de aportar soluciones innovadores que respondan a
las necesidades actuales, adaptandose a la distintas demandas. Finalmente, el hecho de
tener una presencia global diversificada es considerado una fortaleza para la empresa ya
que, al operar en diversos paises y regiones, la empresa reduce su exposicion a los riesgos

especificos de un solo mercado.

En segundo lugar, existen algunas debilidades dentro de la compafiia que se deben
considerar. Podriamos sefialar que, lbernex, al ser una pyme, tiene menos recursos
humanos que una gran empresa. De cara a nuevos proyectos en un mayor nimero de
paises, el hecho de no contar con una plantilla suficientemente grande que disponga de
habilidades o conocimientos para llevar a cabo las iniciativas internacionales con éxito,
podrd ser un problema que se deberad estudiar. Por otro lado, en comparacién con
empresas de mayor tamafo, una pyme como lIbernex tiene acceso limitado a capital y a
recursos financieros. Esto conllevara la necesidad de tomar una decision cuidadosa a la
hora de escoger proyectos o paises de destino, para evitar desaprovechar el capital o los
recursos disponibles. En cuanto al reconocimiento de su marca, es cierto que Ibernex ha
hecho un gran esfuerzo por consolidar sus actuales relaciones comerciales, no obstante,
al tratarse de una pequefia empresa, esta compafiia no cuenta con una sélida presencia de
marca Y reputacion reconocida en el mercado, de manera que de cara a nuevos proyectos

podra encontrar obstaculos a la hora de conseguir la confianza de futuros clientes.

Continuando con las oportunidades que se presentan para la pyme aragonesa,
sefialariamos el crecimiento econdmico en Latinoamérica y es que, los paises
latinoamericanos son considerados mercados en expansion, entre otras razones, a causa
de los sectores emergentes que presentan un potencial significativo de crecimiento, la
inversidn que estan realizando en mejoras en infraestructura, asi como el considerable y
constante crecimiento de su poblacion. Por otro lado, debemos sefialar que, la crisis
sanitaria de la COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la demanda de diversos
productos y servicios sanitarios, identificAndose diversas necesidades para adaptar los
espacios a las medidas de prevencidn y control de la propagacion del virus. En ese sentido,
y gracias al objeto de la compafiia, Ibernex ha vivido y continla experimentando un
incremento de oportunidades de negocio muy importante. En Gltimo lugar, la innovacion
tecnoldgica y la transformacion digital son oportunidades clave para nuestra empresa y

es que, los avances tecnoldgicos le permiten desarrollar soluciones que contribuyen a
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mejorar la calidad de vida de las personas. Ibernex constantemente esta elaborando
soluciones basadas en tecnologias punteras como inteligencia artificial, machine learning,
modelos de andlisis predictivos basados en aprendizaje profundo, sistemas de

localizacion, etcétera.

Finalmente, los factores que representan una amenaza para Ibernex podrian ser, por un
lado, los posibles periodos de inestabilidad politica y social que experimentan algunos
paises latinoamericanos, lo que puede generar incertidumbre y riesgo para las inversiones.
Junto a ello, las fluctuaciones en los tipos de cambio y la volatilidad econémica se
presentan como variables que pueden suponer un riesgo para la compafia. Anteriormente
la empresa ha manifestado la necesidad de potenciar en un mayor grado las ayudas y
subvenciones que apoyen las iniciativas de internacionalizacion. lIbernex, en otras
ocasiones ha recibido ayudas a traves de AREX para desarrollar su estrategia
internacional. En ese sentido, una posible amenaza, podria ser la posible falta de
convocatorias de ayudas y subvenciones para respaldar el proceso de
internacionalizacion. La ausencia de apoyo financiero externo podria dificultar o limitar
la capacidad de la empresa para llevar a cabo su expansion internacional de manera
exitosa. Finalmente podriamos sefialar el incremento de la competencia global que esta
empresa con total seguridad va a tener que enfrentar. A medida que Ibernex se expanda a
nuevos mercados internacionales, tendra que competir de manera mas agresiva con otras
empresas, lo que hara mas complicado el crecimiento y la penetracién en dichos

mercados.

En conclusion, el analisis DAFO ha proporcionado una vision completa de los puntos
fuertes, débiles, amenazas y oportunidades que enfrenta Ibernex. En base a estos
hallazgos, se recomienda a la compafiia que utilice esta informacion para desarrollar una
estrategia sélida y enfocada en el crecimiento. Con un enfoque estratégico y una gestion
efectiva, Ibernex esta bien posicionada para lograr sus objetivos y enfrentar los desafios

del entorno empresarial en el futuro.
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5. OBSTACULOS Y RETOS FUTUROS EN LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES

La internacionalizacion de las pymes seguira enfrentando varios desafios en el futuro.

Murillo Ortiz, citado anteriormente, presenta en su estudio “La internacionalizacion de la
empresa y la ventaja competitiva” una serie de obstaculos a la internacionalizacion que
enfrentan los negocios y que, en este trabajo, adaptaremos a las empresas de tamafio
reducido. Entre los mas destacados, y en linea con lo planteado en el anterior analisis
DAFO, podriamos sefialar la carencia de personal idéneo y cualificado en este tipo de
empresas, y es que, para penetrar y competir exitosamente en mercados internacionales
es necesario un previo desarrollo de las capacidades internas de la compafiia. Esto puede
resultar complicado, teniendo en cuenta que las empresas de menor tamafio cuentan con

recursos financieros limitados.

Plantea, ademas, la dificultad de expandirse teniendo en cuenta la posible existencia de
monopolios u oligopolios en ciertos mercados a operar. Estas situaciones de mercado son
y seguirdn representando un desafio para las pequefias y medianas empresas ya que a
menudo, las grandes empresas cuentan con una posicion dominante en el mercado y
pueden establecer barreras de entrada para las pymes, limitando las oportunidades de
competir en condiciones. En consecuencia, en presencia de monopolios u oligopolios, las
grandes empresas tendran mas control sobre los precios y utilizaran su poder para
dificultar la rentabilidad de las pymes. Resultara fundamental un estudio previo del
mercado de destino y un analisis detallado de la situacion a la que la pequefia 0 mediana

empresa se habra de enfrentar.

Considerando los desafios venideros, César Camison y Juan de Lucio® analizaban una
serie de dificultades para la pyme espafiola de cara a su adaptacion a los mercados
internacionales, varios de los cuales siguen siendo grandes retos en la actualidad. Uno de
los mas significativos podria ser el desarrollo de la economia digital y del e-business. A
dia de hoy, las pymes deben enfrentarse a una mayor competencia de empresas presentes
en el entorno digital, lo que supone la necesidad de desarrollar estrategias efectivas de

marketing digital a través de las cuales se diferencien para destacar en un mercado global

40 Camison, César & De Lucio, Juan. (2010). “La competitividad de las PYMES espafiolas ante el reto
de la globalizacion.” Economia industrial, 375, pp. 19-40, especialmente p. 34,
https://www.mincotur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/RevistaEconomi
alndustrial/375/19.pdf
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competitivo. En relacion con los avances tecnolédgicos, la economia digital trae consigo
riesgos asociados a la seguridad y proteccion de datos. En ese sentido, las pequefias y
medianas empresas deberdn enfrentarse a amenazas como el robo de informacion o el

fraude en linea, entre otras.

Existen otros retos de caracter medioambiental que este tipo de negocio debera afrontar
en su proceso de internacionalizacion. Entre ellos citamos: el cumplimiento de
regulaciones ambientales, en funcion del pais, cada vez mas estricto, garantizar la
sostenibilidad en su cadena de suministro, asi como asegurar un enfoque sostenible en la
innovacion de productos. No es sorprendente que para las pymes sea mas complicado
afrontar la cuestion medioambiental que para las grandes empresas, si tenemos en cuenta
su escasa disponibilidad de recursos econémicos. Beatriz Junquera y Jestis Angel del Brio
(2016) aseguran que, a pesar de que pequefias y medianas empresas cuentan con
fortalezas como la flexibilidad y la adaptabilidad, no siempre se encuentran equipadas
con el conocimiento o las herramientas necesarias para dirigir diferentes aspectos de la

sostenibilidad en sus operaciones.*!

En resumen, es indudable que pequefias y medianas empresas se enfrentaran a una serie
de retos significativos en su futuro proceso de internacionalizacion, entre los mismo la
adaptacion a nuevos mercados, la innovacion tecnoldgica o el cumplimiento de
regulaciones medioambientales. Para hacer frente a tales adversidades, las pymes deberan
aprovechar las tendencias emergentes, ser agiles, flexibles y estratégicas. Con un enfoque
de negocio adecuado y un previo estudio de los mercados internacionales, las pymes seran
capaces de aprovechar las oportunidades logrando asi un crecimiento exitoso en su

camino hacia la internacionalizacion.

4 Junquera Cimadevilla, Beatriz & del Brio Gonzélez, Jesus Angel. (2016). “Retos de la direccion
medioambiental en la pyme espafiola. Economia industrial, 401, pp. 97-108, especialmente p. 99,
https://portalinvestigacion.uniovi.es/documentos/5e57af4d2999527d991b28b6
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6. CONCLUSIONES

Tras una minuciosa evaluacion de la estructura empresarial a distintos niveles
geograficos, se ha constatado que las pequefias y medianas empresas desempefian un
papel fundamental como columna vertebral de la economia, representando mas del 95%

de entidades empresariales, tanto a escala europea, como estatal o regional.

Debido a su influencia en el Producto Interno Bruto, a su papel vital en la generacion de
empleo, asi como a su capacidad para adaptarse rapidamente a los cambios del mercado,
este tipo de negocios requiere de un sélido respaldo para crear las condiciones necesarias

que estimulen su desarrollo.

Uno de los vectores, en mi opinién el principal, que determinan su crecimiento y posterior
consolidacion es el nivel de apertura hacia mercados exteriores, es decir, su grado de

internacionalizacion.

A lo largo de este trabajo se han tratado de exponer las multiples ventajas que el proceso
de internacionalizacion es capaz de reportar a las pymes. La creciente interrelacion de la
economia global, donde mercados, empresas y personas se encuentran cada vez mas
conectados y dependen entre si, plantea la internacionalizacion como una necesidad
imperante para aquellas empresas que buscan garantizar su continuidad, supervivencia y

expansion.

La internacionalizacion es un proceso que requiere tiempo y constancia, no es instantaneo
ni milagroso, precisa de preparacion y conocimiento del mercado. Las modalidades para
llevar a cabo una apertura al mercado internacional son multiples, sin embargo,
seleccionar la mas adecuada para este tipo de negocio no es una tarea sencilla. Se ha
procurado llevar a cabo un andlisis de las alternativas que mejor se adecuan a las pequefias
y medianas empresas, teniendo en cuenta sus particularidades especificas y, resaltando

los beneficios que las distintas opciones pueden ofrecer a las pymes.

Sefialariamos que es fundamental tener un conocimiento profundo y aprovechar las
distintas herramientas de apoyo a la internacionalizacion para llevar a cabo este proceso
con las mayores garantias de éxito, asimismo es precisa una voluntad decidida de
encontrar el mercado que mejor se adapte a la especificidad del producto a

internacionalizar.

A lo largo del capitulo tercero se encuentran enumeradas de manera sucinta alguna de las

ayudas existentes en la actualidad.
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Ademas, se ha tratado de exponer a modo de ejemplo el caso préctico de una pyme
aragonesa, IBERNEX, que, en un entorno desafiante ha sabido ampliar mercados y
fortalecer su presencia en mercados internacionales. Su experiencia destaca como ha sido
capaz de posicionarse estratégicamente y lograr un crecimiento sostenible en el &mbito
exterior. Se trata de un ejemplo transferible, que puede animar a mas empresas similares

en condiciones parecidas a competir en un mercado cada dia mas interconectado.

Antes de concluir el presente trabajo, resulta pertinente hacer mencidn de algunos de los
desafios venideros que pequefias y medianas empresas enfrentaran. En un mundo
caracterizado por cambios constantes, los rapidos avances en términos de digitalizacion,
asi como una actitud cada vez mas reflexiva por parte de la sociedad en relacion con la
cuestion el cambio climatico, serdn algunos de las muchos aspectos que requeriran
adaptacion y respuestas estratégicas por parte de este tipo de negocios. Junto a ello, tener
en cuenta las limitaciones que en términos de tamafio pueden presentarse a las pequefias
y medianas empresas en comparacion con las grandes corporaciones no debe servir sino
como un estimulo para potenciar las caracteristicas estratégicas que diferencian a las

pymes.
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