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1.- RESUMEN 

Introducción: El virus SARS-Cov-2 es el agente infeccioso 

responsable de la pandemia declarada el 11 de marzo de 2020. La declaración 

de pandemia por parte de la OMS obligó a la comunidad internacional a 

adoptar drásticas medidas de distanciamiento social. La OMS propuso a las 

distintas naciones una actuación común basada en una estrategia dirigida a 

prevenir las infecciones, salvar vidas y reducir al mínimo las consecuencias 

de la pandemia. Sin embargo afectaron negativamente a la sociedad, 

generando un caldo de cultivo idóneo para el desarrollo de alteraciones 

psicológicas. 

Objetivo: Conocer cómo afecta la pandemia del SARS-CoV-2 a la 

población vulnerable.  

Metodología: Se ha llevado a cabo una búsqueda bibliográfica 

retrospectiva con artículos publicados en los últimos 5 años en las bases de 

datos PUBMED y DIALNET. 

Desarrollo: La exposición de la población a un contexto de pandemia 

ha afectado negativamente a esta, haciéndose visible a través de situaciones 

psicopatológicas. La población vulnerable se ha visto especialmente afectada 

durante esta situación, agravando sus comorbilidades y estados psicológicos. 

La población envejecida reúne todas las características para ser considerada 

vulnerable, sin embargo no está representada en los artículos publicados 

sobre el tema.   

Conclusiones: Se ha comprobado que la pandemia causada por el 

SARS-CoV-2 ha tenido una repercusión negativa en la dimensión física, 

psicológica y social de las personas vulnerables. Por ello es de vital 

importancia reforzar el sistema público de salud (Salud Pública, Atención 

Primaria, Atención Especializada), establecer un nuevo modelo residencial y 

crear planes de contingencia que contemplen posibles escenarios. 

Palabras clave: “Salud Mental”, “Complicaciones”, “COVID-19”, 

“Anciano”, “Ansiedad”, “España”, “Hogares para Ancianos”, “Depresión”, 

“Aislamiento Social”, “Anciano Frágil”.  
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2.- ABSTRACT. 

Introduction: SARS-Cov-2 virus is the infectious agent responsible 

for the pandemic declared on 11 March 2020. The declaration of a pandemic 

by the WHO forced the international community to adopt drastic social 

distancing measures. The WHO proposed to individual nations a common 

action based on a strategy aimed to prevent infections, save lives and 

minimise the consequences of the pandemic. However, they had a negative 

impact on society, creating an ideal breeding ground for the development of 

psychological disorders. 

Objective: To understand how SARS-CoV-2 pandemic affects 

vulnerable populations. 

Methods: A retrospective bibliographic search was carried out with 

articles published in the last 5 years in PUBMED and DIALNET databases. 

Development: The exposure of the population to a pandemic context 

has negatively affected them, becoming visible through psychopathological 

situations. Vulnerable populations have been particularly affected during this 

situation, aggravating their comorbidities and psychological states. The 

ageing population has all the characteristics to be considered vulnerable, yet 

it is not represented in published articles on the subject. 

Conclusions: It has been proven that the pandemic caused by SARS-

CoV-2 has had a negative impact on the physical, psychological and social 

dimension of vulnerable people. It is therefore of vital importance to 

strengthen the public health system (Public Health, Primary Care, Specialised 

Care), to establish a new residential model and to create contingency plans 

for possible scenarios. 

Key words: “Mental Health”, “Complications”, “COVID-19”, “Aged”, 

“Anxiety”, “Spain”, “Homes for the Aged”, “Depression”, “Social Isolation”, 

“Frail Elderly”.  
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3.- INTRODUCCION. 

La enfermedad conocida como COVID-19 o coronavirus, es una 

enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2(1), que consiste en 

un síndrome respiratorio agudo grave(2). Como informó la OMS, la 

sintomatología es muy variable, pudiendo cursar de forma asintomática o 

muy grave. Esta generalmente se presenta como malestar general, fiebre, 

cansancio, tos, disnea, anorexia, dolor de garganta, cabeza, diarrea, 

náuseas, vómitos, perdida del gusto o el olfato, vértigos…(3,4). También 

pueden presentarse otras complicaciones como dolor u opresión persistente 

en el pecho, merma de la consciencia (a veces asociada a convulsiones), 

ansiedad, trastornos del sueño, complicaciones neurológicas graves y 

manifestaciones raras como accidentes cerebrovasculares, inflamación del 

cerebro, estado delirante y lesiones neurales(3). En los casos más graves de 

la infección pueden aparecer lesiones cardiacas, insuficiencia respiratoria, 

síndrome de dificultad respiratoria aguda y muerte(5). Estas se deben a graves 

cambios en el miocardio, arritmias y shocks(6). Como sugiere Grolli RE et al(6), 

la sintomatología grave, así como las complicaciones derivadas, suelen ser 

más comunes en la población de edad avanzada o con comorbilidades, es 

decir, aquellas consideradas como “vulnerables”, empeorando todavía más 

su situación(6).  

La notificación de los primeros casos de la infección a la OMS datan del 

31 de diciembre de 2019, al detectarse un grupo de casos de neumonía grave 

de etiología desconocida en la ciudad china de Wuhan(3,7). La enfermedad se 

fue extendiendo por todo el territorio mundial a una velocidad sin 

precedentes, lo que obligó a declarar el estado de pandemia el 11 de marzo 

de 2020, ya que afectaba a más de 100 países y presentaba más de 100.000 

casos de infectados(8). Según la Real Academia de la lengua Española (RAE) 

una pandemia es una enfermedad epidémica que se extiende a muchos 

países o que ataca a casi todos los individuos de una localidad o región(9). El 

13 de marzo de 2020 el director general de la OMS anunció que Europa se 

había convertido en el epicentro de la pandemia, con más casos y muertes 

notificadas que el resto del mundo en conjunto. Además, recalcó la 

importancia de que los países adoptasen un enfoque pangubernamental y 

pansocial, en torno a una estrategia integral dirigida a prevenir la infección, 
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salvar vidas y reducir al mínimo las consecuencias de la pandemia(10). En 

España se decretó el estado de alarma en todo el territorio nacional el 14 de 

marzo de 2020, con el objetivo de frenar la expansión del coronavirus y 

reducir la emergencia sanitaria que estaba teniendo lugar. Asociado al estado 

de alarma, el gobierno español impuso un estado de confinamiento el 14 de 

marzo, que se prolongó hasta el 3 de mayo de 2020. Este estado de alarma 

estaba basado en medidas preventivas: distanciamiento social, aislamiento 

en el domicilio, limitaciones drásticas de la libertad de circulación de los 

ciudadanos y suspensiones de la actividad comercial y educativa.  A excepción 

de las actividades relacionadas con los bienes de primera necesidad, como la 

adquisición de alimentos y medicinas, y la asistencia a centros sanitarios o 

laborales(8). Según el informe del Instituto de Salud Carlos III, publicado el 

30 de diciembre de 2022, el cual contiene el análisis de los casos de covid-

19 notificados por las comunidades autónomas (CCAA) a la Red Nacional de 

Vigilancia epidemiológica (RENAVE), hasta el 28 de marzo de 2022 se han 

identificado en España seis periodos epidémicos de SARS-CoV-2(11).  

De acuerdo con García-Álvarez L et al(7) estudios anteriores han 

demostrado que los brotes epidémicos tienen un gran impacto en la salud 

mental y el bienestar psicológico, aumentando la morbilidad psiquiátrica 

entre la población. Además existe evidencia de que los efectos psicológicos 

de los brotes de infección pueden aparecer meses o incluso años después(7). 

Por lo que, extrapolándolo a la situación actual, se podría afirmar que el 

COVID-19 ha tenido un gran impacto en la sociedad. Esto se debe a las 

distintas alteraciones psicológicas que aparecen en torno al contexto 

pandémico, como estrés o ansiedad, derivadas de la situación de 

incertidumbre. Por lo que es de gran importancia conocer, comprender y 

diseñar planes de contingencia para abordar las distintas manifestaciones 

psicopatológicas derivadas de esta situación epidemiológica(12). 

De acuerdo con la OMS y la Acción Conjunta ADVANTAGE, la fragilidad 

se define como el “deterioro progresivo relacionado con la edad de los 

sistemas fisiológicos que provoca una disminución de las reservas de la 

capacidad intrínseca, lo que confiere una mayor vulnerabilidad a los factores 

de estrés y aumenta el riesgo de una serie de resultados sanitarios 

adversos”(13). Tal y como apunta Sánchez-Ordóñez R et al(14), la población de 
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edad avanzada es uno de los sectores más vulnerables de la sociedad, ya que 

tienden a vivir en soledad, presentan un deterioro funcional y mayor 

presencia de estados depresivos…Por lo tanto, la fragilidad podría usarse 

como sinónimo de vulnerabilidad clínica, ya que aumenta las probabilidades 

de un individuo a desarrollar una mayor dependencia e incluso provocar la 

muerte(15).  

Al contextualizar esta definición durante la pandemia, es necesario 

saber cuáles son los factores de riesgo que definen a la población vulnerable 

y potencian la situación de vulnerabilidad. Así como conocer los efectos 

psicológicos que la pandemia ha provocado en esta población. 

4.- OBJETIVOS. 

4.1.- Objetivo general: llevar a cabo una revisión bibliográfica para conocer 

el impacto de la pandemia del SARS-CoV-2 en la población vulnerable. 

4.2.- Objetivos específicos: 

- Conocer la enfermedad causada por el COVID-19 y contextualizarla. 

- Evidenciar los factores de riesgo de la población vulnerable.  

- Identificar los efectos psicológicos que tiene sobre la población de 

mayor vulnerabilidad. 

5.- METODOLOGIA. 

El proceso de trabajo se ha desarrollado a través de las siguientes 

fases: definición de los criterios de selección y de la estrategia de búsqueda 

a utilizar, búsqueda bibliográfica de la literatura científica publicada, selección 

de los artículos que a priori cumplen con los criterios de selección ya citados, 

revisión completa de los mismos, análisis y síntesis de la información 

obtenida. 

Los criterios de inclusión y exclusión que se establecieron fueron los 

siguientes: 
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Tabla 1.- Criterios de inclusión y exclusión. 

 

CRITERIOS DE 

INCLUSIÓN 

Artículos publicados hace menos de 5 años 

Artículos que hablen de los efectos 

psicosociales derivados del COVID-19  

Artículos que hacen referencia a población 

vulnerable 

CRITERIOS DE 

EXCLUSIÓN 

Artículos publicados hace más de 5 años 

Artículos que no hablen de los efectos 

psicosociales derivados del COVID-19 

Artículos que no hacen referencia a ser 

población vulnerable 

                                                                       Fuente: elaboración propia 

Estrategia de búsqueda y selección de artículos:  

Se llevó a cabo una búsqueda bibliográfica retrospectiva de los 

artículos científicos publicados en las bases de datos: PUBMED y DIALNET. 

Dicha búsqueda se realizó durante los meses de diciembre del 2022 y enero 

del 2023. 

Una vez identificadas las palabras clave de los artículos primarios, se 

procedió a la determinación de los descriptores a utilizar tanto en la biblioteca 

virtual de Salud (DECS) como en la base de datos MESH. La estrategia de 

búsqueda se basó en la combinación de los descriptores con el operador 

booleano “AND”. El proceso de búsqueda está recogido en la Tabla 2. 
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Tabla 2.- Estrategia de búsqueda y selección de artículos. 

BASE DE 

DATOS 

ESTRATEGIA 

DE 
BUSQUEDA 

 

RESULTADOS 

 
DESCARTADOS 

 
SELECCIONADOS 

PUBMED 

(motor de 
búsqueda) 

(“Mental 

Health”[MeSH 
Terms] AND 
“complications

”[MeSH 
Subheading] 

AND “COVID-
19”[MeSH 
Terms] AND 

“Aged”[MeSH 
Terms])  

31 18 

 
 

13 

(“COVID-
19”[MeSH 

Terms] AND 
“Anxiety”[MeS
H Terms] AND 

“Spain”[MeSH 
Terms]) 

25 9 16 

(“COVID-
19”[MeSH 

Terms] AND 
“Homes for 
the 

Aged”[MeSH 
Terms] AND 

“Spain”[MeSH 
Terms]) 

13 7 6 

(“COVID-
19”[MeSH 
Terms] AND 

“Depression”[
MeSH Terms] 

AND 
“Spain”[MeSH 
Terms]) 

24 18 6 

(“Social 
Isolation”[MeS

H Terms] AND 
“COVID-

19”[MeSH 
Terms] AND 
“Spain”[MeSH 

Terms]) 

18 11 7 
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(“Social 
Isolation”[MeS
H Terms] AND 

“Frail 
Elderly”[MeSH 

Terms] 
AND “COVID-
19”[MeSH 

Terms]) 

10 8 2 

(“COVID-

19”[MeSH 
Terms] AND 

“Frail 
Elderly”[MeSH 
Terms] AND 

“Spain”[MeSH 
Terms]) 

7 4 3 

(“COVID-
19”[MeSH 

Terms] AND 
“Mental 
Health”[MeSH 

Terms] AND 
“Spain”[MeSH 

Terms]) 

22 18 4 

DIALNET “Salud 

mental” AND 
“COVID-19” 
AND 

“ancianos” 

11  6 5 

                                                                        Fuente: elaboración propia 

Una vez aplicados los criterios de inclusión y excusión se obtuvieron 

161 resultados, de los cuales 34 fueron eliminados por duplicidad. De los 

restantes se llevó a cabo una lectura y se excluyeron 65 artículos por no 

cumplir con todos los criterios de inclusión y aquellos que no disponían de 

acceso al texto completo. Finalmente se dispuso de un total de 62 artículos 

para la elaboración de esta revisión bibliográfica. 
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Tabla 3.- Páginas web. 

PÁGINAS WEB UTILIZADAS 

Organización Mundial de la Salud 

Gobierno de España, ministerio de Sanidad 

Gobierno de Aragón 

Instituto de Salud Carlos III 

Real academia de la lengua Española 

Médicos Sin Fronteras 

Sociedad Española de Medicina de Familia y Comunitaria 

                                                                        Fuente: elaboración propia 

6.- DESARROLLO. 

El SARS-CoV-2 es un virus perteneciente a la familia Coronaviridae, 

que causa una enfermedad infecciosa(16) que se presenta generalmente en las 

células alveolares(6). Replicándose en las vías respiratorias superiores, 

facilitando así su transmisión por vía respiratoria(6). Su sintomatología varia 

desde cuadros leves hasta manifestaciones clínicas más graves, como 

neumonía u otras complicaciones que requieren el ingreso hospitalario de los 

pacientes(17). La pandemia generada por este virus ha afectado 

negativamente sociedad, ya que ha supuesto una situación de encierro social 

que ha conllevado el distanciamiento de los seres queridos, la perdida de la 

libertad y una disminución del bienestar. Situaciones potencialmente 

perjudiciales para la salud mental de la sociedad(18,19). 

Teniendo en cuenta la definición de vulnerabilidad previamente 

descrita, los pacientes vulnerables o frágiles se caracterizan por ver mermada 

su capacidad física y mental, siendo más susceptibles de desarrollar 

patologías psicológicas, ser hospitalizados y en el peor de los casos, 

fallecer(20). 

La sobrecarga de información o infodemia además, puede llegar a ser 

extremadamente contraproducente, especialmente para aquellas personas 

que vivieron esta situación excepcional en soledad, provocando un aumento 

de la ansiedad, somatización, aprensión y miedo(18,21,22). 
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6.1.- Factores de riesgo. 

De acuerdo con la bibliografía consultada, los factores de riesgo que 

caracterizan a la población vulnerable son:  

Ser mujer(5,7,23-42). Según apunta González-Sanguino C et al(23) , la 

población femenina tiene un mayor índice en depresión, ansiedad y trastorno 

de estrés postraumático, ya que tienden a asumir el rol de cuidadoras y 

equilibrar las tareas domésticas con el trabajo.   

Ser menor de 60-65 años, ya que este grupo mostró una mayor 

preocupación sobre su futuro laboral, familiar y económico debido a la 

inestabilidad social que provocó el COVID-19(7,23,24,26-30,32,35-40,42-46). 

Ser adulto joven(5,28,29,34,43) tal y como apunta González-Sanguino C et 

al(23) ya que este grupo dispone de menos recursos personales para hacer 

frente a cualquier adversidad. Según Gabarrell-Pascuet A et al(28) otro factor 

a tener en cuenta es que el bienestar social de estos depende en gran medida 

de las relaciones sociales, las cuales se vieron particularmente afectadas 

durante el estado de alarma. Por último según Wang C et al(5) y Jacques-

Aviñó C et al(32) la incertidumbre que surgió como consecuencia del cese de 

la actividad académica debido al estado de alarma influyó negativamente en 

esta población.  

La presencia de enfermedades previas o comorbilidades(5-

7,23,25,26,28,31,38,39,42,44,46) son un factor que predispone como apunta Picaza 

Gorrochategi M et al(25) estas son un factor que predispone a desarrollar 

síntomas de ansiedad y estrés. 

Según Pérez LM et al(47) la soledad es un factor de riesgo para las 

enfermedades físicas y mentales ya que las relaciones sociales son 

fundamentales para un envejecimiento saludable. Por lo que pasar mucho 

tiempo en soledad o tener una red social pobre e inestable, así como estar 

en situación de soltería o viudedad, los hacen más vulnerables durante esta 

situación restrictiva a nivel social(6,7,26-30,32,33,35,37,39,45-47).  

Respecto a la economía, presentar dificultad financiera, empleos 

precarios o una situación de desempleo también se consideran como factores 

predisponentes de vulnerabilidad(7,23,26,28,31-35,39,41-45,48), así como en lo 
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referente a la educación, el presentar un bajo nivel tanto académico como en 

educación sanitaria, pues un nivel más alto en esta reduciría los niveles de 

miedo y ansiedad(5,27,29,31-34,42). 

Wang C et al(5) destaca que presentar un diagnóstico positivo en 

coronavirus, así como sintomatología compatible o familiares susceptibles de 

contagiarse se encuentran asociados con mayores niveles de 

ansiedad(5,7,23,27,31,32,36,39). 

Como describen Becerra-García JA et al(45) en su artículo, la actividad 

física es un factor protector contra el estrés, la depresión y la ansiedad. La 

situación de confinamiento impuso un estilo de vida sedentario que obligo a 

la población a mantenerse en casa(31,32,42,45-47,49-51). 

Tal y como apunta Bobes-Bascarán T et al(31) ser cuidador de un adulto 

mayor dependiente genera situaciones estresantes, afectando negativamente 

a la salud mental y bienestar del trabajador. 

Por último, cabe destacar como factor de riesgo ser anciano o vivir en 

residencias(6,25,32,40,53-62). 

Como se ha mencionado anteriormente, los ancianos son el grupo de 

población de mayor vulnerabilidad debido a las características que los definen 

(suelen vivir solos, en zonas rurales, presentan una economía más 

precaria…)(14). Siendo esta la población más afectada durante la pandemia tal 

y como se ha visto reflejado en las tasas de mortalidad por edad, siendo la 

más numerosa la de este grupo(59,60,63), con un valor de entre 8-15%(60). 

Conforme apuntan distintos  autores(14,57,58,64,65) la soledad y el aislamiento 

son factores de riesgo que caracterizan a este grupo de edad. El aislamiento 

se ha señalado como predisponente para el deterioro cognitivo y 

determinadas enfermedades neurodegenerativas. La falta de interacción 

social y estimulación cognitiva son los responsables del aumento en la tasa 

de mortalidad de este grupo, pudiendo verse agravados por los problemas 

emocionales y la  disminución de la actividad física asociados a la edad(14). 

Así mismo, tal y como apunta Flórez Fernández I(61), el aislamiento aumenta 

las concentraciones de cortisol empeorando el funcionamiento del sistema 

inmunitario, alterando los ciclos de sueño y favoreciendo el desarrollo de 

síntomas depresivos. Las consecuencias del aislamiento se ven agravadas en 
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aquellos que sufren algún tipo de enfermedad mental o demencia(14). 

Además, de acuerdo con Wei G et al(52), estos últimos presentan un mayor 

riesgo de contagio, así como de experimentar consecuencias negativas y 

letales de la enfermedad. A estos debería añadirse la incertidumbre y el miedo 

que generó la crisis pandémica, ya que esta situación aumentó su 

vulnerabilidad(18). Además aquellos que fueron hospitalizados permanecieron 

la mayor parte de su estancia encamados, dando lugar a consecuencias 

graves como alteraciones en la masa muscular y la fuerza, así como de la 

capacidad de caminar. Incluso en aquellos que previamente eran autónomos 

en las actividades básicas de la vida diaria (ABVD). A pesar de todo ello, las 

medidas se basaron en la prevención del contagio sin tener en cuenta las 

consecuencias del aislamiento y el comportamiento sedentario en los más 

mayores(63). 

Centrándonos en la población anciana que vive en residencias, según 

el informe de Médicos sin fronteras(68) estos se caracterizan por presentar 

pluripatologías, comorbilidades y enfermedades crónicas, así como una alta 

prevalencia de demencia y síndromes geriátricos. Lo que les hace más 

vulnerables frente a una infección(58,59,67-69). Tal y como se observa al 

comparar la tasa de mortalidad de la población anciana general con esta 

porción de población anciana, incrementándose en más de un 18% el número 

de decesos. Es por ello por lo que podemos considerar que vivir en residencias 

durante la pandemia es otro factor de riesgo para tener en cuenta, ya que tal 

y como apuntan varios autores, pues el impacto psicosocial del COVID-19 ha 

sido especialmente dramático en estos centros(53,55-57,60,62,66). Este aumento 

en las tasas de mortalidad se puede explicar por la estructura de las propias 

residencias, pues son espacios donde los residentes conviven estrechamente 

los unos con los otros, las habitaciones son compartidas y hay numerosas 

zonas de uso comunitario, favoreciendo la propagación del virus(68). Más aún 

en los dependientes tanto física como cognitivamente, pues estos requieren 

de mayores cuidados en las ABVD, acrecentando el contacto físico estrecho y 

con ello el riesgo de transmisión(55,68). Así mismo, la tasa de contagio en las 

residencias pudo verse aumentada por el pluriempleo del personal(69). Es 

necesario tener en cuenta que las residencias no son concebidas como 

centros sociosanitarios sino como centros de cuidados básicos para los 
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residentes. Lo que implica que los residentes se encuentran incluidos en el 

sistema nacional de salud como el resto de la población general, teniendo 

asignado un centro de salud de referencia. Es decir, no se dispone de circuitos 

de atención medica preferente(68). Además se observó una diferencia 

significativa en las tasas de muerte entre las residencias públicas y las 

privadas, ya que según observó Barrera-Algarín E et al(53) a igual número de 

plazas existía un mayor riesgo de deceso por COVID-19 en estas últimas.  

Las residencias de ancianos presentan un déficit estructural de 

recursos y de supervisión sanitaria y ningún plan de 

contingencia(53,56,57,59,60,68,69). 

En primer lugar hubo un gran desabastecimiento de equipos de 

protección individual, déficit de pruebas diagnósticas, así como la 

imposibilidad de dividir las residencias en zonas limpias y sucias(67,68,70). En 

segundo lugar no contaban con el personal necesario para hacer frente a 

dicha situación, pues normalmente no disponen de personal de medicina ni 

de enfermería las 24 horas del día, siendo el personal más numeroso el 

compuesto por técnicos de cuidados auxiliares de enfermería, los cuales 

presentan un bajo ratio de personal por paciente/residente(66,67,68,70). Por 

último, la falta de planes de contingencia que anticipasen escenarios de 

epidemia tuvo un efecto asolador ya que hubo una falta de criterio y prontitud 

en la toma de decisiones. La ausencia de estos no afectó solamente al 

momento de identificar cuándo se está afrontando una crisis, sino también a 

la manera de actuar. La fase de desescalada también se vio afectada por la 

falta de organización, ya que se aplicaron medidas distintas a las de la 

población general, manteniendo aislados a los residentes de estos centros 

impidiendo su recuperación y preparación ante nuevos brotes(68,70). 

6.2.- Efectos psicológicos. 

En cuanto a los efectos psicológicos más prevalentes durante la 

pandemia, podemos destacar: 

La depresión(5,6,7,23-25,28-36,38-45,48,52,71-76), entendida como la presencia 

de vacío, tristeza o estado de ánimo irritable, con cambios somáticos y 

cognitivos que provoca alteraciones en como las personas sienten, piensan y 
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actúan. Este efecto psicológico puede dirigir a problemas emocionales y 

físicos que pueden disminuir la homeostasis de las personas(35). 

La ansiedad(5-7,21,23-25,27-29,31,32,34-36,38-42,44-46,48,52,71-76), definida como la 

reacción de anticipación ante futuras amenazas. Esta generalmente está 

asociada a vigilancia al peligro futuro, tensión muscular y comportamientos 

de evitación en exceso o persistentes(35). 

El estrés(5,7,21,25,31,33-36,40,44,48,71,72,75,76), descrito como la respuesta 

biológica al estimulo intrínseco y extrínseco que puede conducir a diferentes 

condiciones, dañando la salud de la población. Además este puede afectar al 

sistema inmunológico provocando que las personas sean más proclives a 

sufrir diversas patologías o afecciones(35). 

También encontramos otros como el trastorno de estrés postraumático 

(TEPT)(23,28,33,43,74), el estilo evitativo(7,24,29,31), el miedo(21,27,34,36,38,43,77), el 

estilo intrusivo(29,31), la somatización(29,35,45), los estados de hiperactivación, 

las alteraciones del sueño, los síntomas agorafóbicos(29), trastornos de 

pánico(35), angustia psicológica(7,39), comportamientos obsesivos 

compulsivos(36,45), frustración(38), irritabilidad(38,52), ira(38,75), sensibilidad 

interpersonal, ideación paranoide, psicoticismo(45), hostilidad(45,75)… 

La aparición de estos efectos psicológicos pone de manifiesto la 

necesidad de crear estrategias en salud mental, como afirma el Plan de Acción 

en Salud Mental elaborado por el Ministerio de Sanidad(78). Este presenta 

como objetivos principales mejorar el bienestar de la población, dar una 

atención integral a todas aquellas personas que sufren problemas de salud 

mental, brindar apoyo a sus familias e impulsar un modelo de atención 

integral y comunitario que promocione tanto la recuperación como la 

integración social(78). 

7.- CONCLUSIONES 

La enfermedad causada por el SARS-CoV-2 cursa con un síndrome 

respiratorio agudo que puede llegar a ser mortal. Desde las primeras noticias 

el 31 de diciembre de 2019, la declaración de pandemia el 11 de marzo de 

2020 hasta el día de hoy el SARS-CoV-2 ha supuesto un gran reto para las 
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sociedades de todo el mundo, pues ha afectado tanto a la dimensión física, 

psicológica y social.  

Los factores de riesgo que aumentan la vulnerabilidad psicosocial de 

acuerdo con lo anteriormente citado son: ser mujer, ser joven, presentar una 

red social inestable, presentar comorbilidades y pertenecer a los grupos de 

mayor edad. Es necesario destacar la importancia de realizar estudios que 

incluyan a este último grupo de edad, puesto que son uno de los grupos más 

vulnerables. A pesar de ello, existe una falta de representación de estos en 

la mayoría de los estudios realizados hasta la fecha. Los efectos psicológicos 

que mayor prevalencia han tenido han sido la depresión, la ansiedad, el 

estrés, el TEPT y el miedo.  

Por último es de vital importancia reforzar el sistema público de salud. 

La pandemia ha demostrado el abandono que sufre la atención primaria, pues 

es quien promueve y mantiene la salud y previene la enfermedad, es el eje 

del sistema sanitario y por ello debe estar adecuadamente financiada, 

formada y reconocida. También es necesario mejorar la comunicación y 

cooperación entre salud pública, atención primaria y especializada, la 

creación de planes de contingencia que evalúen los posibles escenarios, así 

como dotar a estos servicios de los recursos materiales y humanos 

necesarios.  

En cuanto a las residencias de ancianos, cabe destacar la importancia 

de implementar cambios en las políticas del modelo actual. En primer lugar, 

es necesario un nuevo modelo de atención integral, centrado en las personas, 

que contemple su plena diversidad y autonomía. En segundo lugar, se debe 

incrementar los presupuestos destinados a estos centros, así como las cifras 

de personal y su capacitación profesional. Por último, es necesario establecer 

un modelo sociosanitario holístico, con atención médica y de enfermería más 

amplia que evite el aislamiento y la soledad de los más mayores.  

La crisis de coronavirus no ha golpeado equitativamente a todos los 

estamentos sociales, viéndose notablemente afectada la población 

vulnerable. Por ello es de vital importancia fomentar e implementar planes 

centrados en mitigar los efectos psicológicos derivados de la pandemia.  
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9.- ANEXOS. 

Anexo 1. Intervenciones llevadas a cabo durante la pandemia para 

disminuir el aislamiento y la soledad de los más mayores.  

La pandemia ha obligado a mantener una serie de restricciones sociales que 

han provocado un impacto psicosocial en la población. En los adultos mayores 

las consecuencias derivadas del aislamiento y la soledad han sido 

especialmente alarmantes. 

Las intervenciones que se llevaron a cabo durante la pandemia para disminuir 

la soledad y el aislamiento de los más mayores fueron: 

- Programas de conexión intergeneracional. Este programa consistió en 

mantener en contacto a la población anciana con los jóvenes de forma 

telefónica, con el objetivo de prevenir las consecuencias del 

aislamiento y la soledad, de forma que los más mayores puedan 

sentirse acompañados.  

- Para mejorar la calidad de vida del adulto mayor se han realizado 

algunas intervenciones psicosociales como:  

o Programa Circle of Friends: El cual es un programa de 

intervención grupal que combina actividades físicas como 

paseos por la naturaleza, entrenamientos de equilibrio, con 

actividades artísticas y de escritura terapéutica como crear 

diarios, reflexionar sobre el pasado, los sueños, el sentimiento 

de soledad.  

o Programas que fomenten la conservación funcional y la mejora 

del bienestar psíquico mediante la realización de ejercicio físico 

de las personas mayores. 

o Planes de visita para familiares de ancianos institucionalizados. 

- Programas psicológicos, enfocados en tratar y prevenir las diferentes 

problemáticas psicológicas como: 

o Programas centrados en aumentar la resiliencia y las estrategias 

de afrontamiento.  

- Programas centrados en la tecnología móvil para la teleasistencia.  

Fuente: 14.- Sánchez-Ordóñez R, Sánchez-Vázquez JF. El aislamiento de 

adulto mayor por el COVID-19: consecuencias e intervenciones psicosociales 
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Fuente: Gobierno de Aragón. Boletín COVID-19 y entradas relacionadas, por 

temas [Internet]. Zaragoza: Gobierno de Aragón [Consultado el 15 de febrero 

de 2023]. Disponible en: https://www.aragon.es/-/entradas-salud-publica-

covid-19#anchor2 
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