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Resumen

En los ultimos afios, el auge de los nuevos tipos de publicidad en las redes sociales ha
tenido un gran impacto en el consumidor digital. Este trabajo fin de grado se centra en la
publicidad en las redes sociales, que se han convertido en una importante plataforma para
que las empresas lleguen a clientes potenciales y establezcan relaciones con ellos. El
estudio analiza, entre otras cosas, cOmo las empresas estan utilizando nuevas técnicas
publicitarias, como el marketing de influencers. Los resultados muestran la eficacia de la
publicidad comparando entre las redes sociales Facebook, Instagram y TikTok, asi como

el nivel de intrusividad de sus campanfas.

Palabras clave: publicidad en las redes sociales, consumidor digital, nuevos tipos,

influencia.

Abstract

In recent years, the rise of new types of advertising on social media has had a major
impact on the digital consumer. This thesis focuses on social media advertising, which
has become an important platform for companies to reach potential customers and build
relationships with them. The study analyses, among other things, how companies are
using new advertising techniques, such as influencer marketing. The results show how

effective social media advertising is and how intrusive its campaigns are.

Keywords: social media advertising, digital consumer, new types, influence.



1. Introduccion
1.2 Motivacion del trabajo

Phillip Kotler (1996) define la publicidad como “una comunicacién no personal y
onerosa de promocion de ideas, bienes o servicios, que lleva a cabo un patrocinador
identificado” (Definicion de Publicidad - Revista Merca2.0). Desde el punto de vista de
O”Guinn, Allen y Semenil (1999), la publicidad es “un esfuerzo pagado, trasmitido por
medios masivos de informacién con objeto de persuadir’ (GRADO EN COMERCIO -
UVa).

La publicidad tiene diferentes definiciones, pero todos los autores coinciden en que la
publicidad es una forma de crear informacion a través de campafias que hacen que los
consumidores conozcan un producto o servicio a gran escala. Pero, cuando hablamos de
publicidad online hablamos del conjunto de estrategias o elementos del marketing que

utilizan Internet como medio de comunicacién para distribuir los mensajes publicitarios.

La publicidad online envia mensajes promocionales a los clientes potenciales del
anunciante debido a que este tipo de comunicacion permite obtener suficiente
informacion del usuario y los mensajes se pueden orientar de forma personalizada, ya que
se pueden hacer coincidir las preferencias y los intereses de los visitantes. Lo que es mas
importante, esta forma de publicidad utiliza medios interactivos para lograr una difusién
de informacion mas eficaz. De hecho, un estudio de PwC reafirma que, actualmente, y
con el éxito digital, la publicidad online tendra una posicion por delante de la publicidad
tradicional en los proximos afios (Bassols, 2017).

Otra parte muy importante y actual de la publicidad online hoy en dia son las redes
sociales. Hoy en dia, la mayoria de las marcas y empresas tienen presencia en las redes
sociales. La publicidad en redes sociales es una forma de publicidad online que permite
llegar al publico objetivo a través de redes sociales especificasa cambio de cierta
inversion monetaria (Publicidad en redes sociales: Qué es, plataformas y ejemplos - Ana
Ivars). La publicidad en redes sociales crea la posibilidad de ejecutar una campafia dentro
de un marco de tiempo especifico, un objetivo publicitario y un presupuesto. Cada red
social tiene su propia plataforma, excepto Instagram, que utiliza la plataforma de
Facebook, para crear y administrar anuncios. Es uno de los tipos de publicidad mas

utilizados porque permite una segmentacion detallada para llegar a los usuarios



interesados en el producto o servicio que se oferta, y es mas econémico y rentable que

otros tipos de publicidad.

Es por ello por lo que el presente trabajo de investigacion pretende abordar la relacion
entre el marketing y la publicidad online. Para ello, se realizara un estudio en profundidad
de los medios publicitarios, tanto tradicionales como los nuevos que han aparecido en los
ultimos afos, haciendo hincapié en estos Gltimos, ademas de un estudio comparativo entre
las principales redes sociales actuales basado en una encuesta a partir de la cual se

desarrollan los resultados.
1.3 Objetivos y estructura del trabajo

El objetivo principal de este estudio es analizar la influencia que tienen los nuevos tipos

de publicidad online en el consumidor digital actual.
Los objetivos especificos son:

- Identificar la evolucion de la comunicacién tradicional a los medios actuales.

- Describir los principales elementos que influyen en la publicidad digital.

- Delimitar las caracteristicas de las redes sociales y conocer la influencia de la
publicidad en estas redes.

- Analizar la eficacia de las redes sociales como canales publicitarios.

El trabajo se dividird en varias partes. La primera sera la parte teérico-descriptiva que
analizara brevemente los conceptos de medios y publicidad, las interpretaciones de los
medios tradicionales y los nuevos medios mas conocidos, asi como su respectiva historia
y desarrollo. Esta se basara en la presentacion de los medios tradicionales y la explicacién
de las nuevas formas de comunicacion publicitaria online y a través de las redes sociales,
sentando asi las bases para la realizacion de la segunda parte, mas practica, donde se
expone la investigacion cuantitativa llevada a cabo mediante una encuesta o cuestionario,
que permitird una comparacion directa y la comprensién del impacto de estas nuevas
formas de publicidad en los consumidores digitales. Por otro lado, durante la realizacién
de toda la parte préactica se utilizaran graficos y tablas de elaboracion propia para asi poder
observar los datos con mayor claridad. Finalmente, concluye con un apartado que recoge
las conclusiones adoptadas tras trabajar la informacion obtenida a lo largo del proceso de

elaboracion.



2. Evolucion de la publicidad

La publicidad esta ligada al comercio, ya que los productos pretenden satisfacer las
necesidades de los consumidores y que la publicidad permite dar a conocer estos

productos y sus beneficios ante el publico objetivo.

Es aqui donde aparece la publicidad tradicional, que nos llega a través de medios tales
como formatos impresos, vallas publicitarias, television y radio. Entre las principales
ventajas de esta forma de publicidad, se puede decir que tiene un gran poder. No hay duda
de que el numero de personas alcanzadas por la television, la radio y los medios de
comunicacion es su mayor potencial. Ademas, no depende de Internet, lo que en algunos
casos se puede considerar una ventaja ya que hay algunos segmentos a los que no se puede
llegar a través de Internet, como aquellas personas mayores que no lo utilizan. También
este tipo de publicidad permite conectar con las personas a través de actividades
presenciales como degustaciones, eventos en centros comerciales, etc. Estas actividades
son parte de los medios tradicionales y pueden lograr un gran impacto debido a la

interaccion humana.

Si que es cierto que este tipo de publicidad requiere una inversion mayor, ya que como se
ha mencionado anteriormente, puede llegar a tener un gran alcance y este alcance tiene
un costo bastante elevado, pero no es facil medir este impacto. Una vez realizada la
inversion, no hay como medir el impacto de esta para la marca, ya que no se puede acceder
automaticamente a datos que permitan hacer este estudio. Al no poder medir el impacto,
aparece el desperdicio publicitario ya que se abarca un publico muy amplio y es dificil
Ilegar a segmentos correctos y especificos.

2.1 La comunicacion tradicional
a. Folletosy carteles

A lo largo de los afios, los folletos publicitarios se han convertido en una de las
herramientas mas importantes para facilitar el comercio minorista. Este tipo de publicidad
tradicional es efectiva y consigue influir en los consumidores, lo que hace de estos

anuncios una herramienta importante, sobre todo para las pequefias empresas.

Si hablamos un poco acerca de su historia, uno de los folletos publicitarios mas antiguos
que se conocen es un folleto aleman de 1517, en el que se puede ver una coleccién de

artefactos en exhibicion en las ciudades de Maastricht y Aquisgran.



llustracion 1. Folleto alemén de 1517 en Maastricht y Aquisgran.
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Respecto a los carteles publicitarios, los primeros carteles publicitarios aparecieron en
Inglaterra, Francia y Alemania en los siglos XV y XVI. En Espafia tardaron algo mas, los
primeros carteles aparecieron en el siglo XVII, promocionando la tauromaquia. De estos
primeros cuadernillos, que consisten en dibujos, con el paso del tiempo empieza a
dominar mas el texto, se ha pasado al modelo de folleto publicitario con las iméagenes
como principal fuente de informacion, iméagenes que lo que intentan es captar la atencion

de los consumidores.

Una de las ventajas de los carteles son una técnica de difusion de informacion que puede
llegar a una gran audiencia, pero sin invertir muchos recursos. Sus posibilidades de
comunicacion dependen en gran medida de sus cualidades técnicas y estéticas y de la

adecuada ubicacion.
b. La publicidad en prensa

Dentro de los tipos de publicidad existentes, la publicidad en prensa es una técnica de
comunicacion que utiliza anuncios impresos publicados en revistas o periddicos para
Ilamar la atencion del consumidor. La difusion de la publicidad en prensa es utilizada por
empresas y corporaciones para anunciar sus bienes y servicios (Difusién de la publicidad
en prensa - Tipos y ventajas — Comunicare). Ademas, los ingresos publicitarios son una
de las principales fuentes de ingresos de los periodicos y revistas, tanto tradicionales

como digitales. Cabe destacar que este tipo de publicidad puede aparecer en todas las



secciones del periddico, excepto en la seccion editorial. Las ventajas de la publicidad en
prensa es que es un medio de costo bajo, que perdura en el tiempo o su uso de los canales
sensoriales, que marcan mas a los consumidores. Podemos encontrar distintas formas de

este tipo de publicidad, como anuncios en display, clasificados o publirreportajes.
c. Lapublicidad en radio

La radio es un medio de comunicacion de masas que se caracteriza por la flexibilidad e
inmediatez en la difusion de sus mensajes. La radio como medio de publicidad empez6 a
tener una mayor importancia en la década de 1930 para convertirse en el principal medio
de entretenimiento junto con el cine y el principal medio de informacion junto con la
prensa. Posteriormente, se mejord el contenido y su formato para alcanzar un mayor nivel
de calidad y audiencia. Destaca su rapidez para transmitir los mensajes, su facil acceso al
publico y su bajo coste. Una de sus desventajas es su caracter mas temporal y los mensajes

no quedan tanto en la mente del consumidor.
d. La television

La television es vista como un medio de transmision casi instantanea a base de secuencias
de 25 iméagenes por segundo que forman un movimiento regular. Es un medio
unidireccional, tiene un gran poder de difusion y una enorme penetracién social; y es por
esto por lo que siempre ha habido un gran interés por su control. Los valores sociales y
culturales, junto con los valores politicos y econdmicos, son de los aspectos mas
importantes que produce la television. Podemos encontrar diferentes géneros y funciones

de la television: la television informativa, educativa o como espectéaculo.
e. Lapublicidad en Internet

Los primeros ejemplos de publicidad en la red se remontan a 1978, pero no fue hasta la
década de 1990, cuando se enviaron los primeros correos electronicos cuando el formato
digital realmente comenz6 a abrirse camino. A principios de los 90, la inversion en
marketing online era practicamente nula. Mientras que, en 2021, la inversion en
publicidad online alcanzé los 121 millones. Los primeros banners aparecieron a
principios de la década de 1990, seguidos de anuncios de motores de busqueda alrededor
del afio 2000. Hoy en dia, la publicidad en Internet se ha modernizado gracias al

retargeting, branding, o inbound marketing.



2.2 Elementos claves de la comunicacion en la actualidad

La publicidad digital se basa en una relacion con el cliente a través de Internet,
concretamente a través de redes sociales, buscadores y webs. Gracias a Internet y las
plataformas digitales a las que las personas tienen acceso, su alcance es cada vez mayor,
cada vez es mas grande y se mejora y actualiza constantemente. Ademas, a través de estos
medios de publicidad se puede elegir mas especificamente el grupo objetivo al que desea
Ilegar, ya que, por ejemplo, los perfiles en las redes sociales permiten seleccionar el grupo
objetivo al que se pretende llegar en detalle, las cookies incluso permiten comprender los
intereses de los usuarios en funcion de su comportamiento en otros sitios, y, gracias a
esto, los resultados de la estrategia son faciles de medir porque el acceso a la informacién
recopilada es ilimitado. Lo cierto es que, mientras existan las plataformas y la publicidad
digitales, estos medios seguiran creciendo y no hay forma de saber hasta dénde llegara,
pero es seguro que cambiara cada vez para mejorar el conocimiento del usuario y la
experiencia de marca. La principal caracteristica de este tipo de publicidad es que esta
siempre en una constante evolucion, y, a medida que la tecnologia evoluciona y las
tendencias de consumo resultantes evolucionan, las estrategias deben evolucionar con

estas y los especialistas en marketing online deben seguir aprendiendo.

La evolucion anual del gasto en publicidad online a nivel mundial es evidente,
aumentando desde 66.251 millones de dolares en 2010 hasta 417.985 en nuestro afio
actual, y que se prevé que aumentard hasta los 455.127 millones de délares en 2023
(Statista, 2022).
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Graéfico. 1. Evolucion anual del gasto en publicidad online a nivel mundial desde 2010
hasta 2023 (en millones de dolares).
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Fuente: elaboracidn propia, a partir de los datos de Statista (2022)

a. Publicidad programatica

La publicidad programatica, que se basa en el "Big Data", hace referencia a una
metodologia que nombra aquellos datos demasiado grandes, rapidos o complejos como
para procesarlos con los métodos tradicionales. ElI concepto de Big Data surgid a
principios de la década de los 2000, Doug Laney formulo la definicion actual de Big
Data como tres V (Rob Kitchin, Gavin McArdle, 2016):

- Volumen: Las organizaciones recopilan datos de diversas fuentes, y, hace unos
afios, el almacenamiento de estos habria sido un problema. Ahora, a través de
plataformas como los data lakes o el Hadoop, el almacenamiento ya no supone
un problema. Un data lake se trata de un depdsito de datos almacenados en su
formato natural, generalmente objetos o archivos. Por otro lado, definimos
Hadoop como un entorno de trabajo para software, bajo licencia libre, para

programar aplicaciones distribuidas que manejen grandes volimenes de datos.
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- Velocidad: actualmente los datos llegan a las empresas a una velocidad sin
precedentes y deben ser manejados de la manera adecuada. Para ello, las etiquetas
RFID, los sensores y los medidores inteligentes manejan todos estos datos a
tiempo. Las etiquetas RFID o etiquetas de identificacion por radiofrecuencia son
la forma mas practica de identificar un producto u objeto para que pueda ser
detectado de forma inaldmbrica, y garantizar asi su trazabilidad. Los sensores y
medidores inteligentes se tratan de una combinacion de un sensor analdgico o
digital con un procesador, una memoria y un controlador de red en una misma

placa.

- Variedad: podemos encontrar estos datos en todo tipo de formatos muy variados:
datos numéricos estructurados en bases de datos tradicionales, documentos de
texto no estructurados, correos electronicos, videos, audios, datos de teletipo y

transacciones financieras.

b. Branded content

El branded content es una de las respuestas mas Gtiles a un mercado cada vez mas
saturado. Los consumidores siempre estan abrumados con demasiada informacion. Ante
esta situacion, las marcas necesitan encontrar nuevas formas de conectar con sus
audiencias, impresionarlas con creatividad y, a la vez, transmitir valores que las
representen. Es por tanto que el branded content es una gran solucion para todas estas
necesidades. En definitiva, el branded content es una técnica de marketing que se centra
en crear contenidos vinculados a una marca que permitan conectar a esa marca con el

consumidor (¢ Qué es el branded content? Definicidn, ventajas y ejemplos - Cyberclick).

Entre sus principales caracteristicas podemos destacar que se centra en los verdaderos
valores de la marca, y no sélo en sus productos o servicios. Ademas, genera notoriedad
sobre la marca y valor afiadido para el consumidor. Muchas veces el branded content
apela a las emociones del publico, utilizando técnicas como el storytelling y diferentes
formatos y canales de difusion. El storytelling, o el arte de contar historias, es una técnica
aplicada al discurso publicitario que consiste en crear toda una historia en torno a una

marca que comunique su valor y entusiasme a la audiencia.
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c. Advergaming

El advergaming es una técnica de publicidad que se basa en publicitar marcas a través de
videojuegos para generar notoriedad y mejorar el engagement de una marca. Estos juegos
suelen ser gratis y distribuirse de manera online y compatible con diferentes dispositivos.
El protagonista de estos es la marca, empresa, producto, institucién o servicio que se
quiere publicitar. Debemos distinguir el advergaming de la publicidad insertada dentro
de un videojuego, por ejemplo, los banners que podemos encontrar en los estadios de
videojuegos deportivos. En el advergaming, la presencia de marca no es secundaria, sino
que es la parte principal del juego. Es una forma no intrusiva de publicitar una marca,
facil de personalizar y que se viraliza rapidamente. Ademas, la forma de medir el impacto

de esta publicidad es muy sencilla y ofrece grandes resultados.

Un ejemplo de advergaming es la marca M&M. Esta marca ha sabido aprovechar un juego
tipico, como es el Conecta 3 para desarrollar su propio advergaming de marca. El objetivo
es juntar al menos 3 M&M iguales para eliminarlos: un sistema de juego clasico, pero
adictivo y efectivo. Desarrollaron asi su propio videojuego de aventuras para PlayStation,
M&Ms: Shell Shocked, con mas de 20 niveles y descarga gratuita.

[lustracién 2. Advergaming — M&M Shell Shocked.
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2.3 Las redes sociales

Existen muchas motivaciones para el uso de las redes sociales. Desde recibir
notificaciones casi en tiempo real a través de videos, publicar fotos en Instagram,
encontrar trabajo o jugar en una plataforma en linea. Hay tantas formas de redes sociales

que se pueden adaptar al gusto y las necesidades de casi todos los usuarios.

El crecimiento de usuarios de redes sociales es imparable. Las principales redes sociales
actuales suelen estar disponibles en varios idiomas y permiten a los usuarios conectarse
sin problemas, sin fronteras geogréficas, politicas o economicas. El objetivo principal de
esta adaptacion especifica al cliente es mantener a los aproximadamente 3 mil millones
de usuarios de Internet que utilizan las redes sociales con regularidad. Basado en el
crecimiento al mismo tiempo de usuarios moviles, se espera que este nimero continue

aumentando gradualmente.

Segln datos proporcionados por DataReportal, Facebook ocupa el primer lugar en el
ranking dela red social con mas usuarios activos en 2022, con aproximadamente
2.900 millones. De hecho, el numero de usuarios activos mensuales se ha duplicado en
los ultimos cinco afios. El desarrollo del valor del mercado de influencers de Instagram
muestra una tendenciaal alzaentre 2021 y 2025,y se estima que
alcanzara un aumento de méas de 8 mil millones de dolares (Kemp, 2022).

Ademas, tanto el numero de influencers como el de seguidores van en aumento, a la vez
que se diversifican. El gasto en marketing de influencers en Instagram en todo el mundo
alcanzé los 8080 millones de dolares en 2020, un aumento de mas de 2400 millones de
ddlares con respecto a la cifra que se registr6 en 2018. Segln una investigacion de
HypeAuditor, mas de dos quintas partes de los influencers de Instagram en 2020 tenian
entre 5.000 y 20.000 seguidores, mientras que menos del 1% de las cuentas tenian méas
de 1 millon de seguidores. Se utiliza una medida de 3,7 redes por usuario de manera
declarativa y conocen mas de 6 de forma sugerida. Basandonos en las redes sociales con
mayor nimero de usuarios activos a nivel mundial en enero de 2022 (en millones) (IAB
SPAIN, 2019):
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Graéfico 2. Redes sociales con mayor nimero de usuarios activos a nivel mundial en
enero de 2022 (en millones).
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de Statista (2022)
a. Publicidad en Facebook

Los anuncios en Facebook de Meta son una serie de anuncios creados por un negocio o
empresa en esta red social para promocionar sus productos o servicios y encontrar clientes
potenciales. Esto es a través de Facebook Ads, un sistema de publicidad de pago,
accesible sélo al tener una pagina de Facebook. Facebook tiene un algoritmo que es el
responsable de mostrar anuncios a las personas que tienen méas probabilidades de estar
interesadas en el mensaje, convertirse en clientes o realizar la accion que desea el

anunciante.

La publicidad en Facebook funciona a través de anuncios, pagando por un tiempo
limitado o por una campafia completa. Una vez definida la campafia (objetivo y
presupuesto), se crean los anuncios (segmentos y ofertas), y finalmente la parte visual
(video o imagen), copy y URL de destino de cada anuncio (El uso de los medios
interactivos en la publicidad). Facebook Ads genera mucho trafico y visitas,
incrementando el posicionamiento de las marcas. Son muy visuales, y esto es importante
ya que casi el 90% de la informacion se transmite al cerebro de forma visual, relevantes
y con una propuesta de valor muy atractiva para los consumidores, es decir, una propuesta
de valor comunica al consumidor por qué debe hacer clic en ese determinado anuncio.
Son anuncios a través de iméagenes y videos facilmente recordables, que, ademas,

involucran al publico. Hay muchos tipos de publicidad en Facebook, como, por ejemplo:
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- Feed de Facebook

- Columna derecha de Facebook

- Atrticulos instantaneos de Facebook

- Video In-stream de Facebook

- Anuncio en Marketplace de Facebook
- Facebook Stories

- Resultados de busqueda de Facebook

- Nativo, banner e intersticial de Audience Network
b. Publicidad en YouTube

La publicidad de video en YouTube de Google tiene un sistema distinto en el que el
anunciante sélo paga cuando alguien elige ver su video, es decir, los primeros 5 segundos
de reproduccion son gratuitos, y s6lo pagas por quien decide ver tu anuncio completo. Es
por eso por lo que a la hora de plantear los videos que van a formar parte de una
camparia, es muy importante pensar bien qué vas a contar en esos primeros segundos tan

importantes.

La gran ventaja de publicar anuncios de video en YouTube es que se puede segmentar al
publico objetivo por geografia, género, edad, aficiones, los dispositivos a los que estan
conectados e incluso temas relacionados con los tipos de contenido de video que los
consumidores suelen reproducir de forma mas habitual. Ademas, este tipo de publicidad
permite a la marca ampliar la audiencia de sus videos, aumentando la popularidad a largo
plazo debido a las llamadas “reproducciones sociales”, ya que los clics que se realizan en
los botones de “compartir” y “me gusta” del propio video en YouTube, y las
reproducciones adicionales durante la campafia de anuncios de video pueden conllevar
aun mas reproducciones en el futuro. Existen distintos tipos de anuncios dentro de la

publicidad en YouTube:

- Anuncio in-display: texto e imagen en miniatura que se muestran junto a videos
de YouTube similares.

- Anuncio de video in-stream: anuncio que se reproduce de manera automatica
antes de que comience otro video en YouTube, donde los espectadores pueden
decidir si quieren saltarse el anuncio después de unos segundos.

- Anuncios interactivos: basados en banners que se superponen sobre el videoy

pueden estar enlazados a un sitio web externo.
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https://www.dosisvideomarketing.com/como-realizar-un-video-para-una-campana-de-crowdfunding/
https://www.dosisvideomarketing.com/como-realizar-un-video-para-una-campana-de-crowdfunding/
https://www.dosisvideomarketing.com/como-optimizar-tus-videos-para-youtube/

c. Publicidad en Instagram

La publicidad en Instagram es uno de los tipos de publicidad mas utilizado por las marcas
actualmente. Asi las empresas consiguen aumentar su numero de seguidores, el
engagement y las compras en el sitio web. Podemos definir los anuncios en Instagram
como aquellas publicaciones o stories promocionadas por las empresas y marcas con el

fin de ganar una mayor visibilidad o un lugar privilegiado en el feed del usuario.

Los anuncios en Instagram permiten aumentar el engagement de la marca, asi como el
posicionamiento a la vez que aumentan los seguidores en esta red social. También permite
dirigirse Unicamente a un segmento especifico de usuarios. Los anuncios en Instagram
funcionan a través de un algoritmo que califica y etiqueta las publicaciones que se

muestran a los usuarios en funcion de tres fuentes diferentes:

- Através del contenido que le interesa al usuario. Publicaciones a las que se les da
“me gusta” y comenta o las stories que comparte.

- A través de las cuentas que el consumidor sigue. Cuentas a las que se le ha
dado follow, a pesar de no tener una interaccion con ellas, aunque priorizando
aquellas con las que se tiene una mayor interaccion.

- Através de datos obtenidos por socios comerciales. Al momento de realizar una
publicacion pagada en Instagram, esta red social se queda con datos de
segmentacion, engagement e interaccion que obtiene de los usuarios. Asi, se
mejora el algoritmo de Instagram Ads y ofrece un mejor servicio a los socios

comerciales con una segmentacién mucho mas especifica.
Dentro de este tipo de publicidad, encontramos distintos tipos de anuncios:

Anuncios con fotos
Anuncios con video
Anuncios con carrusel

Anuncios en historias

o r e

Anuncios en la pestafia “explorar”
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llustracion 3. Medidas de los anuncios en Instagram.

Anuncios Anuncios en
L Anuncios Anuncios Anuncios B
Especificacion . con . . la pestana
con foto con video en historias
carrusel “Explorar”
1080 x 1080 x 1080 x 1080 % 1080 % 1080
Resolucién
1080 px 1080 px 1080 px 1920 px pX
Relacion de
aspecto 11 1:1 1:1 9:16 2:16
recomendada
E ; JPGo MOV o JPG, PNG, JPG, .PNG, JPG, .PNG,
ormato
PNG .MP4 MOV, .MP4 MOV, MP4 MOV, .MP4
Tamano maximo 30 MB 250 MB 30 MB 30 MB 250 MB
Duracion 60 60 15
. - 60 segundos
maxima segundos segundos segundos

Fuente: Tiendanube (2022)

El precio de un anuncio en Instagram es de aproximadamente 1€ por clic en el anuncio,
aunque esto dependes completamente del tipo de campafia que se esté utilizando,
pudiendo encontrar costes por clic muy distintos, desde 0,10€ hasta 3€. Estos costos
variaran segun el género, la edad, la ubicacién y los intereses que se elija en la orientacion
de la campafa. Otra estadistica muy importante para una campafia en Instagram es

conocer el CPM (costo por cada mil impresiones) del publico objetivo.

Aun asi, gracias a la mejora del CTR (Click Through Rate) o porcentaje de interaccién en
los anuncios, se puede acabar consiguiendo un coste por conversién mucho mas bajo en

tu camparia pese a que el CPM sea mucho maés elevado.
d. Publicidad en TikTok

En los ultimos afios, la red social TikTok se ha convertido en uno de los canales mas
importantes del espacio digital. Es muy popular entre los usuarios menores de 30 afios y
cuenta con 3000 millones de descargas de aplicaciones y 1000 millones de usuarios
activos mensuales. Ademas, TikTok ha logrado conectarse con una audiencia muy joven,
lo que lo convierte en un canal casi indispensable para las marcas que se dirigen a este

grupo demografico mas joven.
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TikTok tiene una plataforma de publicidad con muchos tipos diferentes de anuncios,
incluido un formato interactivo exclusivo de la red. Los anuncios en TikTok pueden
ser una gran opcion para generar compromiso, es importante saber que la red se dirige
primero a la generacion Z y los millennials, ya que el 75 % de los usuarios se

encuentran en estos grupos de edad.

La publicidad en TikTok tiene muchas ventajas. Permite entrar en nuevos mercados.
El creciente alcance global de TikTok estd presente en més de 140 paises, por lo que
es perfecto para las marcas que buscan ingresar a los mercados internacionales.
También es una gran herramienta para reducir la saturacién. La publicidad en TikTok
es relativamente nueva en comparacion con otras plataformas como Facebook, por lo
que hay mucha menos competencia por el espacio publicitario y aparecen menos
marcas, esto facilita la colocacion de anuncios y tiene un mayor impacto en los usuarios.
Permite la integracién de contenidos con la publicidad. Uno de los éxitos de TikTok ha
sido la integracion de anuncios de forma que no genere rechazo entre los usuarios,
favoreciendo asi la integracion de estos. Las marcas también deben generar
creatividades que se ajusten al tipo de contenido de TikTok y agreguen valor a los

usuarios. Hay muchos tipos diferentes de anuncios dentro de TikTok.

- Existen los In-Feed Ads, que aparecen en el feed de un cliente potencial durante
un méaximo de 60 segundos. El formato es similar a las historias de Instagram y
ofrecen una amplia gama de opciones creativas.

- Los anuncios destacados o Collection Ads consisten en tarjetas de productos y
anuncios de video integrados. Los usuarios pueden navegar entre diferentes
elementos arrastrando o tocando uno de ellos para abrir la pagina de la galeria.
A diferencia de los formatos de feed estdndar, los anuncios de coleccion
requieren gque los usuarios abandonen TikTok y visiten la tienda de su marca.

- Los Dynamic Showcase Ads se encuentra actualmente en version beta. Estos son
anuncios dinamicos y personalizados que se muestran a los compradores
potenciales en funcién de sus intereses, de forma similar a los anuncios de
productos dinamicos de Facebook Ads.

- Otro tipo son las Shopping Features. En septiembre de 2021, TikTok ampli6 sus
capacidades de compra para incluir una gama de funciones y herramientas
publicitarias para tiendas online. Tiendas méas pequefias ahora pueden cargar sus

productos y administrar las ventas directamente desde TikTok. La lista de
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plataformas de comercio electronico integradas también se ha ampliado y ahora
incluye Shopify, Square, Ecwid y Presta Shop. Estas funciones incluyen enlaces
de producto o el live shopping.

- Los Brand Takeover es contenido publicitario que se muestra a los usuarios en
la p4gina de inicio. Incluyen enlaces en los que se puede hacer clic o desafios de
hashtag de marca. Las fotos estaticas estan limitadas a 3 segundos y los videos
estan limitados a 3-5 segundos.

- Los anuncios de TopView son mas atractivos que los Brand Takeover, ocupan
toda la pantalla y duran hasta 60 segundos. Aparecen al usuario cuando abre la
aplicacion y también aparecen en su feed.

- Los Branded Effect permiten a las marcas crear filtros o efectos que los usuarios
pueden aplicar a su contenido para crear una experiencia mas interactiva. Son
ideales para impulsar la participacion del usuario y la creacion de contenido. Se
pueden usar solos 0 junto con otros tipos de eventos y formatos, como los
desafios de hashtag.

- Creator Marketplace es una plataforma disefiada especificamente para el
marketing con influencers en la red. Este es un sitio disefiado especificamente
para ayudar a las marcas a encontrar personas mas populares en Tiktok para
colaborar y promover enlaces a la tienda o sus productos.

El coste por clic medio va de 0,05 a 0,10 euros mientras que el coste por adquisicién o
por lead medio va de los 5 a los 60 euros, depende en gran medida del objetivo de la

campana. El coste medio por mil impresiones es de 0,40 a 1 euro.
e. Saturacion de la publicidad en redes sociales

El término "saturacion publicitaria” se ha asociado tradicionalmente a la publicidad
televisiva porque, desde el origen de esta forma de comunicacion, entre el final de un
programa y el comienzo de otro, o incluso durante el periodo de tiempo de uno de los
programas, los anuncios han sido intercalados. Seglin un estudio realizado por IAB
(2018), sdlo a la cuarta parte de los usuarios les “inspira confianza” que las marcas estén

presentes en redes sociales.

Actualmente, el término también hace referencia a la saturacion de anuncios que
experimentan los usuarios en Internet, especialmente en sus redes sociales. Los usuarios

afirman que estos anuncios a menudo son molestos y muy intrusivos, lo que los lleva a
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instalar blogueadores de anuncios en sus ordenadores (u otros dispositivos). Es por esto
por lo que Google, por ejemplo, estd desarrollando tecnologia para que los usuarios
puedan indicar cuando un anuncio es inapropiado o cuando estan interesados en su
contenido. De esa forma, si les resulta atractivo, el anuncio volvera a aparecer, y si no, no

lo volveran a ver.

La publicidad es clave para las empresas a la hora de vender productos, pero en muchos
casos las marcas quieren centrar toda su informacion en anuncios, lo que no les beneficia
ya que corren el riesgo de saturar a los consumidores potenciales con demasiados datos.
Por ello, las empresas deben crear anuncios, que, aunque sean breves, expliquen lo justo
y necesario, de modo que los clientes potenciales sean personas interesadas en el producto
0 marca publicitada, y que sean ellos los que busquen el resto de la informacion si estan
interesados realmente. Otro punto importante para recordar es que el anuncio debe ser
original y creativo, de esta forma, el producto sera recordado por los usuarios y despertara
su curiosidad. Sin embargo, no hay que abusar de la repeticion, cantidad y frecuencia del
anuncio, solo hay que saber cuando debe aparecer el anuncio, ya que, si no, tendra el
efecto contrario al buscado, es decir, provocaré el rechazo hacia la marca o producto que

ofrecemos.

Como se ha comentado antes, actualmente las redes sociales buscan vender a través de
ellas. Es por eso por lo que los usuarios no quieren ser inundados con mensajes
comerciales, sino que s6lo buscan informacion o promociones. Por lo tanto, es trabajo de
la empresa encontrar el equilibrio entre ignorar y abrumar a los usuarios que esperan
contenido exclusivo de la empresa. Debido a la posibilidad de segmentar el publico
objetivo en las redes sociales (adquisicion de informacidn del usuario a través de cookies),
es posible crear anuncios personalizados que se dirigiran individualmente a grupos de
consumidores interesados en determinados productos/marcas. Varios factores definen

este concepto: hablamos de intrusion, evasion e irritabilidad publicitaria.
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3. Estudio: encuesta
3.1 Metodologia

Para analizar el efecto que tiene la publicidad en las redes sociales, se realizé un estudio
cuantitativo mediante encuesta, creando un formulario a través de la plataforma Google
Forms. Las técnicas cuantitativas recopilan informacion a través de preguntas cerradas,
planteadas, al encuestado en este caso, de manera idéntica y homogénea, lo que permite
cuantificar la informacion y procesarla estadisticamente. Este estudio mediante
encuesta representa una imagen fija, sujeta a muchos cambios en el tiempo. Esta

encuesta cuantitativa permite probar y verificar las conclusiones que encuentre.

La encuesta se hizo sobre como afecta la publicidad al consumidor en las distintas redes
sociales y el uso que el consumidor hace de estas. La encuesta se realizé con un publico
mAas joven, ya que segun un estudio realizado por Statista (2020), el 93% de los esparioles
entre 16 y 25 afios utiliz6 algan tipo de red social en 2020. EI 85,5% de los internautas de
16-65 afos utiliza redes sociales, lo que representa mas de 25 millones usuarios en Espafia
(IAB, 2018).

Gréfico 3. Relacion uso redes sociales respecto al grupo de edad.

Relacion uso de redes sociales - grupos de
edad

65-74 NN 283%

55-64 I 47,40%

45-54 I 62,10%

35-44 | 73,90%

25-34 | 35,80%
16-24 I 93%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Statista (2022).
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3.2 Analisis de los resultados

Este estudio ha sido llevado a cabo tras realizar una encuesta a 105 individuos sobre las
redes sociales. En primer lugar, se exponen los estadisticos descriptivos sobre las
variables sociodemograficas de la muestra. Encuentro un total de 105 encuestados, donde
un 64,8% pertenece a las mujeres y un 33,3 % son hombres.

Gréfico 4. Género

Género

105 respuestas

@ Masculino
@® Femenino
@ Prefiero no decirlo

Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta en Google Forms.

Aunque se conoce que se trata de un uso generalizado en toda la poblacion,
la muestra entrevistada tiene un alto porcentaje, practicamente la mitad (50,5%), de
personas entre 18- 24 afios. Con esto la muestra tiene un perfil similar al de los usuarios
de las redes sociales porque la utilidad de estas plataformas es predominante entre la gente

mas joven.

Grafico 5. Edad

Edad

105 respuestas

@ Menor de 18 afios
@ De 18 a 24 afios
D De 25 a 34 afios
@ De 35 a 44 afios
@ De 45 a 54 afios
@ De 55 a 64 afios
@ Mas de 64 arios

Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta en Google Forms.
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Gréfico 6. Tiempo utilizando redes sociales.

¢Cuanto tiempo llevas utilizando redes sociales?
105 respuestas

@ Menos de un mes
@ De 126 meses

D De 7 a 12 meses
@® De 1a2afos

@ De 3a5afios

@ Mas de 5 afios

Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta en Google Forms.

Respecto al tiempo que llevan utilizando los encuestados las redes sociales, vemos que,
aungue son novedosas, la mayoria de estos llevan usandolas méas de 5 afios, seguido de
aquellos que llevan utilizandolas de 3 a 5 afios. El resto de los porcentajes son demasiado

pequefios para ser analizados.

Una vez que conocemos algo mas el perfil de los individuos encuestados, comenzamos a
analizar la finalidad del estudio. La pregunta base para este analisis es conocer el uso que
tienen estos individuos de las redes sociales y comparar entre las mas usadas, puesto que
disponer de estas plataformas supone tener visibilidad, por lo tanto, antes de comenzar el

analisis es necesario conocer las redes sociales que utilizan los usuarios.
Graéfico 7. Redes sociales utilizadas

;Qué redes sociales utilizas?

105 respuestas

Instagram
Facebook
TikTok

Ninguna

Twitter

Twitter, youtube
Be real

97 (92,4 %)
30 (28,6 %)

64 (61 %)
2(1,9 %)

7 (6,7 %)

1(1%)

1(1%)

1(1%)

1(1%)

1(1%)

1(1%)

Twiter

BeReal

Twitter, WhatsApp
WhatsApp

Fuente: elaboracién propia a partir de la encuesta en Google Forms.
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La mayoria de los encuestados, exactamente un 92,4% de ellos responden que la red
social que maés utilizan es Instagram, seguida por TikTok (con un 64%) y, por ultimo,
Facebook con un porcentaje menor al 30% (28,6%). Esto nos hace confirmar que
Instagram esta a la cabeza de las redes sociales, que TikTok es una red social totalmente
en auge y que Facebook, poco a poco, pierde presencia. Cabe destacar que otras redes
sociales mencionadas son Twitter, que es mas conocida, y BeReal, red social lanzada en
2020. No cabe duda de que vivimos en una era digital donde actualmente la mayoria de

los individuos manejan estas plataformas en sus dispositivos.

Por lo tanto, se pasa a analizar las redes sociales mas destacadas y donde
realmente aparece mas publicidad: Instagram, TikTok y Facebook. En primer lugar, los
resultados del estudio muestran que Instagram es una de las redes sociales mas
utilizadas ya que 99 de todos los encuestados utilizan mucho esta red, lo que supone
una mayoria. Instagram es una plataforma atrayente para los usuarios, ya que el uso
principal es el entretenimiento, por lo que mostrar publicidad en esta red supondria altos

beneficios para las empresas.

Grafico 8. Anuncios vistos por minuto en Instagram

¢Cuantos anuncios has visto?

98 respuestas

@ Ninguno

@ De 1 a 3 anuncios
De 3 a 5 anuncios

@ Mas de 5 anuncios

Fuente: elaboracién propia a partir de la encuesta en Google Forms.

Vemos que a un 46,9% de los encuestados les aparecen mas de 5 anuncios y cabe destacar
que a un porcentaje muy bajo no les aparece ninguno. Esto demuestra la gran presencia
de la publicidad en las redes sociales, y mas en una red social tan utilizada como

Instagram.
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Gréfico 9. Anuncios vistos por minuto en TikTok

¢Cuantos anuncios has visto?

65 respuestas

@ Ninguno

@ De 1 a 3 anuncios
De 3 a 5 anuncios

@ Mas de 5 anuncios

Y

Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta en Google Forms.

Respecto a TikTok, realizo las mismas preguntas que para la red social anterior. 66 de los
105 encuestados utilizan esta red social. Podemos ver que, respecto a Instagram, aparecen
menos anuncios por minuto. A la mayoria de los encuestados solo les aparecen de 1 a 3

anuncios.

Grafico 10. Anuncios vistos por minuto en Facebook

¢Cuantos anuncios has visto?

36 respuestas

@ Ninguno

® De 1 a3 anuncios
De 3 a 5 anuncios

@ Mas de 5 anuncios

19,4%

Fuente: elaboracién propia a partir de la encuesta en Google Forms.

Facebook es la red social menos utilizada por los encuestados. S6lo 36 de los 105
encuestados utilizan esta red social. Ademas, es la red social en la que menos anuncios
aparecen, ya que el porcentaje de 3 a 5 anuncios por minuto en la aplicacién y ningun

anuncio son muy similares.
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A partir de aqui, se puede analizar la intrusividad de los anuncios y como estos afectan al
consumidor digital, ya que ni todas personas consideran que esa publicidad
sea molesta, ni todos los anuncios nos afectan de la misma manera; hay muchos de ellos

de interés, otros que no, 0 que ni siquiera nos damos cuenta, etc.

A través de una escala de Likert de 7 puntos, donde el 7 resultaba muy intrusivo y el 1
nada intrusivo podemos ver que un 27,3% de los encuestados consideran muy intrusivos
los anuncios y un porcentaje muy similar se encuentran en la mitad de la escala, es decir,
en una posicion neutral respecto a como les afecta la publicidad. Ademas, podemos
observar que solo un 3% de los encuestados encuentran muy Utiles estos anuncios y la
mayoria los encuentra inservibles. Esto demuestra que, ademas de intrusivos, los anuncios
para el consumidor digital son poco Utiles. Podemos ver que a ningln encuestado le
interesan los productos y/o servicios que ven anunciados y que, ademas, sélo un 2% de
estos comprarian alguno de los productos y/o servicios que se muestran frente a un 20%
que de ninguna forma lo harian. Esto demuestra que sigue la dinamica de la pregunta

anterior respecto a la utilidad real de la publicidad en las redes sociales (Anexo 1).

Un 18,2% consideran de nuevo los anuncios que ven en TikTok muy intrusivos, y, de
nuevo, como sucede con Instagram, casi un 26% de los encuestados tienen una opinion
neutral respecto al intrusismo de los anuncios. S6lo un 3% considera los anuncios que ve
en TikTok muy dtiles y un 23% los considera, de nuevo, inservibles. Ninguno de los
encuestados tiene interés en los anuncios que se le muestran. Ademas, de los encuestados,
solo un 3% compraria alguno de los productos y/o servicios gque se les muestra, por lo que
la publicidad puede ser Gtil a la hora de dar a conocer los productos, pero no se transforma

en beneficios para las empresas (Anexo 2).

Tal y como ocurre en Instagram y en TikTok, un 40% de los encuestados consideran muy
intrusivos los anuncios que ven y un 24,2% tienen una opinion neutral respecto a estos.
Un 30% de los encuestados considera inservibles los anuncios que ven en Facebook v,
ademas, como en las dos redes sociales anteriores, a ninguno de los encuestados les
interesan realmente los anuncios que aparecen, asi que se sigue la tendencia de las
respuestas. A su vez, ninguno de los encuestados compraria los productos y/o servicios
que se muestran y el 33% aseguran que no lo comprarian, lo que reafirma las respuestas

anteriores (Anexo 3).
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Tabla 1. Comparacion de medias

Interés en los Compra de los
Intrusismo de | Utilidad productos y/o productos y/o
los anuncios de los servicios servicios
anuncios anunciados anunciados
INSTAGRAM 5,13 3,6 3,51 3,25
TIKTOK 4,29 2,8 2,45 2,77
FACEBOOK 5,18 3,33 3,52 3,24

Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta en Google Forms.

Si comparamos las medias, se puede observar a través de las cifras marcadas en amarillo
que la red social con una publicidad mas Gtil es Instagram. Ademas, es la que tiene una
mayor media respecto a la compra de los productos y/o servicios que se muestran. La red
social donde la publicidad es considerada mas intrusiva es Facebook, pero también es
aquella en la que mas interés muestran los encuestados respecto a los anuncios vistos

durante un minuto. TikTok no destaca en ninguna de las caracteristicas.

Esto puede ser debido a que es una red social mas novedosa y joven. Las puntuaciones
de Facebook e Instagram son similares, excepto en utilidad, mientras que las puntuaciones
de TikTok son todas mas bajas, incluso en intrusividad, es decir, los encuestados
consideran que en TikTok la publicidad es menos relevante e incluso menos molesta
(podria ser que fuera considerada poco interesante pero muy molesta).

Gréfico 11. Dispositivos

¢En qué dispositivos sueles ver las redes sociales?

105 respuestas

Ordenador 12 (11,4 %)

Tabletas

15 (14,3 %)

Teléfonos maviles 105 (100 %)

Fuente: elaboracién propia a partir de la encuesta en Google Forms.
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Todos los encuestados consultan las redes sociales en sus teléfonos maviles, y ademas un
14,3% lo hace en tabletas y, por ultimo, s6lo un 11,4% lo hace en ordenadores. El
dispositivo donde los consumidores ven la publicidad en redes sociales puede afectar a

cOmo se muestra esta.

Gréfico 12. Preferencia de medio de la publicidad

:Como prefieres ver el contenido en redes sociales?
105 respuestas

Videos

87 (82,9 %)

Imagenes 85 (81 %)

Articulos 16 (15,2 %)

Blogs 11 (10,5 %)

0 20 40 60 80 100

Fuente: elaboracién propia a partir de la encuesta en Google Forms.

Respecto a la preferencia de ver estos anuncios en redes sociales, los porcentajes de
videos e imagenes son muy similares y son los medios mas utilizados para ello. Sélo un

15,2% y un 10,5% de los encuestados ven la publicidad en forma de articulos o blogs.

También se ha querido analizar cobmo afecta el marketing de influencers y las marcas mas
seguidas al consumidor digital actual. Los porcentajes son bastante similares, y un 52,4%
de los encuestados aseguran que siguen a influencers de forma continuada. Y, de la misma
forma, un 59% de estos siguen de forma continuada a marcas para ver anuncios sobre

estas.

Los influencers que més se repiten son Maria Pombo y Dulceida. Maria Pombo cuenta
con casi 3M de followers, mientras que Dulceida cuenta con 3,2M de seguidores.
Respecto a las marcas que mas repiten los encuestados, encontramos Nike, marca de

deporte y Nyx, una famosa marca de maquillaje.

Respecto a las marcas que los usuarios mas recuerdan de anuncios que aparecen en
Instagram son principalmente tres: Zalando, Shelny Nike. Si se analiza en TikTok, vemos
que vuelve a aparecer Sheln y The Nude Project. The Nude Project es una marca de ropa
fundada en 2018 por dos estudiantes en una residencia universitaria. Se trata de una marca

muy nueva por lo que se anuncian en TikTok al ser una red social en crecimiento. Por
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ultimo, respecto a los anuncios que mas recuerdan los usuarios de Facebook, vemos que

se repite Sheln, como ocurre en Instagram y en TikTok.

Finalmente, se pregunta a los encuestados sobre la opinion general que tienen acerca de
la publicidad en las redes sociales y se puede observar que la consideran sobre todo
abusiva, intrusiva y excesiva. Esto genera cierto rechazo entre los usuarios, que, aunque
comprenden que es necesaria y un ambito en constante expansion, tienen una opinion

generalizada del intrusismo que ésta puede producir (Anexo 4).
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4. Discusion y conclusiones

Al comenzar este trabajo se contdé con informacion actual que permitié analizar
como estan los medios de publicidad en la actualidad, haciendo hincapié en la publicidad
digital en redes sociales, poniendo en contexto sus ventajas y desventajas y las clases de

aplicaciones mas utilizadas.

Después, se analizo el objetivo principal del trabajo que es conocer como afecta la
publicidad al consumidor digital, principalmente en redes sociales y a través de los
influencers, y esta ha logrado alcanzar altos niveles de inversion e importancia dentro de
las empresas. Para ello se realiz6 una encuesta a 105 consumidores que son usuarios y
conocedores de las redes sociales, los que estan expuestos a la publicidad propuesta por
las empresas y que son los que han permitido conocer si tras las opiniones de estos
usuarios las empresas se benefician o se perjudican con la publicidad que muestran en las
plataformas sociales. Es por ello por lo que, tras la encuesta, los resultados permiten

alcanzar los siguientes hallazgos:

La utilizacion de redes sociales hoy en dia es algo habitual por lo que
todos los encuestados disponen de ellas, siendo las mas utilizadas Instagram,
TikTok y Facebook, en este orden.

- El uso de las redes sociales no tiene ninguna distincidn en cuanto a sexo por lo
que cualquier hombre o mujer disfruta de estas redes, pero, no ocurre lo mismo
con la edad, puesto que tiene un uso mas generalizado entre las personas mas
jévenes, sobre todo entre los miembros de 18-24 afios.

- Por lo general, todos los usuarios de redes sociales lo hacen principalmente a
través del teléfono movil.

- Lapublicidad hoy en dia tiende a ser molesta e intrusiva, y es por ello por lo que
los usuarios la califican como excesiva y aburrida. Los usuarios consideran que la
publicidad que aparece no es acorde con sus intereses.

- La red social considerada mas intrusiva es Facebook, siendo TikTok la menos
molesta.

- Por otro lado, Facebook tiene una publicidad considerada mas util y que produce

mas interés, mientras que la de TikTok es menos relevante.
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- La mitad de los encuestados siguen a una figura famosa o “influencer”, de forma
que estos pueden ayudar a tomar las decisiones de compras. Lo mismo ocurre con
las marcas, algo mas de la mitad de los encuestados siguen a marcas a propésito

para recibir ciertos avisos o anuncios acerca de estas.

En conclusidn, en la actualidad las redes sociales son totalmente parte de nuestro dia a
dia 'y, es por ello por lo que podemos exponernos a publicidad en cualquier momento y
de nuestro interés, por lo que, gracias a ello, considero que nos hemos convertido en una

era aln mas consumista y es algo que beneficia en su totalidad para las empresas.

La publicidad online es un medio potente y eficaz para que las empresas lleguen a su
publico objetivo y aumenten la notoriedad de su marca. A medida que avanza la
tecnologia, las oportunidades para que las empresas lleguen a su publico objetivo a través
de la publicidad en redes sociales se vuelven mas sofisticadas y potentes. Esta publicidad
es una forma rentable de llegar a un pablico mas amplio, crear reconocimiento de marca
e impulsar las ventas. Con la naturaleza evolutiva de la publicidad y las redes sociales,
las empresas deben mantenerse al dia de las Ultimas tendencias y ser creativas en su

enfoque para llegar a su publico objetivo.
4.1 Implicaciones para la gestion

Segun el trabajo y su principal objetivo, las empresas deben invertir en publicidad digital
constantemente para que sus marcas sean conocidas y asi aumentar sus ventas, pero, a
veces, este “exceso” de publicidad en las redes sociales provoca que el principal foco de
atraccion a los usuarios y el camino hacia la compra se vea demasiado intrusivo para los
consumidores. Aungue, tras la situacién digital en la que nos encontramos, cualquier
empresa debe saber manejar tanto plataformas de redes sociales como paginas web ya

que el dia a dia nos muestra como cada tiempo aumentan mas las ventas online.

La gestion de la publicidad online se puede mejorar teniendo en cuenta las implicaciones
del uso del usuario. Se puede conseguir una mejor experiencia del usuario centrandose en
sus necesidades y creando una practica mas personalizada. Esto se puede lograr
recopilando datos sobre el comportamiento y las preferencias del usuario, y utilizando
estos datos para crear anuncios especificos y eficaces. Por ultimo, es importante utilizar
herramientas de seguimiento y analisis para medir el éxito de las campafas de publicidad

online y hacer los ajustes necesarios.
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4.2 Limitaciones de la investigacion y posibles lineas futuras de investigacion

Dentro de las limitaciones que he podido encontrar en este trabajo esta el tamafio de la
muestra. El nimero de unidades de analisis utilizadas en un estudio depende del tipo de
pregunta de investigacion que se realiza. Es importante tener en cuenta que encontrar
conexiones significativas en los datos puede suponer un desafio si el tamafio de la
muestra es demasiado pequefio, ya que las pruebas estadisticas a menudo necesitan de
tamarios de muestra mas grandes para garantizar una representacion justa. En este caso,
la muestra analizada es de 105 encuestados, que no se trata de una muestra pequefia
pero una muestra mayor hubiera sido mas significativa y representativa. Otra limitacion
puede ser que, después de analizar los resultados, el método utilizado para recopilar los
datos sea algo limitado para evaluar completamente la relevancia de los resultados y su

posible interpretacion.

Aparte de las limitaciones del estudio, las posibles lineas de investigacion futuras son
muy amplias. Convendria seguir analizando las redes mas utilizadas y que, ahora
mismo, son las principales, pero también aquellas que son novedosas y se encuentran
en expansion. Esta forma de publicidad va a seguir creciendo en los préximos afios y
aquellas redes sociales que logren adaptarse a las nuevas tendencias para seguir
aumentando su numero de usuarios se convertiran en verdaderos lideres en el mercado,

mas de lo que ya lo son alguno de ellos.
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ANEXOS
ANEXO 1 - Instagram

Considero los anuncios intrusivos

99 respuestas

30
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(21,2 %) (22,2 %)
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N G %) |
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Considero los anuncios Utiles a la hora de pensar en realizar una compra
99 respuestas

30
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(27,3 %)
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10 (15,2 %) (15,2 %) (141 %)
0 3(3%)

Me interesan los productos y/o servicios que veo anunciados

99 respuestas
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(13,1 %)

0 (0‘ %)

7
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Compraria los productos y/o servicios que veo anunciados

99 respuestas

2 20 20
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ANEXO 2 - TikTok

Considero los anuncios intrusivos

66 respuestas
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(16,7 %) 9 (13,6 %)

7 (10,6 %)

Considero los anuncios Utiles a la hora de pensar en realizar una compra

66 respuestas
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Me interesan los productos y/o servicios que veo anunciados

66 respuestas

30

20

10 12
(18,2 %)
1 (1,5 %) 0(0 %)
0
4 5 6 7

Compraria los productos y/o servicios que veo anunciados

66 respuestas

20
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10 0
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5 7 (10,6 %)
3 (4,5 %)
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ANEXO 3 — Facebook

Considero los anuncios intrusivos

33 respuestas
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13
(39,4 %)
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8 (24,2 %)
5
4 (12,1 %)
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PXCRED) 2 (6,1 %)
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Considero los anuncios Utiles a la hora de pensar en realizar una compra

33 respuestas

10,0 "0
(30,3 %)
75 8 (24,2 %)
0,
50 6 (18,2 %)
25 EYCEED)
2(6,1 %) 2(6,1 %) 2 (6,1 %)
0,0

Me interesan los productos y/o servicios que veo anunciados

33 respuestas
8 (24,2 %) 8 (24,2 %)
7(21,2 %)
4 (12,1 %)

2 (6,1 %)

Compraria los productos y/o servicios que veo anunciados

33 respuestas

7(21,2 %)

5 (15,2 %) 5 (15,2 %)

3(9,1%)

2 (6,1 %)
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ANEXO 4 — Opiniones

Opiniones

Demasiada

No me gusta

No me molesta sino es que salta mientras
estas viendo o leyendo algo

Salen cosas relacionadas con cosas que
hablas con otras personas

Me parece interesantes para descubrir
productos

Excesiva

Son un poco invasivos

Muy insistente

Es bastante correcta y muy diversa

Muy abundante

Es positiva para la compra de productos

Es muy cercana a los jovenes por el
formato y el contenido, pero también
abusiva, cada vez introducen publicidad
con mas frecuencia

Funciona, pero empieza a ser excesiva

Hay demasiada y molesta

Util

Puede ofrecerte productos interesantes,
pero resulta en ocasiones intrusivo.
Hablas de una cosa y al poco tiempo
salen anuncios relacionados con ello.

Hay muchos anuncios sin sentido

Es abusiva

Es una buena manera de que la gente
compre y acceda a la pagina web, ademés
vomo los influencers también hacen
mucha publicidad, las rrss estan rodeadas
de esta

Abusiva

Son tremendamente abusivas y estan
constantemente bombardeandonos de
informacion ya sea con anuncios o con

gente contratada famosa

Demasiada cantidad

Que siempre sabe lo que buscas y eso hace
que quieras comprar

Excesiva

abundante

Demasiados anuncios

Que hay demasiada publicidad

Realmente abusiva

Que es el presente y el futuro

Inatil y abusiva

Masiva No me molesta
Creo que no tiene mucha utilidad Necesaria
Publicidad excesiva Abusiva
Se pasan Demasiada
Excesiva Desproporcionada y entrometida
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Cada vez esta yendo a mas, supongo que
es un cambio que tiene que suceder y no la
quitaran porque ganan dinero con la

Muchisima

publicidad.

Interesantes en algunos aspectos, pero Hay mucha, pero es necesaria
fastidiosos
No me gusta Una pérdida de tiempo para el

consumidor

Salen cosas relacionadas con cosas que
hablas con otras personas

A veces es util

Excesiva

No me aporta nada, pero no me molesta
si no hay mucha

Muy insistente Abusiva
Muy abundante Intrusiva
Es muy cercana a los jovenes por el Mucha

formato y el contenido, pero también
abusiva, cada vez introducen publicidad
con mas frecuencia

Hay demasiada y molesta

No me molesta

Puede ofrecerte productos interesantes,

Hay productos y servicios interesantes a

pero resulta en ocasiones intrusivo. Hablas veces
de una cosa y al poco tiempo salen
anuncios relacionados con ello.
Es abusiva Abusiva
Abusiva Excesiva

Demasiada cantidad

Buena pero repetitiva

Excesiva

Yo creo que no esta mal del todo.

Demasiados anuncios

Intrusiva

Realmente abusiva

A veces interesan y a veces s6lo
molestan

Inatil y abusiva

Sinceramente los anuncios de hoy en
dia son més intrusivos de lo normal, ya
que en cualquier momento te saltan por

la cara

42




