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RESUMEN

A largo de este trabajo se han abordado los problemas que debe afrontar un Unidad Técnica
de Mantenimiento (UTM) de helicopteros en Zona de Operaciones (ZO). Debido al gran abanico
de posibilidades que habia para analizar se enfocé al estudio de tres grandes nudcleos: factores
gue afectan al personal, factores que afectan al material y factores que afectan a la operatividad
de la unidad en cuanto a abastecimiento.

Bien es cierto, que hay programas como las Revistas Técnicas (RT) que se enfocan en
mostrar los problemas que afectan tanto a material como a la operatividad, sin embargo, las
propuestas de este trabajo van mas alla, buscando el aumento de la eficacia desde un punto de
vista mas académico.

Por otro lado, es importante destacar la falta de estudios dentro del Ejército que relacionen
los dos factores anteriores con el personal, el cual en muchas ocasiones puede verse descuidado
en ZO en cuestiones psicologicas. Por ello se han planteado soluciones ante la posibilidad de
gue personal desplegado presente sintomas del trastorno de ansiedad generalizada o del
trastorno depresivo mayor.

Con respecto al estado del material y a través de las RT se plantean soluciones de
reparacion, sustitucién e incluso mejora de la instalacion, algunas de las cuales se ven limitadas
por cuestiones econoémicas (presupuestos).

Como apartado final se analizan los posibles causantes del retraso de los vuelos de
sostenimiento, y se mide su importancia a través de un andlisis de fallos. Como resultado se
actla sobre la posibilidad de que la aeronave se averie, sobre la posibilidad de que se dé una
mala gestion del material presente en el almacén de la UTM y sobre el caso de que el personal
encargado de registrar el uso de material no conozca bien la herramienta para ello, denominada
como Sistema Integrado de Gestion Logistica del Ejército (SIGLE).

Finalmente, hay que destacar la importancia que para este trabajo ha tenido la experiencia
personal de un jefe de UTM, a través del cual se han podido abordar temas que no estaban
presentes en ningln documento y cuya importancia era necesaria abordar, en este aspecto
destacamos la necesidad de plantear una solucién a limpieza del hangar o la de disponer de un
escalon que se encargue del mantenimiento y revisiones de aquellos medios de apoyo a las
aeronaves.

PALABRAS CLAVE

Logistica, desabastecimiento, personal y salud mental.
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ABSTRACT

Throughout this work, the problems faced by a helicopter Technical Maintenance Unit (UTM)
in an Area of Operations (AO) have been addressed. Due to the wide range of possibilities that
could be analysed, we focused on the study of three principal areas: factors affecting personnel,
factors affecting equipment and factors affecting the unit's operability in terms of supply.

It is true that there are programmes such as the Technical Reviews (RT) that focus on
showing the problems that affect both material and operability; however, the proposals in this
work go further, looking to increase efficiency from a more academic point of view.

On the other hand, it is important to highlight the lack of studies within the army that relate
the two factors mentioned above to personnel, who can often be neglected in ZO in psychological
matters. For this reason, solutions have been proposed to the possibility of deployed personnel
showing symptoms of generalised anxiety disorder or major depressive disorder.

Regarding the state of the equipment and through the RTs, solutions for repair, replacement
and even improvement of the installation are proposed, some of which are limited by economic
issues (budgets).

As a last section, the probable causes of the delay of the support flights are analysed, and
their importance is measured by a failure analysis. As a result, action is taken on the possibility
of the aircraft breaking down, on the possibility of poor management of the material present in the
UTM warehouse and on the case that the personnel in charge of registering the use of material
are not familiar with the tool for this purpose, known as the Integrated Army Logistics Management
System (SIGLE).

Finally, it is worth highlighting the importance of the personal experience of a head of the
UTM for this work, through which it has been possible to address issues that were not present in
any document and whose importance needed to be addressed. In this regard, we highlight the
need to propose a solution for cleaning the hangar or to have a step that is responsible for the
maintenance and overhaul of those means of support for the aircraft.

KEYWORDS

Logistics, stock-outs, staffing and mental health.
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1. INTRODUCCION

Dentro de la actual situacion mundial que vivimos, en la que los conflictos armados son
tacticamente cada vez mas complejos, con intervenciones de coaliciones militares en territorios
hostiles, con muchos agentes y factores involucrados (como son la globalizacién, el terrorismo o
la religién), encontramos grandes organizaciones centradas en el &mbito de defensa. Este es el
caso concreto de Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN), dentro de la cual esta
Espafia, miembro activo de la misma, que desde su ingreso ha ido aportando cada vez mas
personal, material, conocimientos, técnicas e infraestructuras.

Dentro de la OTAN encontramos a las Fuerzas Armadas (FAS) espafolas. Las FAS son la
entidad perteneciente al Ministerio de Defensa de Espafia que actualmente estan comprendidas
por el Ejército de Tierra (ET), Ejército del Aire y del Espacio (EAE) y la Armada. La competencia
de los helicopteros, aunque parezca redundante, la comprende en su mayoria el ET. Empero, €l
EAE y la Armada también cuentan con helicOpteros cuyas misiones difieren en gran medida de
las del ET. Las FAS espafiolas como parte de la OTAN, han participado en diversos despliegues
en zonas hostiles como han sido: Bosnia-Herzegovina, Kosovo, Afganistan o Irak, en
operaciones de restauracion o mantenimiento de la paz.

La operacion en lIrak requiri6 el apoyo de helicopteros espafioles. En concreto, las
aeronaves alli desplegadas pertenecian a las Fuerzas Aeromoviles del Ejército de Tierra
(FAMET), unidad que recoge bajo su mando a todos los batallones de helicépteros del ET
espafiol, seis batallones en concreto, que cuenta con bases repartidas de norte a sur de la
peninsula, asi como en las islas Canarias y en las ciudades autbnomas de Ceuta y Melilla. Para
aclarar la situacion, un batallén de helicopteros es una agrupacion dedicada a un modelo, o en
algun caso particular a dos modelos de helicoptero, que de acuerdo con sus caracteristicas y
capacidades tiene unas misiones asignadas, bien sean de transporte, maniobra, emergencia o
transporte de personalidades, o en inglés Very Important Person (VIP).

Todos estos batallones no podrian realizar sus misiones sin el correspondiente apoyo
logistico, punto clave en este estudio, sin el cual tareas de mantenimiento, abastecimiento de
combustible y repuestos o localizacién y equipacion de infraestructuras, no serian posibles de
realizar.

Méas en concreto este analisis se va a basar en la experiencia vivida por los agentes
logisticos de las FAMET, denominados como Unidades Técnicas de Mantenimiento (UTM) de
helicopteros, en la operacion militar llevada a cabo por la OTAN en Irak.

Las UTM son una parte imprescindible de la operacién de los helicopteros. Encargadas en
Zona de Operaciones (ZO) de realizar todo tipo de mantenimiento, reparacion o revision a las
aeronaves, asi mismo son encargadas también de gestionar los recambios, herramientas y
magquinaria que se necesiten en el parque de mantenimiento, asi como de disponer, suministrar
y revisar la calidad del combustible que se reposta a las aeronaves, o incluso de realizar toda la
preparacion previa para el envio del material que se necesite en ZO, o bien de gestionar los
contratos pertinentes que satisfagan necesidades de cualquier tipo de abastecimiento.

Con el objetivo de aumentar tanto la eficacia como la eficiencia de las UTM en ZO, me
propongo hacer un estudio que permita facilitar y mejorar los despliegues de helicépteros en los
distintos escenarios de conflicto y emergencia. De tal forma en un futuro proximo se reduzcan
tiempos de transicién, se aumente la disponibilidad operativa de todos los equipos desplegados
en ZO, asi como, que se disminuyan los costes, permitiendo de esta forma disponer de mas
capital para la adquisicion de equipos, y se amplie la eficiencia en el &mbito medioambiental que
tan presente tenemos en nuestro dia a dia. Convirtiendo a la logistica de nuestro ejército en un
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referente tanto para la empresa publica como privada. Si embargo, se ha de tener en cuenta que
el principal ambito de aplicacion de los resultados que puedan obtenerse de este estudio va a
ser la logistica militar, en vista de que la sensibilidad de multitud de materiales con los que se
trabaja no esta presente el mundo civil, como pueden ser municiones, armamento o blindajes.

Previo al despliegue en Irak y durante la preparacion de este se debieron tener en cuenta
diversas cuestiones, las cuales van a ser objeto de estudio a lo largo de esta memoria.
Cuestiones que trataremos de forma mas detallada a lo largo de este trabajo, aunque a grandes
rasgos nos centraremos en aspectos referentes a:

e Personal. ya que se requieren ciertas cualidades para entrar a formar parte del
contingente: mecanicos con experiencia, personal con un minimo de inglés, buena
preparacion psicofisica, tener toda la documentacién actualizada...

e Organizacién en ZO. ya que hay que conocer el pais en el que se va a desplegar,
costumbres, forma de trabajar, instalaciones de las que disponen..., para lo cual se
cuenta con el Manual de Area en el cual esta plasmado practicamente todo lo que uno
debe conocer antes de desplegar. En el podemos encontrar informacién acerca del
entorno fisico, demografia y perspectiva social, politica, economia, infraestructuras y
costumbres.

e Recursos logisticos, como son herramientas y repuestos de las diferentes partes del
helicéptero, que deben ser suministrados con antelacién suficiente como para mantener
la operatividad de la unidad desplegada.

e Abastecimiento de combustibles y lubricantes. De tal forma que previo al despliegue se
ha tenido que firmar un contrato con alguna empresa hacional o extranjera con capacidad
de proporcionar el suministro pertinente.

e Infraestructuras. en las que instalar los talleres, almacenes y los hangares de los
helicopteros. Estas infraestructuras pueden ser cedidas por el gobierno del pais,
alquiladas o compradas a un particular, e incluso construidas por la coalicion para esa
misién en concreto.

e Transporte de los medios necesarios. Tanto en los inicios del despliegue como durante
el destacamento, teniendo en cuenta que han de realizarse envios desde territorio
nacional de forma periddica, y que ademas requieren de muchas transacciones hasta
llegar a los almacenes de las UTM.

Una vez analicemos todo lo que rodea al despliegue de las UTM en ZO, se realizara el
estudio de todas las vicisitudes logisticas a las que se tuvo que hacer frente durante la misién
para poder apaciguar la situacién en Irak, desde cuestiones de desabastecimiento, falta de
personal, adversidades climaticas, misiones de reparacion o abastecimiento en territorios
hostiles...en vista de que los helicépteros son unos materiales con unas necesidades diferentes
al resto de vehiculos, debido a que en su operatividad recae la posibilidad de realizar muchas
de las misiones: transportes de suministros, tropas y VIP, proteccion de convoyes, evacuaciones
sanitarias o vigilancia aérea. Problemas como averias técnicas, falta de suministros,
indisponibilidad de personal o falta de instalaciones adecuadas son cuestiones que deben ser
solventadas de forma eficaz, y cuya solucién debe ser recogida y registrada para que sirva como
leccion aprendida y pueda ayudar a resolver un problema futuro.

Es importante recordar que el despliegue en lIrak fue realizado con el objetivo de
reestablecer la paz en el pais, luchando contra el crimen organizado y, mas en especial, en la
batalla contra el Daesh, grupo terrorista fundamentalista islamico que ha pretendido doblegar a
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paises como Libia, Pakistan, Siria o Irak, bajo la ley sharia, también conocida como ley
musulmana, a través de asesinatos, atentados y violaciones de los Derechos Humanos.

Para finalizar, en este trabajo se plantearan los siguientes puntos: la redacciéon de unos
objetivos meramente especificos del tema a trabajar, la bisqueda de los documentos que
muestren todo el trabajo llevado a cabo por las UTM de forma previa y durante la operacion, el
disefio de una propuesta de mejora logistica basandonos en lecciones aprendidas y técnicas
logisticas cuya €ficiencia y eficacia haya sido demostrada, la reflexion de una conclusion final de
las aportaciones del trabajo, el apartado de referencias bibliograficas y, para concluir, los anexos
abordados que hagan entender de forma mas clara las explicaciones.

2. OBJETIVOS Y ALCANCE

Los objetivos principales de este trabajo son, por un lado, describir el proceso de despliegue
de una UTM en ZO, haciendo hincapié en los problemas a los que se enfrentan, y por el otro
lado, mejorar los procedimientos logisticos a la hora de desplegar en ZO con la finalidad de
reducir el impacto de las vicisitudes que se puedan dar. Todo ello centrandonos en el ambito
especifico de los helicépteros de las FAMET en su misién en Irak.

Los objetivos especificos de la descripcion del proceso de despliegue son:

e Analizar los documentos de transporte de materiales, medios para realizarlo y medios
desplegados.

e Estudiar la informacién que aporta el manual de area para conocer los condicionantes
gue hacen que una unidad de helicopteros sea desplegada.

e Proponer soluciones a distintos problemas que el material desplegado presenta, asi
como recomendar el envio de medios de los cuales no se disponga en ZO, todo ello
gracias a los informes de revistas técnicas.

Por otro lado, para mejorar los procedimientos logisticos a la hora de desplegar en ZO se:

e Analizaran las lecciones aprendidas que se hayan ido recopilando por los grupos
logisticos a lo largo de los distintos destacamentos del ejército espafiol y sus aliados,
para asi poder buscar una posible alternativa a esos problemas.

e Estudiaran los factores que alteran las solicitudes de recursos logisticos y actuar sobre
aguellos que tengan mayor repercusién en el mantenimiento de las aeronaves.

En cuanto al alcance, en este trabajo se van a abordar tres actores que intervienen en las
misiones en el exterior: personal, material y operatividad.

Primeramente, con respecto al personal se abordaran las necesidades de documentacion,
conocimientos y salud mental que les atafien. Aspectos que pueden convertirse en factores de
fallo durante el destacamento, y por lo tanto es necesario el conocimiento de posibles soluciones
ante su posible aparicion.

En segundo lugar, se identificaran las necesidades de medios en las bases de Irak, para asi
proponer mejoras ante el estado del material o ante la ausencia de este.

Como dltima instancia, y en vista de la criticidad de la operatividad de la UTM, se analizaran
los aspectos que puedan llegar a provocar retrasos en el abastecimiento, y por lo tanto afecten
a la operatividad de la unidad propiamente dicha. Para ello se hara uso de herramientas como
las 5 why’s y el Andlisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE).
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Asi mismo, ala hora de hacer uso de la herramienta de andlisis de fallos, AMFE, sera preciso
determinar tres indicadores: indicador de gravedad (G), indicador de probabilidad de aparicion u
ocurrencia (O) e indicador de probabilidad de no deteccion (D). A partir de los cuales se
determinara el Nimero de Prioridad de Riesgo (NPR), en funcion del cual se determinara si
realizar o no medidas correctivas.

Para concluir este apartado se presenta la siguiente hipétesis: “Gracias a la recopilacion de
lecciones aprendidas durante los despliegues de nuestras UTM en ZO, las distintas vicisitudes y
factores que les afectan son, en gran medida, previsibles e incluso posibles de anticipar. No
obstante, los fallos pueden producirse por muy diversos factores, y como miembros del ET se
buscara ante todo finalizar la misién por muchos problemas que se planteen durante su
ejecucion.”

2.1. Metodologia

En este apartado se mostraran los diferentes métodos que nos permitan analizar los
problemas que afectan a una UTM en ZO. Se utilizardn mayormente los métodos cualitativos que
se exponen a continuacion.

e Recopilacion bibliografica: Fundamental en este trabajo para la obtencion de
documentacion y reglamentacion oficial. Esta nos permitira definir conceptos tanto
militares, como propios del mundo de la logistica. Ademas, permitird comprender la
estructura del Ejército para las operaciones logisticas, asi como mostrar todos los
requisitos necesarios antes de una mision.

e Entrevistas a personal que haya desplegado en zona de operaciones dentro de la UTM.
Esencial para conocer la situacién real en la que se encuentra una UTM cuando
despliega. Por ello se ha entrevistado al que ha sido jefe de un UTM durante seis meses
en una mision, el Teniente D. Fernando Gomez Estrada, con la finalidad de conocer de
primera mano las necesidades a las que se enfrenta una parte del destacamento durante
su despliegue en el extranjero.

e Estudios de la salud mental de aquellos que se encuentran en una mision, para lo cual
se hara uso del Manual Diagndéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (Diagnostic
and Statistical Manual of Mental Disorders, DSM-V) de 2014. De esta forma se
plantearan formas de actuacion en caso de que se presente alguno de los casos
expuestos, en vista de la importancia que el factor humano tiene en el mantenimiento de
aeronavesy teniendo en cuenta que no siempre se dispone de apoyo psicolégico, menos
aun en situaciones como estas.

¢ Informes sobre la situacién del material, el abastecimiento y el transporte, para poder
buscar diferentes soluciones a las vicisitudes a las que estos tres agentes se enfrentan.
Para ello se hard uso de las Revistas Técnicas, en las que se muestran todos esos
problemas, analizados por personal del Cuerpo de Ingenieros Politécnicos (CIPET).

e Se realizard el estudio de un AMFE, que tras recomendacién del Director Académico
(DIRACA), se ha visto de necesidad en este estudio. Esta herramienta fue aprendida en
la asignatura de Calidad, es una de las técnicas mas avanzadas de prevencion que nos
permite reconocer y actuar sobre las causas que hacen que se produzcan retrasos en
las reparaciones de los helicOpteros que se encuentran en tierra inoperativos. En
resumen, por medio de esta herramienta se consigue introducir en la logistica militar la
filosofia de prevencion, identificar los factores que tienen consecuencias negativas en el
ambito del abastecimiento, actuar de la forma precisa para cada tipo de problemay de
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esta forma adoptar las acciones correctivas y/o preventivas para reducir al maximo las
causas de los retrasos y desabastecimientos.

Como apoyo a la herramienta anterior se ha visto necesario el uso de los 5 porqués (5
why’s). Para ello nos apoyaremos en el libro de Ingenieria de la Calidad (2017) del Centro
Universitario de la Defensa (CUD), en el cual se expone que por medio de esta herramienta se
encuentran las causas raiz del fallo de los retrasos de los vuelos de sostenimiento, debido a que
en muchas ocasiones esta oculto. Para el empleo de los 5 porqués se seguiran los siguientes
pasos:

e Paso 1: identificar el problema o situacion.

e Paso 2: preguntar el porqué del problema o situacion.

e Paso 3: preguntar el porqué de la respuesta dad al primer por qué.

e Paso 4: preguntar el porqué de la respuesta dada al segundo por qué.

e Paso 5: se continda el proceso hasta que se llega a una respuesta que se considera
viable como idea y se analiza.

(Acero et al., 2017)
3. ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Hoy en dia al hablar de logistica nuestro enfoque se dirige de forma automatica al mundo
empresarial, en cuyo ambito este término esta referido a planificar, operar, controlar y detectar
oportunidades de mejora del proceso de flujo de materiales, servicios, informacién y dinero. Es
la funcién que normalmente opera como nexo entre las fuentes de aprovisionamiento y suministro
y el cliente final o la distribucion, cuyo objetivo es satisfacer permanentemente la demanda en
cuanto a cantidad, oportunidad y calidad al menor costo posibles (Carro Paz y Gonzalez Gomez,
2013).

Sin embargo, el término logistica tiene su origen en el &mbito militar, y viene siendo utilizado
desde los tiempos de la antigua Grecia y el Imperio Romano, donde los “Logistikas”, traducido
como “aquel que sabe calcular”, eran los oficiales militares encargados de abastecer al ejército.
Si bien, la palabra logistica aparece por primera vez en 1783 en el tratado del Barén de Jomeini,
titulado “Précis de l'art de la Guerre”, donde se le atribuye a la logistica la conduccion,
preparacién y sostenimientos de las campafias napolednicas que en aquellos afios se estaban
realizando.

Durante la Gran Guerra (1914-1918) este término no obtuvo gran protagonismo, y no seria
hasta la Segunda Guerra Mundial (1939-1945) cuando el vocablo “logistica” irrumpe con
contundencia en las nuevas técnicas de guerra. Todo ello debido al impulso recibido del
pensamiento militar norteamericano, reflejado en la obra “Logistica Pura: Ciencia de preparacion
para la guerra”, surgida de las teorias del teniente coronel norteamericano Cyrus G. Thorpe, autor
de este (Sahid, 1987).

Sendas guerras supusieron el avance a pasos agigantados de la ciencia y de la tecnologia
relacionada con los conflictos bélicos. Ya en 1923 Juan de la Cierva habia desarrollado el
prototipo de un autogiro, que tras muchos ensayos, pruebas y un par de décadas, daria lugar a
los primeros helicopteros. El Flettner FL 282 Kolibri (1940), el Sikorsky R-4 (1942) o el Bell 47
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(1945) son algunos ejemplos de estos primeros modelos, que se pusieron a prueba durante los
combates.

Del mismo modo, cabe destacar que las dos grandes guerras de principios del siglo XX
supusieron una enorme evolucién en el ambito del transporte, abastecimiento, suministro y
almacenaje, en definitiva, fue un gran avance para lalogistica. Y aunque al hablar de Guerra nos
centramos en soldados, misiles, helicépteros y carros de combate, todo ello no podria seguir
adelante sin el pertinente apoyo logistico. Tal es la situacién que ni las piezas de artilleria
dispondrian de un suministro constante de municion, ni los carros de combate y helicépteros
contarian con el combustible y mantenimiento pertinentes, y de igual manera, los soldados no
tendrian que comer, beber, ni vestir, tampoco contarian con la municién que necesitasen, ni de
los medios de transporte para las evacuaciones.

Como bien afirmaba ya afirmaba el estratega militar y fildsofo de la antigua China, Sun Tzu
(481-221 a.C.) “La linea entre el orden y el desorden reside en la logistica”.

Y como Sun Tzu, todos los grandes lideres y estrategas le dieron, le dan y le daran a la
logistica la importancia que tiene. Lideres tan sumamente conocidos como Napoledn en sus
campafias por Europa, el General Douglas MacArthur durante su mando en el Pacifico o el Sr.
Winston S. Churchill a lo largo de su mandato, han sabido de primera mano que cualquier
problema de desabastecimiento, un mal mantenimiento o un retraso en el trasporte, podria
haberles llevado a un estrepitoso fracaso. Puesto que por mucho coraje, fuerza, instruccién y
valor que se infunda a un soldado, sin el correspondiente suministro que le garantice alimento,
abrigo o municién para continuar el combate, el fracaso en el campo de batalla est4 asegurado.

Un claro ejemplo de la importancia de la logistica se refleja en las campafias del mariscal
de campo de las Afrika Korps, Erwin Rommel. Estas tropas sufrieron, a partir del verano de 1942,
un gran problema de desabastecimiento de combustible y suministros, quedando practicamente
abandonadas a su suerte, lo que los llevé a ser expulsados del norte de Africa por las tropas del
8° Ejército Britanico apoyados por sus aliados norteamericanos (Garcia, 2012).

Como bien se ha mencionado anteriormente, el papel fundamental que juega la logistica
esta también presente en nuestros dias. Reflejo de ello son las UTM cuando son desplegadas
en ZO. Estas son las encargadas del mantenimiento de las flotas de helicépteros, entre otras
funciones.

3.2. Marco Teorico

Una vez vistos los origenes e importancia de la logistica vamos a centrarnos en la
actualidad, en las vicisitudes que atafien a una UTM en ZO. Empero, para ponernos en situacion
e intentar comprender el porqué de algunos de los factores que afectan a nuestras UTM en ZO
debemos recordar que el 22 de octubre de 2014 tras la aprobacién del Congreso de los
Diputados, los militares espafioles desplegaron en Irak. Posteriormente, en mayo de 2018 las
FAMET enviaron 3 helicopteros CH47 Chinook (destinados en el Batallon de Helicopteros de
Transporte (BHELTRA) V) y 2 helicépteros AS 532 Cougar (destinados en el Batallon de
Helicopteros de Maniobra (BHELMA) IV), pero ¢como se llega a esta situacion en este pais al
suroeste de Asia?

La Republica de Irak situada en Oriente Préximo, es un Estado joven que actualmente
cuenta con una poblacién compuesta por diferentes razas y comunidades étnico-religiosas (75%
arabes, 16% kurdos y un 9% de asirios, turcomanos y cristianos) (Estado Mayor de la Defensa
(EMAD), 2021).
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Cuna de la civilizacion, Irak ha sido el centro de los imperios sumerio, acadio, asirio,
babilénico y abasida, y parte del aqueménide, macedonio, parto, sasanida, omeya, mongol,
otomano y britanico.

La orografia de este territorio nos hace dividirlo en 4 regiones (anexo I):
e Lastierras altas del Kurdistan.

e La alta Mesopotamia y la baja Mesopotamia regadas por los rios Tigris y Eufrates. En
esta zona es donde se encuentran desplegadas nuestras tropas, en bases alrededor de
Bagdad.

e El desierto occidental, el cual supone una extension aproximada del 40% del total del
pais.

Con un clima (tabla 1) caracterizado por pocas precipitaciones y una gran variacion de
temperaturas entre el verano y el invierno: Temperaturas media en invierno sobre los 7°C y en
verano con maximas de 44°C. Irak sufre ademas, de sequias recurrentes, inundaciones y
tormentas de arena. Todo ello tiene un efecto muy significativo en las tropas que alli se
encuentran trabajando, puesto que, como veremos posteriormente las condiciones de trabajo no
son comparables con las de TN.

ENE |FEB |MAR |ABR [MAY | JUN |JUL |[AGO | SEP |OCT [NOV | DIC

Minima |38 | 55 | 9,6 |15,2 [PAREEREPELEVLEPINA 159 | 9,2 | 5.1

Maxima |155 RN 36,5 413 44 435 40,2 334
Precipitacion (mm) sl lyA 136 | 81 | 38 | 32 | 46 | 86 | 141

T media (°C)

N° medio dias de lluvia

6‘4‘0‘0‘0‘0‘4
Tabla 1. Clima de Irak. Fuente: EMAD, 2021, p.6.

Siguiendo la linea del fundamentalismo islamico, en 2013 fue creado el Ddesh como una
escision de Al Qaeda, organizacion terrorista autoproclamada estado y califato, de ideologia
yihadista y seguidora de la rama sunni del islam. Durante sus inicios se dedicaron a atacar a la
poblacion chii y a realizar ofensivas hasta el punto de lograr hacerse con el control de ciudades
como Faluya, Tikrit y Mosul (Estado Mayor de la Defensa (EMAD), 2021).

En septiembre de 2014 Estados Unidos (EE.UU.) formé una coalicién contra el Daesh, en
la que Espafa entré a formar parte, siendo asi como se abrid la mision en Irak. Cabe destacar
gue desde octubre de 2018 también asesorando al gobierno iraqui en el ambito de la estructura
de seguridad nacional, asi como en el desarrollo de su sistema educativo profesional militar
(Ministerio de Defensa (MINISDEF), 2022).

Desde entonces el D4esh ha ido perdiendo fuerza en el pais (figura 1), dejando de tener
control sobre los principales nlcleos urbanos, y pasando a convertirse en una organizacion
insurgente.

En la figura 1 se destacan las zonas en las que el Daesh tiene todavia presencia en mayor
0 menor medida.

No obstante, el crimen organizado y las milicias son también factor muy importante para el
trabajo de la OTAN en el pais, puesto que estas milicias son hostiles a los aliados de la OTAN,
hasta el punto de haber manifestado publicamente su desacuerdo con la presencia de estas en
su nacién (Estado Mayor de la Defensa (EMAD), 2021).
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Figura 1. Zonas de apoyo y de presencia del Daesh. Fuente: EMAD, 2021, p.74.

3.2.1. Personal

Como miembros de las FAS es muy probable que alguna vez durante nuestra carrera
profesional tengamos que desplegar en el extranjero, bien sea en misiones de apoyo o
restablecimiento de la paz e incluso de combate. Esto requiere mucho de un militar, sobre todo
en el ambito psicoldgico, puesto que son multiples los factores que intervienen en su vida diaria,
a los que hay que sumar los condicionantes propios de una mision.

En este apartado vamos a mostrar todos los requisitos que se les solicitan a huestras tropas
y que inevitablemente pueden llegar a reflejarse en su trabajo diario, haciendo del factor humano
un agente mas en la aparicién de vicisitudes. A si mismo se analizaran las posibles patologias
gue pueden afectar a la salud mental de un soldado, y que inevitablemente llegan a reflejarse en
su trabajo diario.

Asi mismo es importante destacar que la aparicién de problemas, mas o menos importantes,
es inevitable en tareas que requieran personas. Sin embargo, el conocimiento de los problemas
gue rodean a nuestro personal puede ayudarnos a encontrar una solucion, de tal forma que el
factor humano sea mitigado en la mayor medida posible.

En vista de lo anterior, a continuacién se exponen los requisitos, mas genéricos, que se les
exige a nuestros militares previo a un despliegue en ZO. Segun los documentos oficiales del
Ministerio de Defensa (MINISDEF) de 2022, los requisitos son los siguientes:

e Haber pasado un minimo de 18 meses entre dos Comisién de Servicio en Operaciones
en el Exterior (CSOE). Tiempo entendido como el periodo entre la finalizacion de la
ultima CSOE (fecha de entrada en territorio nacional), y el comienzo de la nueva (fecha
estimada de salida a la ZO). Pudiendo darse excepciones en caso de ser peticiones
voluntarias, cuando no haya otras que cumplan el tiempo minimo y siempre con la
conformidad de su jefe de unidad.

e Tener la conformidad de su jefe de unidad. En vista de que el jefe pueda determinar que
lo necesita por razones de porcentaje de cobertura de la plantilla organica de su unidad,
lo requiera en otras actividades, operaciones o ejercicios.

¢ No tener faltas disciplinarias en el Ultimo afio, ni encontrarse en seguimiento por el Plan
de Antidroga del ET. Este aspecto podra flexibilizarse de manera excepcional en caso

“‘({/‘ f‘e‘
' g
AL 'ﬁg




Vicisitudes, problematica y factores que suponen para una unidad técnica de mantenimiento de helicopteros
el despliegue en zona de operaciones.

Alvaro Veloso Aguado

de que se trate de puestos muy criticos y de dificil cobertura y atendiendo, ademas, a la
gravedad de las faltas disciplinarias.

¢ No debe ser previsible sufrir un cambio de situacion administrativa o ascenso durante el
desempefio de la comision, siendo este cambio incompatible con la CSOE. Este aspecto
pude variar si el Estado Mayor del Ejército (EME) modifica los requisitos del puesto
autorizando ese cambio de forma excepcional, o bien si el Mando de Apoyo al Personal
(MAPER) lo aprueba al no percibir incompatibilidad con el nombramiento.

¢ No debe tener que desplazarse a TN durante la CSOE por motivos como:
o Estar pendiente de ingreso en un centro penitenciario militar.
o Estar implicado en un proceso judicial como investigado.

o Estar designado para la realizacion de un curso de especializacion o de
actualizacion para el ascenso.

¢ Siendo personal de tropa, se procurara comisionar a aquellos con un minimo de un afio
desde que fue destinado en la Unidad.

(MINISDEF, 2022).

A parte de todo lo anterior, todo militar debe haber realizado las siguientes acciones y
tramites tiempo antes de la proyeccion:

e Reconocimiento médico-psicolégico y vacunaciones (cartilla internacional de
vacunacion).

e Cumplimentar lo ordenado para casos de fallecimiento o lesién grave en acto de servicio.
Disponible en la IG 04/12.

e Alistamiento en el Sistema de Informacion de Personal en Operaciones (SIPEROPS).
Sistema creado para el control y la gestién del personal nacional desplegado en las
operaciones en el exterior autorizadas por el EMAD.

e Preparacién de la documentacién pertinente: pasaporte civil internacional o pasaporte
de servicio, visado (nhecesario en Irak), DNI, TIM, pasaporte militar, tarjeta sanitaria
europea, carnet de conducir militar, permiso de conducir internacional.

(MINISDEF, 2022)

Por otro lado, gracias a la entrevista realizada al Teniente Fernando Gomez Estrada (anexo
I1), podemos conocer cuales son los requisitos especificos para ir de misién encuadrado en una
UTM:

e Mecanicos con experiencia, a ser posible minimo 3 afios. De no serlo, al menos la mitad
de la unidad que va a ser destacada debe tener esa experiencia.

¢ Nivel de inglés recomendado: 2222 de acuerdo con el Standardization Agreement?
(STANAG) 6001.

e Buena preparacion psicofisica, es decir, contar con el Test General de Condicion Fisica
(TGCF) y el reconocimiento médico apto.

1 En la OTAN un STANAG es un acuerdo entre la totalidad o parte de los paises miembros de la Alianza para
adoptar similares equipos militares, municién, sistemas de informacién y telecomunicaciones, suministros y sistemas de
almacenaje, procedimientos operativos, logisticos y administrativos (Orden PRE/2507/2010, de 23 de septiembre).
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e Contar con toda la documentacion, anteriormente mencionada, al dia, como minimo 3
meses antes del despliegue.

A la vista de todo lo mencionado, la preparacién de los despliegues espafioles en el
extranjero comienza mucho antes. Lo habitual es que el entrenamiento especifico comience seis
meses antes del despliegue. Viendo toda la documentacion y requisitos que se le solicitan a
nuestras FAS antes de desplegar es importante tener en cuenta el estrés como un factor
destacable. Existen diferentes tipos de estrés. Segun el Manual Diagndstico y Estadistico de los
Trastornos Mentales (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, DSM-V) de 2014.

La salud mental es un elemento clave de la vida para las personas, mas aun si hablamos
de encontrarnos en un destacamento militar en un pais ajeno, como es el caso del despliegue
de una UTM en ZO. Para ello, a continuacion, se plantean los estudios patoldgicos que se
pueden encontrar en dicha actividad. Fuentes del Ministerio de Defensa informan de que no
disponen de datos contrastados sobre los trastornos mas frecuentes de los soldados espafioles
en zonas de conflicto. Pero se estima que, de cada 800 soldados, unos 20 pueden precisar
alguna intervencion por depresion o ansiedad en la zona de conflicto (Girona C., 2007). Una vez
hablado del estrés, se debe mencionar la clave para entender la salud mental: el estado de
animo. Este provoca una emocion generalizada y persistente que influye en la percepcion del
mundo. Son ejemplos frecuentes de estado de animo: la depresion, la alegria, la colera y la
ansiedad. El estado de animo se refiere a un “clima” emocional persistente y sostenido. Si nos
centramos en los tipos de estados podremos relacionarnos con nuestra UTM, a través de los
siguientes ejemplos explicados en el anexo lll.

Otra situacion presente tanto de forma previa como durante el despliegue es la relajacién
del personal: es importante que el jefe sea consciente de que el riesgo esta presente en el dia a
dia (grupos terroristas, poblacién civil no afin a la coalicion, carreteras peligrosas, enfermedades
mortales...), para que de esta forma pueda difundirlo y concienciar a sus subordinados. Se debe
aclarar que la amenaza es latente, de tal forma que no piensen que se van de vacaciones y a
ganar dinero, sino a un pais en conflicto en el cual su mision diaria puede ser un factor critico a
la hora de producirse accidentes e incidentes, mas aln en el &mbito aeronautico. Por ello, se
plantean los posibles casos de patologias especificas catalogadas en el DSM-V por la American
Psychiatric Association. Para ello, se ha escogido una recopilacion de trastornos basados en sus
criterios diagnésticos y las caracteristicas generales donde se adaptan a las situaciones de una
UTM en ZO através de ejemplos claros.

Como se menciona en el anexo |V, la caracteristica principal del trastorno de ansiedad
generalizada se puede asociar a una serie de preocupaciones excesivas acerca de
acontecimientos o actividades relacionados a nuestras prioridades como es el caso de estar en
una misién en el extranjero. La intensidad, la duracién o la frecuencia de la ansiedad y la
preocupacion es desproporcional al impacto real del suceso acontecido, esto quiere decir que la
persona tiende a exagerar esa desazén. Al individuo le resulta muy dificil controlar la
preocupacion, y el mantenimiento de los pensamientos relacionados infiere en la capacidad de
atencion de sus tareas inmediatas (p. ej., no anotar los datos requeridos, olvido de material
necesario para la ejecucion de tareas, incumplimiento de horarios...).

Ademas, segun las caracteristicas del DSM-V, la persona se preocupa todos los dias a
cerca de circunstancias rutinarias como puede ser su propia salud o el caso de la salud de sus
familiares (p. €j., a su mujer le tienen que operar de urgencia en Espafia y no tiene la posibilidad
de atenderla). Uno de los sintomas clave de la ansiedad generaliza que afecta a los cometidos
de la misién en Irak es un fallo o descuido en una prevuelo, un momento critico a la hora de
preparar el helicéptero. Puede darse el caso que una persona con esta patologia desatienda las
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actividades rutinarias de seguridad que esta revision comprende (niveles de aceite,
obstrucciones de mecanismos, restos de objetos extrafios (Foreign of Object Damage (FOD)).

Para finalizar, el suefio es uno de los factores claves que se deben atender para poder rendir
correctamente en el dia a dia. Como se menciona anteriormente, uno de los criterios diagnosticos
de la ansiedad generaliza son los problemas para dormir (incapacidad, despertares nocturnos o
dificultad para seguir durmiendo) esto hace que se produzcan alteraciones en el sistema nervioso
durante todo el dia, pudiendo provocar otras patologias como trastornos del suefio-vigilia como
insomnio?, hipersomnia®, narcolepsia* o incluso llegar a apneas del suefio®.

Los sintomas de los criterios diagndsticos del trastorno depresivo mayor (anexo V)
deberian aparecer casi cada dia para poder ser diagnosticado, con la excepcion del cambio de
peso y la ideacion suicida. A menudo los sintomas de presentacion son el insomnio y fatiga. Al
principio, el militar quizd niegue que esta triste, pero esa tristeza se podria reconocer a través de
una entrevista o deducir de la expresion facial o la conducta.

Es importante mencionar que las personas enfatizan las quejas somaticas (p. €j., dolores y
sufrimientos) en lugar de manifestar sentimientos de tristeza. Muchos pacientes refieren o
presentan un aumento de la irritabilidad (p.ej., ira persistente con sus mandos, tendencia a
responder a los acontecimientos con accesos de ira o culpabilizando a otros compafieros de la
unidad, o un exagerado sentido de la frustracion por acontecimientos menores). Ademas, es
clave mencionar que el militar con esta patologia debe experimentar ademas al menos cuatro
sintomas adicionales de una lista redactada en el anexo VI. Como consecuencia a todas estas
caracteristicas aparece la tristeza intensa. Puede darse el caso de que la persona llega a
experimentar abulia® y mutismo selectivo’, caso que pude reflejarse a la hora de que un
compafiero no quiera hablar ante un superior por miedo a las repercusiones.

Para finalizar este apartado, es de importancia recalcar que a través de todo lo visto
anteriormente, por un lado, se expondra un modelo 6ptimo de la unidad a desplegar, atendiendo
a unas caracteristicas y requisitos considerados como imprescindibles, y por otro lado se
evaluara la forma de apoyar a nuestro personal en cuestiones de salud mental.

3.2.2. Orgéanica de la UTM

Para tener una mejor consciencia situacional de las dependencias de las UTM, a
continuacién, se muestra la organica que la unidad tiene en ZO (figura 2).

La organica de ZO no es muy diferente a la de TN, en concreto en la figura 3 esta
representada la estructura del BHELTRA V, al ser el batallon que desplegé a la UTM sobre la
gue se esté realizando este estudio. (El significado de los simbolos se explica en el Anexo VII).
Atendiendo a lo expuesto en las figuras 2 y 3, la oficina técnica en ZO seria absorbida por la de
control de calidad y el apoyo en tierra entraria a depender del control de produccién, es por ello
por lo que podemos afirmar que los cambios no son muchos, lo que permite realizar el trabajo
practicamente igual que en la unidad en Espafa.

2 Insatisfaccion por la cantidad o la calidad del suefio, asociada a la dificultad para inicial el suefio, para mantener
el suefio o despertares tempranos.

8 Somnolencia excesiva a pesar de haber dormido durante un periodo principal que dura al menos siete horas.
Periodos recurrentes de suefio o de caerse de suefio en el mismo dia o dificultad para estar totalmente despierto después
de un despertar brusco.

4 Periodos de necesidad irrefrenable de dormir, de abandonarse al suefio o de echar una siesta.

5 Obstruccion de las vias aéreas altas durante el suefio (ausencia total del flujo aéreo) durante el suefio.

6 La disminucion de las actividades y de movimientos corporales.

7 Fracaso constante para hablar en situaciones sociales especificas en las que existe expectativa por hablar a
pensar de hacerlo en otras situaciones.
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Figura 2. Organizacion de una UTM. Fuente: Elaboracién propia.

Seccion
Pre. Vuelos

Seccion

Tir.y Car.

£

en tierra

Figura 3. Orgéanica del BHELTRA V. Fuente: MINISDEF (2022).

3.2.3. Despliegue en zona

En los conflictos actuales las naciones occidentales se enfrentan al reto de proyectar y
sostener sus fuerzas en escenarios cada vez mas lejanos e inaccesibles. En este contexto, y
como bien expone el coronel de Infanteria, D. Javier Maria Ruiz Arévalo (2019), “el problema no
estriba en generar fuerzas muy potentes y numerosas: a ninguna nacién de nuestro entorno se
le ocurre generar unas fuerzas que excedan sus capacidades logisticas”. Claro ejemplo de ello
son los contingentes que estos paises mantienen en Oriente Medio, Asia Central, el Sahel,
Republicas Bélticas, etc., son relativamente reducidos, y aun asi se les plantea como un reto el
hacerlos llegar y abastecerlos en escenarios tan alejados del propio territorio nacional.
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Este planteamiento es perfectamente aplicable al caso de Espafia y, en concreto, a su
Ejército de Tierra, que realiza hoy un gran esfuerzo para mantener hasta 3000 militares en 17
misiones: el Libano, Irak, Mali, Letonia... Esta situacion ha obligado a nuestro Ejército a realizar
un tremendo trabajo para adaptarse a las exigencias de este tipo de operaciones. Fruto temprano
de esta adaptacion del Ejército a las necesidades planteadas por las operaciones
expedicionarias fue la creacion de un elemento fundamental en la proyeccion y el sostenimiento
de las operaciones: el Centro de Apoyo Logistico a las Operaciones (CALOG-OP) del Cuartel
General de la Fuerza Logistica Operativa (CGFLO) (MINISDEF, 2022).

El mismo coronel anteriormente mencionado, D. Javier Maria Ruiz Arévalo (2019), el cual
fue jefe del CALOG-OP entre ellos afios 2015 y 2019, defiende textualmente que “Pese a lo
relativamente modesto de sus efectivos, este centro ha surgido para cubrir las necesidades de
coordinar tanto las acciones previas a la proyeccién de fuerzas, como a las posteriores durante
su repliegue a territorio nacional’.

En nuestra Doctrina, al igual que en la de la OTAN, la proyeccion de fuerzas se desdobla
en tres fases, en las cuales, como no, la logistica tiene un papel fundamental para llegar a las
zonas de despliegue. Como bien dijo general britanico Michael Jackson: “Llegar es el 70% de la
batalla” (Ruiz Arévalo, 2010).

La primera fase, puramente nacional, encaminada a generar y preparar el contingente.
Este es un cometido dificil puesto que como ya se mencion6 anteriormente implica integrar
elemento de diferentes unidades, que ademas no suelen estar en la misma localidad. En nuestro
Ejército, el mando responsable de este proceso, denominado mando de generacion, suele ser
el Cuartel General de Fuerzas Terrestres o el del Mando de Canarias en su defecto, con la
participacion de la Fuerza Logistica Operativa (FLO) para generar las capacidades logisticas
pertinentes. Este mando de generacién es responsable de poner a disposicién del mando de
operaciones el contingente organizado, perfectamente equipado y adiestrado para cumplir su
mision.

En el caso concreto de la generacion de una Unidad Técnica de Mantenimiento es un
proceso que no suele requerir la integracion de personal ajeno a la estructura organica, esto se
debe a la especificidad del trabajo. Los mecanicos e inspectores han de conocer muy bien la
maquina con la que trabajan no seria apropiada desplegar junto con los Chinook mecénicos de
Tigre, es algo inconcebible. En cuanto a su preparacién, bien es cierto que no requieren de una
instruccion tan especifica a la hora de desplegar, como puede ser en el caso concreto de
personal que vaya a tener cometidos de proteccidén. No obstante, su labor diaria es entrenamiento
suficiente para poder hacer frente a las posibles contingencias que en ZO se produzcan. Aun
asi, un mes y medio antes, el personal de la UTM se ve involucrado en maniobras especificas
para el despliegue (anexo II).

El movimiento estratégico, comprende la segunda fase. En ella se realiza el transporte
desde los puntos de salida en territorio nacional (Points of Embarkation, POE) hasta los de
entrada en el teatro de operaciones (Points of Debarkation, POD). Responsabilidad del mando
conjunto en coordinacién con el resto de los paises implicados en la operacion y la organizacion
multinacional bajo cuyo paraguas se opera: OTAN, Unién Europea...

Como bien expone el MINISDEF en el Procedimiento Operativo Logistico (PROL) de
movimiento y transporte para las operaciones (2019), este transporte de recursos y personal del
Ejército de Tierra entre TN y ZO, de forma bidireccional, requiere la integracién de recursos del
Mando de Apoyo Logistico del Ejército de Tierra (MALE), gestionados a través del Sistema
Integrado de Gestidn Logistica del Ejército (SIGLE), y del Mando de Operaciones (MOPS),
gestionados a través del Sistema de Seguimiento de Recursos Logisticos - Plan de Movimientos
(SSRL-MOVPLAN). De su planificacion, gestion y seguimiento, a través del CALOG-OP, se
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encarga el CGFLO, designado como Organo de Coordinacion Especifico (OCE) del ET, el cual
recibe las necesidades de transporte a ZO, de las cuales mas adelante se expondran las formas
de peticion.

El despliegue de nuestras FAMET en Irak se hizo con el apoyo del buque insignia de la
Armada Espafiola “Juan Carlos I”. Se realizé de esta manera para poner en practica este tipo de
operaciones en las que las FAS necesitan colaborar, es decir, que este despliegue de
helicépteros sirvio como un entrenamiento conjunto. Actualmente tanto relevos de personal como
transporte de material se realizan a través de medios aéreos por medio de los denominados
como “vuelos de sostenimiento”.

La tercera y ultima fase, de nivel operacional, la fase de Recepcion, Transiciéon vy
Movimiento a Vanguardia, en inglés Reception, Staging and Onward Movement (RSOM?®),
comprende todas las acciones necesarias para recibir en el teatro de operaciones al personal, el
material y los recursos. Responsabilidad del jefe de contingente, en coordinacién con el resto
de los contingentes y bajo la autoridad del mando de la operacion.

Esta fase presenta dos transiciones delicadas. Por un lado, puesto que lo que llega alli no
son unidades de combate, sino “paquetes” de equipo y material por una parte, y personal por
otra, es necesario un proceso que permita constituir las organizaciones operativas requeridas
y hacerlas llegar a su lugar de empleo. La otra transicion es la que se produce entre las bases
de concentracion del contingente y los centros en los que se acumulan los recursos logisticos,
por una parte, y los puntos de embarque del personal y material, por otra (Ruiz Arévalo, 2019).

En definitiva, la coordinacion de todas las acciones necesarias para que personal y material
acaben llegando a la zona de conflicto es posible gracias al CALOG-OP del CGFLO, para el caso
concreto de nuestro Ejército.

Una vez aprobado Plan de Despliegue Nacional, es responsabilidad del Estado Mayor del
Ejercito la aprobacién de un plan de apoyo al despliegue que asegure que personal, material y
recursos se encuentran en los POE en el momento preciso y en las condiciones requeridas. Para
asegurarlo se constituye el Cuartel General de proyeccion que, por delegacion del Jefe del
Estado Mayor del Ejercito (JEME), asume la autoridad necesaria para coordinar a todos los
actores implicados: mandos generadores de fuerzas y recursos, bases de transito, unidades de
transporte.... Especialmente relevante es su relacion con el MALE, en todo lo relativo a
generacion de recursos y apoyos hecesarios para el transporte de personal y carga hasta los
POE, y con la inspeccién General de Ejército (IGE), para el uso de bases y acuartelamientos en
apoyo a los movimientos y como bases de transito (Ruiz Arévalo, 2019).

Todo lo anterior se ha llevado a cabo del mismo modo en la mision de Irak, en la que tras el
despliegue en el buque Juan Carlos | en mayo de 2018, los helicépteros de las FAMET se
instalaron en la base de Taji, al norte de Bagdad. Como bien se ha expuesto, en esta ocasién se
prob6 a realizar el transporte con el buque espafiol, no obstante, en otras ocasiones los
helicépteros espafioles han desplegado en zona haciendo uso de otros medios. En mas de una
ocasion se ha hecho empleo del avién de transporte ucraniano Antonov An-124°, caso concreto
del transporte de los NH-90 a Mali (Maiz Sanz, 2021).

8 RSOM: proceso a través del cual se transforman las unidades, el equipo y el material que llegan al teatro de
operaciones como componentes individuales de un plan de movimientos en fuerzas capaces de satisfacer las
necesidades del jefe de la operacion (Ruiz Arévalo, 2010).

% Es uno de los aviones con mayor capacidad de carga del mundo, que puede llegar a transportar hasta 150 Tn de
peso.
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Una vez en Irak tuvo que ponerse todo en marcha, lo que supuso un comienzo casi desde
cero para los militares espafioles. En la base de Taji contaban con el apoyo estadounidense,
fundamental en los primeros pasos de la mision. Tal es asi que actualmente se siguen empleando
instalaciones que EEUU les cedio, e incluso ha habido ocasiones en las que se ha tenido que
utilizar maquinaria ajena para el apoyo en tierra de los helicopteros.

En este sentido, cabe destacar la importancia del mantenimiento no solo de los helicopteros,
sino de todo lo que les rodea: herramental basico'®, material aeronautico, vehiculos de apoyo en
tierra, remolques de aeronaves (figura 4), EPU, mulas hidraulicas (figura 5), plataformas fijas de
trabajo en altura (figura 6), hangar ...

Figura 4. Tractor de ~ Figura 5. Banco Figura 6. Plataformas
remolcado Langa. Fuente: hidraulico. Fuente: fijas de trabajo en altura.
Elaboracion propia. Elaboracion Propia. Fuente: Elaboracion propia.

Segun la Revista Técnica (RT) llevada a cabo en Irak por personal del CIPET en 2021, los
problemas en torno al hangar, material y mantenimiento que se encontraron fueron los siguientes:

e Toda averia o mantenimiento preventivo debe comenzar con la consulta en el Programa
Unificado de Logistica Y Documentaciones (PULYDO)- SIGLE de las tareas y consumos
necesarios. Para realizar estas consultas es necesario el uso de un ordenador con
acceso a la red. En el caso del destacamento de helicépteros todas estas acciones se
realizan a 3 km del hangar de trabajo y del almacén, en el actual Tactical Operation
Centre (TOC), debido a la falta de unas oficinas adecuadas para trabajo, pudiendo
provocar que los datos SIGLE no sean lo suficientemente fiables para crear el histérico
de mantenimiento, una gran pérdida de horas de trabajo debido a la movilidad-fatiga del
personal.

¢ No se disponia de una acometida eléctrica de 220 V, teniendo que emplear la americana
de 110V.

¢ No se disponia de un compresor neumatico*! de alta.

e Incompatibilidad del herramental americano con el espafiol, debido a que nuestros
helicépteros trabajan con roscas métricas y los helicopteros americanos actuales con
roscas Whitworth, cuyo &ngulo del filete es distinto.

10 Concebido en este estudio como aquel que no necesita calibracion.

11 Siempre necesario para tareas de mantenimiento donde se requiere presion. Normalmente la presion
minima necesaria son 10 bar.
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Los cuatro vehiculos cedidos por la GC tras su repliegue, de la marca Nissan Pathfinder
(figura 15), se encuentras en un estado bastante deteriorado. La cantidad de polvo, las
temperaturas extremas, los cambios de conductor y ocupantesdiarios, la entrada con
equipo (chalecos, cascos, fusiles en la mano, etc....) ha provocadoun gran deterioro
estético del interior de estos, con las molduras rotas en algunos casos. Las reparaciones
mecanicas son muy habituales (cambios de motor, correas auxiliares, cambios de aceite,
problemas con los arrancadores...).

El personal propio encargado de su mantenimiento consigue hacer alguna de las
reparaciones, no obstante, y debido a la dificultad y falta de medios en el escalon de
nuestro ejército, se estan teniendo que llevar a reparar a una empresa civil.

El tractor remolcador de aeronaves marca Langa (figura 4) se encuentra operativo con
limitaciones por el motor de arranque. Para sustituir sus tareas se emplea el vehiculo de
infanteria ligera denominado como mula Falcata y las pick up alquiladas, no siendo
ninguno de estos medios los propios para el remolcado de aeronaves.

La fecha de caducidad del material calibrado esta teniendo que ser pospuesta debido a
gue ese material necesita ser enviado a TN para su calibracion y certificacion de correcto
funcionamiento. Pese a ello, este material no puede ser enviado a TN sin que haya otro
que lo sustituya por necesidades operativas.

La carretilla elevadora?? eléctrica (figura 7) que se encuentra actualmente en la base esta
muy deteriorada.

Figura 7. Carretilla elevadora. (Disponible en:
https://ejercito.defensa.gob.es/ )

Plataforma elevadora para trabajos en altura. Actualmente no hay en ZO, pero se
dispone de unas plataformas (figura 6) elaboradas por el personal de mantenimiento.

Spider Crane (figura 8): No hay ZO y es imprescindible para el desmontaje de grandes
componentes como palas o transmisiones.

St |

= e

Figura 8. Spider Crane. Fuente: Elaboracion propia.

12 Necesaria para movimiento de grandes componentes en el hangar.
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Cabe destacar que en la RT de 2021 también se comprobo el estado de otros sistemas que
en la actualidad se encuentran a pleno rendimiento. A pesar de que su estado es correcto, la
mencidn en este apartado viene motivada para dar a conocer otros sistemas sobre los es
necesario estar pendiente de sus tareas de mantenimiento o calibracion:

e Banco hidraulico: Sirve para tareas de mantenimiento, sin necesidad de encender la
Auxiliar Power Unit (APU). En él se hace circular el hidraulico bien sea para meter un
nuevo hidraulico o para comprobaciones en el helicoptero como pueden ser de los
controles.

e Auxiliar Ground Power Unit (AGPU) (figura 9): Para arranques en tierra. Ayuda a las
aeronaves de no arrancar con su propio APU y asi ahorrar ciclos.

e Carro de aire seco o botellas de nitrégeno (figura 10): Para meter presion en los
acumuladores de presion.

Figura 9. AGPU. Fuente: Elaboracién propia. Figura 10. Botellas de nitrégeno. Fuente:

Elaboracion propia.

Es por ello por lo en la parte de andlisis se estudiara una posible solucién a todo lo que
rodea a las instalaciones y material de apoyo en tierra, puesto que practicamente toda la atencion
de cuidados y mantenimiento se la llevan los helicépteros. No obstante, sin estos medios de
apoyo las aeronaves no podrian salir a volar, por muy simples o insignificantes que parezcan.
Por lo tanto, se buscara una posible solucién que satisfaga necesidades como: actualizacion,
conservacion o revision de medios, material e instalaciones de apoyo. Para ello se estableceran
unos requisitos minimos de las condiciones de instalaciones y herramientas, asi como un
procedimiento de mantenimiento del hangar en su conjunto. Todo ello teniendo en cuenta que
son necesidades experimentadas por el personal que alli ha desplegado.

3.2.4. Recursos logisticos

Una vez instalados en la base es importante contar con los repuestos pertinentes para cada
averia o accién de mantenimiento sobre las aeronaves, es decir, es importante sostener a
nuestras fuerzas. No obstante, esos recursos no siempre estan disponibles en los almacenes
en ZO. Surge en este contexto el concepto de “vuelos de sostenimiento!®”, cuyo cometido es

13 Abastecimiento a los contingentes desplegados en ZO, a través de medios aéreos. Su frecuencia dependera de
lo dispuesto en el MOVPLAN, suele ser quinquenal o mensual.
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proveer desde TN de todo lo necesario para el cumplimiento de la misidn. En otras misiones el
abastecimiento también podria darse por tierra o mar, pero Irak no es el caso.

Hemos de ser conscientes de que seria insostenible el abastecimiento de nuestro ejército
por via terrestre; mas de 5000km separan Espafia de Irak, ademas de que el convoy logistico
seria excesivamente grande para ir por carreteras. Por otro lado, la via maritima no es del todo
desfavorable, pero los puertos maritimos del destino estan en un estado muy deteriorado y el
trasporte de toda la mercancia desde el mar hasta el interior requeriria mayor huella logistica.
Dentro de Irak el movimiento y transporte puede darse por carretera. El pais cuenta con 59.623
km de carreteras las cuales unen las ciudades, puertos y fronteras principales. No obstante, se
encuentran en un estado bastante degradado, al igual que las vias de ferrocarril, deterioradas
debido a las guerras (EMAD, 2021).

Todo ello nos deja como mejor opcion el trasporte aéreo a los aeropuertos que la coalicion
de la OTAN tiene bajo su control. Cabe destacar que a la hora de enviar suministros a Irak es
necesario hacer una declaracién previa de todo el material que se pretende transportar, esa
declaracion de material debe ser enviada un mes antes para su aprobacion por parte del pais
anfitrion.

Previo al vuelo sostenimiento es preciso realizar la correspondiente peticion de transporte
de recursos. Segin el PROL de Movimiento y transporte para las operaciones (2019) del
MINISDEF las peticiones de transporte de recursos son originadas por la Unidad, Centro y
Organismo (UCO) que disponga del recurso y solicita como “Unidad Consumidora” al CALOG-
OP su traslado a ZO/TN mediante una Peticion de Transporte en SIGLE (PT-SIGLE). Las PT
deberan ser lo méas detalladas posibles, por lo que deberan incluir la indicacion de mercancias
peligrosas, embalajes especiales, necesidad de escolta técnica....

Tanto desde ZO hacia TN como desde TN hacia ZO dichas PT son recibidas, analizadas y
reexpedidas por CALOG-OP como Centro Coordinado (CC) de SIGLE para las Operaciones
hasta su conversién en Orden de Trabajo (OT) por el Centro de Gestion del Transporte (CGTP).
En el caso particular de las PT de ZO a TN, éstas son recibidas, analizadas y tramitadas por el
Organismo Avanzado (Jefe del Contingente (JECONTER)/Unidad Logistica (ULOG)/Equipo de
Apoyo al Mando (EAM)) a través de la aplicacion SSRL-MOVPLAN quien las consolidara y las
remitird al MOPS para su aprobacion.

Una vez aprobada la PT de recursos se prepara el vuelo. Estos vuelos son un factor muy
critico para la UTM, la cual solicita:

e Piezas para mantenimiento o reparaciones. El hecho de no disponer de una pieza en
concreto, como pude ser un pasador, por insignificante que pueda parecer, puede llegar
a dejar la aeronave en tierra.

e Herramental tanto basico, como aeronautico'* para ejecutar las diferentes tareas.
Fundamentales son las tareas de revisién por horas, en las que el helicoptero se queda
en tierra el tiempo necesario hasta que esa revision haya sido finalizada con éxito.

e Transporte de muestras de aceite y liquido hidraulico. Estas muestras han de ser
llevadas a un laboratorio. Antes las analizaba una empresa contratada por la coalicion,
en la actualidad se ha de recurrir a los vuelos de sostenimiento, o incluso solicitar a otros
paises de la coalicion el transporte de estas muestras a sus laboratorios (MINSIDEF,
2019).

14 El herramental aeronautico es un factor critico. Su compra en ZO no suele realizarse a través de explotacion
local, lo habitual es transportarlo desde TN.
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En consiguiente, si se produce cualquier incidente/retraso en la preparacion del vuelo el
apoyo a la mision ya no seria el mismo, ademas, las capacidades operativas se verian mermadas
de una forma considerable, teniendo que dejar por ejemplo aeronaves en tierra.

Es por ello por lo que se va a analizar el impacto que tienen los vuelos de sostenimiento a
través de una herramienta que nos va a permitir reconocer, priorizar y actuar sobre las causas
gue pueden retrasar los vuelos de sostenimiento, y en consiguiente afectar al stock disponible
en los almacenes de la UTM.

4, DESARROLLO: ANALISIS Y RESULTADOS

4.1. Andlisis de los factores que afectan al personal.

4.1.1. Analisis de la disposicion de personal.

En este primer apartado de analisis se propone un modelo tipo de las caracteristicas que
deberia tener el personal que despliega con la unidad de mantenimiento de helicopteros. Para
ello se va a emplear un radar chart (figura 11) de tal forma que se pueda apreciar de un vistazo
las necesidades que pueda haber y por lo tanto se tengan que subsanar.

=@=|0 QUE HUBO ==@==RECOMENDADO JEFE

N2 pax destinados en la
UT™Mm
10

)CD\IOOKD

Media de experiencia en el

Forma Fisica modelo de HELO

N2 pax sin experiencia

Nivel de inglés -
suficiente

Figura 11. Radar chart de las caracteristicas de una UTM en ZO. Fuente:
Elaboracion propia.

El criterio empleado para asignar los valores del uno al diez se muestra en el anexo VIII. Por
proteccién de datos del personal que desplego en Irak en la UTM, el documento del que se han
obtenido estos valores no se puede proporcionar. Pese a ello, se aprecia que hay ciertas
carencias en el nivel de inglés y en la forma fisica. En cuanto al personal alli desplegado aunque
la recomendacion seria aumentar en un par de miembros mas, el contingente esta trabajando de
acorde a sus cometidos.
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Cabe destacar que el nivel de inglés es un factor critico y su desconocimiento es bastante
limitante a la hora de trabajar en una coalicion de paises extranjeros. Los militares espafioles
gue se encuentran desplegados en Irak estan en constante contacto con los militares del ejército
americano. Es por ello por lo que se deberia fomentar la mejora en inglés, principalmente entre
la tropa y los suboficiales mas modernos. Como posible solucion y en vista de que el personal
de la UTM no necesita realizar tanta instruccion para desplegar en ZO, se propone emplear esos
meses previos al despliegue para conseguir una mejora en el nivel de inglés de toda la unidad.

En cuanto a la forma fisica, bien es cierto que como personal de mantenimiento no van a
necesitar estar en unas condiciones fisicas de sobresaliente. No obstante, es necesario cumplir
con ciertos requisitos. Las condiciones de vida en las misiones no son las de nuestras casas, y
tener indicios de obesidad puede dificultarse con las altas temperaturas y el estrés del trabajo
diario, llegando incluso a generar problemas cardiovasculares.

Por otro lado, y finalizando este apartado, en cuanto al personal sin la experiencia suficiente
(minimo 3 afios) que despliega en la misién con la UTM, se puede apreciar que lo recomendado
seria disminuir su cantidad. Esta es una labor dificil, el personal de la plantilla no daria abasto si
solo se enviase a aquellos con mucha experiencia, del mismo modo, es importante que aquellos
gue nunca han salido al extranjero tengan un primer contacto rodeados de compafieros con
mayor experiencia, los cuales puedan aconsejarle en las distintas situaciones que en una mision
se pueden experimentar.

4.1.2. Medidas para solventar problemas psicoldgicos en una UTM en ZO.

A continuacién, se desarrollaran las medidas para solventar problemas psicoldgicos en la
UTM en ZO. Como se menciona anteriormente en el apartado de marco teérico una de las
principales amenazas, que nos afectan en la vida laboral del militar en una zona de conflicto, son
los trastornos mentales asociados a patologias especificas.

Estas patologias se resolveran a través de estrategias destinadas a la resolucion de los
posibles conflictos psicolégicos. Para ello, debemos mencionar la actuacion de los psicélogos
militares (Oficiales del Cuerpo Militar de Sanidad). Gracias a ellos las tropas desplegadas son
atendidas psicolégicamente. ¢ Cémo deberian de actuar?:

e Deben ser los encargados de analizar, valorar e intervenir atendiendo a todas las
personas. Como medida de andlisis se aplicarian registros semanales conductuales de
todas las personas, incidiendo en aquellas con mas posibilidades de padecer un
trastorno especifico.

e Sesiones terapéuticas individualizadas. Con ellas se aclaran muchas de las dudas de los
registros anteriores. Deberia ser algo esencial y con una asistencia obligatoria.

e Considerar los antecedentes psicolégicos previos de las personas con alguna patologia
y valorar en todo momento su situacion.

e Atencidn a las familias de los militares. La preocupacién contante de las familias puede
contagiar la salud mental de los militares, por lo que, que reciban atencién psicologia
puede limitar el estrés.

o En aquellas misiones en las que no intervengan los equipos de orientacidn psicologica
se podria asignar telefénicamente a una persona. Para hacer terapia a distancia.

4.1.2.1. Propuestas para manejar el estado de animo.

e Disforico:
o Analizar las motivaciones que pueda tener y dedicarles tiempo a ellas.
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o Conversaciones con otros compareros sobre recuerdos positivos (anécdotas,

recordar tiempos mejores mediante fotos...)
e Elevado:
o Aprender a manejar situaciones euforicas.
o Anotar experiencias positivas en un pequefio diario (puede ser en tu movil).
o Técnicas de relajacion.
e Eutimico:

o Ayudar a otros comparieros a manejar situaciones de estrés o efusividad.

o Ser empatico y no dejar de lado a los comparieros que necesitan algo de fi.
e [rritable:

o Relajacion y técnicas de autocontrol. Para ello en el anexo IX, se ha
reinterpretado un recurso moderno de manejo de la irritabilidad conocida como
latécnica del seméforo. Para ella, seré necesario que la persona animicamente
irritable sea consciente de lo que tiene que hacer en cada momento, y solo se
podra conseguir con los especialistas-psicélogos. Ademas, seguido de este
recurso se ha creado unos ejercicios de mejora del autocontrol (anexo X)
donde se explican cémo manejar el control a través de la respiracion atendiendo
a unos pequefios pasos hasta llegar a un estado de calma.

4.1.2.2. Técnicas para erradicar un trastorno por ansiedad generalizada:

En este apartado analizaremos las soluciones ante problemas concretos que se pueden
producir causados por el trastorno por ansiedad generalizada, siendo este una de las patologias
mas frecuentes que nos podemos encontrar en una mision. Para ello, se iran dando consejos y
estrategias a utilizar ante adversidades como: problemas del suefio, ansiedad por dependencia
del tabaco/alcohol, ataque de péanico, ansiedad por exceso de temperaturas, y consejos para
mantener la concentracion.

Técnicas para mejorar el suefio:

Uno de los elementos clave para superar una depresion o un trastorno por ansiedad
generalizada es tener una buena rutina de irse adormir y conseguir estar tranquilos al llegar a la
cama. Para ello, en el anexo Xl se explican las claves y las estrategias a seguir para poder
solventar los problemas del suefio no solo estando de misién, sino en cualquier situaciéon que
nos dificulte el descanso.

Dependencia de tabaco/alcohol:

Como bien se sabe, esta sociedad ha creado un abuso al alcohol y al tabaco o drogas. Este
es el caso de muchos militares que se refugian en estas sustancias creyendo que asi se pueden
solucionar los problemas, como son los causados por la ansiedad y el estrés sufrido en
situaciones del dia a dia. Lo peligroso se da cuando ese abuso se convierte en una dependencia
psiquica donde se crea una necesidad por consumir diariamente estas sustancias,
experimentando un estado “agradable” o lo contrario, para liberarse de un estado “desagradable”
(la ansiedad, estado de animo o la depresion). Siendo asi, se presentan ocho consejos para
poder dejar de abusar/depender de estos:

o Establecer una fecha concreta de abandono y ponte un objetivo. Para ello, es mejor
ponerse un objetivo cercano (p. €j., Ponerse como objetivo el dia que comiences la
preparatoria de la mision dejas de fumar).

e Disminuir progresivamente el consumo antes de la fecha fijada.

e Prepararse: evitar tener cigarrillo/encendedores, latas de cerveza, botellas de alcohol.
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o Evitar la cafeina, esto incluye los cafés, la Coca-Cola, el té...

e Beber abundante agua durante el dia.

o Evitar estar en lugares o personas que te inciten a fumar/beber.

¢ Realiza gjercicio fisico diariamente.

e Si resistes los primeros tres dias, la abstinencia sera mas agradable después de una

semana. Asi sucesivamente.

Otra de las problematicas encontradas en las bases de Irak son las altas temperaturas a
las que se trabaja, basicamente por la zona climatica a la que se va destinado, como se resalta
en el apartado de marco tedrico. Por ello, una persona con ansiedad generalizada es mas fragil
a sufrir golpes de calor donde se experimentos temblores, sudoracionesy mareos. En la siguiente
tabla (tabla 2) se platean los consejos que se pueden dar para evitar un golpe de calor durante

el trabajo.

RECOMENDACIONES

PROHIBICIONES

Beber agua a menudo (cada 15/20
minutos) sin esperar a tener sed para beber.

Para evitar la deshidratacién no abuses
de las bebidas azucaradas, con cafeina o
con alcohol.

Protégete vistiendo con ropa ancha
utilizando el chambergo y gafas de sol. Y,
ante todo: crema solar factor 50 (da igual lo
moreno que seas).

En los descansos no acudas a lugares
expuestos al sol, sino a sobras o zonas
hamedas.

Se debe comer ligero, como frutas y
verduras... para recuperar las sales que se
pierden mientras sudas.

Evita las comidas pesadas, con muchas
calorias ya que pueden dificultar la digestién.

Ir descansado al trabajo ya que este aumenta
la exigencia fisica por las altas temperaturas.
Y haz pausas para recuperarte.

No hagas las tareas mas fisicas a las
horas donde mas calor haga, sino planifica el
trabajo para hacerlas en las que menos calor

haya.

Tabla 2. Recomendaciones y prohibiciones para evitar un golpe de calor (Elaboracion propia).

¢, Qué hacer ante un ataque de panico?

Las personas con ansiedad generalizadas son susceptibles a sufrir los lamados ataques de
panico. Las personas experimentan una sensacién de temor por una preocupacion o por no saber
controlar una situacion en concreto. Esa preocupacion es tan grande que bloquea a la persona
afectada y no puede mirar mas all4 de lo que de verdad hay. Es una situacion en la que es
necesario que haya alguien para que reconduzca ese ataque de panico y pueda hacer que esta
personavuelva ala calma. Los siguientes consejos pueden ser Utiles para mejorar esta conducta:

¢ No dejar solo a la persona y mantener la calma en todo momento.

e ¢ Suele tomar medicamentes? Si es asi, administrarlos preguntandoselo antes.

e Trasladar a la persona a un lugar tranquilo. Evitando que sea un lugar al sol.

¢ No hacer suposiciones respecto a lo que la persona necesita.

e Hablar mediante frases cortas y simples.

-22 -

“‘({/‘ f‘e‘
' g
AL 'ﬁg




Vicisitudes, problematica y factores que suponen para una unidad técnica de mantenimiento de helicopteros
el despliegue en zona de operaciones.

Alvaro Veloso Aguado

e Sea una persona predecible, informando de lo que va ocurriendo y sobre todo evitando
sustos de otras personas 0 sorpresas.

e Ayudar a la persona a concentrarse en una tarea que implique en ese momento
cansancio fisico.

e Utilizar las técnicas de mejora de la respiracion del anexo X.
Consejos para mantener la concentraciéon

La ansiedad generalizada provoca alteraciones en nuestra capacidad de mantener la mente
al completo. Esta nos puede jugar una mala pasada y eludir las tareas del dia a dia que son
esenciales para el mantenimiento del helicoptero.

Por un lado, uno de los recursos mas importantes que debe saber manejar una persona con
ansiedad es aprender a organizarse las tareas. Para ello, la practica mas caracteristica y
aconsejable para estos casos es hacer una check-list. Estas consisten en anotar en un papel
todos y cada una de las tareas que debe realizarse a lo largo de la jornada laboral. Lo aconsejable
es dividir la tarea en subtareas pequefias, y una vez hechas tacharlas.

Ejemplo: Revision interior del helicoptero.
O Horizontalmente artificial de reserva frenado
Por otro lado, es importante que dentro de esta organizacién se evite la procrastinacion.
Esta consiste en dejar las cosas importantes para otro momento, lo que produce un retraso en
la ejecucion de tareas. Ademas, se considera una sefial de alarma la accion de procrastinar en
el ambito de la patologia tratada. Con lo que, si detectamos a tiempo una persona
procrastinadora conseguiremos neutralizar o parar este trastorno.

4.1.2.3. Técnicas para solventar un trastorno de depresién mayor.

A través del anexo Xll se explican las pautas a seguir mediante un ejemplo ficticio, pero
probable. Como se menciona anteriormente no siempre hay psicélogos en las misiones y es
complicado saber manejar la depresién sin una terapia constante. Por lo que, el papel de los
compafieros es clave para solventar la situacion y estar atento a uno de los mayores enemigos
de la vida, el suicidio.

Para acabar este analisis donde se plantean recursos técnicos para saber manejar patrones
psicopatoldgicos hara falta mencionar el Ultimo elemento clave. Una de las mejores soluciones
para neutralizar y cambiar nuestro estado de animo controlar la ansiedad y sentirnos vivos es a
través de la musica. Esta consigue remover nuestras emociones dependiendo de como te
encuentres en un momento determinado. Para ello, se presentan diversas listas de una de las
aplicaciones més conocidas, Spotify. Dependiendo de cdmo estés o0 como te sientas podras unas
u otras:

o Para alegre:
o iEstame lase!
o Temazos alegres
o Mood Booster

o Listas populares de relax
o Temazos chill
o Hits Acusticos
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o Temazos para relajarte

e Listas populares para dormir:
o Suefio profundo
o Ruido blanco para dormir

o Sleep
e Las listas mas tristes del mundo
o Sad Songs
o Sad Bops
o Life Sucks

También funcionan aquellas canciones que te evoquen a un recuerdo bonito, una persona
en especial, que te motiven para trabajar...

4.2. Analisis y resultados de los problemas que afectan al
material.

Aunqgue las aeronaves son el elemento principal de la mision en Irak, como bien hemos
recalcado anteriormente, sin su correspondiente herramental para el mantenimiento, sin un
hangar para su refugio y sin unos elementos de apoyo en tierra adecuados, la conservacion de
los helicOpteros no seria la 6ptima, y por lo tanto no se podrian explotar al maximo sus
capacidades.

Por ello en este apartado se van a exponer unos requisitos minimos y un procedimiento que
exponga unas condiciones de mejora, a la vista de los problemas vividos con el mantenimiento
de estos medios. Todos estos problemas se encuentran expuestos en el apartado 3.2.3. sobre
el despliegue en zona.

A continuacién, se presentan esos medios y herramental, ademas de las instalaciones:

e Oficinade mantenimiento

En vista de que las oficinas deben estar en el hangar para un mejor control del consumo de
materiales, se recuperaron unas oficinas-contenedor del punto limpio.

Lo éptimo tanto para las oficinas de mantenimiento como para el hangar mismo seria
disponer de una estructura los mas aislada térmicamente posible, para evitar en la medida de lo
posible las condiciones extremas de temperatura que hacen el trabajo mas tedioso. A pesar de
ello, las limitaciones que esta medida puede tener radican en el hecho de que en ZO lo habitual
es disponer de estructuras faciles y rapidas de montar, lo cual seria contrario a la construccion
de una edificacién. Asi mismo, las estructuras prefabricadas, aparte de ser rapidas de instalar,
son incluso més econdémicas, hecho claramente visible en la reutilizacién de contenedores que
previamente se habrian empleado para el transporte y el almacenamiento de material.

e Hangar

Ante la falta de una acometida eléctrica de 230V se envi6 un grupo electrégeno desde TN.
No obstante, y la vista de la duracion de la misién se deberian adaptar las instalaciones teniendo
en cuenta que tanto la tensién como la frecuencia de la corriente eléctrica de Irak coinciden con
la espafiola: 230V y 50Hz.

La forma de proceder seria a través de explotacion local, es decir, contratando una empresa
de la zona que se encargase de adaptar las instalaciones americanas a las espafiolas.
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Asi mismo, tanto para las oficinas de mantenimiento como para las instalaciones del hangar
son importantes unas instalaciones de climatizacién adecuadas, puesto que como en este trabajo
se ha expuesto el clima iraqui es muy adverso (tabla 1), sobre todo en cuanto a altas
temperaturas. De esta forma se garantizaria que el personal puede trabajar en unas condiciones
climaticas 6ptimas en las que les sea comodo llevar a cabo sus cometidos.

El descuido de este aspecto podria llevar a estados de alto estrés en el trabajo, cuyas
consecuencias ya han sido expuestas en el andlisis de los aspectos que involucran a personal.

Por otro lado, tras la entrevista (anexo Il) realizada al Director Militar (DIRMIL) se ha
descubierto la necesidad de mejorar la limpieza en el hangar, no de restos de basura, sino de
arena (figura 12) y polvo, generados principalmente por las condiciones climaticas (figura 13).

Como medidas de mejora de las condiciones de limpieza se ha atendido a las
recomendaciones de la multinacional danesa BECOSAN (2020), especialistas en mantenimiento,
rehabilitacion y mejora de pavimentos industriales.

Figura 12. Efectos sobre el helicéptero de una Figura 13. Tormenta de arena en Irak.
tormenta de arena. Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracién propia.

Primero recomiendan un correcto aislamiento de puertas y ventanas, pudiendo ser sistemas
de doble puerta o ventana, o una mejora en el sellado de estas, para asi reducir la cantidad de
arena que pueda entrar. Bien es cierto que hemos de ser realistas y tener en cuenta que Irak es
un pais bastante seco en el que las tormentas de arena se producen de forma recurrente. No
obstante, es una opcidon muy econdmica que reduciria drasticamente la necesidad de instalar
otros sistemas.

Los sistemas de ventilacién, en segundo lugar, también ayudarian a reducir las particulas
de polvo en suspension, ya que harian pasar el aire por unos filtros que retienen esas particulas.
Como proyecto se podria plantear la instalacion de este sistema en el hangar, sobre todo si se
prevé una larga duracion de la mision.

En tercer lugar, contar con elementos de limpieza como una fregadora-secadora (figura 14),
gue primero limpia el suelo con un detergente y posteriormente recoge el liquido para un secado
rapido. Es otra opcibn muy econdmica, por lo que la compra de este tipo de maquinas seria una
opcién a través de explotacion local.

Figura 14. Fregadora-
secadora. Disponible en:
https://www.medicalexpo.es/prod/i
pc-healthcare-solutions/product-
71100-841590.html
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e Compresor neumatico

Ante la falta de este medio se debe buscar la forma de adquirir uno para el contingente.
Podria ser adquirido por explotacién local, siempre y cuando en sus especificaciones de fabrica
se cumplan unos requerimientos minimos como 10 bar de presion. Aun asi lo normal es facilitar
el envio de otro compresor desde TN. La opcién de explotacion local se podria llegar a barajar
en caso de necesidad urgente o falta de stock en TN.

e Roscas Whitworth

A la hora de trabajar de forma conjunta con otras naciones, el hecho de usar el mismo
sistema métrico y el mismo tipo de herramental mejora considerablemente los trabajo a realizar,
evitando principalmente confusiones. En este sentido, implantar el mismo sistema métrico y de
calibraciéon dentro de una coaliciébn, como puede ser la OTAN, supondria una mejora
considerable en esa colaboracion, llegando incluso a suponer una ventaja tactica.

e Nissan Pathfinder (figura 15)

En vista del estado actual de estos vehiculos, no solo estético sino también mecanico, se
plantean una serie de medidas correctivas/mitigadoras de la situacion, evitado y teniendo como
ultimo recurso la necesidad de alquiler de los vehiculos. Primeramente, se deberian solicitar
vehiculos nuevos o mas crédito al CALOG-OP. Estos Nissan aun teniendo menos de 200.000km
(MINISDEF, 2021), han trabajado en un ambiente muy adverso, lo que ha hecho multiplicar su
deterioro exponencialmente.

Como opcidén mas econémica se plantea la posibilidad de reparar los motores y dar una
segunda vida a los vehiculos, siendo conscientes de que la tapiceria siempre sale muy
perjudicada cuando se trata de vehiculos de trabajo y por lo tanto seguirian teniendo un aspecto
deteriorado.

Figura 15. Nissan Pathfinder. Fuente: Elaboracién propia.

e Tractor remolcador de aeronaves (figura 4)

El estado de este vehiculo es un claro ejemplo de falta de personal en un escalén de
mantenimiento que puede hacer las revisiones pertinentes.

Por esta razén en la actualidad la medida necesaria es enviar un tractor remolcador desde
TN, puesto que el actual se encuentra en un estado muy deteriorado.

e Carretilla elevadora (figura 7)

En vista de su deterioro seria pertinente su sustitucion, bien sea a través de explotacion
local, o mediante la adquisicién de una nueva en TN que posteriormente sea enviada al teatro
de operaciones.
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Una vez vistas las necesidades de los Nissan Pathfinder, del compresor neumaético, del
tractor remolcador de aeronaves y de la carretilla elevadora podemos apreciar una necesidad de
mantenimiento importante en todo lo relacionado con los vehiculos de la base. Por ello y a través
de la labor de investigacion que se ha realizado en este trabajo se ha llegado a la conclusion
(anexo 1) de la necesidad de implementar un escalén de mantenimiento de vehiculos que cubra
no solo las reparaciones, sino que ademas se encargue del mantenimiento de los mismo.

De esta forma los problemas que puedan presentar los vehiculos seran detectados mucho
antes, de tal forma que cuando surja una necesidad ese escaldn solicite los repuestos o0 acciones
de reparacion pertinentes y encargandose de pasar las Inspecciones Técnicas del Vehiculo (ITV)
correspondiente. Con esta medida se alargaria la vida de los sistemas, reduciendo a largo plazo
el gasto para la adquisicion de nuevos materiales.

e Material calibrado

El material calibrado tiene una fecha de caducidad a partir de la cual su empleo no garantiza
unas medidas fiables. Ademas, la imposibilidad de enviar a TN este material sin que haya otro
gue lo sustituya genera la necesidad de proponer el envio de material calibrado por duplicado.

Pese a ello, en ZO no podemos disponer de todo el material que se quiera, ya que hay que
transportarlo y almacenarlo, lo que seria muy costoso, ademas se debe de tener en cuenta que
una menor huella logistica puede llegar a suponer una ventaja tactica. Por ello, una alternativa,
a la vista de que en el destacamento esta formado por mas paises, seria la contratacion, por
parte de la coalicién, de una empresa externa que se encargase de estas calibraciones. Dicha
empresa deberd cumplir con la norma ISO 17025, norma de calidad en la que se establecen los
requisitos que deben cumplir los laboratorios de ensayo y calibracién (Entidad Nacional de
Acreditacion (ENAC), 2017).

4.3. Andlisis de los fallos y efectos de los vuelos de
sostenimiento.

Segun lo visto en el marco tedrico de la importancia de los vuelos de sostenimiento, en este
apartado se realizard un AMFE con el objetivo de determinar las posibles causas que puedan
provocar un fallo en estos vuelos de sostenimiento. Para ello es necesario determinar el proceso,
los efectos del fallo y los modos de fallo, para lo cual se ha empleado la herramienta de los 5
porqués, en inglés 5 Why’s, para determinar la verdadera causa raiz del fallo.

Teniendo en cuenta que el principal efecto, que produce el retraso/fallo de los vuelos de
sostenimiento en una UTM, es el retraso en el mantenimiento de la aeronave (recambio de
piezas, cambios de aceite e hidraulico, reparaciéon de antenas...), a partir de la herramienta de
los 5 porqué se ha buscado los factores raiz (figura 16) que hace que se retrasen las
reparaciones.

Una vez conocidos esos factores de fallo, a continuacion se muestran los diferentes criterios
de valoracién del indicador de gravedad del efecto sobre el cliente (G), del indicador de
probabilidad de aparicion u ocurrencia (O) y del indicador de probabilidad de no deteccién, o
dificultad de deteccién, antes de llegar al cliente (D). Teniendo en cuenta que el cliente seria la
unidad de mantenimiento junto con los pilotos de las aeronaves.
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Figura 16. Cinco porqués aplicados al retraso de las reparaciones en ZO. Fuente: Elaboracion

propia.
GRAVEDAD DEL EFECTO (G) CRITERIO VALOR
MUY BAJA No se espera que este fallo tenga efecto 1
. . : sobre el rendimiento de los helicopteros, los
(Repercusiones imperceptibles) . . .
pilotos ni se darian cuenta.
BAJA El tipo de fallo origina un ligero
. . inconveniente a los pilotos. Probablemente, _
(Repercusiones irrelevantes . N ) 2-3
. observen algin pequefio deterioro del
apenas perceptibles) o . - .
rendimiento del sistema sin importancia. Es
facilmente subsanable.
MODERADA El fallo produce cierta insatisfaccion a los 4-6
(Defectos de relativa importancia) pilotos, que pueden.ver sus .tareas
afectadas en una medida considerable.

ALTA El fallo puede ser critico y llegar a dejar el 7-8

helicoptero en tierra. Produce un grado de

insatisfaccion elevado, al no poder llevar a

cabo la misién.
MUY ALTA El fallo afecta a la seguridad del 9-10
helicéptero pudiendo llegar a producir
perdidas de personal.

Tabla 1 Valoracion del indicador de gravedad del efecto (G). Fuente: libro de Ingenieria de la Calidad
(Acero et al., 2017)
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PROBABILIDAD DE CRITERIO VALOR
APARICION (O)
MUY BAJA Nunca se ha producido el fallo, aunque no 1
significa que no puede producirse en algun
momento y generar retrasos.
BAJA Se ha producido el fallo en alguna ocasion, 2-3
pero de forma aislada. Es de esperar que
a lo largo de la misién pueda llegar a
producirse, aunque con poca probabilidad.
Fallo aparecido ocasionalmente en 4-6
MODERADA misiones similares o previas a la actual.
Probablemente se produzca algunas veces
durante el despliegue.
ALTA El fallo se ha presentado con cierta 7-8
frecuencia en el pasado en otras misiones.
MUY ALTA Fallo casi inevitable. 9-10

Tabla 4 Valoracion del indicador de probabilidad de aparicion (O). Fuente: libro de Ingenieria de la

Calidad (Acero et al., 2017)

PROBABILIDAD DE DETECCION
(D)

CRITERIO

VALOR

MUY ALTA

El fallo es claro. Resulta muy poco
probable que no sea detectado por los
mecanicos.

ALTA

El defecto, aunque es faciimente
detectable, podria en alguna ocasion

seria detectado con toda seguridad antes
después.

escapar a una primera inspeccién, aunque

(o]

MODERADA

El defecto es detectable y
posiblemente no llegue a afectar al

ser necesario.

destacamento y se detecte justo antes de

BAJA

El defecto es de tal naturaleza que
resulta dificil detectarlo con los
procedimientos establecidos hasta el
momento.

MUY BAJA

seguro que lo percibiran los pilotos.

El defecto no puede detectarse. Casi

Tabla 5. Valoracion del indicador de probabilidad de deteccién (D). Fuente: libro de Ingenieria de la

Calidad (Acero et al., 2017)
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Conocidos los indicadores procedemos al analisis del AMFE, cuya tabla esta disponible en
el anexo Xlll. En el primer analisis del NPR se observa que 3 son mayores de 100: Aeronave
averiada (NPR=120), mala gestion del material (NPR=224) y desconocimiento del uso de SIGLE
(NPR=280). Una vez conocidos estos valores, se busca reducir los NPR, paro lo cual se nombran
a diferentes responsables:

e Aeronave averiada: Unidad de mantenimiento del Ala 31 (Zaragoza).
¢ Mala gestion del material: responsable del almacén.

e Desconocimiento del uso de SIGLE: jefe de la UTM.

Las opciones que podrian proponer los responsables son:

e Para prevenir los posibles imprevistos de Ultima hora que se podrian producir en el A-
400 que se encarga de los vuelos de sostenimiento, se presenta la opcion de tener
siempre otra de estas aeronaves en reserva. Esta accidon no produciria ningin cambio
en el NPR, no obstante el vuelo no se veria muy afectado puesto que con cambiar el
material de abastecimiento de aeronave seria suficiente. Se podria plantear la medida
de mejorar las revisiones de las aeronaves o su mantenimiento, sin embargo, no habria
mucho donde mejorar, ya que en aeronautica todas estas acciones son muy eficaces, y
en caso de que se produzca algun imprevisto su deteccién por anticipado es complicada.

e En el caso de que se esté dando una mala gestién del material disponible en el almacén,
el responsable de este podria encargarse de hacer un pequefio inventario semanal para
asegurarse que los consumos de material se estan dando acorde con las necesidades
diarias. Con esto se estima que la O disminuira hasta 2 dejando, puesto que aun
pudiendo darse el caso de que se gestione mal el suministro disponible, la probabilidad
de que ocurra baja, dejando el NPR= 80.

e Un pequeio “curso” o explicacion de SIGLE a todo aquel que vaya a hacer uso de él
durante la mision bajaria drasticamente la probabilidad de que se desconozca su uso,
guedando la O en 2y bajando el hasta NPR= 80.

Con los datos anteriores vemos que tanto para el caso de una mala gestion de material y
desconocimiento en el uso de SIGLE la inversién seria muy asequible. Supondria la dedicacion
de personal propio del ejército. En caso de que el responsable de almacén haga una gestion del
inventario de forma semanal o que algin miembro de la unidad experto en SIGLE dedique un
par de horas semanales en los meses previos al despliegue, supondria que tanto el responsable
de almacén como el experto desatendieran sus cometidos poco tiempo, por lo que las
consecuencias econémicas serian despreciables.

Por otro lado, y para finalizar, el disponer de otra aeronave de repuesto si que tiene mayores
consecuencias econdmicas: mantenimiento en estado correcto, repostaje de combustible, mayor
personal en el momento de preparacion del vuelo.... No obstante, seria la Unica alternativa en
caso de que el avidn principal tenga algun imprevisto de Ultima hora.

5. CONCLUSIONES

En la busqueda de las vicisitudes y problematica que afectan a las Unidades Técnicas de
Mantenimiento de helicépteros en ZO, se han mencionado y analizado varios factores causantes
0 posibles causantes de estos problemas, algunas soluciones son viables y sencillas de
implementar otras requieren de mayor estudio y presupuesto.
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Con respecto a los factores que afectan al personal se aprecia como necesidad principal el
apoyo psicoldgico a todo el personal de las FAS a lo largo de las misiones. Asi mismo, es de
gran importancia para un buen estado de salud mental la practica deportiva, que como se ha
visto es muy importante para poder aguantar las condiciones de trabajo en ZO.

Para el resto de los factores que afectan al personal de la UTM bastaria con emplear esos
seis meses previos al despliegue para mejorar inglés, el conocimiento sobre la aeronave y
organizar todos los documentos necesarios.

Cumplir los objetivos y solventar los problemas presentes en el material empleado en el
destacamento es algo mas complicado. Seria posible solventar la falta de material o la reparacion
de alguno de los medios, empero, hay cuestiones que requeririan una inversién econoémica fuera
del alcance de los presupuestos del Ejército. Como bien se conoce, el Ejército Espafiol y las
Fuerzas Armadas en general tienen un recortado presupuesto en Defensa si lo comparamos con
los precios del armamento y material de Gltima generacion. Es por ello por lo que, en cuestiones
como la adaptacion de la toma eléctrica o el aislamiento del hangar, no seria posible la concesion
de los objetivos para solventar el problema.

Por otro lado, de acuerdo con lo expuesto tras el estudio del AMFE, cabe destacar que
serian medidas sencillas de adoptar, y que a través de ellas seria muy factible la solucion de uno
de los mayores problemas que puede presentarse en un despliegue en el extranjero, el
desabastecimiento.

Finalmente hay que destacar la importancia de las FAS, importancia cada dia mas palpable
con la situacion actual, que nos ha obligado a volver a prestar la atenciéon y conceder la
importancia que los ejércitos tienen para asegurar la soberania de un pais, y que nos permitira o
incluso obligara a desarrollar nuevas técnicas para cualquier @&mbito de trabajo de los ejércitos.

En definitiva, y a la vista de los andlisis realizados, las unidades de helicépteros del ET
deberian centrarse en solventar en un futuro las cuestiones que afectan al estado de las
instalaciones y material desplegado en Irak. Serian inversiones de gran importancia que
mejorarian significativamente las condiciones de trabajo en el pais, en vista de que la misién en
Irak va a continuar durante un largo periodo. Asi mismo, otra cuestién que tendria un efecto muy
positivo, en todos los despliegues de militares en el extranjero, seria un mayor apoyo psicologico
a nuestras tropas en todos los despliegues, con medidas como las que en este estudio se han
propuesto. Ademds, es una labor ciertamente facil debido a que en nuestras propias FAS
tenemos a personal cualificado para desempefiar estas labores.
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ANEXOS
Anexo |. Localizacion geografica de Irak.

Figura 18. Regiones naturales de Irak. Fuente: EMAD, 2021, p.5.
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Anexo Il. Entrevista al jefe de una UTM
desplegada en ZO.

e ¢ Cuanto personal conformaba su UTM? ¢, Cuanto hubiera considerado adecuado?

Con respecto a esta pregunta tenemos dos variantes, en funcion del nimero de aeronaves
desplegadas.

Actualmente en ZO hay 3 aeronaves modelo AS 532 Cougar. Junto con las aeronaves hay
desplegados 16 militares en la UTM. Un jefe, 2 personas en control de calidad, 2 en almacén y
en control de la produccién: 8 mecéanicos, 2 avidnicos y uno de apoyo en tierra. Estructura
disponible en el anexo 1.

Durante el tiempo que han estado desplegadas 6 helicépteros: 3 CH47 Chinook y 3 AS 532
Cougar, la UTM ha sido conformada por el respectivo jefe, 4 personas en control de calidad, 2
en almacén y en control de la produccién: 16 mecanicos, 4 aviénicos y uno de apoyo en tierra,
en total 28 componentes. Estructura disponible en el anexo 1.

Tanto en el primer caso como en el segundo, el personal desplegado ha sido el necesario,
y para nuestros entrevistados no seria necesario ninguna modificacion.

e (;Quénivel de experienciacomo mecanico en el modelo de helicoptero desplegado
considera adecuado?

Para desplegar en ZO el minimo recomendado seria de 3 afios de experiencia en el modelo.
Eso si la situacion de la unidad lo permite, es decir, si se cuenta con el personal suficiente como
para enviar mecanicos o aviénicos con esa experiencia minima de 3 afios en el modelo.

Sin embargo, como no siempre la unidad esta conformada en las condiciones idéneas, es
necesario preparar a personal con menos experiencia.

e (Cuéntos mecanicos con menos de la experiencia requerida en la pregunta
anterior estaria dispuesto a desplegar con usted?

En el caso de que la UTM la conformen 16 personas, lo apropiado seria no exceder en 4 el
namero de operarios que no cumplan los requisitos de tiempo.

Para el caso de contar con 28 componentes lo suyo seria no destinar mas de 7 militares sin
la experiencia requerida en el modelo.

Lo suyo seria no formar la UTM con méas de % de personal poco experimentado. No
obstante, el hecho de poder salir de mision mejora considerablemente el conocimiento del
trabajo, de tal forma que para los mas modernos es una gran oportunidad para adquirir
experiencia de sus compafieros mas antiguos y mejorar considerablemente en sus labores.

o ¢Nivel de inglés aconsejable para el personal? Teniendo en cuenta que en el
Stanag 6001 clasifica los niveles de la siguiente forma: Level 0 — No proficiency,
Level 1 — Survival, Level 2 — Functional, Level 3 — Professional, Level 4 — Expert,
Level 5 — Highly-articulate native.

Lo éptimo serian tener un nivel minimo 2222 de acuerdo con el STANAG 6001, que clasifica
los niveles de conocimiento de idiomas a nivel OTAN.

Si el nivel es superior mejor, no obstante el problema viene debido a que muchas veces el
nivel de inglés es muy limitado. Este problema sobre todo es visible en el personal de tropa o en
suboficiales antiguos.
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e Del 1al 10 ¢(Qué nivel de forma fisica considera adecuado para realizar las tareas
diarias? Considerando el 1 Nada en forma, 3 baja forma, 6 en forma y el 8 forma
fisica buenay 10 forma fisica excelente.

Lo 6ptimo seria tener a todo el personal en torno a un 7, no obstante, el caso de los grupos
de mantenimiento el personal es de mayor edad que el de unidades de combate lo que hace que
la forma fisica tenga ciertos limites.

e ¢ Cual es el entrenamiento previo al despliegue que una UTM recibe?

Podemos decir que el trabajo diario de una UTM constituye entrenamiento mas que
suficiente para desplegar en el extranjero, en lo que a tareas laborales se refiere.

No obstante, un mes y medio previo al destacamento la unidad participa en maniobras
conjuntas a fin de mejorar la coordinacion y cooperacion.

e ¢Con que medios se realiz6 el despliegue?

En el caso concreto de esta mision el despliegue inicial se hizo con el apoyo del buque Juan
Carlos I, a modo de prueba/ entrenamiento.

En otras ocasiones se hace uso del Antonov An-124 ucraniano, como se ha hecho en Mali
con los NH-90.

e (Cbomo se realiza el abastecimiento del contingente?

El abastecimiento se hace de forma mensual, utilizando medios aéreos. No obstante, previo
al envio es necesario realizar una “peticion de transporte de recursos”.

e En cuanto al mantenimiento de los vehiculos de labase empleados porla UTM ¢en
qué estado se encuentran y qué medidas considera necesarias para su
mantenimiento?

Practicamente todos los vehiculos con los que se trabaja en la base han sido desplegados
desde TN, por lo que su estado de partida al comienzo de la misién no fue del 100%, bien sea
por los kilbmetros o estado mismo de los vehiculos, ya que no eran nuevos.

No obstante, en TN estos vehiculos podemos decir que en cierto modo son faciles de
mantener, ya que disponemos de los escalones necesarios para esas tareas dentro de nuestros
mismos acuartelamientos. El problema viene en ZO, donde a pesar de contar con un escalén de
mantenimiento y personal destinado exclusivamente a ello, se ha visto insuficiente. No se
dispone del herramental necesario (gato elevador, borriquetas, aspiradora de aceite...) y por lo
tanto las revisiones son un tanto precarias, lo que agrava considerablemente el estado de los
vehiculos con el paso de las rotaciones.

e (;Qué mejora considera necesaria realizar en las instalaciones de la UTM?

Una de las necesidades que han surgido en la base de Taji ha sido la mejora de la limpieza
del hangar. La acumulacion de polvo y sobre todo arena hace muy tediosas las labores de
mantenimiento.

Hay que tener en cuenta que la prevuelo de un Chinook o de un Cougar ronda la hora y
media, siempre y cuando no surja ningdn imprevisto y no se encuentre nada en mal estado. El
problema que se ha visto con la arena es que el retraso que supone para realizar las prevuelo
ronda la hora, por lo tanto estariamos hablando de dos horas y media de trabajo por parte de los
mecéanicos, que habitualmente suelen ser dos por helicdptero. Del mismo modo que ocurre con
otros vehiculos y sistemas el polvo y la suciedad aceleran su deterioro.
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Anexo lll. Tipos de estados de animo.

Disforico: estado de animo desagradable, como la tristeza, la ansiedad o la irritabilidad.
Son situaciones recurrentes que nos las podemos encontrar cuando analizamos
detenidamente la realidad que se vive: como es estar desplegado en una zona de
combate donde el riesgo es mayor, la pérdida de un compafiero en acto de servicio o
vivir diariamente sin el contacto estrecho tus seres queridos.

Elevado: sentimiento elevado de bien estar, euforia o alegria. Para ello, se puede poner
el ejemplo tras un acontecimiento de adrenalina en alguna pequefia celebracién en la
base que permita experimentar una experiencia positiva al haber podido desconectar de
la rutina diaria.

Eutimico: estado de animo dentro de la gama normal. Este se puede sentir una vez estés
habituado a la ZO, sabiendo manejar las situaciones que se te plantan y las tareas a
realizar.

Irritable: se enfada facilmente y susceptible a la célera (trastornos de desregularizacion
disruptiva del estado de animo: irritabilidad crénica, grave y persistente con accesos a la
frustracion y pueden ser verbales o conductuales). Situaciones de intenso estrés donde
no se sepa manejar los acontecimientos e implique una carga de responsabilidad mayor.
Puede que se hayan tomado decisiones equivocadas en la reparacion de una aeronave
y la persona encargada de la supervisién responda con un ataque de ira contra sus
subordinados.
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Anexo IV. Trastorno ansiedad generalizada.
Criterios diagnosticos.

Ansiedad y preocupacion excesiva (anticipacién aprensiva), que se produce durante mas
dias de los que ha estado ausente durante un minimo de seis meses, en relacion
diversos sucesos o actividades (actividad laboral en una UTM en ZO).
Al individuo le es dificil controlar la preocupacion.
La ansiedad y la preocupacion se asocian a tres (0 mas) de los seis sintomas siguientes
(y al menos algunos sintomas han estado presentes durante mas dias de lo que han
estado ausentes durante los Ultimos seis meses, siendo estos los requeridos en la
mision).

1. Inquietud o sensacién de estar atrapado o con los nervios de punta.
Facilidad para fatigarse.
Dificultad de concentrarse o quedarse con la mente en blanco.
Irritabilidad
Tension muscular.
Problemas de suefio (dificultad para dormirse o para continuar durmiendo, o
suefio inquieto e insatisfactorio).
La ansiedad, la preocupacion o los sintomas fisicos causan malestar clinicamente
significativo o deterioro en los social, laboral u otras &reas importantes del
funcionamiento.
La alteracion no se puede atribuir a los efectos fisiolégicos de una sustancia (p. €j., una
droga, un medicamento) ni a otra afeccion médica.
La alteracion no se puede explicar mejor por otro trastorno mental.

oo hswWDN
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Anexo V. Trastorno de depresion mayor.

Criterios diagnosticos.

A. Cinco o (mas) de los sintomas siguientes han estado presentes durante el mismo periodo
de dos semanas y representan un cambio del funcionamiento previo; al menos uno de
los sintomas es (1) estado de animo deprimido o (2) pérdida de interés o de placer.

1.

No o s

Estado de animo deprimido la mayor parte del dia, casi todos los dias, segun se
desprende de la informaciéon subjetiva (p. €j., se siente triste, vacio, sin
esperanza) o de la observacion por parte de otras personas (p. €j., se le ve
lloroso).

Disminucion importante del interés o el placer por todas o casi todas las
actividades la mayor parte del dia, casi todos los dias.

Pérdida importante de peso sin hacer dieta o aumento de peso (p. €j.,
madificacién de mas de un 5% del peso corporal en un mes) o disminucion o
aumento del apetito casi todos los dias.

Insomnio o hipersomnia casi todos los dias.

Agitacion o retraso psicomotor casi todos los dias.

Fatiga o perdida de energia casi todos los dias.

Sentimiento de inutilidad o culpabilidad excesiva o inapropiada (que puede ser
delirante) casi todos los dias (no simplemente el autorreproche o culpa por estar
enfermo).

Disminucion de la capacidad para pensar 0 concentrarse, o para tomar
decisiones, casi todos los dias (a partir de la informacién subjetiva o de la
observacion por parte de otras personas).

Pensamientos de muerte recurrentes (no s6lo miedo a morir), las ideas suicidas
recurrentes sin un plan determinado, intento de suicidio o un plan especifico para
llevarlo a cabo.

B. Los sintomas causan malestar clinicamente significativo o deterioro social, laboral u otras
areas importantes del funcionamiento.

C. El episodio no se puede atribuir a los efectos fisiolégicos de una sustancia o de otra
afeccién médica.
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Anexo VI. Sintomas de un militar para detectar
depresion.

e Cambios en el apetito o el peso (modificacion de mas de un 5% de su peso corporal en
un mes). Destaquemos del mismo modo que otra de las bases importantes para nuestra
salud mental es tener una buena alimentacion.

e Sentimientos de inutilidad o de culpa (p. €j., llegar a pensar que no se es capaz de cumplir
los cometidos de mantenimiento o sentir que no se es la persona adecuada para
defender y salvaguardar los valores militares del Ejército Espafiol).

e Larumiacién mental es estar todo el rato dandole vueltas a la cabeza sobre un tema que
provoca dificultades para pensar, concentrarse o para tomar decisiones ya que no
puedes quitarte de la cabaza un acontecimiento, en concreto de resultado negativo (p.
€j., haber sido responsable de la revision prevuelo de una aeronave que posteriormente
haya tenido un incidente, e incluso un accidente).

e Pensamientos recurrentes de muerte o ideacion suicida, o planes o intentos de suicido.
Aqui pueden aparecer los pensamientos intrusivos, como son los acontecimientos
imaginarios que tu mente crea mientras estas haciendo una tarea (p. €j., estar en un
traslado en el helicéptero y sentir que quieres estrellarlo contra una montafa).
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Anexo VII. Explicaciéon simbolos militares.

Compaiiia de Batallén de

Plana Mayor i
vuelo Helicépteros

Compaiiia de
mantenimiento

de helicépteros

5

Plana Mayor de
Mando

Figura 19. Explicacion simbolos militares. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo VIll. Ponderaciones calculo del radar

chart.
N° de personas Media de la experiencia en
desplegadas junto ala UTM el modelo de helicoptero
3 1 3 1
6 2 6 2
9 3 9 3
12 4 12 4
15 5 15 5
18 6 18 6
21 7 21 7
24 8 24 8
27 9 27 9
30 10 30 10

Tabla 6. Asignacién de porcentaje al personal que
despliegan junto a la UTM. Fuente: elaboracién propia.

Tabla 7. Asignacion de porcentaje a la media de
experiencia en el modelo. Fuente: elaboracién propia.
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N° de personas sin Nivel de inglés (SLP)
experiencia
0000-0011 1
1 1
1111 2
2 2
1122 3
3 3
4 4 2222 4
5 5 2233 5
6 6 3333 6
7 7 3344 7
8 8 4444 8
9 9 4455 9
10 10 5555 10

Tabla 8. Asignacion de porcentaje al personal sin experiencia.

Fuente: elaboracién propia.

Fuente: elaboracién propia.
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Forma fisica (en funcion de la puntacién obtenida en las
TGCF disponible en la bibliografia)
40 1
80 2
120 3
160 4
200 5
240 6
280 7
320 8
360 9
400 10

Tabla 10. Asignacién de porcentaje al nivel de forma
fisica. Fuente: elaboracion propia. Fuente: MINISDEF (2010)
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Anexo IX. Técnica del semaforo.

[IEMPOFUEKS

Sal de Ia situacion/problema

y realiza los ejercicios de
respiracion

Figura 20. Técnica del semaforo. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo X. Tecnica de mejora del autocontrol.

Ejercicios de mejora
del autocontrol

Estirar el cuerpo recto

Estirate en el suelo sobre algo blando (manta, \M

alfombra...)
Flexiona las rodillas y separa los pies unos 20 e
cm. Tu columna vertebral debe estar recta. L \

Tensién corporal

Analiza detenidamente tu cuerpo y
busca dolores o tensiones musculares
que nos perturben.

Movimientos |

Observacion

Aspira lentamente por la nariz y llena el
vientre de aire. Observa la mano izquierda
cémo sube. EL pecho, en cambio, se tiene

que mover un poco.

Inspira, expira

Aspira el aire por la boca sueve y = )
lentamente realiza respiraciones largas, ~
lentas y profundas que te hagan subir y
bajar el aire

Tiempo indicado

Hacer el ejercicio durante 5-10 minutos.
Al final de cada ejercicio examina si
tienes alguna tension muscuclar.

Cambia de postura

Figura 21. Técnica de mejora del autocontrol. Fuente:
Elaboracion propia.
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Anexo Xl. Técnicas para dormir mejor.

Duerme en silencio y a oscuras. Puedes ayudarte de tapones o un antifaz.

Procura no cenar en abundancia.

No abuses del alcohol, del tabaco o de otras sustancias que produzcan dependencia.
Realiza actividad fisica de forma diaria.

Evita el consumo excesivo de café y otros estimulantes.

Levantate siempre a la misma hora.

Desconecta de los aparatos electronicos y aléjalos.

No te lleves los problemas a la cama.

Mantén una rutina diaria antes de ir a la cama.
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Anexo Xll. Ejemplo intervencidn psicologica
telematica.

Cuerpo de Psicélogos

Buenas tardes.

Soy , el otro dia me diagnosticaron
depresion. s
Estoy destinado en Irak, y no tengo
atencion psicoldgica. ¢Qué puedo
hacer para solucionarlo?  1s:00

Buenas tardes.

Antes de todo estate tranquilo. Acabas
de dar un paso muy grande hablandolo
con alguien.

Lee atentamente las indicaciones que te vamos a
dar. Iremos poco a poco:
* Haz ejercicio fisico o date un paseo con musica

alegre
Cuida la alimentacion y ten habitos de vida
saludable
Ya has identificado el problema, intenta no darle
tantas vueltas.
Exprésate en todo momento cémo te sientes.

Intenta fijarte en lado positivo de las cosas. 503

Gracias.
18:07

Acudo aqui ya que he tenido pensamientos
suicidas a lo largo de estos Ultimos dias y no

quiero preocupar a mis c:ompaﬁeros.m_07

En cualquier momento estamos disponibles para hablar
telefénicamente. Pero recuerda las siguientes pautas. ,g.08

Piensa que la decisién que

Intenta tomar distancia.
Aplazalo. Evita tomar una

estds a punto de tomar es
permanente e i ible.

Habla con tus “contactos de
seguridad": seres queridos que
te escucharan sin juzgarte ni
culparte.

Evita las drogas y el alcohol
que contribuyen a tomar

decisién ahora.

Expresa lo que sientes y
permanece acompafado o
acompanada.

Acude a tu médico/a de
Atencién Primaria para acceder
a ialis en salud mental.

decisiones p

Eres Unico y mereces ser feliz 18:08

Figura 22. Ejemplo de intervencion telematica de un psicélogo. Fuente:

Elaboracion propia.
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Anexo XllI. AMFE de los vuelos de sostenimiento.
Proceso | Efectos | Modos de Causas O | Controles NPR Acciones Responsable Acciones O | D | NPR
del fallo potenciales actuales recomendadas tomadas
fallo del
proceso
Retraso Aeronave 5 | Revisiones 120 Disponer de Unidad de Disponer 5|3 | 120
de los averiada prevuelo una aeronave | mantenimiento de una
vuelos de reserva del Ala 31 aeronave
dereserva
Restriccionesen | 8 CALOG- 64 - - -
los tramites con OoP
Irak
0 Condiciones 6 - 96 - - -
= £ climaticas
E '8 d
£ g adversas
é o) Falta de No hecha la 2 - 64 - - -
oy @ suministro solicitud de
g % abastecimiento
é § Mala gestién del | 4 SIGLE 160 Revision Responsable Revision 2|5 80
3 2 material semanal del de almacén mensual
o material del
disponible suministro
a solicitar
Desconocimiento | 7 - 280 Curso de Jefe de la Explicacion 2|5 80
en el uso de SIGLE previo UTM dentro de
SIGLE al despliegue laUCO por
parte de un
experto en
SIGLE

Tabla 11. AMFE de los vuelos de sostenimiento. Fuente:

elaboracién propia
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