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Resumen

Introducción: El burnout o síndrome del trabajador quemado es la cronificación del

estrés laboral que afecta al estado de salud de los trabajadores, así como en el

desempeño de su labor. Los docentes se encuentran entre uno de los gremios más

afectados por este síndrome debido al alto contenido emocional que conlleva su labor.

Además, la sociedad ha sufrido cambios estos últimos años (teletrabajo, COVID,

confinamiento) y la falta de preparación y tiempo para afrontar estos cambios ha

ocasionado que el personal docente sea uno de los más perjudicados.

Objetivo: Evaluar la prevalencia del síndrome de burnout y de sus tres componentes

(agotamiento emocional, despersonalización y falta de realización personal) en el

profesorado de secundaria de la Ikastola Paz de Ziganda para, con esos resultados,

elaborar un programa de intervención para disminuir los niveles de estrés laboral.

Material y métodos: Se administró a 33 participantes los siguientes cuestionarios: un

cuestionario sociodemográfico, el cuestionario de Maslach Burnout Inventory

(MBI-GS) y el Seis Áreas de Vida Laboral (AWL) mediante la plataforma Google

Forms con el fin de medir su desgaste profesional y medir las percepciones de los

docentes sobre su entorno de trabajo.

Resultados: Los resultados mostraron una correlación positiva y significativa entre las

variables objeto de estudio, además de una correlación alta con la variable desgaste

emocional. destacando que el profesorado padece niveles altos de burnout.

Conclusión: Se discute la importancia de desarrollar en los docentes competencias

personales, sociales y laborales para un mejor desempeño laboral y así conseguir una

disminución en los niveles de estrés laboral.

Palabras clave: burnout, teletrabajo,Maslach Burnout Inventory, profesores, Seis Áreas

de la Vida Laboral (WAS).
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Abstract

Introduction: Burnout or burned worker syndrome is the chronification of work stress

that affects the health status of workers, as well as the performance of their work.

Teachers are among one of the unions most affected by this syndrome due to the high

emotional content that their work entails. In addition, society has undergone changes in

recent years (teleworking, COVID, confinement) and the lack of preparation and time to

face these changes has caused the teaching staff to be one of the most affected.

Objective: To assess the prevalence of burnout syndrome and its three components

(emotional exhaustion, depersonalization, and lack of personal fulfillment) in secondary

school teachers at Ikastola Paz de Ziganda and to develop an intervention program to

reduce work stress levels.

Material and methods: Administer a sociodemographic questionnaire, the Maslach

Burnout Inventory (MBI-GS) questionnaire and the Six Areas of Work Life (AWL)

through the Google Forms platform in order to measure their professional burnout and

measure the perceptions of teachers. about your work environment.

Results: The results reflect a positive and significant correlation between the variables

under study, in addition to a high correlation with the emotional exhaustion variable.

highlighting that teachers suffer from high levels of burnout.

Conclusion: The importance of developing personal, social and work skills in teachers

for better job performance and thus achieve a decrease in work stress levels is

discussed.

Keywords: burnout, teleworking, Maslach Burnout Inventory (MBI-GS), teachers,

Áreas of Work-Life Scale (AWL).
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INTRODUCCIÓN

En marzo de 2020 el Gobierno de España decreta la situación de confinamiento

para intentar evitar la propagación de la Enfermedad Infecciosa “virus SARS-COV-2”

(Romero, 2022). Esta situación provoca que, por un lado, quienes pudieran trabajar

desde casa mantuvieran su forma de trabajo de forma remota. Sin embargo, las personas

que acudían habitualmente a su lugar de trabajo fuera del hogar, se vieron en la tesitura

de adaptarse al teletrabajo (Marco, 2021). A raíz de este acontecimiento mundial, se ha

demostrado la gran utilidad del trabajo remoto en numerosos casos ya que ha resultado

ser una herramienta importante para garantizar la continuidad de los negocios y la

economía (Cuervo y Guerra, 2021).

A consecuencia de este hecho, surge el término de teletrabajo, que se define

como una forma flexible de organizarse, en la cual los trabajadores desempeñan la

actividad profesional sin tener que acudir al lugar de trabajo. Para ello, se utilizan las

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), que consiste en ser un conjunto

de servicios, redes y software necesarios para manipular información (Barbosa, 2013).

El teletrabajo permite que las personas puedan llegar a tener horarios laborales más

flexibles, de forma que se pueda conciliar el trabajo y la vida familiar en algunos casos

y a la vez abre la posibilidad de que los trabajadores no tengan que ir a sus puestos de

trabajo, ahorrando el tiempo y el coste de desplazamiento (Santillán, 2020), además,

evita el contacto entre personas y el contagio masivo (Cortés et al., 2020). Este formato

de trabajo conlleva que el trabajador sea más autónomo de forma que pueda tomar

decisiones y tenga más responsabilidad (Taskin y Devos, 2005).

En contraposición, sería conveniente tener en cuenta que en muchos casos el

horario de trabajo se alarga, trabajando más horas incluso en días festivos (Tavares,

2017). Asimismo, debemos considerar que, al teletrabajar desde casa, nos encontramos

ante espacios compartidos con familiares, ya sean niños o personas dependientes,

pudiendo verse afectadas tanto la concentración como el silencio, y a su vez,

aumentando la dificultad de compaginar las labores domésticas con los trabajos

remunerados (Barriga et al; 2021).

Además, a medida que el trabajador se encuentra más tiempo teletrabajando, es

posible que las relaciones sociales que tenga las lleve a cabo mediante medios

electrónicos. Por lo tanto, cuánto más tiempo dedique a teletrabajar, mayor será el
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impacto negativo del aislamiento en su rendimiento laboral. Por el mismo lado, el

teletrabajo también puede suscitar riesgos como el aislamiento y el distanciamiento

social, especialmente en personas que viven solas y pierden el contacto con sus

compañeros, por ello, es recomendable anticiparse (Golden et al; 2008).

Cuando el entorno laboral no es favorable para algunos teletrabajadores, los

mismos podrían tener conflictos familiares, sociales y personales que les lleve a un

estado de estrés afectando psicológicamente al trabajador y a su entorno (Barbosa,

2013: Pedraza y Avendaño, 2021). Estos fenómenos deben ser estudiados a nivel

psicológico, porque pueden estar afectando a las emociones, cogniciones y

comportamientos de las personas (Sandoval et al; 2020).

El riesgo, unido al aislamiento, pérdida de contacto, así como la falta de horarios

planificados, mayor carga laboral y responsabilidad hacen que las personas puedan

sufrir tecnoestrés (Rey-Merchán et al; 2022).  Este estado psicológico negativo se

caracteriza por un uso excesivo de tecnologías y un desconocimiento del uso adecuado

de las mismas, ya sea el correo electrónico, WhatsApp…Varias de las consecuencias del

tecnoestrés son: baja satisfacción laboral, baja motivación, sobrecarga de roles, etc.

Además, utilizar estos medios permite que el trabajador reciba la información de forma

directa y al momento siendo más accesible (Oksanen et al; 2021). Todo ello puede

conllevar sufrir agotamiento, puesto que sus capacidades tienen un límite y una vez sea

sobrepasado, los trabajadores se sentirán desbordados. Especialmente se puede

encontrar dentro de esta situación el colectivo del profesorado, al tener que adaptarse a

los nuevos cambios (Seidler et al; 2014). Este fenómeno es conocido como “El

síndrome de burnout” y presenta tres dimensiones claras: la más importante es el

agotamiento emocional, pero no se reduce a eso; también se observa despersonalización

(desconexión o cinismo con los aspectos del trabajo y con las personas) y falta de

realización personal por el trabajo (Maslach et al; 2001). El síndrome se caracteriza por

un desgaste tanto físico, como mental y emocional que se provoca en el tiempo

(Maslach y Jackson, 1981). El proceso de burnout empieza cuando se dan tres pasos: el

primero es que la energía se transforma en agotamiento, el segundo que la implicación

se convierte en cinismo, y el último, la eficacia se convierte en ineficacia” (Schaufeli et

al; 2009).
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Con frecuencia, se encuentran dificultades para diferenciar el estrés del burnout

y viceversa. Según García (1995), para Selye el estrés es la reacción que tiene el

organismo ante situaciones adversas y que se les exija más de lo que es capaz de dar.

Para Maslach y Jackson (1981), el burnout podría ser considerado como la situación

más dramática de un estrés laboral prolongado, provocando en los casos más graves que

el empleado abandone para siempre su profesión. Cabe destacar que este síndrome no se

debe confundir con la depresión, éste último puede ser un síntoma emocional asociado

al síndrome de burnout generado por el estrés laboral, así como puede ser un síntoma de

otras enfermedades (Miranda, 2018). Según los últimos estudios, parece que los casos

de burnout han aumentado con la situación del confinamiento durante la COVID-19

(Marco, 2021). El síndrome de burnout fue descrito por primera vez por el psiquiatra

Freudenberger en 1975 y por Maslach en 1976, un psicólogo social que se encontraba

estudiando las emociones (Maslach et al; 2001). Es una condición que sufren algunos

trabajadores y que se caracteriza por sentimientos de agotamiento emocional, físico y

mental que pueden resultar perjudiciales con el paso del tiempo (Anadón, 2005). Las

personas que padecen este síndrome, tienen mayor probabilidad de sufrir otro tipo de

enfermedades como hipertensión, úlceras, asma, fatiga crónica, dolores de cabeza

frecuente, dolores musculares debido a que su sistema inmunológico se ve afectado a

consecuencia de sufrir un estrés prolongado (Cuevas, 2015).

Según Figueroa y Omar (2015) los síntomas asociados al síndrome de burnout

se dividen en tres bloques: los síntomas psicosomáticos, los síntomas emocionales y los

síntomas conductuales. Para Ríos (2020), los síntomas psicosomáticos se asocian con:

fatiga, dolores musculares, insomnio, pérdida de peso, dolores de pecho, sin olvidar

todas las patologías que pueden derivarse de un mal funcionamiento del sistema

inmune. Las manifestaciones emocionales estarían unidas a la irritabilidad, a la

frustración, al aburrimiento, a la impaciencia…Mientras que los síntomas conductuales

se asocian con la apatía, el cinismo, la hostilidad, el sarcasmo, el absentismo laboral,

abandono de la profesión, dificultades de concentración, entre otras (Miranda, 2018).

Cada uno de estos síntomas se ven reflejados en diferentes situaciones de la vida

cotidiana, como pueden ser problemas familiares o el aislamiento. Por ello, deben ser

abordados con el fin de mejorar la salud mental de las personas que trabajan a distancia

y llegar a una mejora en la productividad laboral (Cortés et al., 2020).
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Según Barbosa (2013), las personas capacitadas para desempeñar el teletrabajo

deben tener unas cualidades específicas, como son la sociabilización, la autodisciplina,

el compromiso, la responsabilidad, una actitud proactiva y resolutiva, unido a los

conocimientos para poder utilizar las Tecnologías de la Información y la

Telecomunicación (TIC). Estas personas son aptas para teletrabajar, para combinar el

teletrabajo y la presencialidad, recibir formación inicial y apoyo ante dificultades,

(conocimiento de programas, etc.).

Para fortalecer la salud mental en los empleados en general, y en el profesorado

en particular, se debe buscar primeramente prevenir el problema, y para esto existen

diferentes tipos de estrategias. Según Gutiérrez (2021) la primera estrategia para

combatir el problema está unida a la psicoeducación. Intervenir directamente en los

teletrabajadores exponiendo los problemas y las consecuencias que provoca el burnout.

Además de concienciarse del problema, se debe promover una vida saludable asociada a

una buena alimentación, a hacer ejercicio, y dormir bien mediante programas de

prevención del burnout (Gorter et al; 2000).

Otra opción preventiva podría ser la mejora de las redes de comunicación, o

dictar talleres en los cuales se eduque sobre comunicación asertiva, manejo del estrés,

entre otras cosas (Gutiérrez, 2021). Favorecer la capacitación de diferenciar los horarios

de trabajo y las horas de descanso necesarias para que los trabajadores no padezcan

ningún síntoma de estrés laboral (Pedraza y Avendaño, 2021).

Para conocer la realidad de la problemática del burnout, se llevó a cabo un

estudio piloto que permitiera elaborar una propuesta de intervención. Para ello, el centro

donde se realizará el presente estudio, será la Ikastola de Paz de Ziganda, colegio

concertado ubicado en la Comarca de Pamplona, concretamente en Villava-Atarrabia.

La Ikastola se define como una cooperativa de familias e integrada en la

federación de Ikastolas, siendo un centro de iniciativa social y sin ánimo de lucro. La

lengua que predomina en su enseñanza es el euskera y la cultura vasca. Además, tienen

un proyecto plurilingüe, donde destacan la innovación pedagógica y la diversidad. El

centro tiene instalaciones y equipos con avances de última tecnología que fomentan la

participación y la comunicación. En ella, se imparten las enseñanzas de Educación

Infantil, Primaria y Secundaria (Paz de Ziganda Ikastola, 2022).
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El centro permite participar en distintos proyectos dirigidos al alumnado:

convivencia y KIVA (modelo de prevención del acoso escolar y educar en igualdad),

proyecto lingüístico (se imparten varios idiomas con predominio del euskera), atención

a la diversidad (educación especializada teniendo en cuenta las necesidades y

características de cada individuo), Intercambios, Educación emocional (educar a las

personas teniendo en cuenta el bienestar psicológico y la inteligencia emocional para su

desarrollo total) y solidaridad colaborando con distintas iniciativas (Paz de Ziganda

Ikastola, 2022).

La dirección web de la Ikastola es https://www.pazdezigandaikastola.eus (Paz de

Ziganda Ikastola, 2022).

El 15 de febrero, por otros motivos, se conoció el centro por primera vez, por

estar colaborando con la asociación Kaeru (prestan servicios de educación emocional a

dicho centro). Con el paso de los días, se observó el cansancio y agotamiento emocional

generalizado en todo el equipo docente, lo cual fue motivo de indagar el origen de la

situación. La gran mayoría hacían referencia al trabajo realizado durante el curso

académico para poder afrontar la pandemia.

La Ikastola Paz de Ziganda, así como el resto de centros educativos, no ha

podido impartir las clases presencialmente durante la pandemia. Los profesores se

vieron obligados a teletrabajar repentinamente sin tener una formación previa para

impartir las clases a los alumnos, para ello, siendo necesario la utilización de las

tecnologías de la información y la comunicación, también llamadas TIC. La falta de

previsión supuso un aumento de trabajo individual en el profesorado, la preparación de

trabajos para el alumnado, la planificación de horarios para realizar videollamadas

(Barriga et al; 2021). La sintomatología de burnout podría estar afectando a los

profesores que han realizado el trabajo a distancia sin ser conscientes de la situación que

han atravesado, siendo su labor una misión fundamental para la educación de las futuras

generaciones.

Según un informe de la Comisión Internacional de Educación de la UNESCO

(Delors, 1996), la educación en general puede ser fundamental para prevenir e

intervenir en trastornos como el burnout. Se deben asignar nuevos objetivos a la

educación para afrontar situaciones de estrés negativo, organizándose en torno a cuatro

ejes: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir y aprender a ser. De esta

https://www.pazdezigandaikastola.eus/
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forma, ayudaría a anticiparse a situaciones de estrés crónico y tomar las medidas

necesarias (Anadón, 2005).

El estudio piloto pretendió evaluar el riesgo en las dimensiones de burnout, las

variables que están contribuyendo, así como los puntos fuertes en los que apoyarse de

cara a una posterior intervención sobre el profesorado, con el fin de poder replicar el

estudio en otros centros educativos.

Para prevenir el aislamiento generado por el teletrabajo se puede fomentar las

tareas en línea, haciendo que cada empleado se tenga que conectar con otros

compañeros y así se obtenga una mejora de las habilidades sociales y la adquisición de

herramientas para la gestión del estrés (Gutiérrez, 2021).

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proponer un programa de intervención basado en la evaluación de los riesgos y

en los puntos fuertes encontrados que pueda ser aplicado en centros educativos en

general.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Analizar el riesgo presente en cuanto a dimensiones de burnout en la Ikastola de

Paz de Ziganda, síndrome que pueden estar viviendo los profesores sin ser conscientes

por la falta de visibilidad del mismo.

Los objetivos específicos son los siguientes:

- Conocer la prevalencia de burnout en este profesorado.

- Implantar cambios en la institución.

- Mejorar su salud laboral y conseguir mayor satisfacción laboral para que se

impliquen más en la educación de los futuros alumnos.

METODOLOGÍA

PARTICIPANTES

El programa que se presenta está destinado a profesores que imparten clases en

el centro de Paz de Ziganda. Cabe destacar que durante el confinamiento este colectivo
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se ha visto en la obligación de teletrabajar debido a la situación sanitaria. Por ello, se

hace una selección siendo el equipo docente de secundaria con supuesta sintomatología

de burnout debido al cansancio observado el elegido para poner en práctica el programa

de intervención.

Los participantes han sido seleccionados de forma aleatoria siendo un estudio

totalmente voluntario y de carácter anónimo. Para poder evaluar la situación de

agotamiento y cansancio acumulado, se envió a los profesores de secundaria un

cuestionario, con el objetivo de conocer las fuentes de estrés cronificado y poder actuar

de forma correcta. Siendo la población total 50 profesores, 33 respondieron al

cuestionario completo determinando así la muestra en 33 participantes (1º ESO, 2º ESO,

3º ESO, 4º ESO).

INSTRUMENTOS

Para la recogida de datos se trabajó con tres cuestionarios completados de forma

anónima que se detallan a continuación. Al inicio del cuestionario se les informó sobre

la confidencialidad de los datos recogidos, es decir, se informó que el trabajo se llevaba

a cabo con fines exclusivamente académicos y se garantiza el anonimato y la privacidad

de dichos datos.

El último cuestionario de satisfacción se facilitó a los participantes del programa

de intervención para conocer su conformidad con el programa de intervención

planteado.

Cuestionario sociodemográfico (Anexo I)

Recoge datos de los participantes: edad, sexo, situación familiar, años de

experiencia laboral y diversas preguntas relacionadas con el trabajo a distancia

(Hernández, Gamboa y Prada, 2021).

Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI-GS) (Anexo II)

El Maslach Burnout Inventory General Survey, (MBI-GS) es un cuestionario

compuesto por 16 ítems que evalúan el agotamiento y la baja realización personal

(Schaufeli et al.,1996). Tiene una alta consistencia interna y fiabilidad.
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Los tres factores que se analizan se dividen de la siguiente forma: desgaste

emocional, cinismo y eficacia profesional. En la dimensión de agotamiento emocional

se analiza la vivencia de estar exhausto emocionalmente por la carga de trabajo. La

primera dimensión a analizar, la despersonalización, analiza el grado de frialdad y

distanciamiento. Y por último, la realización personal, evalúa los sentimientos de

autoeficacia y autorrealización en el trabajo (Martinez y Dominguez, 2016).

Para medir los indicios de burnout, se analizan estas tres dimensiones dando una

puntuación, teniendo que hacer la suma de las respuestas obtenidas y según el intervalo

de valores en el que se encuentre se determina el nivel bajo, medio o alto de cada

dimensión (Maslach, 1981).

Contiene una escala de tipo  Likert donde 0 es “Nunca” y 6 “Todos los días”.

“Cuestionario Seis Áreas de Vida Laboral”, Áreas of Work-life Scale (WAS); (Leiter y

Maslach, 2000) (Anexo III).

El cuestionario de Seis Áreas de la Vida Laboral, es complementario al

cuestionario de MBI-GS porque analiza la impresión que tienen los trabajadores del

entorno laboral que influye en el compromiso o agotamiento. Junto con el MBI-GS

ayuda a prevenir y evitar el burnout en los profesionales. Al igual que el cuestionario de

Maslach, está demostrada su fiabilidad y validez en los entornos laborales.

Evalúa seis áreas del entorno laboral como fundamentales que relacionan a las

personas con su trabajo; la carga de trabajo, el control, la recompensa, la comunidad, la

equidad y los valores. Éstas áreas contribuyen a la energía o el cansancio, a la

implicación o a la despersonalización, y a la eficacia o realización del trabajo (Leiter y

Maslach, 2020). Se utilizó la versión validada a población española.

Cuestionario de satisfacción (Anexo VIII).

Elaborado específicamente para el presente trabajo, consta de cinco ítems

relacionados con la satisfacción hacia el programa y cuyo formato de respuesta es de

tipo Likert de 4 puntos, donde 0=ninguna y 3=plena.

RESULTADOS Y ANÁLISIS DE DATOS

Para analizar los datos se utilizó el programa estadístico SPSS, con el cual se

analizaron las correlaciones entre las variables, Pruebas T, Anova y regresiones.
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El número total de sujetos de la muestra (n=33) estaba compuesto por 24,2% de

hombres (n=8) y 72,7% de mujeres (n=24) con una media de edad de 40 años, en un

rango comprendido de 20 a 65 años.

Respecto a la experiencia laboral, el 54,5% de la muestra ha trabajado más de 20

años, mientras que el 45,5% menos de 20 años. En cuanto a la situación familiar, nos

encontramos con 14 sujetos casados/as con hijos, 2 personas casadas sin hijos, 3

personas solteras con hijos y 14 personas solteras sin hijos. El 33,3% de la muestra

contestó que no le obligaron a teletrabajar, mientras que el 66,7% contestaron que sí.

Más del 60% de los participantes dedicaba más de 6 horas a teletrabajar, mientras que

un porcentaje minoritario al 40% hacían el teletrabajo entre 3 y 6 horas o menos de 3.

Para el 79% de los participantes era habitual traspasar los horarios y trabajar más de la

cuenta.

Las respuestas del cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) fueron

agrupadas en torno a las tres variables a analizar: desgaste emocional, cinismo y

eficacia profesional.

También se analizó la diferencia a través de una Prueba T con las tres variables

según el sexo, obteniendo como resultado que no hay diferencias significativas entre

hombres y mujeres en ninguna de las tres variables debido al bajo tamaño muestral,

tampoco se puede afirmar con rotundidad. Se repitió el mismo análisis según la edad

para saber si ésta afectaba a los docentes en el desgaste emocional, cinismo y eficacia

profesional.

En los resultados, se puede ver que comparando las personas de 20-40 y 41-65,

encontramos que la edad sólo repercutió en la eficacia profesional, siendo más eficaces

laboralmente los que tienen mayor edad (41-65). Respecto al análisis de la experiencia

laboral, observamos que aquellos profesores con más años en el mundo laboral (+ 20

años) son más eficaces profesionalmente.

Tabla 1

Medias de las dimensiones de burnout por sexo
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Tabla 2

Medias de la dimensión de burnout por edad

Tabla 3

Contraste de medias (Prueba T) de las dimensiones de burnout, entre la experiencia

laboral

Tabla 4

Prueba de muestras independientes de las dimensiones de burnout, con la experiencia

laboral
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Tabla 5

Contraste de medias (Prueba T) de las dimensiones de burnout, en comparación con el

sexo

Para analizar la situación familiar se hizo mediante análisis Anova, para

determinar si la situación familiar desempeña un papel importante en el análisis de las

variables. En los datos obtenidos, se observa que los profesores casados con hijos tienen

menos desgaste emocional que los profesores solteros sin hijos, mientras que en los

otros grupos no encontramos diferencias significativas. Hay que destacar que ninguno

de los contrastes por sexo resulta estadísticamente significativo.

En cuanto al desgaste emocional se obtiene una distribución mesocúrtica y casi

simétrica, siendo los valores agrupados hacia el lado derecho (asimetría positiva).

La media de esta variable corresponde a 3 y el 33% de los encuestados (11/33) tiene un

desgaste emocional por encima de 3,25.

Al realizar el mismo análisis, pero con la variable cinismo, se obtuvo una distribución

asimétrica positiva, con una puntuación en cinismo igual o superior a 3.

Por último, se analiza la eficacia profesional obteniendo la mayoría de respuestas

(31/33) que se sienten eficaces en su trabajo realizado, siendo un resultado significativo.

Entre las respuestas obtenidas observamos que el profesorado que teletrabaja

entre 3 y 6 horas tienen más desgaste emocional que los que teletrabajan más de 6
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horas. Este resultado puede parecer contradictorio, ya que pueden influir otras

características personales o herramientas que tengan para trabajar y no las horas

trabajadas. Respecto a la eficacia profesional encontramos diferencias significativas

entre los que teletrabajan menos de 3 horas ya que se sienten más eficaces que los que

teletrabajan más de 3 horas.

En contraposición al teletrabajo, estaría el trabajo presencial, en el cual no se

encuentran diferencias significativas.

Al analizar las horas empleadas en el trabajo, observamos que afectan al

desgaste emocional y a la eficacia profesional. Se observa que en el desgaste emocional,

las diferencias son significativas siendo el valor obtenido 0,06. El valor a tener en

cuenta estaba cerca de la significación estadística y dado el tamaño muestral, es

arriesgado establecer afirmaciones. Por último, cabe destacar como hemos comentado

anteriormente, que aquellas personas que han trabajado menos horas se sienten más

eficaces que los que han trabajado más horas.

Se analizaron las siguientes variables: carga de trabajo, control, recompensa,

comunidad, equidad y valores. Dichas variables se analizaron mediante las siguientes

pruebas: Pruebas T, Anova, correlaciones, las medias correspondientes y regresiones.

Analizando la repercusión que tiene la edad en las variables observamos que hay

diferencias significativas con los valores, es decir, aquellos docentes de entre 41-65

años son los que más importancia le dan a los posibles conflictos de valores.

En cuanto al análisis de las correlaciones parciales tomando como referencia el

desgaste emocional se aprecian las siguientes correlaciones:

La carga de trabajo tiene una correlación muy alta, de forma que aquellas

personas que tienen mucha carga de trabajo tienen mayor desgaste emocional. En

cuanto a la variable de control, se observa que la correlación es inversa, es decir,

aquellos que tienen poco control tienen más desgaste. La variable recompensa se

relaciona negativamente con el desgaste emocional, esto quiere decir que si un profesor

tiene recompensa por el trabajo realizado, tiene menos desgaste emocional. Por último,

cabe destacar que ni la comunidad ni los valores influyen en el desgaste emocional.

Para finalizar con el estudio, se estudiaron las correlaciones de burnout con las

variables de seis áreas de vida laboral.
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Tabla 5

Análisis de correlación entre desgaste emocional y las seis áreas de la vida laboral

Tabla 6

Análisis de correlación entre cinismo y las seis áreas de la vida laboral

Tabla 7

Análisis de correlación entre eficacia profesional y las seis áreas de la vida laboral

Tabla 8

Análisis de regresión de la variable desgaste emocional tomando como predictoras las

seis áreas de la vida laboral

Tabla 9

Análisis de regresión de la variable eficacia profesional tomando como predictoras las

seis áreas de la vida laboral
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Se observa que el control explica significativamente la eficacia profesional, mientras

que el resto de variables no lo hacen.

Tabla 10

Análisis de regresión de la variable cinismo tomando como predictoras las seis áreas de

la vida laboral

La variable carga de trabajo explica de manera significativa el desgaste emocional,

mientras que con el resto de variables no hay diferencias significativas.

Tabla 11

Análisis de regresión de la variable desgaste emocional tomando como predictoras el

sexo y la edad
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El sexo y la edad no explican el nivel de desgaste emocional en los participantes.

Tabla 12

Análisis de regresión de la variable cinismo tomando como predictoras el sexo y la

edad

El sexo y la edad no explican el nivel de cinismo en los profesores.

Tabla 13

Análisis de regresión de la variable eficacia profesional tomando como predictoras el

sexo y la edad

Tampoco explican ni el sexo ni la edad el nivel de eficacia profesional que tienen los

encuestados.

Por todo lo mencionado anteriormente, se observa que los participantes tienen niveles

altos de cansancio emocional y despersonalización, lo que les conlleva a padecer

burnout.

PROGRAMA DE INTERVENCIÓN

Se observa la necesidad de establecer un programa de actuación realizado por

psicólogos para intervenir en la problemática de burnout en el ámbito educativo. Por
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ello, se plantea un programa de intervención con diferentes sesiones y técnicas para

poder hacer frente a dicho síndrome.

SESIONES

El programa de intervención estará formado por 7 sesiones mensuales durante

un curso académico (Septiembre a Marzo). Se llevarán a cabo fuera del horario laboral

los miércoles por la tarde en el horario de 16:00 a 18:00. Desde secretaría mediante un

correo interno se les enviará un folleto informativo (Anexo IV). Aquellos interesados en

participar en las sesiones tendrán que apuntarse en secretaría con fecha límite el 19 de

septiembre. Los participantes serán un máximo de 15 en un aula, por ello, si hubiera

más de 15 interesados se dividirá en dos grupos en dos sesiones distintas.

Sesión 1. La bienvenida. Conociendo el síndrome de burnout

Ubicación: Aula de diversificación de la Ikastola Paz de Ziganda.

Objetivos: Informar sobre diferentes aspectos del síndrome de burnout. Tener una

primera toma de contacto entre todos los asistentes y que aprendan a relajarse.

Desarrollo: Al principio de la sesión, se les hará entrega de un test de conocimientos

acerca del tema que deberán responder y entregar (Anexo V). Se les proporcionará

información de la problemática de burnout: qué es el burnout, en qué ámbitos puede

afectar, etc. Para finalizar se les facilitará un folleto donde se explique detalladamente

los ejercicios a practicar en la técnica de Relajación Progresiva de Jacobson (Anexo

VIII). Se practicará la relajación durante 20 minutos al final de las todas sesiones

posteriores.

Sesión 2: Desconectar para conectar-me

Ubicación: Espacio ajardinado cedido por la Ikastola.

Objetivos: Relajar la musculatura voluntaria para alcanzar un estado profundo

de calma interior y aprender a gestionar la tensión que se genera en el cuerpo las

emociones acumuladas.

Desarrollo: Se llevará a cabo la técnica de la Relajación Progresiva de Jacobson

durante toda la sesión. Consiste en un proceso de tensión-distensión muscular de 16

grupos musculares desde la parte superior a la inferior del cuerpo durante 30 minutos.

Este ejercicio les permite tener conocimiento del estado de tensión de cada parte de su
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cuerpo y tener recursos para relajar dichas zonas cuando estén en tensión. Se llevará a

cabo con música relajante de fondo.

Sesión 3: Aprender a resolver

Ubicación. Aula de diversificación de la Ikastola Paz de Ziganda.

Objetivos. Aprender a utilizar la técnica de resolución de problemas D'Zurilla y

Goldfried para disminuir su malestar psicológico y facilitarles el buen manejo de

problemas de su vida cotidiana.

Desarrollo. Durante la primera 1h y 10 min se plantearán diversos problemas

sociales por parte de la profesional que pueden surgir en clase con otros profesores o

alumnos y la puesta en común de las soluciones entre todos. Se llevarán a cabo cuatro

fases desde la orientación del problema, la definición de este y creación de alternativas

posibles, hasta la toma de decisiones y puesta en marcha. En los últimos 20 minutos se

practicará la Relajación Progresiva de Jacobson.

Sesión 4: Mis habilidades sociales

Ubicación. Aula de diversificación de la Ikastola.

Objetivos. Aprender a poner en práctica técnicas para desarrollar la autoeficacia

y para incrementar las habilidades sociales además de disminuir las conductas de

aislamiento y cinismo que son características propias del burnout.

Desarrollo. Se explicará la importancia de trabajar la autoeficacia a la hora de

desempeñar la labor docente. Seguidamente empezarán a practicar ejercicios para

mejorar su autoeficacia. El primer ejercicio consistirá en elaborar un listado de logros

laborales y personales, cada uno en su propio papel con el objetivo de ver lo que ha

logrado cada persona hasta el momento. Posteriormente, lo pondrán en común entre

todos. El segundo ejercicio se llevará a cabo en parejas y se trabajarán las habilidades

sociales tanto como docentes como personas. El trabajo a realizar será compartir con el

compañero de al lado, explicándosee las virtudes y fortalezas que tiene cada uno. Para

finalizar le dirán al compañero con el que han trabajado los aspectos positivos que ven

de esa persona.

Sesión 5: Reunión con el equipo directivo

Ubicación. Aula de tutoría de la Ikastola.
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Objetivos. Mejorar la relación del entorno laboral entre todos los trabajadores

del centro para poder conseguir una mayor productividad de forma que se valore el

trabajo realizado por el profesorado y ellos sean conscientes de ello.

Desarrollo. Lluvia de ideas de los conflictos, dificultades que ha tenido el

docente durante el teletrabajo, formas de llegar a consenso a la hora de tomar

decisiones. Se abrirá un espacio para debatir entre todos e intentar mejorar algunos

aspectos del colegio e implantación de medidas de prevención a los problemas. Ejemplo

(forma de repartir el material informático, disponibilidad de más tiempo para preparar el

trabajo, herramientas y pautas para problemas surgidos en clase que no tienen que ver

con la enseñanza académica, como por ejemplo: problemas psicológicos, acoso

escolar…) y la propuesta de que la ikastola pueda ofrecer al profesorado ayuda

psicológica.

Sesión 6. Una mirada por la salud

Ubicación. Aula de diversificación de la Ikastola.

Objetivos. Dedicarse a ellos mismos un rato al día para cuidarse como símbolo

de amor propio y quererse para favorecer el optimismo y la motivación y reducir el

estrés laboral.

Desarrollo. Se les explicará la importancia de dedicar tiempo a uno mismo y de

cuidarse. Después se les dará una hoja de planificación semanal que deberán rellenar

con las tareas a realizar e intentar llevarlo a cabo en su siguiente semana. En ella,

deberán incluir al menos una o dos horas al día de dedicación personal o a realizar

actividades de ocio y tiempo libre (Anexo VII).

Sesión 7. La despedida

Ubicación. La ciudadela/aula de diversificación cedida por la Ikastola

Objetivos. Dar por finalizado el programa y pasar los test.

Desarrollo. Se les pasará de nuevo el test de conocimientos de la sesión inicial

para contrastar resultados previos y posteriores al programa. También se les

administrará una encuesta de satisfacción que deberán cumplimentar (Anexo IX). Para

acabar, dedicaremos un espacio para poner en común lo aprendido durante todas las

sesiones y las posibles dudas acerca de algún concepto trabajado o del plan de

intervención que se ha propuesto.
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RECURSOS

Humanos: Un profesional de la psicología especializado en burnout con

conocimiento en técnicas de relajación. Debe poseer aptitudes profesionales como

paciencia, empatía, escucha activa, organización, creatividad, etc.

Materiales: El aula con mesas y sillas proporcionada por la Ikastola Paz de

Ziganda para las sesiones grupales. Otros materiales como los folletos informativos, los

test de conocimientos, la planificación semanal, la encuesta de satisfacción, hojas de

papel, bolígrafos, esterillas, altavoz para la música..

Económicos: El salario del psicólogo será de 200 euros, es decir, tendrá un

salario de unos 4000 euros para llevar a cabo el proyecto de intervención.

RESULTADOS ESPERADOS

Una vez finalizada la intervención se espera el cumplimiento del objetivo

principal de esta, es decir, que haya una disminución en los niveles de burnout de los

trabajadores que puntúan alto en los cuestionarios MBI-GS y AWL. También, se espera

que aprendan a identificar situaciones que generan este síndrome y sean capaces de

aplicar las técnicas proporcionadas. Para ello, se hará un seguimiento anual

proporcionándoles el mismo cuestionario, y así, poder comparar los resultados y la

consecución de los objetivos mediante una evidencia empírica de los cambios.

Mediante las técnicas de relajación planteadas y conociendo las fortalezas y debilidades

que posee cada uno, se espera que el profesorado cumpla con la disminución del

burnout y el aumento de la capacidad para afrontar problemas y generar nuevas

alternativas.

En definitiva, se espera la disminución de los niveles de burnout y una mejora en la

relación entre los trabajadores del centro y un mejor desempeño y actitud en el

trabajo.

DISCUSIÓN

El 1 de enero de 2022 se modificó la Clasificación Internacional de

Enfermedades (CIE-11), incluyendo el síndrome de desgaste profesional (burnout)

como enfermedad laboral como se había anunciado por la OMS en el año 2019

(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022).
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Los profesores en los últimos años han sufrido cambios, como la sobrecarga de

trabajo, cambios en las condiciones laborales, falta de recursos, burocratización y bajos

salarios. Además han sido criticados por gran parte de la sociedad. Por lo que el

colectivo del profesorado está rodeado de diferentes motivos que lo llevan al estrés

persistente, como consecuencia sufriendo el síndrome de burnout (Carlotto y Cámara,

2019). Los profesores son una parte fundamental en el cimiento de un futuro mejor, y

por ello la investigación dentro de este ámbito ha de seguir siendo prioridad en los

siguientes años.

De igual forma, la sociedad de la información y la comunicación ha sufrido

muchos cambios en los últimos años a causa de las innovaciones y los docentes

necesitan adaptarse a los cambios, tanto tecnológicos como sociales y culturales. Sería

conveniente que los centros educativos innoven sus métodos de enseñanza para el

desarrollo de competencias personales, emocionales, sociales y profesionales que serán

las que faciliten la comunicación, el desempeño del trabajo en grupos, la autogestión de

las emociones y la innovación (Guerrero y Rubio, 2005). Los resultados obtenidos en el

presente estudio ofrecen información relevante acerca de la presencia de burnout en los

profesores de educación secundaria de la Ikastola Paz de Ziganda. Los datos muestran

un grado elevado de estrés laboral entre el profesorado de la Ikastola. Los datos que

corroboran esa información son los que se detallan a continuación, de las tres variables

a analizar, en dos de ellas (despersonalización y cansancio emocional) los sujetos

presentan valores altos.

Respecto a las dimensiones de burnout del cuestionario MBI se encontraron los

siguientes resultados significativos: los profesores casados con hijos presentan menos

desgaste emocional que los solteros sin hijos y entre los docentes que teletrabajaron

entre 3 y 6 horas tienen más desgaste que los que teletrabajan 6 horas. Respecto a la

eficacia profesional, los profesores con más de 20 años de experiencia laboral se sienten

más eficaces que los que tienen menos de 20 años de experiencia laboral. Aquellos

profesores con más edad (41-65) se sienten más eficaces profesionalmente que los de

menor edad (20-40) y por último entre los que teletrabajaron menos de 3 horas se

sienten más eficaces que los que teletrabajaban más de 3 horas.

Por otro lado, en las dimensiones del AWL se encontraron las siguientes

diferencias significativas:
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- valores: aquellos profesores que tienen más edad (41-65) le dan más importancia

a los posibles conflictos de valores.

- carga de trabajo: los profesores que tienen una carga de trabajo alta tienen un

desgaste emocional considerable.

- control: explica de manera significativa la eficacia profesional al mismo tiempo

que correlaciona de forma inversa con el desgaste emocional.

- recompensa: correlaciona de forma inversa con el desgaste emocional, lo cual

quiere decir que a mayor recompensa menor desgaste emocional.

Entre los encuestados, el 69,9% presenta un nivel alto de desgaste emocional, el

100% de los participantes presenta altos grados de cinismo y por último el 39,39%

tienen un nivel de eficacia profesional alto. Como consecuencia, el programa de

intervención se basaría sobre las variables desgaste emocional y carga de trabajo.

Por ello, sería conveniente que se sometiera a un proceso de intervención

organizacional y una intervención individualizada a los docentes en función de cuál sea

su foco de atención, como por ejemplo: formación en habilidades sociales, grupos de

apoyo, etc (Gil-Monte et al; 2005). Este centro debería invertir en la promoción de

técnicas novedosas como la Terapia de Relajación Progresiva de Jacobson para reducir

los síntomas de estrés (Navarro, 2009).

El colegio de Paz de Ziganda debería fomentar otras técnicas novedosas como

la autoeficacia para que los docentes tuvieran más facilidad de procesar la información,

estar más implicados en la toma de decisiones y en el logro académico (Gil-Monte et al;

2008). Así como, el aprendizaje de técnicas de resolución de problemas para tratar el

autocontrol y hacer frente a situaciones futuras (Aalami, 2018).

En cuanto a las técnicas organizacionales, la dirección del centro fomentando el

apoyo emocional entre dirección y compañeros mejoraría la comunicación sobre las

tareas a realizar y adquiriendo nuevas habilidades, conseguirían el apoyo emocional

necesario para evitar situaciones que tengan riesgo de sufrir burnout (Beltrán, 2004).

Este trabajo tiene por tanto su implicación en aquellos centros escolares, tanto

públicos como privados y en la relación laboral de los docentes. Ante los cambios del

futuro los centros deberían de tener un plan de intervención para situaciones de estrés

laboral, para que se sientan más implicados en su trabajo y evitar las ausencias de
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trabajo ya que ante esta problemática el alumnado también es uno de los colectivos más

afectados de forma indirecta junto con el profesorado.

La Ikastola Paz de Ziganda, como conclusión principal, debe prestar atención

a este problema que está presente entre sus profesores y tomar las medidas oportunas

para que en un futuro sean conscientes y puedan intervenir ante tales situaciones.

Limitaciones

Para poder lograr unas conclusiones más fiables se deberían perfeccionar

algunas de las condiciones de esta intervención. Por ejemplo, respecto a la muestra sería

conveniente obtener un número mayor de participantes para conseguir resultados más

fiables. Sería útil ampliar el trabajo a otros colegios, ya que al haber una muestra tan

reducida no se podían hallar las diferencias y comparaciones correspondientes. Cabe

destacar que sería interesante ampliar el rango de profesorado a infantil y primaria ya

que así se podría estudiar mejor la evolución de las variables del estudio.

Por lo tanto, es necesario seguir con el estudio de los niveles de burnout, de esta

manera, una vez se conozca cómo afecta este síndrome se podrán elaborar programas de

intervención en las instituciones donde se consiga que el profesorado esté más

preparado para enfrentarse a dicho trastorno. Además, una vez acabada la intervención,

se tomarán medidas para comprobar que el programa ha tenido éxito.

Se puede finalizar mencionando que la información recabada en este estudio favorece el

desarrollo del conocimiento científico sobre el síndrome de burnout.
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Anexos

Anexo I. Cuestionario sociodemográfico

Anexo II. Cuestionario MBI
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Anexo III. Cuestionario AWL

Anexo IV. Folleto informativo
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Fuente: elaboración propia

Anexo V. Test de conocimientos
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Fuente: elaboración propia

Anexo VI. Sesiones del programa



34

Fuente: elaboración propia

Anexo VII. Planificación semanal

-

Fuente: elaboración propia
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Anexo VIII. Técnica de relajación Progresiva de Jacobson
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Anexo IX. Cuestionario de satisfacción


