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I) INTRODUCCION
1. Introduccion al trabajo: cuestion tratada y razon de eleccion del tema

1.1 Cuestion tratada. Herramientas tecnologicas en el ambito del proceso civil

Las tecnologias estan presentes en nuestro contexto social y se han hecho hueco
entre nosotros de forma disruptiva. Aunque de alguna manera se va dejando atrds esta
percepcion (sobre todo a raiz de la pandemia), este proceso ha tenido una dimension
estratégica desde el punto de vista de la digitalizacion, en el sentido de que nos hemos
tenido que sumergir en el &mbito de las tecnologias en numerosos dmbitos de nuestro dia
a dia. En la sociedad presente se estd experimentando una expansion absoluta de las
herramientas digitales, sobre todo en cuanto a informacién y comunicacion. Se utilizan

de forma completamente globalizada y extendida.

Esto se refleja en la gestion de la Justicia que realizan las instituciones: las
inversiones en tecnologia son cada vez mayores, pues con ellas se persigue el objetivo de
ganar eficiencia judicial y reducir costes burocraticos. Su impacto en la administracién
del Poder Judicial es un tema de andlisis para nada sencillo, pues siempre debe ser
examinado en conjugacion con los principios esenciales sobre los que se sustenta nuestro
sistema. En el ambito del proceso civil, hablamos de oralidad, de inmediacion, de
contradiccion, de defensa o de igualdad. Poner en peligro cualquiera de ellos implica el
deterioro de la confianza en las instituciones judiciales por parte de ciudadano, que no
olvidemos es el protagonista de todo sistema democratico. He aqui la complejidad de la

digitalizacion de nuestro proceso civil.

Las numerosas reformas que ha atravesado el sistema judicial de nuestro pais en
relacion con las herramientas tecnologicas pueden resultar verdaderamente eficaces. No

obstante, para conseguir que asi sea se debe contar con equipos de gestion adecuados.

Por ello, la cuestion sobre la que versa el presente trabajo tiene por objeto un
analisis fundado en Derecho de las distintas herramientas digitales de las que hace uso el

proceso civil para su cada vez mas evidente digitalizacion.

De esta forma, durante el desarrollo del tema se abordaran cuestiones tales como

aquellos principios que pueden colisionar con el avance digital de la Justicia, a saber,



oralidad e inmediacion, asi como los diversos ambitos en los que operan las herramientas
digitales en el proceso civil, haciendo referencia a los que suscitan mayor interés juridico.
Por ultimo, se comentard la pertinencia de una posible reforma del proceso hacia un
modelo todavia mas digitalizado, analizando brevemente la crisis sanitaria del COVID-
19 como precedente y haciendo alusion al reciente Proyecto de leyes de eficiencia

procesal y digital.

1.2 Razon de eleccion del tema.

Tal y como se ha comentado, el Derecho estd siendo victima de una
transformacion orgéanica y procesal en sus distintos campos como consecuencia del cada

vez mas creciente uso de las herramientas tecnologicas.

Observar esta serie de cambios a mi alrededor, tanto desde mi posicion como
ciudadana como desde un punto de vista mas técnico como futura jurista, se convirtid
para mi en un reto desconocido y en un desafio desde el punto de vista de la investigacion
en relacion con mi cada vez mayor interés por la abogacia, el asesoramiento juridico, las

estrategias procesales y el entorno jurisdiccional de la Administracion de Justicia.

2. Metodologia seguida para el desarrollo del trabajo

El método seguido para la realizacion del presente trabajo comenzé a partir de la
busqueda y andlisis de toda la normativa y doctrina que podia resultar de interés en
relacioén con el tema escogido. Una vez seleccionada, hice un estudio detallado con el
objetivo de localizar las figuras mas importantes para el proceso civil en materia de

desarrollo tecnologico.

También dediqué bastante tiempo a localizar jurisprudencia sobre el tema para
averiguar qué clase de problemadtica podia derivar de la aplicacion practica de dicha

normativa.

La lectura tanto de lo mencionado como de otros trabajos relacionados me ayudaron
a acotar el tema con mayor precision. A partir de ahi, comencé¢ a anotar ideas en forma de
esquema, que supusieron el esqueleto de lo que posteriormente seria el guion definitivo
del trabajo. Hasta llegar a ese punto, el indice sufri6 varias modificaciones fruto de lo que

supuso ir realizando analisis cada vez mas exhaustivos.



IT) PRINCIPIOS QUE COLISIONAN CON EL AVANCE DIGITAL DE LA
JUSTICIA

1. Principio de oralidad

El principio de oralidad en el proceso civil espaiiol lo fija la norma suprema de
nuestro ordenamiento juridico, la Constitucion Espafiola, en el apartado 2° de su articulo
120 (acerca del Poder Judicial): «El procedimiento sera predominantemente oraly. Estas
palabras las reproduce casi de manera idéntica la Ley Organica del Poder Judicial cuando
dice que «Las actuaciones judiciales seran predominantemente oralesy. A partir de aqui,
se establece la exigencia inquebrantable de que todos los procesos sean presididos por la
oralidad. Esto ha sido esencial en materia penal y laboral desde que existe el proceso tal
y como lo conocemos y, a partir del 7 de enero del afio 2000, con la entrada en vigor de

la Ley de Enjuiciamiento Civil, también ocurre de esta manera en litigios civiles.

El principio de oralidad que sienta tanto nuestra Constitucion Espafiola como la
citada Ley Organica se materializa principalmente en momentos clave del proceso que la
Ley de Enjuiciamiento Civil desarrolla de manera minuciosa: la audiencia previa y el
acto del juicio (articulos 414 y siguientes) y la vista del juicio verbal (articulo 248). La
audiencia previa al juicio constituye un tramite que se caracteriza por tener la finalidad
de conciliar o intentar llegar a un acuerdo entre las partes, subsanar defectos procesales,
delimitar los términos del debate y preparar el acto del juicio. El segundo punto en el que
el principio de oralidad opera en su maximo esplendor es el del juicio propiamente dicho.
Es en este momento cuando se procede a la practica de la prueba y se formulan las

conclusiones.

En cuanto a la cuestion objeto del presente trabajo, que es la de la digitalizacion
del proceso civil, cuando se trata de procedimientos estrictamente judiciales en los que la
prueba se constituye en torno a medios escritos no existe un problema aparente, puesto
que la veracidad de la prueba documental es algo de fécil constatacion por medios
empiricos. Esto no plantea en principio ninguna controversia porque se puede decir que

en estos casos el juicio por via telematica opera con plenas garantias procesales. El foco



de un posible conflicto, y donde si que es posible que exista cierta colision entre el
principio procesal de oralidad y la celebracion de vistas digitales, se plantea en cuanto a
las pruebas personales. En el momento en el que intervienen las personas es cuando el

asunto adquiere mayor complejidad.

La fundamentacion de la oralidad no es capricho del legislador. Su sentido radica
en la valoracion del factor humano interviniente en el proceso. Resulta ilustrador a este
respecto consultar la Sentencia del Tribunal Constitucional 120/2009 de 18 de mayo que
nos dice, basicamente y a rasgos generales, que el visionado de pruebas en segunda
instancia judicial no equivale a la practica de pruebas personales: «No es lo mismo el cine
que el teatro».! Con la sustitucion de la presencialidad se pierde el sentido del principio
de oralidad, que tiene su razon de ser en la valoracion de todos los matices del momento
que acontece y en la apreciacion de los mismos mas all4 del contenido de su alegacion.
Esto forma parte del listin de elementos que debe reunir un criterio acertado en cuanto a
la valoracion de la prueba, y constituye una premisa de nuestro Derecho procesal: la

comunicacion directa fomenta la eficacia de las funciones del sistema.

2. Principio de inmediacion

De cara a resolver la cuestion que se plantea en torno a la configuracion de los
nuevos procesos telematicos en relacion con el principio de inmediacidn, lo primero que

debemos hacer es desmigajar el concepto del principio en si y su materializacion.

En primer lugar, la inmediacion implica que se establezca un clima de cercania
(en principio fisica) entre el juez y las partes. En segundo lugar, es imprescindible en esta
situacion la ausencia de intermediarios, lo que permitird que el juez perciba directa y
personalmente las pruebas e intervenga de manera inmediata en su practica. Ademas, el

mismo juez que presencie el acto serd el que dicte sentencia.

I'STC 120/2009, de 18 de mayo
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La Ley Organica del Poder Judicial recoge en su articulo 229 las exigencias que
plantea el principio de inmediacion cuando dice que «Las declaraciones, interrogatorios,
testimonios, careos, exploraciones, informes, ratificacion de los periciales y vistas, se
llevaran a efecto ante juez o tribunal con presencia o intervencion, en su caso, de las
partes y en audiencia publica, salvo lo dispuesto en la ley.» Este precepto lo completa
en el ambito civil el articulo 137 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, que establece que las
pruebas deberan practicarse ante el juez que dicte la resolucion. Su cuarto apartado nos
dice que la infraccion de lo dispuesto a este respecto implica la nulidad de la actuacion

afectada.

Partiendo de esta base normativa, podemos llegar a una conclusion, y es que la
inmediacion se encuentra en gran medida unida al lenguaje fisico y no verbal de las partes
involucradas en el proceso, esto es, a la presencialidad, en el sentido de que la percepcion
del juez no se limita solo a la palabra dicha sino al conjunto de gestos, actitudes y
comportamientos que la acompafian. En este sentido, resultan de interés las palabras del
abogado Amoni Reveron, que plantea que «al igual que otras especies, los seres humanos
estamos sujetos a reglas biologicas que dominan nuestras acciones, reacciones, lenguaje
corporal y gestos, los cuales son el resultado de un reflejo emocional de la persona. Por
esta razon es importante que el juez o el perito puedan observar las manifestaciones
corporales para poder descubrir con mayor certeza las emociones de quienes se expresan
ante él, de forma personal o virtual; en consecuencia, al ser posible ver tales elementos
del lenguaje del cuerpo se tendra mayor precision en los resultados de la valoracion del
declarante, pues al haber un conflicto entre lo que se dice y como se dice, se valorard en

mayor grado la informacion que transmite el cuerpo en lugar de la que se transmite por

el habla.’».

En palabras de Gascon Inchausti, «nuestro modelo procesal parte de la premisa

de que la comunicacion directa entre personas que interactuan en un mismo espacio

2 AMONIREVERON, G.A., «El uso de la videoconferencia en cumplimiento del principio de inmediacién
procesal», en Revista IUS vol.7, nim. 31 (2013).
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incrementa las posibilidades de que el proceso cumpla mejor sus funciones»’. El mismo
autor propone, por tanto, «dotar de mayor eficiencia al sistemay, que «asuma este déficit

intrinseco y establezca las exigencias adecuadas para compensarlo o mitigarlo»®.

Los principios de oralidad e inmediacion son sin duda los principales
protagonistas en la digitalizacion del proceso civil. Por todo lo expuesto anteriormente,
su conjugacion con los juicios telematicos resulta complicada y laboriosa, y tal y como
lo plantea la novedosa Guia para la celebracion de actuaciones judiciales telemdticas
sera imprescindible que se vea acompafiada de medios eficaces y recursos abundantes.

Solo de esta manera se podra garantizar el correcto funcionamiento del sistema procesal.

3 GASCON INCHAUSTL, F., «;Han venido para quedarse las vistas telemdticas?», Madrid, AFDUAM
extraordinario, 2021, pg. 396.

4+ GASCON INCHAUSTL, F., ;Han venido para...», cit. pg. 397.
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III) LA DIGITALIZACION DEL PROCESO CIVIL EN LA ACTUALIDAD:
AMBITOS EN LOS QUE OPERAN LAS HERRAMIENTAS
ELECTRONICAS

1. Las nuevas tecnologias en el proceso judicial civil

Las nuevas tecnologias suponen un avance en las comunicaciones en general y para
la Administracion de Justicia en particular. Aportan al proceso fluidez y velocidad, evitan
desplazamientos innecesarios, facilitan la comunicacion con las partes y atemperan lo
relativo al computo de plazos. Todo esto hoy en dia se puede ver materializado en
ejemplos tales como la posibilidad de grabar una videoconferencia o filmar una vista, lo
que puede resultar de gran ayuda en cuanto a la presentacion de recursos. Las nuevas

tecnologias economizan el proceso tanto en un sentido temporal como de coste.

En los siguientes apartados se abordara la importancia de herramientas digitales que
se utilizan en la actualidad en el proceso, tales como la apostilla electronica, LexNET, el
expediente electronico o las vistas telematicas. También se tratara el impacto que las

nuevas tecnologias han tenido en los sefialamientos judiciales.

1.1 LexNET

Si se habla de digitalizacion de la Administracion de Justicia es esencial hacer
referencia al gran operador juridico por excelencia: LexNET. Funciona no solo como
medio de comunicacion para abogados o procuradores sino también para con la fiscalia,
letrados de la Seguridad Social, abogados de Estado... o incluso con los miembros de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. De esta manera, se evitan desplazamientos

entre sedes y se fomenta la comunicacion entre entidades procesales.

LexNET se plantea como un sistema de notificaciones telematicas entre

operadores juridicos, que colabora con el Ministerio y con las Comunidades Autonomas
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y dota al sistema de comunicaciones procesales de autenticidad y seguridad. Se utiliza la

firma electronica para que el movimiento de informacion sea totalmente seguro.

El sistema LexNET facilita el funcionamiento de la Administracién de Justicia
porque supone una herramienta clave en tanto permite que se realicen por la via telematica
actos tales como la presentacion de escritos, actuaciones procesales de comunicacion y
traslado de copias. Su implantacion fue esencial en lo relativo al funcionamiento del

sistema procesal.

En palabras de Fernandez Vidal, LexNET podria definirse como «aquella
plataforma que hace posible el intercambio seguro de informacion entre los diversos

agentes que, por motivos diferentes, precisan operar con la Administracion de Justicia.»’

Su implantacion en nuestro sistema se hace efectiva con el Real Decreto 84/2007
de 26 de enero, sobre implantacion en la Administracion de Justicia del sistema
informatico de telecomunicaciones LexNET para la presentacion de escritos y
documentos, el traslado de copias y la realizacion de actos de comunicacion procesal por
medios telematicos. Fue derogado por el todavia vigente Real Decreto 1065/2015 de 27
de noviembre, sobre comunicaciones electronicas en la Administracion de Justicia en el

ambito territorial del Ministerio de Justicia y por el que se regula el sistema LexNET.

Es un sistema con interfaz similar a la de un correo electronico. De su

mantenimiento se encarga el Ministerio de Justicia.

En lo que respecta a su marco normativo, destacan la Ley Organica 6/1985 de 1

de julio del Poder Judicial (LOPJ), la Ley 1/2000 de 7 de enero de Enjuiciamiento Civil

S FERNANDEZ VIDAL, J., «La apostilla electrénica, LexNET y el expediente electrénico en el dmbito
judicial», en Proceso Civil y nuevas tecnologias (dir.: Sigiienza Lépez), Pamplona, Aranzadi, 2021, pg.

323.
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(LEC), la Instruccion 2/2003 sobre el codigo de conducta para usuarios de equipos y
sistemas informaticos al servicio de la Administracion de Justicia y la Ley Orgénica
3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos

digitales.

LexNET es, por tanto, una aplicacion que se encuentra en permanente evolucion
como consecuencia de la cantidad inmensa de informacién que debe procesar para
colaborar con el buen funcionamiento de la Administracion de Justicia. No es la Gnica
plataforma, pues convive con otras implantadas en distintos territorios (como Avantius en
Aragén). Aqui el problema no reside tanto en determinar cual proporciona mejores

prestaciones, sino en su interoperabilidad.

1.2 El expediente electronico

El expediente judicial es un conjunto de documentos a disposicion de los
profesionales del Derecho que tradicionalmente se podia encontrar en soporte papel. La
entrada de las nuevas tecnologias en el plano juridico supuso la modernizacion de este

tipo de documentos. Actualmente, su formato debe ser el digital o electronico.

El marco normativo del expediente judicial electrénico lo encabeza la Ley
Organica de Poder Judicial, desarrollada en estos términos por la Ley Organica 3/2018
de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
y también la Ley 18/2011 de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la Administracion de Justicia. De hecho, es esta tltima
Ley la que nos proporciona la definicién completa del expediente judicial electronico. Su
articulo 26.1 lo define como: «el conjunto de datos, documentos, tramites y actuaciones
electronicas, asi como de grabaciones audiovisuales correspondientes a un
procedimiento judicial, cualquiera que sea el tipo de informacion que contenga y el

formato en el que se hayan generadoy.

Conforme a lo que sefiala Fernandez Vidal, el valor actual del expediente

electronico «es garante de la seguridad en las comunicaciones, accesible por todas las
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partes de forma coetanea y, mejora la eficacia de la Administracion de Justicia en esta

andadura hacia la modernizaciony.’

Para su buen funcionamiento son por tanto cuestiones clave la correcta indexacion
del expediente, asi como la recepcion y registro de los documentos, la posibilidad de

obtencidn de copias y el archivo y conservacion del mismo.

1.3 Las vistas telematicas

A la hora de realizar una correcta aproximacion al desarrollo de las vistas
telematicas en el proceso civil de nuestro sistema, en primer lugar, es importante comentar

algunos aspectos relativos a la situacion de la justicia civil espafiola pre-pandemia.

La LEC del afio 2000 se podria decir que funciona bien vista la situacion y las
exigencias que se han tenido que atravesar. En la Espafia de marzo de 2020, la gran
sobrecarga de trabajo que asfixia a la Justicia de nuestro pais evidencia una situacion de
carencia de medios para garantizar el funcionamiento de principios tales como la oralidad
o la inmediacion, lo que justifica dos fendmenos, a saber, el de huida del proceso judicial
y la busqueda de medios alternativos, y el de desarrollar soluciones tecnolédgicas, es decir,

la utilizacion de la tecnologia como herramienta en el Derecho.

La pandemia que nos atiz6 en el afio 2020, el confinamiento y el resto de medidas
sanitarias que se implantaron en ese contexto supusieron la interrupcién de muchos de los
plazos y la paralizacion de la actividad judicial, creando una situacion insostenible en
términos de cumplimiento de la funcion social de la Justicia. Lo que se hizo en el
momento fue utilizar la base normativa que propone la LOPJ en su articulo 229.3 para
aquellos casos mas urgentes, habilitando la posibilidad de celebracion de vistas de

emergencia.

A la vista de los acontecimientos, el Consejo General del Poder Judicial y el
Ministerio de Justicia elaboraron unas guias de uso o buenas practicas, que introdujeron
la novedad de celebrar los actos judiciales por la via telematica de manera preferente. Sin

embargo, esto planted problemas, ya que no se puede pasar por alto la brecha digital:

6 FERNANDEZ VIDAL, J., «La apostilla electronica, LEXnet....», cit, pg. 325.
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[acaso todos los sectores de la poblacion disponen de los medios necesarios para poder
adaptarse a ello? En este sentido, se debia asumir que la celebracion preferente de vistas

telematicas tenia sus limites.

Por lo mencionado, se podria decir que durante la pandemia se utilizaron las vistas
telematicas como remedio ante una situacion de emergencia, planteandolas como
equivalente funcional a los medios “tradicionales”. No obstante, conforme se avanzé en
el tiempo la celebracion de vistas telemadticas sufrié un proceso de normalizacion, que se
realizo mediante la redaccion del Anteproyecto de Ley de Medidas de Eficiencia Procesal,
que reforma la LEC permitiendo que las actuaciones orales sean susceptibles de
realizacion telematica bajo la decision del juez. El objetivo de este texto no es otro que el
de evitar el desplazamiento de ciudadanos y profesionales del Derecho a la sede judicial,

consiguiendo eficiencia y respetando lo exigible en materia de salud publica.’

1.4 Las notificaciones electronicas

Las reformas del articulo 230 de la LOPJ han supuesto novedades en la regulacion
de las notificaciones, de manera especial en el proceso civil. La que suscita mayor interés
es la que ocurri6 en el afio 2015, que introdujo la utilizacion de manera obligatoria por
parte de tribunales y fiscalias de aquellos «medios técnicos, electronicos, informaticos y
telematicos, para el desarrollo de su actividad y ejercicio de sus funciones»®. Por su parte,
la LEC establece la practica preferente de los actos de comunicaciéon por medios

telematicos (articulo 152.2).

Partiendo de esta base, existen preceptos que establecen la necesidad de garantizar
la veracidad de las comunicaciones, como puede ser el caso del articulo 162 de la LEC.
Sin embargo, la naturaleza técnica de esta exigencia escapa del alcance de la autoridad

emisora de la comunicacion en si, lo que puede suponer un problema.

7 GASCON INCHAUSTI, F., ;Han venido para quedarse las vistas telemdticas?, Madrid, AFDUAM
extraordinario, 2021, pg. 394.

8 ARIZA COLMENAREJO, M.J., «Incidencia de las comunicaciones electrénicas en la tutela judicial», en
Aciertos, excesos y carencias en la tramitacion del proceso, (dir. Herrero Perezagua y Lépez Sénchez),

Barcelona, Atelier, 2020, pg. 138.
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Para que las notificaciones electronicas operen con plenas garantias existe el
Esquema judicial de interoperabilidad y seguridad, a lo que se suma lo que regula la Ley
59/2003 de 19 de diciembre de firma electronica y el Reglamento UE 910/2014 de 23 de

junio relativo a la identificacion electronica y demads cuestiones relacionadas. °

Para que la notificacion efefctuada por la via telematica sea valida su contenido
debe ser auténtico y veraz. En este sentido, hay dos puntos muy importantes en el proceso
de notificacion electronica, que son el de remision y el de recepcion. A este respecto
resulta de interés la sentencia del TC 6/2019 de 17 de enero, en cuyo desarrollo se sostiene
que «la constancia fehaciente tanto del hecho de la recepcion del acto de comunicacion
por el destinatario y su fecha, como del contenido del acto, constituye una garantia

insoslayable cuya inobservancia acarrea la nulidad de este ultimo».'°

En cuanto a los criterios generales en materia de notificacion electronica, es
interesante observar que se opta por la realizacion del emplazamiento del demandado en
su propio domicilio. Esto es importante en tanto en cuanto el primer emplazamiento
siempre va a determinar el desarrollo del resto del proceso de notificacion. En relacion
con esto ultimo, otro de los criterios mas relevantes en materia de notificacion es que el
organo judicial siempre debe agotar todos los recursos que existan de cara a garantizar
que el destinatario conozca del contenido de la notificacion. Es por esto por lo que la LEC
aporta una cada vez mas extensa lista de posibilidades a la hora de determinar el domicilio

del destinatario.

1.5 La subasta electronica

La subasta judicial es uno de los recursos mas utilizados actualmente para la
realizacion de los bienes de los deudores. La normativa que la regula parte de que, para
que se acuerde ha de tratarse de un caso en el que no exista convenio de realizacion o en

el que la venta no se haga mediante persona o entidad especializada (articulo 636 LEC).

La modalidad electronica de la subasta judicial la introduce la Ley 19/2015 de 13

de julio de medidas de reforma administrativa en el ambito de la Administracion de

® ARIZA COLMENAREJO, M.J., «Incidencia de las... », cit. pg. 140.

10 STC 6/2019 de 17 de enero.
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Justicia y del Registro Civil. Este texto modifica lo dispuesto en la LEC con el objetivo
de introducir el Portal de Subastas de Boletin Oficial del Estado e implantar asi un sistema

de subastas electronicas.

A. Modificaciones normativas realizadas para la adaptacion de la subasta judicial

al sistema electronico

Para la correcta y legitima implantacién del mencionado Portal de Subastas del
BOE fue imprescindible la realizacion de algunas reformas en la normativa vigente.
Resulta de interés a este respecto mencionar el informe realizado por la Comision para la
Reforma de las Administraciones Publicas (CORA), esencial en cuanto a la implantacion
de medidas para evitar problemas burocraticos y simplificar el procedimiento. De lo
dispuesto en el informe todavia estdn pendientes numerosas reformas en cuanto a

seguridad social o aduanas.

El primer texto legal que previo la subasta electronica fue la Ley 1/2013 de 14 de
mayo de medias para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios, reestructuracion
de deuda y alquiler social. Esta norma modificéd la Ley Hipotecaria para adaptarla a las

exigencias notariales de la subasta electronica.

A la mencionada le sigui6 la Ley 15/2015 de 2 de julio de la Jurisdiccién
Voluntaria, que comenzd a regular las subastas voluntarias. Modificé la Ley del

Notariado de 1862.

Por otra parte, la LEC fue modificada por la Ley 19/2015 de 13 de julio de medidas
de reforma administrativa en el ambito de la Administracion de Justicia y del Registro
Civil, en lo que respecta a la extension del sistema de subastas judiciales de cara a abarcar

también la via de apremio.

También resulta de interés mencionar que el Real Decreto 948/2015 de 23 de
octubre por el que se regula la Oficina de Recuperacion y Gestion de Activos (ORGA)

introdujo la subasta publica como forma de realizacion de los bienes.

Para terminar, se adapto el procedimiento de enajenacion a las exigencias establecidas
por el procedimiento electronico que previd el Portal de Subastas del BOE. Esto se
consiguié mediante la modificacion del Reglamento General de Recaudacion a través de

Real Decreto 1071/2017 de 29 de diciembre.

19



B. Condiciones de las subastas que se realizan a través del portal del BOE

En palabras de Bafion Gonzdlez, «la celebracion de la subasta en un escenario
electronico ha hecho que, junto a las condiciones comunes establecidas por normas
legales y reglamentarias, aplicables a cada tipo de subasta, la AEBOE haya tenido que
completarlas con las suyas propias procurando adaptar el cumplimiento de esa
normativa a los requerimientos técnicos.»'' A este respecto, en teoria, los requisitos y
condiciones para la correcta realizacion de la subasta deberian venir dados por lo que
dispusiera la autoridad encargada de autorizar la subasta. Sin embargo, no se debe pasar
por alto que toda cuestion técnica debe ser abordada, como es logico, por la entidad

responsable del portal a través del que se celebra la subasta.

En relacién con lo mencionado, la herramienta clave que se puso a disposicion del
ciudadano para su acceso a la informacién sobre coémo funciona una subasta en el Portal
de Subastas del BOE es su Manual de Usuario. Se utilizé hasta que entr6 en vigor la
Resolucion de la EBOE de 30 de noviembre de 2018 por la que se hacen publicas las
condiciones en las que se desarrollaran los procedimientos de enajenacion en el Portal de
Subastas de la Agencia. Esta resolucion admite, en palabras de Bafndn Gonzalez,
«formalmente la existencia de una triple responsabilidad compartida en la correcta
celebracion de las subastas del Portal»'?, a saber, el Letrado de Administracion de
Justicia (encargado de gestionar de los datos de la subasta), la AEBOE (responsable de
algunas incidencias técnicas) y la Agencia Tributaria (responsable de lo que se entienda

por constitucion y devolucion de depositos).!?

Sin embargo, el Letrado de la Administracion de Justicia se posiciona como autoridad

gestora en un lugar superior a la de los dos otros entes, en el sentido de que solo ¢l tiene

1t BANON GONZALEZ, J.L., «La realizaci6n judicial de los bienes a través del portal de subastas del
BOE. Efectos de su implantacion y propuestas de desarrollo», en Proceso Civil y nuevas tecnologias (dir.:

Siglienza L6pez), Pamplona, Aranzadi, 2021, pg. 341.

12 BANON GONZALEZ, J L., «La realizacién judicial de los bienes ....», cit, pg. 342.

13 BANON GONZALEZ, J L., «La realizacién judicial de los bienes ....», cit, pg. 342.
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la potestad de «decidir sobre los efectos que han de tener las posibles incidencias técnicas

imputables, tanto a la AEBOE como a la Agencia Tributaria.»'

Mas adelante, se publica como modificacion de la mencionada la Resolucion de 9 de
octubre de 2019. Con ella se consigue cierta flexibilidad en cuanto a las condiciones para
la realizacion de las subastas, posibilitando la opcion de que los usuarios puedan darse de
baja tras la celebracion de la subasta o incidiendo en cuestiones tales como la proteccion

de datos de caracter personal.

La conjugacion de lo establecido en la LEC y de las condiciones que la AEBOE fija
en la Resolucion de 9 de octubre de 2019 consigue un sistema eficaz, rdpido y seguro

para la realizacion de subastas judiciales electronicas.

C. Breve alusion al procedimiento para la subasta electronica

Otra de las novedades interesantes que se introducen a la par de la version electronica

de la subasta judicial tiene que ver con su procedimiento.

La subasta se desarrolla de manera digital, es decir, telematicamente. Su celebracion
abarca un plazo de 20 dias naturales, lo que supone una variacion de lo que veiamos de
manera previa a la reforma (subastas celebradas en fecha y hora concretas). Durante el

citado plazo, cualquier postor puede pujar por el bien que se subasta.

Otro aspecto de interés a mencionar es que la subasta se cierra no antes de que haya
transcurrido una hora desde que se efectuo la ultima de las pujas, incluso si la aplicacion

de este criterio implica ampliar el plazo maximo citado en 24 horas.

D. Propuestas de desarrollo

a. Mejoras tecnoldgicas

14 BANON GONZALEZ, J L., «La realizacién judicial de los bienes ....», cit, pg. 343.
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La subasta electronica es una herramienta judicial cuyo funcionamiento
podriamos decir se encuentra todavia en desarrollo. Partiendo de la base de ciertas
condiciones esenciales ya estipuladas, si que es cierto que todavia existe un margen de

mejora en lo que se refiere al desarrollo tecnologico del Portal de Subastas del BOE.

Segun Bafion Gonzalez, « Podria admitirse, por ejemplo, que la autoridad gestora
fijara un plazo de publicidad previa mas amplio que el de los tres dias que la AEBOE ha
establecido. Legalmente solo se exige un plazo minimo de publicidad, pero no se fija
ningun mdximo. Seria muy interesante que la autoridad gestora pudiera solicitarle que
se ampliara ese plazo previo de publicidad en subastas de bienes de gran valor que exigen

un estudio profundo por los interesados o por otro motivo justificado.»'.

También se propone la posibilidad de enmienda de errores en cuanto a la
informacion ya publicada, ya que el Portal no permite cambiar la cuantia ya fijada para la

subasta o valores tales como el deposito exigido para participar en ella.

Por otra parte, podria resultar interesante tal y como propone de nuevo Baiidn
Gonzalez «abordar una mejora de la informacion que la AEBOE suministra a los
letrados de la Administracion de Justicia»'® de manera que fueran informados de las
novedades existentes en cuanto a la actualizacion del manual de usuario o de las

incidencias en el funcionamiento de sistema.

En ultimo lugar, se propone también una modificacidon en cuanto a los términos
en los que se puede comenzar a participar en una subasta, ya que es importante que se
halle una solucidon técnica a la exigencia de que exista una puja previa para poder
participar. «Se trata de que todos quienes participen en la subasta lo hagan en las mismas

condiciones»'’, comenta Bafion Gonzalez.

15 BANON GONZALEZ, J L., «La realizaci6n judicial de los bienes ....», cit, pg. 362.
16 BANON GONZALEZ, J L., «La realizaci6n judicial de los bienes ....», cit, pg. 362.

17 BANON GONZALEZ, J L., «La realizaci6n judicial de los bienes ....», cit, pg. 363.
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b. Breve alusion al Proyecto de Ley de Medidas de Eficiencia Procesal del

Servicio Publico de Justicia

Dada su relevancia en cuanto al tema del que versa el presente trabajo, resulta
esencial para su realizacidn mencionar en este sentido el Anteproyecto de Ley de Medidas
de Eficiencia Procesal del Servicio Publico de Justicia. Su pertinencia obedece a la
necesidad de optimizar el procedimiento de cara a la via de apremio prevista por la LEC,

que se aborda mediante la modificacion de sus articulos 644 a 657 y 667 a 671.

El citado Proyecto de Ley busca, entre otros aspectos, adaptar la via de apremio a
través de la reduccion de los tramites a realizar de manera posterior a la subasta, con el
objetivo de conseguir una pronta adjudicaciéon. También se pretende fomentar la reserva

de posturas para evitar la devaluacion del precio final.

Un ejemplo de ello se puede encontrar en la reforma que se realiza en cuanto a los
tramites posteriores a la subasta. Se pretende dotar a los mismos de una mayor agilidad
de cara a optimizar todo lo relativo a la aprobacion del remate, la adjudicacion, la entrega
de los bienes... estableciendo que el computo de los plazos en cuanto al pago del resto
del precio y traslado para mejora de postura comenzara desde la fecha de cierre de la

subasta.

También resultan llamativos en este sentido los cambios en la forma de efectuar
la notificacion al demandado. A partir de la entrada en vigor de la Ley objeto del Proyecto,
el inicio y resultado de la subasta ya no serdn notificados de manera personal al
demandado, sino que la informacion se le facilitara mediante el sistema de alertas del
Portal. No obstante, también se recoge la posibilidad de realizar un intento de notificacién
personal de la convocatoria de la subasta en el caso de que la persona notificada no se

persone, para asi garantizar el derecho de defensa del notificado en el proceso.

En la misma linea, también se acorta el plazo para pagar el resto del precio a veinte

dias en cuanto a las subastas de inmuebles (el anterior era de cuarenta dias).

Como se puede concluir tras la lectura del citado Proyecto de Ley, todas estas
reformas responden al objetivo claro de agilizacion del proceso con el que se efectian las

subastas electronicas.

1.6 La apostilla electronica
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La apostilla electronica de documentos judiciales, a la que se refiere de forma
expresa la LEC en su articulo 323, se utiliza de manera habitual cuando se aportan
documentos publicos extranjeros. El origen de esta figura estd en el Derecho de la Union
Europea, concretamente en el Convenio de La Haya de 1961, que la introdujo en aras de
eliminar la necesidad de legalizacion de documentos compartidos entre Estados
miembros de la Unidon. Puede plasmarse en soporte papel o electrénico en aquellos

documentos que la precisen.

La Apostilla funciona de manera que su emision se realiza en los documentos que
deban ser efectivos en un pais distinto al pais del que son originarios. Su expedicion la
regula el Real Decreto 1497/2011 en su articulo 2, que establece quiénes seran los
funcionarios y autoridades encargadas de efectuar la legalizacion o de emitir la Apostilla,
en concordancia con lo fijado por el Convenio de La Haya de 1961 a este respecto, que
dice que: « Seran competentes para realizar el tramite de legalizacion unica o Apostilla
de los documentos autorizados por las autoridades o funcionarios judiciales de
cualesquiera juzgados y tribunales, servicios comunes procesales y demas unidades de
la Administracion de Justicia, con independencia del lugar del territorio nacional en el
que dichos documentos hubieran sido emitidos y, a excepcion de lo contemplado en el
articulo 4, respecto a los documentos publicos judiciales de la Audiencia Nacional o el
Tribunal Supremo, las siguientes autoridades y funcionarios: a) Los Secretarios de
Gobierno de los Tribunales Superiores de Justicia y de las ciudades de Ceuta y Melilla o
quienes les sustituyan legalmente, asi como en quiénes éstos deleguen en las respectivas
Secretarias de Gobierno. b) El titular de la Unidad del Ministerio de Justicia que tenga
atribuida en cada momento la competencia en materia de informacion y atencion al
ciudadano o quienes les sustituyan legalmente, asi como en quiénes éstos deleguen.
¢) Los Gerentes Territoriales de las Gerencias Territoriales que el Ministerio de Justicia
tiene distribuidas por todo el territorio nacional, o quienes les sustituyan legalmente, asi

como en quiénes estos deleguen en las propias Gerencias Territoriales.»

En Espafia, la apostilla electronica se firma de forma digital y en ella se encuentra
el documento publico en cuestion. La firma electronica es lo que garantiza que el

documento y la apostilla no hayan sido manipulados en el transcurso desde su emision.
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La apostilla se puede descargar por parte de su solicitante a través de la Sede Electronica

del Ministerio de Justicia.

Cada apostilla esta dotada de un Codigo Seguro de Verificacion en aras de lograr

una mayor seguridad en su tramitacion.

IV. PERTINENCIA DE UNA POSIBLE REFORMA DEL PROCESO
CIVIL HACIA UN MODELO DIGITALIZADO
1. La crisis de la COVID-19 como precedente: la apertura de la via

telematica ante situaciones de emergencia

1.1 Contextualizacion de la Justicia espariola pre-pandemia

Nuestro proceso civil lleva afios funcionando con base en lo dispuesto en la LEC
de 2000. Responde a un modelo fundamentado en los principios de oralidad e
inmediaciéon de manera que el que juzga lo haga de la mejor manera y con plenas

garantias.

La crisis financiera se refleja en la situacion del sistema civil espafiol de la Espafia
del 2020 que persigue las exigencias de la oralidad y de la inmediacion, pero se ve
falta de medios y vias por las que conseguirlo. Este argumento es el que se utiliza con
frecuencia para justificar, en palabras de Gascon Inchausti, «dos grandes lineas de
solucion»’®. En primer lugar, se escapa del proceso judicial para acudir
alternativamente a otros medios de solucion de controversias. En segundo lugar, y lo
que mas nos concierne, se fomenta la utilizacion de la via digital como primer recurso
ante la exigencia de mejora de los procesos judiciales!. Es palmario que las
herramientas digitales suponen una mejora para la gestion judicial (tal y como
veiamos en apartados anteriores) lo que supone evitar segun qué complejidades que

pueden poner en jaque las garantias del proceso.

18 GASCON INCHAUSTLF., ;Han venido para.. », cit. pg. 386.

19 SUSSKIND, R., «Tribunales online y la Justicia del futuro», La Ley, Madrid, 2020.
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El afio 2020 fue clave para el avance tecnologico de la Justicia en Espana, y el
objetivo es claro: «la tecnologia ha de aprovecharse para lograr una tramitacion mds

eficiente de los procesos judiciales»®.

1.2.Premisas o requisitos técnicos para la aplicacion de los medios

telematicos al sistema de Justicia

Para comprender la aplicacion practica de los medios telematicos en las
actuaciones procesales es imprescindible acudir a la Guia del Consejo General del

Poder Judicial (CGP]J) a tales efectos.

En lo que concierne a las vistas telematicas o por videoconferencia, la Guia del
CGPJ exige que se cuente con medios tales como un sistema de gestion procsal, un
sistema de grabacion de vistas y un sistema de videoconferencia. Se distingue entre
videoconferencia de calidad y de baja calidad entendiéndose el segundo caso como
aquellas salas que simulan espacios fisicos reales. Pueden ser adecuadas para algunas

excepciones, pero no como norma general.

La Guia del CGPJ considera imprescindible, ademas, que la interfaz del sistema
que permita la videoconferencia incluya opciones tales como la de silenciar a los
asistentes, expulsarlos, compartir y presentar documentos o incluso la opcion de una
sala de espera virtual. Es esencial también que las partes se identifiquen como tales

en la videollamada.

No se debe olvidar todo lo relativo a la seguridad y proteccion: deben respetarse
siempre las exigencias procesales en este sentido para garantizar asi la absoluta

confidencialidad, calidad, autenticidad e integridad de las actuaciones.

Es tan impresionante la velocidad a la que avanza la tecnologia que existen de

hecho programas de software especificos que retnen todos los requisitos

20 GASCON INCHAUSTL F., ;Han venido para...», cit. pg. 388.
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mencionados: es el caso de Cisco Meeting y eFidelius, que son los que utilizan los
organos jurisdiccionales espafioles. Algunas Comunidades Auténomas trabajan con
sus propias plataformas, lo que deriva en lo que para muchos autores supone un extra
de «complejidad consustancial»*', por lo que seria conveniente establecer

«protocolos completos y uniformes para todo el territorion®?.

1.3. Anteproyecto de Ley de Medidas de Eficiencia Digital del Servicio

Publico de Justicia: Estructura y contenido

El anteproyecto de la Ley de Medidas de Eficiencia Digital del Servicio Publico
de Justicia (de aqui en adelante LMEDSPJ) se aprob6 el 19 de octubre del pasado afio
2021 como transposiciéon a nuestro conglomerado juridico de la Directiva (UE)
2019/1151 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019 (que
modifica la Directiva (UE) 2017/1132), sobre la utilizaciéon de herramientas y

procesos digitales en el &mbito del Derecho de sociedades.

Su finalidad es, tal y como se indica en su exposicion de motivos, «presentarse
como una herramienta normativa completa, util, transversal para dotar a la
Administracion de Justicia de un marco legal, coherente y logico». Es decir, su
objetivo principal es favorecer la digitalizacion de la Justicia fomentando condiciones

garantes de ello.

El texto normativo de este Anteproyecto regula los derechos y deberes digitales
en el ambito de la Administracion de Justicia, el acceso digital a la Administracion de
Justicia, la tramitacion electronica de los procedimientos judiciales, el documento
judicial electronico, las actuaciones automatizadas... entre tantos otros. Incluye una
serie de reformas a las leyes procesales vigentes de cara a conseguir una mejor
conciliacion de los sistemas electronicos y la normativa civil, penal, contencioso-

administrativa y social.

2l LOREDO COLUNGA, M., «Actuaciones procesales con presencia telemdtica», en Propuestas

procesales de reforma de la Justicia en la post pandemia coronavirus, nim. 146 (2020), pg. 5.

2 LOREDO COLUNGA, M., «Actuaciones procesales con...», cit., pg. 5.
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Otro aspecto interesante sobre el contenido del anteproyecto de la LMEDSPJ es
que hace referencia de manera expresa a la Carta de Derechos Digitales como texto
inspirador. Se reconoce que «ha tenido como guia el conjunto de principios y
derechos recogidos en la recientemente adoptada Carta de Derechos Digitales, que
tiene como objetivo principal la proteccion de los derechos de la ciudadania en la

nueva era de Internet y la Inteligencia Artificial. »

Su estructura se organiza en una exposicion de motivos y un total de 102 articulos
estructurados en varios bloques: un titulo preliminar, siete titulos, seis disposiciones
adicionales, dos disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria, dieciocho

disposiciones finales y un anexo de definiciones.

En lo relativo a su contenido, las medidas que recoge pretenden modernizar el
sistema de Justicia espaiol mediante su completa digitalizacion, acercando los medios
necesarios al ciudadano y estableciendo las exigencias necesarias para su correcta
puesta en practica por parte del Estado. Ademas, se pretende afrontar el reto que existe
de forma palmaria en cuanto a unificacion y cohesion territorial, transformando la

Justicia en un servicio cercano, rapido y eficiente.

Un aspecto que destaca sobre los demds es del reto de ofrecer un servicio
personalizado. Mediante el desarrollo del Expediente Judicial Electrénico o la
llamada Carpeta Justicia se pretende favorecer el acceso individualizado a

documentos, procedimientos e informacion.

Se incluyen mejoras en el sistema de firma electronica (esencial para el manejo de

las plataformas digitales gubernamentales) y en el sistema Cl@ve Justicia.

Todas estas medidas persiguen un objetivo claro: colocar al ciudadano en el centro
de la Justicia, facilitando su acceso a ella y simplificando los procesos por los que
debe pasar para conseguir hacer patente su derecho a la defensa. El logro final se situa,

por tanto, en el plano de la seguridad juridica.

Su entrada en vigor estéd prevista para el 1 de enero de 2023.
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V. CONCLUSIONES

Pocas generaciones anteriores a la nuestra pueden decir que se hayan enfrentado
a cambios tan profundos en tan poco tiempo. Es imposible predecir qué es lo que va

a acontecer en el mundo de la revolucion tecnologica.

La transformacion que implica el proceso de digitalizacion revoluciona todo
cuanto toca de forma radical, y genera un sinfin de posibilidades para lo que podria
denominarse una nueva era de la Justicia. A lo largo del presente trabajo se ha tratado
de analizar las respuestas que aporta el Derecho Procesal civil para esta revolucion.
Como hemos visto, estas respuestas suponen la transformacion de muchas
especialidades juridicas, y la creacion de otras nuevas: se veia claro en materia de
subasta electronica, o también en todo lo que rodea a la celebracion preferente de
vistas telematicas, entre tantos otros ejemplos. Sin embargo, todos estos cambios
deben siempre realizarse al amparo los derechos fundamentales de los ciudadanos. Lo
establece asi el articulo 9.2 de la Constitucion Espaiola: los poderes publicos tienen

que impulsar politicas que hagan efectivos los derechos de la ciudadania.

Las herramientas digitales pueden suponer una mejora para el proceso civil. Creo
en las bondades de los medios tecnoldgicos porque facilitan la vida de las personas,
pero no pueden darse en un entorno democratico si suponen la puesta en peligro de la
seguridad y los derechos de los ciudadanos. Por esto, y a partir de la realizacion del
presente trabajo he extraido la conclusion de que existe un reto todavia sin alcanzar
para el Derecho, y es que la digitalizacion debe pasar por la creacion de un entorno

de seguridad digital.

La transformacion digital debe realizarse colocando a la persona en el centro de
su desarrollo. La tecnologia nunca debe colocarse por delante del individuo, en tanto
los derechos y libertades son fundamento de nuestra convivencia. Esta es la esencia
de las sociedades democraticas avanzadas, e implica la exigencia de que el Derecho

articule instrumentos adecuados en el entorno digital.
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En definitiva, y a partir del estudio exhaustivo del tema objeto del presente trabajo,

se pueden extraer las siguientes conclusiones:

Primera: La crisis sanitaria del COVID-19 ha supuesto para los miembros del
sistema judicial la oportunidad de desbloquear nuevas salidas ante problemas
concretos que afectan al buen funcionamiento de la Justicia. La pandemia ha supuesto
un avance de gran envergadura en lo que podriamos denominar un proceso de transito

hacia un modelo de Justicia electronica.

Segunda: Es evidente que la celebracion telematica de los actos procesales
afecta en gran medida a principios rectores de nuestro sistema judicial, especialmente
en todo lo asociado a la oralidad y a la inmediacion. La digitalizacion del proceso
civil implica una reflexion sobre el contacto directo de la autoridad con las partes en

un contexto telematico.

Tercera: Las nuevas tecnologias suponen un avance en las comunicaciones en
general y para la Administracion de Justicia en particular. Aportan al proceso fluidez
y velocidad, evitan desplazamientos innecesarios, facilitan la comunicacion con las
partes y atemperan lo relativo al computo de plazos. Las nuevas tecnologias
economizan la celebracion del proceso tanto en un sentido temporal como de coste.
El empleo de nuevas herramientas electronicas facilita en gran medida la labor de los

operadores juridicos.

Cuarta: De cara a promocionar el uso de nuevas tecnologias en el plano
juridico, es esencial que se cuente con la colaboracion de todos los d6rganos que
conforman la Administracién Publica, en especial los Letrados de la Administracion

de Justicia o los miembros de la oficina judicial.

Quinta: Es esencial para el correcto desarrollo de un modelo de Justicia
digitalizado el hecho de que se dote de medios a la otra cara del proceso. Ciudadano,
abogado, procurador y demas piezas esenciales del litigio deben contar con las
herramientas necesarias para poder seguir el ritmo al proceso de digitalizacion del

sistema judicial.
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Sexta: Los derechos son categorias historicas evolutivas. El auge de la
digitalizacion de tantos aspectos de nuestro entorno (judicial pero también cotidiano)
debe hacernos reflexionar sobre la posibilidad de comenzar a trabajar en lo que
podrian conocerse como “derechos digitales”, que respondan a la necesidad de

garantizar igualdad, libertad y justicia provocada por la falta de regulacion adecuada.
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