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RESUMEN

La principal motivacion de este proyecto nace de la necesidad del Ejército de Tierra (ET) de
optimizar las capacidades operativas de sus unidades de infanteria motorizada, obteniendo el
maximo resultado posible con los recursos disponibles. Para ello, toma de muestra el Batallon
de Infanteria Motorizada (BIMT) “Zamora” 1/29, como unidad de estudio. Las unidades
motorizadas, en muchas ocasiones sufren de una serie de vicisitudes que hacen que sus tasas
de vehiculos operativos no sean las deseadas, con su correspondiente efecto en la instruccién y
adiestramiento. Las pequefias modificaciones en el sistema de gestion de medios motorizados
puede ser un elemento diferencial que condicione los resultados obtenidos. Por ello la
optimizacién se plantea como un recurso esencial para el correcto desarrollo y mejora de este
tipo de unidades.

En este trabajo se realiza un estudio y analisis del sistema de gestiéon de medios motorizados
del BIMT “Zamora” para saber inicialmente si es necesario su modificacion. En un segundo
momento, se identifican las deficiencias principales del sistema, para finalmente proponer una
serie de medidas correctivas.

Para conseguir estos objetivos, este Trabajo Fin de Grado (TFG) utiliza diferentes
herramientas, tanto cualitativas como cuantitativas. Se ha realizado una investigacién, tanto de
documentos de conocimiento publico, como internos de la unidad, entrevistas a expertos y
encuestas. También se han utilizado métodos analiticos como el Analytic Hierarchy Process
(AHP) y el método de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO) para la toma
de decisiones y analisis de las medidas propuestas.

Con todas estas herramientas, se han desarrollado y propuesto una serie de medidas que
tratan de solucionar las deficiencias identificadas. Estas medidas siguen las premisas de de ser
realistas, viables y coherentes con el objetivo que persiguen. En ultimo lugar, se las ha sometido
a un proceso de aceptacion y viabilidad, por medio de una ultima encuesta.

Finalmente, con los resultados de las encuestas, se ha terminado de dar forma a las
medidas desarrolladas, cumpliéndose los objetivos especificos del proyecto. Si bien es cierto que
estas medidas no han sido puestas en practica, el proceso logico, a través del cual se han
obtenido, hace pensar que su aplicacion real, con un alto porcentaje de acierto, mejoraria el
sistema de gestion de medios motorizados del BIMT “Zamora” 1/29.

Palabras clave
- Optimizacién
- Vehiculo de Alta Movilidad Tactica (VAMTAC)
- Mantenimiento

- Sistema de rotacion de vehiculos
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ABSTRACT

The main motivation for this project stems from the Army's need to optimize the
operational capabilities of its Infantry units, obtaining the maximum possible result with the
available resources. To do this, the Motorized Infantry Battalion (BIMT) "Zamora" 1/29 is
sampled as a study unit. Motorized units often suffer from a series of difficulties that make
their rates of operating vehicles not the desired ones, with its corresponding effect on their
instruction and training. Small modifications in the motorized media management system
can be a differential element that conditions the obtained results. For this reason,
optimization is considered an essential resource for the correct development and
improvement of these types of units.

Due to this, in this work a study and analysis of the motorized media management
system of the BIMT "Zamora" has been done to initially justify if its modification is necessary.
In a second moment, the main deficiencies of the system have been identified, to finally
propose a series of corrective measures.

To achieve these objectives, this end-of-degree proyect (TFG) will use different tools,
both qualitative and quantitative. An investigation has been carried out, both of public order
documents, as well as internal to the unit, interviews with experts and surveys. Analytic
methods such as the Analytic Hierarchy Process (AHP) and the Strengths, Weaknesses,
Threats and Opportunities (SWOT) method have also been used for decision-making and
analysis of the proposed measures.

With all these tools, a series of measures have been developed and proposed that try
to solve the deficiencies identified. These measures must be realistic, feasible and consistent
with the objective they pursue. Finally, they have been subjected to a process of acceptance
and feasibility, through a final survey.

Finally, with the results of the surveys, the developed measures have been shaped,
fulfilling the specific objectives of the project. Although it is true that these measures have
not been put into practice in reality, the logical process through which they have been
obtained suggests that their real application, with a high percentage of success, would
improve the media management system. vehicles of the BIMT “Zamora” 1/29.

KEYWORDS

- Optimization

- Tactical High Movility Vehicle (VAMTAC)
- Maintenance

- Vehicle rotation system
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1 INTRODUCCION

La siguiente memoria, que recoge la totalidad de este TFG, surge de la necesidad del ET
de analizar las capacidades operativas de sus unidades, con la finalidad de mantener en todo
momento unos estandares de funcionalidad y disponibilidad altos. Al igual que el resto de
unidades dotadas de vehiculos, la infanteria motorizada es dependiente del buen estado de sus
medios para desarrollar sus cometidos correctamente. El repuesto de piezas, el crédito variable
destinado a carburante, las continuas rotaciones de vehiculos, entre otras, son algunas de las
vicisitudes que las unidades de infanteria motorizada tienen que gestionar en su dia a dia a fin
de mantener o alargar en el tiempo la disponibilidad de sus medios. Del mismo modo que un
estudio en profundidad podria revelar que no existen fallos en este aspecto, también podria
concluir en las expectativas operativas a las que se aspira no se cumplen.

Este problema también juega en detrimento de la tendencia del ET de adaptacion y mejora
continua ante el entorno cambiante al que se enfrenta cada dia. En los ultimos afios se ha
contrastado la importancia de transformar a las antiguas unidades de infanteria ligera en
unidades dotadas de vehiculos, ya sean motorizados, mecanizados o acorazados, con el fin de
adaptarlas a los conflictos modernos y al entorno cambiante del teatro de operaciones. En el
caso de las unidades de infanteria motorizada, el hecho de no poder desarrollar sus funciones al
completo debido al mal estado de sus vehiculos provocaria que sus capacidades se redujesen a
las propias de una unidad de infanteria ligera, no cumpliendo la misién encomendada y, por ende,
careciendo de utilidad el seguir manteniéndolas.

Es probable pensar que la solucién mas inmediata a este alto porcentaje de vehiculos
inoperativos pase por el incremento de crédito invertido en repuestos y mantenimiento. Sin
embargo, el ET, y por ende las unidades que lo componen, dispone de un presupuesto destinado
a Defensa limitado. Es por ello una de las soluciones posibles ante esta situacion de precariedad
sea intentar optimizar al maximo la gestiéon de los medios de los que se dispone, con el fin de
incrementar todo lo posible el estado operativo de los vehiculos.

Entre los batallones de infanteria motorizada del ET, la presente memoria se centra en el
BIMT “Zamora” 1/29, localizado dentro del Regimiento de Infanteria “Isabel la Catélica” N°29, en
el acuartelamiento General Morillo con base en Figueirido, Pontevedra, como unidad de estudio.
Aunque el analisis del sistema de gestién de medios motorizados pertenezca a este batallon, los
resultados de este trabajo son extrapolables a cualquier unidad de infanteria motorizada de
Espafa.

Esta memoria gira entorno a una serie de conceptos que son una constante a lo largo del
trabajo. Aunque aqui se realiza una pequefa definicidn, todos son desarrollados en profundidad
en posteriores apartados del proyecto. Entre estos términos destacan:

e Optimizacion: Segun la empresa de asistencia logistica a otras empresas, Beetrack
(anénimo):

El significado de optimizacién hace referencia a una mejoria en comparacion
con una situacion previa. Es decir, se habla de optimizacion como del proceso que
permite obtener mejores resultados utilizando los mismos recursos disponibles o, al
menos, reduciendo lo mas posible los costes vinculados a dicho proceso. De esta
forma, la optimizacién hace referencia a la mejoria en la eficiencia, ya sea en el
proceso realizado o en el uso de los recursos disponibles, o ambos.

e Funcion logistica abastecimiento: Conjunto de actividades y métodos dentro del ET
para la obtencién, almacenaje y distribucion de materiales. También son aquellas
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destinadas a la constitucion de stocks de seguridad y reserva del ET, asi como al
desembarazo y baja de dichos materiales (Funcion logistica abastecimiento, 2017)

e Funcion logistica mantenimiento: De la definicion extraida de la asignatura del Centro
Universitario de la Defensa (CUD) “Conjunto de tareas, capacidades y métodos
logisticos, realizados por el Subsistema Mantenimiento (SUMANTO) necesarios para
entretener, reparar, evacuar y recuperar el material.” (Logistica de la Defensa, 2017,
Sesién 4, p.6).

o El sistema de gestion de vehiculos: Referido al propio del BIMT “Zamora” 1/29 es una
tematica troncal en esta memoria, siendo la base de todos los estudios y analisis
realizados. Agrupa el conjunto de tareas, funciones y procesos relacionados con los
vehiculos y su operatividad.

1.1 ESTRUCTURA

Este trabajo comenzara estableciendo un objetivo principal, que se alcanzara por medio de
la consecucién de una serie de objetivos especificos que se desarrollaran posteriormente.

Seguidamente se definira el alcance del proyecto, reduciendo este al estudio del BIMT
“Zamora” 1/29, y las tareas a realizar que lo acotan.

La metodologia que se ha seguido se sirve de métodos cualitativos y cuantitativos
(investigacion, entrevistas a expertos, y encuestas entre otros) dividiendo los trabajos realizados
en tres fases diferenciadas:

e Fase 1: Obtencién de datos que permitan justificar la necesidad de modificar el sistema
de gestién de medios del BIMT “Zamora” /29 e identificacion sus deficiencias.

e Fase 2: Desarrollo y propuesta de medidas correctivas.
o Fase 3: Estudio de la aceptacion de las medidas propuestas.

Seguidamente se expondran los antecedentes y el marco tedrico del trabajo. En este
apartado se explicaran todos los conceptos tedricos que ayuden a comprender mejor el contexto
en el que se desarrolla el trabajo. Pertenecen a esta seccion un estudio inicial de vehiculo
VAMTAC, una breve presentacion de la Plantilla Organica (PO), la Relacién de Materiales
Asignados (RMA) y las existencias reales, el sistema de rotacion de medios motorizados del
batallén, asi como el mantenimiento de segundo escaldn y el sistema de abastecimiento de
piezas y repuestos.

En el apartado de desarrollo la memoria se basa en el analisis de las encuestas realizadas,
el tratamiento de los resultados y la toma de decision sobre las posibles deficiencias detectadas
en el sistema de gestion de medios motorizados. En funcidon de estas medidas se tomaran una
serie de medidas correctivas encaminadas a cumplir los objetivos propuestos al inicio del
proyecto. Finalmente se realizara un estudio de la viabilidad y aprobacién de las medidas
desarrolladas. Entran dentro de este apartado todos los trabajos realizados y los productos
obtenidos a lo largo de las fases 1, 2y 3.

A través de todos los procesos realizados y de los resultados obtenidos se finalizara con
una conclusién que tratara de sintetizar el conjunto final de la memoria y las lineas futuras a
sequir.
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Figura 1. Estructura de la memoria. Fuente: Elaboracion propia.

2 OBJETIVOS Y METODOLOGIA

2.1 OBJETIVOS Y ALCANCE

El objetivo general de este proyecto es analizar si existen deficiencias en el sistema de
gestiéon de vehiculos del BIMT “Zamora” 1/29. En caso afirmativo proponer una serie de medidas
correctivas con el fin de optimizar los resultados de este sistema.

Las medidas adoptadas deberan ser realistas, viables y cuantificables, coherentes con los
medios disponibles en la unidad y actualizadas a las técnicas y procedimientos actuales, sin
incremento de estos ni de personal.

La consecucion del objetivo general se realizara por medio del cumplimiento de una serie
de objetivos especificos. Estos objetivos especificos son:

1.

2
3.
4

Identificar si existen deficiencias para justificar la realizacion de este proyecto.
Analizar y detallar las deficiencias mas criticas.
Desarrollar y proponer una serie de medidas correctivas.

Estudiar la aceptacion de las nuevas medidas.

Para definir el alcance del proyecto se han asignado una serie de tareas a realizar para
lograr la consecucién de los objetivos especificos propuestos.

1.

En el caso del objetivo 1 se evaluara la necesidad real de modificar el sistema actual.
Esto se conseguirda mediante el conocimiento de los medios disponibles y los
procedimientos usados, analizando las estadisticas de vehiculos averiados y el tiempo
que pasan estos en el taller. Posteriormente se realizara un analisis del sistema de
asignacion y rotacion de vehiculos actual.

Para conseguir el objetivo 2 se establecera una lista de las deficiencias identificadas en
el sistema de gestiéon de vehiculos para posteriormente realizar un cribado de las 3
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3. Para la consecucion del objetivo 3 se realizara una busqueda y recopilaciéon de
informacion util en la cual basar las medidas que se propongan. Con esta informacion se
procedera a la propia elaboracion de las medidas correctivas.

4. Finalmente, para conseguir el objetivo 4 se recopilara toda la informacién que se obtenga
sobre la aprobacion y viabilidad de las medidas en caso de su aplicacion real.

Es necesario destacar que este proyecto centrara su estudio y trabajos en el vehiculo
URO VAMTAC (Vehiculo de Alta Movilidad Tactica), concretamente en sus variantes ST5 y
S3, siendo éste el medio en dotacién de cualquier batallén motorizado del ET y sobre el que
se basan sus capacidades operativas.

2.2 METODOLOGIA

La metodologia seguida en este proyecto se ha utilizado para recopilar toda informacion
de interés y datos utiles, agrupando todas las herramientas necesarias para la consecucion
de los objetivos anteriormente expuestos en esta memoria. Esta basada en una estrategia
hibrida, combinando tanto métodos cualitativos como métodos cuantitativos con el fin de

resolver de la mejor manera posible cada uno de los aspectos abordados.

A través de la Figura 2 se muestra de manera general la metodologia de este TFG,
incluyendo las fases en las que se divide y los objetivos especificos que engloba, las tareas
que suponen estos objetivos, las herramientas a utilizar y finalmente las fuentes de

informacion consideradas.

Documentacion interna |

Documentacion externa |

Figura 2. Esquema de la metodologia. Fuente: Elaboracién propia.
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2.2.1 Encuestas

Durante este proyecto se han disefiado tres encuestas, dos de ellas realizadas en la
fase 1 del trabajo y una ultima correspondiente a la fase 3. Cada una de ella con un propdésito
diferente y tratando de recopilar una serie de datos para su posterior analisis y tratamiento de la
informacion.

Encuesta 1

POBLACION OBJETIVO: CUMA's y personal de tropa del BIMT “Zamora” 1/29 con una antigiiedad en el batallén minima de dos afios.

TAMARNO DE MUESTRA: 35

PORCENTAJE PERTENECIENTE A LA ESCALA DE OFICIALES: 17,14%

PORCENTAJE PERTENECIENTE A LA ESCALA DE SUBOFICIALES: 68,57%

PORCENTAJE PERTENECIENTE A LA ESCALA DE TROPA: 14,28%

PERIODO DE BASE: Afio 2021

PERIODICIDAD: Puntual

PERIODO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION: 20 de septiembre de 2021

FORMA DE RECOLECCION DE INFORMACION: Reunién del personal disponible y realizacién de la encuesta

REALIZADA POR: CAC Alvaro Feliz Alonso

Figura 3. Ficha técnica encuesta 1. Fuente: Elaboracion propia.

Esta encuesta pertenece a la fase 1 y trata de dar consecucion al segundo de los objetivos
especificos, es decir, identificar las deficiencias mas criticas.

En primer lugar, establece una lista de problemas relacionados con el sistema de gestion
de vehiculos del batallén. Estas deficiencias han sido identificadas previamente a través de otras
herramientas tales como entrevistas a grupo de expertos e investigacién cuantitativa. La
encuesta trata de identificar los 5 problemas con mas votos por los encuestados.

En segundo lugar, trata de identificar el sistema de rotacién de medios mas éptimo segun el
juicio de los expertos, para ello, da a elegir entre el actual sistema y otros alternativos que pueden
suponer una mejora para la unidad.
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Encuesta 2

POBLACION OBJETIVO: CUMA’s y personal de tropa del BIMT “Zamora” 1/29 con una antigiiedad en el batallén minima de dos afios.

TAMARNO DE MUESTRA: 35

PORCENTAJE PERTENECIENTE A LA ESCALA DE OFICIALES: 17,14%

PORCENTAJE PERTENECIENTE A LA ESCALA DE SUBOFICIALES: 68,57%

PORCENTAJE PERTENECIENTE A LA ESCALA DE TROPA: 14,28%

PERIODO DE BASE: Afio 2021

PERIODICIDAD: Puntual

PERIODO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION: 4 de octubre de 2021

FORMA DE RECOLECCION DE INFORMACION: Encuesta online en Google Forms

REALIZADA POR: CAC Alvaro Feliz Alonso

Figura 4. Ficha técnica encuesta 2. Fuente: Elaboracion propia.
Esta encuesta pertenece a la fase 1, complementa la primera encuesta y sirve de nexo
para realizar posteriormente el método AHP con los datos recogidos.

Al igual que la primera trata de dar cumplimiento al objetivo especifico 2. La encuesta
toma los 5 problemas mas criticos anteriormente elegidos y los pondera en funcion de 4
aspectos:

e El grado en que dificulta la instruccion.

e Frecuencia con la que ocurre.

e Importancia de solucionarlo.

e Valorar si esta dentro de las capacidades del BIMT solucionarlo.

Cabe destacar que esta encuesta esta realizada por la misma muestra que la primera,
es decir, el mismo grupo de expertos inicial.
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Encuesta 3

POBLACION OBJETIVO: CUMA’s y personal de tropa del BIMT “Zamora” 1/29 con una antigiiedad en el batallén minima de dos afios.

TAMARNO DE MUESTRA: 70

PORCENTAJE PERTENECIENTE A LA ESCALA DE OFICIALES: 8,57%

PORCENTAJE PERTENECIENTE A LA ESCALA DE SUBOFICIALES: 34,28%

PORCENTAJE PERTENECIENTE A LA ESCALA DE TROPA: 57,14%

PERIODO DE BASE: Afio 2022

PERIODICIDAD: Puntual

PERIODO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION: 3 de enero de 2022

FORMA DE RECOLECCION DE INFORMACION: Encuesta online en Google Forms

REALIZADA POR: CAC Alvaro Feliz Alonso

Figura 5. Ficha técnica encuesta 3. Fuente: Elaboracion propia.

Perteneciente a la fase 3 del proyecto, trata de estudiar por medio de un sondeo la
aceptacion y el impacto de las medidas propuestas.

Se realiza tras el proceso de analisis de los resultados obtenidos a través del método AHP
y basandose en documentacion interna que pueda servir de base o modelo, entrevistas a
expertos y un analisis DAFO de las medidas.

La muestra que realiza esta encuesta es mayor que las dos anteriores, englobando tanto al
grupo de expertos inicial como a un grupo de usuarios finales. Estos usuarios finales estan
formados por personal de tropa y son aquellos que recibirian el efecto directo de las medidas
propuestas.

2.2.2 Entrevistas

Durante la realizacion de este TFG se han efectuado un total de 10 entrevistas a diferentes
expertos con la finalidad de recopilar la mayor cantidad de informacion sobre diferentes aspectos
cruciales para el proyecto. Esta informacion es de absoluto interés, y, es posteriormente utilizada
en todas las fases del trabajo.

La seleccion de entrevistados se realiz6 comparando el motivo de la entrevista con los
requisitos que reunia el experto en su persona: Empleo, antigiedad, puesto tactico
desempenado, conocimiento sobre la materia, familiaridad con el tema abordado etc. Todos los
aspectos nombrados con anterioridad han sido recopilados debidamente en el Anexo E con el
fin de agrupar todas las entrevistas realizadas en una Unica ficha.

La totalidad de las entrevistas se realizé en el tiempo comprendido durante el periodo de
practicas en el BIMT “Zamora” 1/29, entre los meses de septiembre y mediados de octubre. Las
entrevistas se concertaban con anterioridad con los usuarios a entrevistar, fijando con ellos el
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lugar y la hora en la que estuviesen disponibles. Las entrevistas constaban de un guion de
preguntas previamente preparado de repuesta abierta. No obstante, si el tema lo propiciaba la
entrevista podia tomar forma de dialogo, improvisando algunas preguntas de interés para el
entrevistador. Las repuestas se transcribian en forma de apuntes para quedar constancia de
ellas y facilitar el posterior tratamiento de la informacion.

Fue frecuente realizar varias entrevistas relacionadas con una misma tematica a
expertos diferentes con el fin de aportar riqueza y diversidad al trabajo, posibilitando el
contraste y la comparacion de la informacion recopilada.

Los aspectos generales tratados en estas entrevistas fueron:

e Fortalezas del sistema de gestién de medios motorizados actual.
e Deficiencias del sistema.

e Aspectos a sustituir, modificar o mejorar.

e Sistema de rotacion de vehiculos.

e Mantenimiento de 1°y 2° escalén.

e Abastecimiento de piezas y repuestos.

e Averias habituales del vehiculo VAMTAC. Piezas criticas.

e Gestion del carburante.

e Instalaciones disponibles.

e Informacion y orientacion acerca de documentacion de interés y fuentes de informacién
de caracter interno.

e Presupuesto destinado al batallon en diferentes ambitos.
2.2.3 Método AHP (Analytic Hierarchy Process)

Acorde a la definicién dada por la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Sevilla
(Universidad de Sevilla, 2019, p.1):

El Proceso de Analisis Jerarquico, es un método basado en la evaluacién de
diferentes criterios que permiten jerarquizar un proceso y su objetivo final consiste en
optimizar la toma de decisiones gerenciales (Saaty, 1980). Esta metodologia se utiliza
para resolver problemas en los cuales existe la necesidad de priorizar distintas
opciones y posteriormente decidir cual es la opcion mas conveniente. Las decisiones
a ser tomadas con el uso de esta técnica, pueden variar desde simple decisiones
personales y cualitativas hasta escenarios de decisiones muy complejas y totalmente
cuantitativas.

Aplicado a este proyecto, el método AHP comparara en grupos de dos las supuestas
deficiencias en funcion de una serie de aspectos ponderados con el fin de obtener una
jerarquizacion de las deficiencias del sistema de gestion de medios motorizados del BIMT
“Zamora” segun su criticidad (importancia de subsanarlos).

El producto final deseado seran las 3 deficiencias mas criticas de entre las 5 sometidas
a este método.
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2.2.4 Método DAFO

El método DAFO se trata de otro sistema destinado a facilitar la toma de decisiones.
Como sus siglas indican, identifica las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de un
determinado proyecto, diferenciando estos conceptos a su vez en dos: factores externos
(amenazas y oportunidades) y factores internos (debilidades y fortalezas) (Tema 6. Gestion de
adquisiciones, 2021).

En el caso de esta memoria se utilizara en la segunda de las fases y en combinacién con la
Encuesta 3 a fin de estudiar la viabilidad y aceptacién de las medidas adoptadas en caso de
corregir el sistema de gestion de medios actual. Asi mismo, este analisis permite determinar
cémo afectaran las medidas adoptadas para la consecucion final de los objetivos especificos
marcados. De este modo, el método DAFO se utilizard para aportar un enfoque realista al
conjunto de la memoria, analizando si las medidas tomadas no solo son acertadas, sino
coherentes con los factores internos y externos que puedan afectar al BIMT “Zamora” 1/29.

Analisis DAFO

4 Strengths

Attributes of the organization that
help achieve the project

Weaknesses oy

Attributes of the organization that
stop achievement of the project

objective. objective.

SWOT
Analysis

Opportunities Threats

External conditions that could
damage the project.

. A

External conditions that help
achieve the project objective.

Figura 6. Diagrama del analisis DAFO. Fuente: Oficina de Proyectos. Centro Universitario de la Defensa
(CUD)

2.2.5 Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa es por definicion aquella utilizada para la recopilaciéon de datos
e informacién no numérica. Este tipo de investigacion sera la utilizada en la primera fase del
trabajo, estableciendo un punto de partida, formando un marco tedrico inicial y sentando las
bases del proyecto.

Por un lado, se consultaran fuentes escritas de dominio publico como publicaciones del ET,
la OTAN vy articulos de prensa. La informacion de interés a recopilar sera:

¢ El desempeno actual del BIMT “Zamora” 1/29 asi como otros BIMTs dentro del ET.

e La Brigada “Galicia” VIl y su participacion en el componente Very High Readiness Joint
Task Force (VJTF) de la OTAN.

e Elvehiculo URO VAMTAC

También se utilizara la Biblioteca Virtual de Defensa para la consulta de manuales técnicos
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y publicaciones doctrinales. Por su parte, las propias entrevistas a expertos seran una
herramienta muy util para la obtencién de informacion cualitativa.

Por otro lado, se consultaran fuentes de caracter interno del batallon facilitadas por los
propios jefes de las compafiias. Los documentos que se estima puedan ser utiles son:

e Plantillas organicas del BIMT “Zamora” 1/29.
e Organizacion operativa del BIMT “Zamora” 1/29.

e Programa de instruccion motorizada de una compainia de fusiles del Batallén a lo largo
de un periodo de 4 meses.

Finalmente se visitaran las instalaciones del batallén de las que se pueda extraer
informacion sensible, tales como hangares para estacionamiento de vehiculos, talleres y
oficina técnica de la compafia de servicios.

2.2.6 Investigacion cuantitativa

La investigacién cuantitativa agrupa todos los métodos de recopilacion de informacion
de tipo numérica, esto es, cuantificable. Este tipo de investigacién sera especialmente util
en la primera fase del trabajo donde se utilizara para justificar si es necesario o no modificar
el sistema de gestion de medios motorizados del BIMT “Zamora” 1/29. Esto se conseguira
mediante:

e Comparacioén de la Plantilla Organica (PO) frente a los vehiculos reales existentes.
e Histérico de averias de los VAMTAC del batallén.
o Estadisticas actualizadas sobre el estado operativo de los vehiculos VAMTAC.

Toda esta informacion sera de caracter interno de la propia unidad por lo que se
recopilara a través del personal perteneciente al BIMT “Zamora” 1/29. Por motivos de
confidencialidad, algunos de los datos recopilados se expondran en esta memoria, aunque
no se podran mostrar los documentos reales en los que figuran.

3 ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

3.1 ESTUDIO DEL VEHICULO VAMTAC

El VAMTAC es el vehiculo en actual dotacion para todas las unidades de infanteria
motorizada del ET (Anexo B). Fue disefiado y producido en serie a partir de 1998 por la
empresa con sede en Santiago de Compostela UROVESA. En ese mismo afio y tras un
contrato inicial de 5 anos, el Ministerio de Defensa realiza una primera adquisicion de los
modelos S3 e I3 de aproximadamente 1200 vehiculos. Tras mdultiples modificaciones, se
llega a la versiéon ST5, con sus correspondientes variantes BN1 y BN3, siendo las
actualmente usadas en los BIMT,s del ET (URO VAMTAC DesarrolloyHistoria operativa).
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Figura 7. URO VAMTAC ST5. Fuente: VAMTAC ST5 2015 Manual Usuario Bivalente

Las versiones del URO VAMTAC son (URO VAMTAC DesarrolloyHistoria operativa):
e URO VAMTAC Rebeco (1998-2003)
e URO VAMTAC I3 (2004-2010)
¢ URO VAMTAC S3 (2004-2010)
¢ URO VAMTAC S3 ARMADO (2004-2010)
e URO VAMTAC ST5 (desde 2013)
e URO VAMTAC ST5 BN3 (blindaje nivel STANAG 3) (desde 2015)
¢ URO VAMTAC SK95 (desde 2018)

Se cuenta aproximadamente con unos 3200 vehiculos en uso en total en todas las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado (FCSE) incluyendo al ET, el Ejército del Aire (EA) la Unidad
Militar de Emergencias (UME), Guardia Civil (GC), la Armada Espanola (AE), el Grupo Especial
de Operaciones de la Policia Nacional (GEO), la Unidad de Intervencién Policial (UIP) entre otros
(Uro Vamtac - Periodismo del Motor).

El URO VAMTAC (UROVESA - VAMTAC, 2021) se trata de un vehiculo blindado y
todoterreno, especialmente disefiado con fines militares y que, gracias a sus prestaciones es
capaz de moverse a gran velocidad y mantener sus capacidades en un gran espectro de
terrenos: Desierto, bosque, terreno montafioso, vadeo de rios, carreteras y nucleos urbanos.
También puede operar en una gran variedad de condiciones climaticas y factores adversos:
lluvia, nieve, granizo, polvo o barro. Posee traccion en sus cuatro ruedas (4x4), una Masa Maxima
Autorizada (MMA) que puede variar de los 5300 a los 11000 kg y un motor con potencia de 187
a 245 caballos, asi como material de recuperacion de vehiculos. Gracias a su versatilidad, es
capaz de ser utilizado con diferentes finalidades atendiendo al escenario operativo en el que
vaya a ser usado: Transporte de carga o tropas, ambulancia, vehiculo de mando con capacidad
para instalar sistemas de transmisiones, servir como base de diferentes sistemas de armas, estar
provisto de diferentes tipos de blindaje en funcion de la misién, etc.

Las aplicaciones del URO VAMTAC (UROVESA - VAMTAC, 2021) en el ambito de la
defensa y la seguridad son:

e Cargay Transporte.
e Mando, vigilancia y comunicacion.

e Porta Armas.
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e Misiles y Morteros.

e Emergencia y Rescate.
e Contraincendios.

e Unidades Logisticas.

e Aplicaciones especiales.

Las caracteristicas técnicas especificas del URO VAMTAC, sus dimensiones y

pesos se incluyen dentro del Anexo A

3.2 PLANTILLA ORGANICA, RELACION DE MATERIAL

ASIGNADO Y EXISTENCIAS REALES

La PO se define como “la relacion cuantitativa y cualitativa de puestos de su estructura
necesarios para estar en condiciones de cumplir los cometidos que tengan asignados” (Art.
17, Ley 39/2007 de la Carrera Militar,19 de noviembre). Por su parte la RMA “permitira, de
la misma manera que lo hace la Relacion de Puestos Militares en el area de personal,
conocer el material con el que realmente van a contar para el cumplimiento de su mision.”
(Estado Mayor, enero/febrero 2017, p. 12). En ultimo lugar, las Existencias Reales, como su
nombre indica, se refiere al numero real de cada tipo de vehiculos que una determinada
UCO alberga. La diferencia entre estas se explicara en posteriores apartados del trabajo.

La Tabla 1 recoge la cantidad de vehiculos del BIMT “Zamora” 1/29 en funcion de estos

tres términos.

TIPO PO | RMA | EXISTENCIAS
REALES

PCBON 2 2 2
VAMTAC 1'5TM PORTAARMAS 47 39 40
MORTERO 81 MM SOLTAM/VAMTAC 6 2 3
CAMION 3-4 Tm. CUARTEL GENERAL 18 6 6
CNLTT 10 Tm. CUARTEL GENERAL 2 1 1
NISSAN PATROL 1 Tm 73 15 14
VAMTAC 1,5 Tm C/G 0 8 9
AMBULANCIA SOPORTE VITAL AVANZADO (SVA). 1’5 Tm. | 1 0 0
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AMBULANCIA SOPORTE VITAL BASICO (SVB). 1’5 Tm. 3 2 2

Tabla 1. Relacién entre la PO, la RMA y las existencias reales de vehiculos del BIMT "Zamora" I/29.
Fuente: Elaboracion propia.

3.3 SISTEMA DE ROTACION DE MEDIOS DEL BIMT “ZAMORA”
1/29

El sistema de rotacién actual involucra a las tres companias de fusiles existentes (Anexo C).
Fija una compafiia “base” que reune para si misma todos los vehiculos VAMTAC necesarios para
considerarse completamente motorizada. Por ello, es necesario dotar a cada escuadra de un
vehiculo VAMTAC. El numero de vehiculos necesarios se alcanza haciendo que las dos
companias restantes cedan parte de sus medios a esta compafia “base”. Aunque estos
vehiculos sigan perteneciendo organicamente a su compafiia de origen, seran utilizados y
mantenidos por la compafiia “base” que los agrupa y utiliza. Si bien es cierto que cada compania
se reserva una serie de vehiculos VAMTAC que no rotan, la cantidad de estos no es suficiente
para cubrir todas las necesidades de la instruccion diaria.

Aunque no entra dentro de la rotacion, debido a los cometidos especificos que asume la
Compafiia de MAPO, esta necesita de una casi permanente capacidad motorizada, por lo que
en ocasiones requiere de los vehiculos VAMTAC de las compaiiias de fusiles que no hayan sido
cedidos.

El periodo de la rotacién es cuatrimestral, es decir, a los cuatro meses es otra compafiia la
que asume la capacidad motorizada. Durante este periodo de tiempo la compafiia orienta su plan
de instruccién y adiestramiento, casi por completo, al uso y aprovechamiento de estos medios,
teniendo por su parte las dos compafiias restantes que orientar su instruccion diaria a las tacticas
y procedimientos de infanteria ligera. El plazo de cuatro meses esta sujeto a cambios, ya que,
en ocasiones debido a ejercicios de instruccion, ya sean maniobras ALFA?, colaboraciones con
otras unidades o ejercicios internacionales, etc. Cuando estas Vvicisitudes afecten
especificamente a una de las companias de fusiles y que requieran de las capacidades
motorizadas, la rotacion se acelerara o se interrumpira para afrontar esta serie de eventos.

3.4 MANTENIMIENTO DE 2° ESCALON

El mantenimiento que se practica en el ET puede dividirse en varios tipos segun la mision
que persigue. Estos tipos son definidos en la asignatura de Logistica de la Defensa (2020, sesion
4, p.5) como:

' Ejercicios de instruccion realizados a nivel batallén con una duracion que frecuentemente abarca 5 dias y
se realizan en un campo de maniobras ajeno, lo que implica movilizar todos los medios necesarios para su
ejecucion.
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Mantenimiento preventivo: Conservar en condiciones de servicio y proteger
el material.

Mantenimiento correctivo: Restituir las condiciones de servicio del material
averiado.

Mantenimiento condicional o predictivo: Realizar determinadas tareas de
mantenimiento preventivo cuando se alcanza una condicion.

Mantenimiento evolutivo: Sustituir o cambiar una pieza, elemento, etc. por
otro de mejores prestaciones 0 mas moderno.

Mantenimiento modificativo: Mejorar el disefio transformando capacidades
operativas, de seguridad, medioambientales, etc. Puede suponer un cambio.

Mantenimiento adaptativo: Implementar los cambios tecnolégicos en lo que al
software se refiere.

De todos los tipos de mantenimiento existentes, el preventivo, correctivo y condicional

son los que ocupan casi por completo el trabajo de los talleres por ser los mas comunes en
el desempefio del dia a dia.

Asi mismo, el material objeto de mantenimiento puede clasificarse en funcion de su

estado y los efectos de las deficiencias que presenta, distinguimos:

Operativo: No presenta ningun tipo de deterioro.

Operativo condicional: Presenta algun tipo de deterior. Aunque con limitaciones, puede
seguirse usando.

Inoperativo: Presenta una o varias deficiencias que no permiten seguir usando dicho
medio.

La ultima clasificacién importante establece una relacion directa entre el tipo de

deficiencias y el individuo u organismo encargado de subsanarlas. En funcién de esto se
forman los llamados “escalones de mantenimiento” (EMAN), definiéndose en cada uno de
ellos el encargado de llevar a cabo el mantenimiento, asi como el tipo de materiales con los

que trabajan y sus cadenas logisticas. Los escalones logisticos son:

1° EMAN: Agrupa el mantenimiento que realiza el usuario/operador con el material que se
le asigna. En el caso del conductor de VAMTAC, es necesario que mantenga un riguroso
chequeo de su vehiculo antes de ser utilizado: Comprobacién de los niveles de aceite,
estado de los neumaticos, transmisién, suspension, sistema de recuperacion, transmisiones
(radio) (MINISDEF, 2015) etc. El operador podra subsanar todas las pequefias averias que
estén en su mano, siendo el encargado de notificar al escalon superior aquellas que no
pueden ser resueltas por él mismo.

2° EMAN: Es aquel que realiza el personal de la seccion de mantenimiento (Sc. MANTO)
dentro de la Cia. de Servicios de cualquier unidad tipo Batallén. Este personal esta
cualificado y especializado para realizar tareas de mantenimiento dentro de la unidad
organica en la que esta encuadrado. Esta labor esta desempefiada por personal de la escala
de tropa y suboficiales con la especialidad de “Mantenimiento de Vehiculos” y
“‘Mantenimiento de Armamento y Material” respectivamente. (Cuerpos y escalas.
Especialidades fundamentales, 2017)

3° EMAN: Agrupa el mantenimiento realizado en las llamadas Agrupaciones de Apoyo
Logistico (AALOG) dentro del territorio nacional. En misiones de despliegue en el exterior
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por las Unidades Logisticas (ULOG)/Agrupaciones Logisticas (ALOG)/Elemento de Apoyo
Nacional (NSE) y los Complejos de Apoyo Logistico (COLAG). Se trata de unidades
especializadas en el mantenimiento y la logistica a niveles mas especificos que los que se
pueden dar en unidades de 2° escalon.

e  4° EMAN: Agrupa el mantenimiento realizado en los Parques y Centros de Mantenimiento
(OLC,s) y Organos de Alta Especializacion Logistica de la Fuerza (OAE,s). En ellos se
realizan tareas logisticas de alto nivel o ligadas a medios que, por su alta especializacion,
s6lo pueden ser mantenidos por unidades muy especificas.

En el caso del BIMT “Zamora” /29, el mantenimiento objeto de estudio sera el realizado por
el 2° EMAN por ser el mas relevante y el que se encuentra dentro de las competencias del
Batallén. La Sc. MANTO se encuentra en la parte norte del acuartelamiento y cuenta con una
serie de hangares destinados a talleres, con acceso a su vez a los hangares de las compafiias
de fusiles en las que se estacionan los vehiculos asignados.

Su personal se encuentra formado por suboficiales e integrantes de la Escala de Tropa. Los
segundos pueden pertenecer a la Agrupacion de Especialidades Operativas (AEO), no contando
éstos con ningun curso especifico. También pueden pertenecer a la Agrupacion de
Especialidades Técnicas (AET), los cuales cuentan con el curso especifico de Mantenimiento de
Vehiculos. (Cuerpos y escalas. Especialidades fundamentales, 2017)

Las tareas de 2° escalén que realiza la Sc. MANTO pasan por la recepcion de los vehiculos
con problemas para identificar después la averia. Posteriormente se determina el EMAN
encargado de realizar la reparacion correspondiente. Si la averia requiere mantenimiento de 2°
escalon entonces sera la propia Sc. MANTO la encargada de realizar los trabajos pertinentes. Si
por el contrario se requiere de mantenimiento de 3° escalén, el vehiculo podra ser enviado a
alguna AALOG en la que recibira este tipo de mantenimiento. También cabe la posibilidad de
que permanezca en los talleres a la espera de la llegada de algun pieza o repuesto especifico.

Otro de los cometidos principales de esta unidad es la supervisién del mantenimiento
preventivo de 1° escaldn y su correcto asesoramiento, esto implica dar las consignas correctas
y ensefiar buenas practicas a los conductores y tripulantes de VAMTAC para prevenir las averias
de los vehiculos lo maximo posible.

En los talleres de la Sc. MANTO también se almacenan una serie de piezas de repuesto
para los vehiculos con el fin de contar con un stock limitado destinado a subsanar algunas de las
averias que puedan darse en el dia a dia. El tipo y nUmero de piezas disponibles vienen limitados
por el 3° escaldn, siendo este quién envia recursos a los diferentes talleres.

Por ultimo, es tarea de 2° escaldn realizar las revisiones programadas de los VAMTAC con
el fin de comprobar su estado operativo y capacidades, preparar los vehiculos para pasar la
préxima Inspeccion Técnica de Vehiculos (ITV) en las AALOG y actualizar la documentacion
técnica de los mismos.

3.5 ABASTECIMIENTO. PIEZAS Y REPUESTOS

El abastecimiento de piezas y repuestos (denominados en logistica “Clase IX”) envuelve a
una serie de 6rganos ejecutantes que trabajan con una estructura jerarquizada hasta hacer llegar
los recursos materiales a las Unidades Centros u Organismos (UCQO’s) tales como el BIMT
‘Zamora’ 1/29 (Funcién logistica abastecimiento, 2017).

15

“("{‘ ?‘c‘
t 4
e 'ﬁ*""



Optimizacion de la gestion de medios motorizados en un batallén de infanteria motorizada

CAC. INF. Alvaro Feliz Alonso

Los 6rganos superiores de la piramide son los llamados Organos Logisticos Centrales
(OLC) y los Organos de Alta Especializacién Logistica (OAE) desde los que se distribuye el
total de materiales hasta los Grupos de Abastecimiento de las diferentes AALOG. A su vez
las AALOG realizan lo propio con las diferentes Brigadas, teniendo cada una de ellas un
Grupo Logistico y dentro de este una Compafiia de Abastecimiento. Cada una de estas
Compaiiias distribuyen las diferentes piezas y repuestos hasta el ultimo escalén de los
organos ejecutantes: Los Batallones. Como cualquier otro, el BIMT ‘Zamora’ 1/29 cuenta con
una Compafia de Servicios que su vez se compone de una Seccion de Abastecimiento
encargada de la peticion, recepcién y gestion de las piezas y repuestos dedicados a
subsanar los deterioros y averias vehiculares.

Figura 8. Organos ejecutantes de la funcién logistica abastecimiento. Fuente: Elaboracién propia.

OAE,s Y OLC,s

BRIGADA LOGISTICA, AALDG,

BRIGADA. GRUPD LOGISTICO. CIA DE
ABASTECIMIENTO

BATALLONES. CiA DE SERVICIO, SC.
ABASTECIMIENTO

La Seccion de abastecimiento realiza apoyo organico a todas las compafias que
componen el batalléon y es el elemento encargado de realizar el ciclo logistico anual del
abastecimiento dentro del BIMT ‘Zamora’ 1/29, este ciclo consta de:

e Determinacién de necesidades: Se realiza una peticién formal por el Sistema Integrado
de Gestion Logistica del Ejército (SIGLE)? en funcion de las piezas que se necesiten en
cada momento, para ello la Sc. Abastecimiento lleva el control sobre el inventario de
piezas. Habra algunas que se dispongan y almacenen dentro de los talleres de la base
y habra otras que se tendran que solicitar.

e Obtencion: Se encarga de recepcionar las piezas que llegan desde las AALOG,s y las
incluye en los inventarios del batallon.

e Distribucién: En funcién de las necesidades de las CIA,s la Sc. Abastecimiento distribuye los
recursos disponibles. En este caso, se destinan a la Sc. MANTO, la cual los utiliza en la

reparacion de los vehiculos VAMTAC.

2 SIGLE se trata de la herramienta informatica de gestion logistica del Ejército de Tierra. Es la encargada
de registrar y controlar, de forma centralizada, todos los movimientos logisticos que se producen en este

ambito.
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4 DESARROLLO: ANALISIS Y RESULTADOS

41 FASE 1: OBTENCION DE LOS DATOS QUE PERMITAN
JUSTIFICAR LA NECESIDAD DE MODIFICAR EL SISTEMA DE
GESTION DE MEDIOS DEL BIMT “ZAMORA” 1/29 E
IDENTIFICACION DE SUS DEFICIENCIAS

4.1.1 Comparacion entre la PO, la RMA y las existencias reales

Mas alla de su definicion estricta, es necesario matizar que la PO rara vez se cumple
en su totalidad debido a lo que conllevaria en cuanto a coste econdmico, material y humano. Sin
embargo, marca un modelo en lo que respecta a personal y vehiculos para cumplir cualquier tipo
de mision. Por todo ello, lo ideal seria acercarse todo lo posible a las cifras de la PO.

Por su parte la RMA hace referencia al numero de vehiculos que deberia haber en realidad.
La diferencia de este término con respecto a las existencias reales es que debido a las vicisitudes
del dia a dia existen ligeras variaciones en el numero de vehiculos con los que cuenta la UCO
en cuestion. Por ejemplo: Segun RMA existen 12 vehiculos Nissan ligeros, sin embargo, después
de las ultimas maniobras ALFA en colaboracion con la Academia General Militar (AGM), uno de
los ligeros de la AGM ha sufrido una averia y sera reparado en los talleres de la base General
Morillo en Pontevedra. Las existencias reales de vehiculos Nissan ligeros en este caso serian de
13.

El primer paso para justificar si es necesario modificar el actual sistema comienza por la
investigacion cuantitativa. Atendiendo a la Tabla 1 del apartado 3.3 “Organizaciéon del BIMT
“Zamora” 1/29” se pueden observar a primera vista diferencias notables entre los tres términos
expuestos.

La falta de vehiculos segun las existencias reales con respecto a la PO se expresa en
porcentajes en la siguiente tabla:

TIPO PORCENTAJE DE
DEFICIT DE
VEHicuLOS
PCBON 0%
VAMTAC 1,5TM 15%
PORTAARMAS
MORTERO 81 MM 50%
SOLTAMNVAMTAC
CAMION 3-4TM. 67%
CUARTEL GENERAL
NISSAN PATROL 1TM 81%
AMBULANCIA 33%
SOPORTE VITAL
BASICO (SVB) 1,5TM

Tabla 2. Porcentaje de déficit de vehiculos. Fuente: Elaboracion propia.

De todos los porcentajes, el déficit mas importante es el de vehiculos VAMTAC portaarmas
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(15%). Esto indica que en diferentes puestos tacticos del BIMT “Zamora” 1/27 existen
carencias en cuanto a los vehiculos que le dan al batallén su capacidad motorizada. Es
necesario matizar que este dato es negativo por si solo, sin embargo, no se puede dar por
hecho que la operatividad de los vehiculos siempre esté al 100%, siempre existiran averias
que provocaran que un determinado numero de vehiculos esté inoperativo. Por ello se debe
asumir que este déficit debe ser mayor que el aqui expuesto, agravando aun mas el
problema.

4.1.2 Estudio del estado operativo de los vehiculos VAMTAC

Para la realizacién de este estudio se ha tomado como muestra una de las companias
de fusiles del BIMT “Zamora”, mas especificamente la 3? Cia.

El objeto de este estudio es doble. Por un lado, analizar el estado operativo de los
vehiculos VAMTAC de la compafiia. Por otro lado, cuantificar el porcentaje de vehiculos
cedidos a otra compafiia debido al sistema de rotacion de medios que pone en practica el
BIMT “Zamora”. Todo ello con la finalidad de conocer el estado operativo de una compania
promedio con respecto a sus vehiculos y determinar si existe o no un problema real.

TIPO DE ESTADO PUESTO SITUACION TAREA
VEHICcULO OPERATIVO TACTICO

VAMTAC S3 INOPERATIVO PN MM HANGARES PENDIENTE
VAMTAC S3 OPERATIVO PLM JAULAS _
VAMTAC ST5 INOPERATIVO 15C(2) 22 ESCALON PENDIENTE
BN1 REPUESTO
VAMTAC ST5 OPERATIVO 1SC(3) 12 CIA AMORTIGUADORES
BN1 CONDICIONAL
VAMTAC ST5 INOPERATIVO PLM HANGARES PENDIENTE
BN1 REPUESTO

VAMTAC Z

ARMAS VAMTAC ST5 INOPERATIVO 1SC (1) 3er ESCALON  PENDIENTE
BN1 22 CIA REPUESTO
VAMTAC ST5 INOPERATIVO 11SC (3) HANGARES PENDIENTE
BN1 REPUESTO
VAMTAC ST5 OPERATIVO 11SC (2) 12 CIA =
BN1
VAMTAC ST5 INOPERATIVO 11 SC (PLM) HANGARES PENDIENTE
BN1 REPUESTO
VAMTAC ST5 INOPERATIVO 11SC (1) HANGARES MOTOR
BN1 CABESTRANTE
VAMTAC ST5 OPERATIVO I SC (PLM) 12 CIA
BN1

A
‘( =T
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-
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Tabla 3. Estado operativo de los vehiculos VAMTAC en una Cia de fusiles. Fuente: elaboracion propia.

A primera vista se puede observar que existe un déficit importante de vehiculos,
comenzando por aquellos asignados a cada una de las dos secciones. Segun doctrina, una
seccion motorizada promedio deberia contar con 2 VAMTAC por pelotén y un VAMTAC de
plana de mando, eso hace un total de 7 VAMTAC por seccion. En la Tabla 3 se observa que
cada seccion solamente cuenta con 1 VAMTAC por pelotén, lo que sumado al vehiculo de
plana hace un total de 4 VAMTAC por seccién. Esto se traduce en un déficit del 43%, es
decir, casi la mitad. En caso de no existir un sistema de rotacion de vehiculos entre
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companias, cada una de ellas por si misma no tendria capacidad operativa real.
De los 11 vehiculos de la 32 Cia. se extraen los siguientes datos estadisticos:
e 3 delos 11 VAMTAC totales de la 3% Cia. (27%) son cedidos a la 12 Cia. debido a la
rotacion cuatrimestral de vehiculos.

e 1delos 11 vehiculos (9%) se encuentra en estado operativo condicional. Se encuentra
cedido a la 12 Cia.

e Soélo 3 de los 11 vehiculos (27%) se encuentran en estado operativo. De ellos, 2 se
encuentran cedidos a la 12 Cia. dejando s6lo un vehiculo operativo a disposicion de la
32 Cia.
e 7delos 11 vehiculos (64%) se encuentran en estado inoperativo.
Estos datos indican que existe un gran problema con el estado operativo de las compafiias
y por ende del batallén. Existen grandes deficiencias en cuanto a numero de vehiculos
disponibles por Cia. Un alto porcentaje de vehiculos inoperativo, reduce en gran medida la
capacidad de combate de la unidad en conjunto. La compafia que asume los vehiculos de las
otras seria la Unica capaz de desempefnar sus cometidos. Sin embargo, de agravarse este

problema en el futuro, ni siquiera ésta podria desempefar su instruccion de combate debido a
que el resto de companias no dispondrian de vehiculos operativos que ceder.

4.1.3 Averias mas comunes en el vehiculo VAMTAC

Tras recopilar informacién a través del personal especializado de la Sc. MANTO se realizé
un resumen de las averias mas frecuentes del vehiculo VAMTAC. Asi mismo, se recopild
informacion acerca de la causa de dichas averias con el fin de encontrar un patrén que pudiese
ser Util a la hora de aplicar medidas correctivas. Estas averias fueron:

e Desequilibrio de fuerzas de frenado

o Desalineacién de las ruedas.

o Rotura de las rétulas de direccion.

e Perdida de potencia del motor.

¢ Roturas de los vasos de expansion.

e Fallos en la caja de cambios.

o Fallos en el sistema electrénico del vehiculo.

o Falta de estanqueidad en los conjuntos eléctricos. Humedades en la caja de relés y
fusibles.

¢ Roturas en los neuméticos de las ruedas debido a una excesiva fragilidad.
En cuanto al origen de estas averias se dieron diferentes causas:

e Sobre la desalineacién de las ruedas se hizo especial hincapié en la falta de una maquina
especifica que mida esta alineacioén. La revisidon de éstas tiene que hacerse en muchos
casos con procedimientos menos precisos donde el fallo humano es mayor. Este
problema hace que, en ocasiones, el vehiculo pase las pre - ITV,s realizadas en los
talleres del batallén pero no sea capaz de pasar la ITV realizadas en el tercer escalon de
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las AALOG,s. Todo esto hace que el BIMT incurra en gastos logisticos extra que a la
larga conllevan una cantidad de dinero mayor que el que comportaria la compra de este
tipo de maquinas de diagnosis.

e En cuanto a los fallos electrénicos, algo similar ocurre con el problema de la
desalineacioén de ruedas. Este tipo de fallos son el origen de otros tales como la pérdida
de potencia del motor o los fallos en la caja de cambios. Debido a este abanico de averias
derivadas, la identificacion del origen de este tipo de fallos es en muchas ocasiones
complicada, ya que el VAMTAC tampoco dispone de una pantalla en la que informe del
problema que sufre. Sin embargo, se trata de averias capaces de prevenirse con la
compra de equipos de diagnosis externos que, aunque puedan resultar caros a priori, a
la larga podrian evitar las averias de este tipo (Sans Guerrero, 2018).

e Las averias tales como el desequilibrio en las fuerzas de frenado y rotura de las rétulas
de direccidn, se atribuyeron a la falta de instruccién de los conductores del vehiculo, lo
que provocaba en algunos casos el uso indebido de este tipo de medios. Por
desconocimiento, esto termina incurriendo en pequefias averias que agravadas con el
tiempo producen la inoperatividad de los vehiculos.

e Las roturas de los vasos de expansion y los neumaticos se atribuyeron a falta de calidad
en ciertos materiales de piezas sometidas a gran estrés. En el caso de las ruedas, se
acusa la falta de una rueda de repuesto de dotacién para todos los vehiculos VAMTAC.
A esto se le afiade la falta de un kit de dotacion para la recuperacion de vehiculos, por
lo que debe ser la propia unidad la encargada de satisfacer este tipo de necesidades por
su cuenta. Todo esto a fin de evitar que aquel vehiculo que sufre una inmovilizacion
provocada por la rotura de sus neumaticos no pueda ser recuperado por, a su vez, la
falta de un kit basico de recuperacion (Sans Guerrero, 2018).

e Las humedades en los sistemas eléctricos del vehiculo se atribuyen a las caracteristicas
climaticas debidas a la localizacion geografica del BIMT “Zamora” 1/29. Las abundantes
lluvias del clima litoral hacen que, aunque los vehiculos suelan mantenerse
resguardados bajo techo, sus sistemas eléctricos se vean afectados por la humedad del
propio ambiente. Existe espacio suficiente tanto en los hangares como en los talleres
para albergar a la totalidad de vehiculos de los que se dispone, sin embargo, como ya
se ha indicado anteriormente, este numero total deberia ser mayor. En caso de contarse
con los vehiculos necesarios, no existirian instalaciones suficientes para resguardar al
conjunto total de vehiculos, por lo que los problemas de humedades probablemente
aumentarian.

4.1.4 Entrevistas a expertos

Del total de 10 entrevistas realizadas a expertos, se realizaron las preguntas necesarias
para conseguir los dos objetivos de esta fase 1 del proyecto, es decir, obtener datos que
justifiquen la necesidad de cambiar el sistema de gestiéon de medios motorizados del BIMT
“Zamora” 1/29, y, en caso afirmativo, identificar las deficiencias mas criticas de este sistema.
La informacién cuantitativa recopilada en estas entrevistas se puso en comun con los datos
obtenidos anteriormente en los apartados 4.1.1 y 4.1.2.

Justificacion de la necesidad de modificar el sistema y sus principales
deficiencias: Ante esta cuestion, la respuesta general fue afirmativa, aunque con ciertos
matices importantes para este proyecto. La justificacion de su respuesta residia en destacar
una serie de deficiencias que en base a su experiencia hacian del sistema actual mejorable.
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En el presente apartado se resumiran las deficiencias senaladas mas comunes o en las que mas
coincidieron los entrevistados, aunque fueron senaladas otras distintas. Estas otras deficiencias
fueron también anotadas y servirian para la confeccidn de las posteriores encuestas realizadas.

Sistema de rotacion de vehiculos: En primer lugar, se hizo especial énfasis en el sistema
actual de rotacién de vehiculos. Todas las respuestas coincidian en que podia mejorarse, aunque
existia disparidad en cuanto al periodo de rotacién que lo deberia de sustituir. La rotacion actual
se consideraba corta, no consiguiendo en muchos casos los objetivos del programa de
instruccion motorizada. Esto provocaba que el personal recién incorporado al batallén no llegase
a adquirir una base soélida de conocimientos respecto al vehiculo y que los conductores no
alcanzasen unas habilidades y aptitudes suficientes. Esto se traduciria en un aumento de las
averias en los vehiculos debido a su mal uso y desconocimiento.

Se hizo hincapié en otra consecuencia negativa con respecto a los periodos de rotacién: La
corta duracion de éstos hace que los conductores no desarrollen un sentimiento de pertenencia
con los vehiculos que operan, por lo que descuidan tanto su uso como los relevos que realizan
con el nuevo conductor. Este descuido en el relevo hace que las averias parciales que pueda
experimentar el vehiculo y sus particularidades no sean correctamente relevadas, provocando
un deterioro progresivo que termina en la inoperatividad del vehiculo.

En segundo lugar y al margen del sistema de rotacion de vehiculos se destacaron otra serie
de deficiencias del sistema.

Falta de instruccion general de los conductores: propiciada por la falta de un curso
especifico de conduccion de VAMTAC ST5. En la actualidad, el Unico permiso necesario para
conducir este tipo de vehiculos es el permiso militar de conducciéon (PMC) de clase “C”, que
autoriza la conduccion de camiones o vehiculos de similar peso. Sin embargo, el vehiculo
VAMTAC requiere una serie de conocimientos técnicos y habilidades de conduccién que distan
mucho de las basicas que necesitaria un camién. Si bien es cierto que el batallon ha realizado
con anterioridad jornadas de conduccién especifica en este tipo de medio para mejorar la
instruccion de sus conductores, en la actualidad no se realizan. Esto es debido a la falta de
instructores especializados capaces de impartir el curso.

También existe una falta importante de instruccion en la recuperacion de vehiculos, siendo
esta capacidad esencial para cualquier BIMT. La recuperacion de vehiculos implica como bien
su nombre indica poder recuperar cualquier vehiculo que ha quedado inmovilizado debido a la
orografia del terreno o las condiciones climatologicas. Dominar esta competencia da una gran
independencia a las unidades, pues acorta enormemente los periodos necesarios para conseguir
que el vehiculo vuelva a estar operativo. Sin embargo, esta capacidad requiere de altos
conocimientos tanto técnicos como practicos. Es costoso formar a los conductores en este tipo
de aspectos, por lo que existen cursos especificos impartidos por el Centro Nacional de
Adiestramiento (CENAD) “San Gregorio”. El problema relacionado con esto es que
logisticamente es costoso proporcionar este tipo de cursos para la totalidad de conductores de
un BIMT, por lo que en muchas ocasiones no disponen de este tipo de conocimientos y deben
aprenderlos en el propio BIMT “Zamora” 1/29.

Uso indebido de los medios en terreno desfavorable: Se hizo énfasis en que, en multitud
de ocasiones, debido a la falta de instruccion de los conductores anteriormente explicada, se
utilizasen los vehiculos en condiciones poco favorables para estos, lo que desembocarian en
golpes y deterioro de las piezas que los componen, propiciando averias en el futuro.

También se sefialé que el transporte logistico de los VAMTAC en los desplazamientos hacia
los distintos campos de maniobras no siempre es el idoneo para este tipo de vehiculos. El
VAMTAC esta disefiado para circular fuera del asfalto, y aunque es capaz de moverse por él, su
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uso a altas velocidades y en largas distancias es responsable de causar averias. Si en estos
desplazamientos se opta por no utilizar ningun tipo de método de transporte auxiliar como el tren
o las gbéndolas de carretera, se estaria propiciando la degradacién de sus piezas y
funcionamiento interno.

Largos periodos de tiempo para devolver el estado operativo a un vehiculo: Se
sefalaron los largos periodos de tiempo que un VAMTAC podia permanecer inoperativo en
los talleres de la Sc. MANTO debido a la falta de piezas y a los grandes tiempos de espera
para recibir repuestos de éstas.

Al igual que en el resto de BIMT,s, el sistema SIGLE no permite a la unidad disponer
de un almacén de piezas para solventar por si mismos estos problemas. Cada pieza se pide
en base a una averia concreta de un vehiculo, si no existe averia, no se puede pedir. Una
vez que la pieza llega al taller, existe un periodo de tiempo concreto en que debe consumirse
esa pieza. De no ser asi, el propio SIGLE podra disponer de esa pieza en caso de que otra
unidad adyacente la necesite.

El periodo de reposicién de piezas en funcién del escaldén al que corresponda su
mantenimiento viene dado por la siguiente tabla:

ESCALON DE MANTENIEMIENTO DE DURACION MEDIA DE LA
LA PIEZA REPARACION

Mantenimiento de pieza en garantia 40 dias
Mantenimiento de pieza de 22 escalén 130 dias
Mantenimiento de pieza de 3er - 42 escalén 30 dias

Tabla 4. Tiempo medio de reparacion de una averia en funcion del escalén al que pertenezca la pieza.

Fuente: Elaboracion propia.

Otra de las deficiencias de SIGLE sefaladas es la falta de optimizacion de sus procesos
logisticos en cuanto al envio de piezas. Si un vehiculo debe ser arreglado en 3er escaloén,
en este caso en la AALOG N°61 de Valladolid, no podra ser enviado alli hasta que su pieza
de repuesto haya llegado al BIMT “Zamora” 1/29. En ese momento, se enviara
conjuntamente vehiculo y pieza para realizar su mantenimiento. Este proceso alarga aun
mas los periodos logisticos. Ante esto, lo propuesta de los entrevistados fue acortar los
tiempos por medio de facilitar la posibilidad de enviar a la AALOG el vehiculo averiado en el
primer momento que este quedase inoperativo, pudiendo posteriormente mandar
directamente la pieza de repuesto a dicha AALOG sin tener que pasar por el batallén antes.

CREDITO VARIABLE DESTINADO A CARBURANTE: Se remarcé los problemas
atribuidos a la disparidad de crédito destinado a carburante durante los diferentes periodos
del afio, teniendo que depender del criterio de la Brigada. Esta gestiona el presupuesto total
disponible para carburante en funcion del Programa Anual de Transporte Terrestre (PAT-T)
realizando una prevision de la cantidad de crédito que puede ceder en cada momento del
afo. Esta cantidad puede variar en funcién de multitud de variables, lo que hace que, aunque
una compafia de fusiles pueda agrupar los vehiculos necesarios para considerarse
operativa, pueda no disponer de carburante suficiente para hacer frente a sus ejercicios de
instruccion y adiestramiento.
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4.1.5 Encuesta 1. Analisis de resultados

INTRODUCCION

Tras analizar los resultados obtenidos a partir de la primera encuesta (Anexo F) se han
obtenido una serie de datos que se analizaran seguidamente.

La encuesta ha sido realizada a una muestra total de 35 componentes del BIMT “Zamora”
1/29. Este personal pertenece a las tres escalas que componen la estructura jerarquica del ET,
todos ellos con experiencia en este tipo de medios por su empleo y antigiedad minima de dos
afos en la unidad.

Del total de 35 encuestados:
e Un 17,14% pertenece a la escala de oficiales.
e Un 68,57% pertenece a la escala de suboficiales.
e Un 14,28% pertenece a la escala de tropa.

Un 42,86% de los encuestados afirma haber pertenecido a otros BIMT,s antes de pertenecer
al BIMT “Zamora” 1/29.

DEFICIENCIAS PRINCIPALES

Se pidié a los encuestados que marcasen los 5 motivos que en su opinidon mas dificultan la
instruccion motorizada de una Cia. de fusiles, también se les indicé que explicasen cémo le
afectan y una posible solucién a cada uno de ellos

Los motivos escogidos para esta encuesta son variados e intentan abarcar los problemas
mas comunes en diferentes ambitos del dia a dia del batallén. Se han escogido en base a las
respuestas recopiladas en las entrevistas a expertos realizadas con anterioridad. Los resultados
(recogidos, por motivos de espacio en la siguiente hoja) en esta parte de la encuesta han sido
los siguientes:

ENCUESTA 1
MOTIVOS PRINCIPALES QUE DIFICULTAN LA CONTEO
INSTRUCCION MOTORIZADA DE UNA CIA

Uso indebido de los medios motorizados (en terrenos o 69%
situaciones que perjudiquen su rendimiento). 0
Falta de un curso especifico de conduccién del vehiculo 749
VAMTAC. °
Instruccién diaria insuficiente del personal que usa el vehiculo 77%
VAMTAC.

Falta de rigurosidad en las revisiones técnicas de vehiculos. 23%

Plazas para especialistas en automocion insuficientes que se
cubren con personal de las CIA,s de fusiles sin un curso 49%
especifico en reparaciéon y mantenimiento de vehiculos.

Plan de instruccién motorizado deficiente. 43%

Campo de maniobras con pocas posibilidades para instruccion

0,
de las tripulaciones. 20%
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Averias provocadas por las rotaciones de vehiculos entre las 549%
ClAs. °

Falta de presupuesto que se traduce en una falta de stock de
piezas de repuesto, que conlleva una demora excesiva en 34%
habilitar los vehiculos inoperativos u operativos condicionales.

Pocos vehiculos VAMTAC para cubrir las necesidades 37%
operativas de todo el BIMT “Zamora”.

Falta de infraestructuras para el trabajo con vehiculos, tanto para
albergarlos como para su mantenimiento y reparacion. 6%

Falta de combustible para cubrir la instruccién diaria de una CIA. 14%

Excesivo numero de BIMT,s en todo el Ejército de Tierra para el
numero total de VAMTAC,s que se disponen. 9%

Tabla 5.Motivos principales que dificultan la instruccion motorizada de una Cia. de fusiles. Resultados

obtenidos. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 9. Diagrama de barras de los motivos principales que dificultan la instruccién motorizada de una Cia. Fuente:

Elaboracién propia.

Con los resultados obtenidos, se observa que los motivos predominantes por orden de
mayor a menor son: “Instruccion diaria insuficiente del personal que usa el vehiculo
VAMTAC”, “falta de un curso especifico de conduccién de vehiculo VAMTAC”, “uso indebido
de los medios motorizados (en terrenos o situaciones que perjudiquen su rendimiento)”,
“averias provocadas por las rotaciones de vehiculos entre las CIA,s” y “plazas para
especialistas en automocion insuficientes que se cubren con personal de las CIA,s de fusiles
sin un curso especifico en reparacion y mantenimiento de vehiculos”.
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En referencia a las causas que justifican los 5 motivos elegidos:

“Uso indebido de los medios motorizados”. Destacan los largos trayectos que efectian
los vehiculos VAMTAC por carreteras asfaltadas para trasladarlos de un campo de
maniobras a otro. Aunque pueden ser utilizados sobre este tipo de superficies, al no estar
disefiados para ellas, provocan a largo plazo averias por un estrés continuado de sus
piezas. También lo asocian a un nivel insuficiente de instruccién de los conductores, los
cuales, por desconocimiento, utilizan el vehiculo en terrenos y situaciones desfavorables,
favoreciendo las averias a medio/largo plazo.

“Falta de un curso especifico de conduccion VAMTAC”. Los encuestados indican que
afecta en detrimento del estado operativo de los vehiculos. Debido a que el propio
soldado desconoce realmente el vehiculo que conduce, no se aprovechan al completo
las capacidades que brinda este tipo de vehiculos ni se sabe reconocer los indicios de
una averia a tiempo. Las soluciones propuestas coinciden en la creacién de un curso
especifico de conduccion del vehiculo VAMTAC que forme correctamente a los nuevos
conductores.

“Instruccién diaria insuficiente del personal que usa el vehiculo VAMTAC”. Los
encuestados indican que afecta en que las habilidades de conduccién de los soldados
no se perfeccionen a lo largo del tiempo, no se realiza una instruccion especifica de
puesto tactico ni se mejoran las nociones de mantenimiento de 1er escalon de estos. Las
posibles soluciones aportadas son:

Aumentar las horas de instruccién de los conductores, por medio de un programa de
instruccion motorizado que abarque por completo el periodo que le corresponde a una
compania utilizar los vehiculos del batallon.

Fomentar los cursos y las jornadas especificas de formacion de puesto tactico, a fin de
mejorar las habilidades de conductores y tiradores en el uso, la recuperacion y el
mantenimiento de su vehiculo.

“Plazas para especialistas en automocidn insuficientes que se cubren con personal de
las CIA,s de fusiles sin un curso especifico en reparacion y mantenimiento de vehiculos”.
El personal encuestado indica que afecta de manera negativa a la tecnificacion de la
plantilla de los talleres, que necesita invertir tiempo y esfuerzo en la formacién de sus
mecanicos desde cero. Esto provoca que el trabajo que pueda desempefiar este
personal en sus primeros meses de puesto tactico no sea el mas adecuado, teniendo
que ir ganando experiencia poco a poco. Las posibles soluciones que se aportan pasan
por ampliar via RMA las plazas que destina el batallébn a personal con el curso
correspondiente.

“Averias provocadas por las rotaciones de vehiculos entre las CIA,s”. Los encuestados
coinciden en indicar que afecta en forma de roturas y averias de los vehiculos, en la
pérdida frecuente de material, en la falta de sentimiento de pertenencia de los
conductores por su vehiculo, etc. Todo conduce a una reduccion progresiva del numero
de vehiculos operativos. Las posibles soluciones recogidas son:

Sistemas de asignacién de vehiculos con rotaciones largas o directamente sin
rotaciones.

Realizar relevos mas exhaustivos del material.
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SISTEMA DE ROTACION DE VEHICULOS

Seguidamente se indicé a los encuestados que marcasen, de entre una serie de
posibilidades limitadas, el sistema de rotaciéon de vehiculos que piense que optimiza la
gestion motorizados del BIMT “Zamora” 1/29. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

SISTEMA DE ROTACION DE VEHICULOS CONTEO

1-Dotar a la CIA de servicios y MAPO permanentemente con
medios motorizados, asi como una CIA de fusiles que rotara cada 26%
cuatro meses.

2-Dotar a la CIA de servicios y MAPO permanentemente con

0,

medios motorizados, asi como una CIA de fusiles que rotara cada 3%
seis meses.
3-Dotar a la CIA de servicios y MAPO permanentemente con 319,
medios motorizados, asi como una CIA de fusiles que rotara cada °
afo.
4-Dotar a la CIA de servicios y MAPO permanentemente con 14%%

(o]

medios motorizados, asi como una unica CIA de fusiles que no
rotara sus medios.

5-Dotar a la CIA de servicios y MAPO permanentemente con
medios motorizados y repartir los medios restantes entre las tres 26%
CIA,s de fusiles.

Tabla 6. Sistema de rotacién de vehiculos. Resultados obtenidos. Fuente: Elaboracién propia.

ENCUESTA 1
40% 31%
o 30% i 28% 26%
‘q:')' 20% 14%
S 10% 3%
0% I I | s |
5. 3. 1. 4, 2.
Sistema de rotacion

Figura 10. Diagrama de barras del sistema de rotacion de vehiculos. Fuente: Elaboracion propia.

Sobre la valoracion del método de rotacion de vehiculos actual que se practica en el
BIMT “Zamora” (1 muy malo, 5 muy bueno) la media de las notas dadas por los encuestados
es de un 2, con una desviacién de 0,7428. Esto quiere decir que la mayoria de los expertos
suspenden el sistema actual, mientras que la dispersién nos indica que los resultados no se
alejan demasiado de la media, es decir, existe un parecer mayoritario en cuanto a este dato.

Los sistemas de rotacion que se proponen en esta encuesta como alternativa al actual
se han elegido en base a la opiniéon de expertos sobre que un periodo mayor de rotacion
seria beneficioso para el conjunto global. Por ello se han elegido los periodos de 6 meses y
un ano, aunque también se ha dado cabida a alternativas que no plantean la rotacion de
dichos medios. Por ultimo, se ha posibilitado la opciéon de no cambiar a ningun otro sistema
y mantener el actual como el mas optimo.
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Continuando con este aspecto, se plantean dos preguntas que se relacionan con la eleccion
del encuestado y ayudan a comprender qué es lo que motiva su eleccién:

e “;Qué considera mas importante para optimizar la gestion de los medios motorizados de
todo el BIMT, la instruccion generalizada de todo su personal en dichos medios o la
instruccion especifica de solo el personal de una de sus CIA,s?”. La mayoria de las
respuestas consideran mas importante la instruccion generalizada, aunque varian en el
por qué. Algunos sefalan a la propia consideracion que el batallon tiene; si solo un
determinado grupo de personas estan instruidas en la utilizacion de los medios
motorizados no tiene sentido llamar “motorizado” a todo el batallon. Otros indican la
frecuencia con la que el personal rota por las diferentes CIA,s, por lo que no tendria
sentido formar a un personal especifico que abandonaria la compafiia tras poco tiempo.
También es frecuente la justificacion de mantener a todos los componentes del batallon
instruido en el medio VAMTAC con el fin de que la unidad pueda participar en
operaciones en el extranjero en las cuales es imprescindible el uso de este tipo de
vehiculos. Cabe destacar que esta instruccion generalizada también es indispensable
para mantener la condiciéon de VJTF dentro del contingente de la OTAN.

Aquellos que tienen preferencia por una instruccion especifica, acotada a una solo compaifiia,
lo justifican en su mayor parte debido a la imposibilidad actual de mantener un nimero
suficiente de vehiculos VAMTAC operativos para todo el batallén, por lo que consideran
una solucion la opcion elegida.

¢ Encuanto a la segunda cuestién “4 Qué considera mas importante, la instruccion de todo
el personal del BIMT “Zamora” en medios motorizados o la conservacién de estos medios
en estado operativo?” “; Piensa que son conceptos opuestos?” se observa una respuesta
unanime que se decanta por la instruccién frente a la conservacién de los medios. Se
considera que los vehiculos deben ser usados, de este modo sus operarios alcanzaran
un nivel de instruccién mayor que les permitira conocer y conservar mejor su herramienta
de trabajo, lo que repercutira positivamente en el mantenimiento de los vehiculos a su
cargo. Por este motivo, los conceptos no serian opuestos, sino que estarian
relacionados.

4.1.6 Encuesta 2. Analisis de resultados

La Encuesta 2 (Anexo G) toma los 5 “motivos principales que dificultan la instruccion
motorizada de una CIA” mas votados de entre todos los propuestos en la Encuesta 1.

La muestra seleccionada para esta segunda encuesta es la misma que la primera. Los 35
expertos encuestados anteriormente.

Una vez seleccionados estos 5 motivos, se ha pedido a los encuestados que los valoren del
1 al 5 en funcién de 4 criterios, estos son: El grado en que dificulta la instruccion, frecuencia con
la que ocurre, importancia de solucionarlo y valorar si esta dentro de la competencia del BIMT
solucionarlo.

Los datos obtenidos son el resultado de la media aritmética redondeada de todas las
calificaciones dadas por los encuestados para cada uno de los criterios. Se encuentran reunidos
en la siguiente tabla:
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RESULTADOS FINALES

MOTIVOS GRADO EN FRECUENCIA  IMPORTANCIA VALORAR SI
PRINCIPALES QUE QUE CON LA QUE DE ESTA DENTRO

DIFICULTAN LA DIFICULTALA  OCURRE  SOLUCIONARLO DE LA CRITICIDAD
INSTRUCCION INSTRUCCION COMPETENCIA
MORIZADA DE UNA DEL BIMT
CIA SOLUCIONARLO

Uso indebido de los
medios motorizados (en
terrenos o situaciones 3 3 4 3 13
que perjudiquen su
rendimiento).

Falta de un curso
especifico de

conduccion de vehiculo 4 5 5 2 16
VAMTAC.

Instruccion diaria

insuficiente del personal
que usa el vehiculo 2 4 4 4 14
VAMTAC.

Plazas para
especialistas en
automocion
insuficientes que se
cubren con personal de 2 4 3 1 10
las CIA,s de fusiles sin
un curso especifico en
reparacion y
mantenimiento de
vehiculos.

Averias provocadas por
las rotaciones de

vehiculos entre las 5 4 5 5 19
CIA,s.

Tabla 7. Resultados de la segunda encuesta. Fuente: Elaboracion propia.
4.1.7 Método AHP. Resultados

Del calculo final se extraen las 3 deficiencias mas criticas del sistema de gestién de
medios motorizados (Anexo D). Aunque existe un empate entre los indices finales de las
alternativas 1 y 3, se escogera la alternativa 3 debido a que su criticidad en la Encuesta 2
fue considerada mas alta por los encuestados. Por lo tanto, ordenadas de mayor a menor
importancia, las tres deficiencias mas criticas serian:

1) Averias provocadas por las rotaciones de vehiculos entre las CIA,s.
2) Falta de un curso especifico de conduccion del vehiculo VAMTAC.
3) Instruccion diaria insuficiente del personal que usa el vehiculo VAMTAC.

Acorde al resultado final, quedarian desechadas por lo tanto el “uso indebido de los
medios motorizados (en terrenos o situaciones que perjudiquen su rendimiento)” y “plazas
para especialistas en automocién insuficientes que se cubren con personal de las CIA,s de
fusiles sin un curso especifico en reparacion y mantenimiento de vehiculos”.
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4.2 FASE 2: DESARROLLO Y PROPUESTA DE MEDIDAS
CORRECTIVAS

4.2.1 Rotacion anual de medios motorizados

En cuanto a las “averias provocadas por la rotacién de vehiculos entre companias” este
aspecto fue seleccionado como el mas critico y mas urgente de solventar para conseguir
optimizar el sistema de gestion de medios motorizados del BIMT “Zamora” 1/29. Todas las
entrevistas a expertos concluyen en que las rotaciones de vehiculos en cortos periodos de tiempo
propician las averias en los vehiculos VAMTAC debido al cambio frecuente de conductor y tirador
que lo utilizan. Nunca se completa un ciclo suficiente de tiempo que consiga, por un lado, que el
nuevo usuario se familiarice por completo con su vehiculo, mejorando su instruccion y aptitudes
con respecto al medio, conociendo sus particularidades y caracteristicas especificas.

A esto se le suma que, si ya de por si los ciclos son cortos, las constantes pausas en el
ritmo de la instruccion con vehiculos, por multitud de vicisitudes, hace que sean aun mas
complicado mejorar las capacidades de los usuarios. En una simple rotacion de cuatro meses,
pueden darse cesiones de vehiculos por peticion de Cuartel General, por maniobras o
colaboraciones de otras Cia,s que requieren de vehiculos operativos. También pueden darse
por aportaciones a unidades de la Brigada “Galicia” que van a desplegar en teatro de
operaciones, ejercicios internacionales en colaboracién con paises OTAN, falta de crédito
destinado a combustible, etc.

Los periodos cortos de rotacién también afectan negativamente a los usuarios de los
VAMTAC imposibilitando que desarrollen un sentimiento de propiedad y responsabilidad por el
vehiculo que operan. Aunque parezca una consecuencia menor, repercute en muchas
situaciones del dia a dia de la unidad. Un conductor que no es responsable del material a su
cargo puede tomar a la ligera el dafar su vehiculo sintiendo que sus actos no tendran ninguna
consecuencia pues, en poco tiempo, el problema sera de otra persona. Un nulo sentimiento de
responsabilidad hace que el usuario no tenga celo por el correcto mantenimiento de su vehiculo,
eludiendo las revisiones periddicas. Propicia el desconocimiento de las herramientas de dotacién
que viajan dentro del vehiculo; los kits de mantenimiento y recuperacién. Fomenta el desinterés
por aumentar sus conocimientos acerca del medio que se utiliza.

Por ultimo, también repercute en la calidad de los relevos a la hora de ceder los vehiculos
una vez terminado el periodo de pertenencia. El usuario saliente, por todo lo anteriormente
expuesto, no sera capaz de transmitir al entrante toda la informacion necesaria para garantizar
que el vehiculo vaya a ser empleado de manera optima.

La solucion a este problema fue elegida por mayoria en la primera de las encuestas: Se
propone la sustituciéon del sistema de rotacion de vehiculos cuatrimestral por uno anual. Se
considera que un afo representa un periodo de tiempo mas 6ptimo para solventar gran parte de
los problemas explicados. Sin embargo, para complementar esta medida es necesario asegurar
el éxito en todos los procesos secundarios que supone el relevo de material:

o Es necesario asegurar el conocimiento del vehiculo que se toma cargo. Por ello se
propone generar una serie de pruebas, tanto practicas como tedricas, de conocimientos
basicos del vehiculo VAMTAC a los conductores y tiradores entrantes de cada rotacion.
Esto se realizara para confirmar que cuentan con aptitudes necesarias y las mantienen
en el tiempo. También se valorara si extender estas pruebas a las imaginarias de los
usuarios titulares para garantizar el correcto uso de los medios en caso de que los
primeros no estén disponibles por cualquier motivo.
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e Se considera muy importante extender estas pruebas a los cuadros de mando (CUMAS)
de las unidades del batallén. Algo similar a los cursos de capacitacién para asumir el
mando de vehiculos “Pizarro” o “Leopardo” 2E que se practican en las unidades de
infanteria mecanizada y acorazada. Es esencial que desde los escalones superiores de
la cadena de mando se transmita la importancia de la capacitacion técnica y practica, el
celo por el material y su mantenimiento.

e Se propone como necesario dotar a todos los vehiculos de lotes de dotacion completos
para el mantenimiento de 1er escaldn a nivel usuario, asi como para la recuperacion de
vehiculos. Estos kits deberan ser controlados por medio de una checklist, que sera
revisada por el conductor al menos una vez por semana y después de cualquier ejercicio
de instruccioén en el que se haya movilizado el vehiculo VAMTAC. Durante el relevo anual
de material, se comprobara uno por uno los componentes de estos lotes. Se comunicara
cualquier dato de interés o caracteristica particular del vehiculo que el conductor entrante
deba saber.

e Se debe evitar, en la medida de lo posible, la cesion eventual de los vehiculos asignados
a una Cia. de fusiles durante el periodo anual de rotaciéon a unidades externas. El batallon
debe buscar soluciones a este problema, turnandose con el resto de unidades de la
Brigada “Galicia” VIl la responsabilidad de tener que prestar sus vehiculos.

e Por ultimo, se debe comparar, al finalizar cada una de las rotaciones anuales, los
histéricos de averias y listados de operatividad de vehiculos. En primer lugar, para
contrastar los resultados con el sistema de rotacién cuatrimestral y comprobar si existe
la esperada mejoria. En segundo lugar, para comparar los resultados de cada rotacion
anual, estudiando las circunstancias especificas de cada rotacién y buscando
explicaciones a las variaciones estadisticas a fin de buscar mejoras en el futuro.

4.2.2 Curso a nivel interno de conductor de vehiculo VAMTAC

En cuanto a la “falta de un curso especifico de conduccion del vehiculo VAMTAC” esta
deficiencia fue elegida como la segunda mas critica del actual sistema de gestiéon de medios
motorizados del BIMT “Zamora”, sin embargo, es un problema que afecta no solo a este
batallén, sino a todas las unidades del ET cuyos conductores operan un vehiculo VAMTAC.

Por normativa, se autoriza a conducir este tipo de vehiculos con el Unico requisito de
tener en vigor el PMC modalidad “C”. Este permiso es el necesario para conducir camiones
o vehiculos de similar peso. Las sesiones practicas del curso se imparten con camiones, a
pesar de que el usuario vaya a conducir un vehiculo bien diferente. EIl VAMTAC tiene unas
caracteristicas técnicas que distan mucho de las que pueda tener un camion. Su
complejidad es mayor, tiene multitud de sistemas, tanto eléctricos como manuales que
requieren de una familiarizacién basica, y posteriormente un aprendizaje en profundidad. Su
conduccion es distinta y su empleo tactico no tiene nada que ver con el de un camion regular.

Los conductores llegan a la unidad sin las habilidades ni los conocimientos técnicos
suficientes, por lo que no tardan en sucederse las averias por uso indebido del vehiculo, la
falta de mantenimiento, etc. A nivel ET, y a dia de hoy, no existe un curso de conductor de
VAMTAC estandarizado para todas sus unidades. Para subsanar este problema, algunas
unidades motorizadas organizan cursos de conduccién todoterreno. Tal es caso del BIMT
“Zamora” 1/29, el cual, segun las entrevistas realizadas a expertos, ha organizado
esporadicamente este tipo de cursos y a raiz de temporadas en las que la operatividad de
los vehiculos rozaba niveles criticos. El problema es que nunca se les ha dado una
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continuidad en el tiempo, ni existe personal suficiente para impartirlos a la totalidad de los
conductores. Debido a esta falta de personal, los cursos no tienen la duracién que deberian
ni la profundidad técnica ideal que deberia ensefiarse. Las rotaciones de personal recién
llegado del Centro de Formacién de Tropa (CEFOT) y las reestructuraciones de plantilla de
las Cia,s de fusiles hacen que rapidamente haya nueva tropa con el PMC “C” sin instruccién
especifica en VAMTAC.

Por todo esto se presenta imprescindible que el BIMT “Zamora” 1/29 busque soluciones a
este problema:

1. En primer lugar, se debe fomentar y buscar urgentemente la formacién de instructores
del curso de conduccion especifica de vehiculo VAMTAC. Este curso se imparte
Unicamente en la Academia de Logistica (ACLOG) de Calatayud (Zaragoza). Las plazas
cubiertas por el BIMT “Zamora” 1/29 para estos cursos deberan estar enfocadas
especialmente a la formacién de CUMA,s que lo impartiran a su vez a los componentes
de tropa de su unidad. Enviar a un ndmero importante de CUMA,s se plantea esencial
para tener capacidad de abarcar a un grupo amplio de personal conductor, establecer
jornadas prolongadas de curso e impartir con profundidad los conceptos necesarios.

2. Ensegundo lugar, se necesita establecer, por conducto reglamentario, un curso estandar
de conduccién de vehiculo VAMTAC a nivel interno para conductores pertenecientes al
BIMT “Zamora” 1/29. Este curso debera contener a su vez:

e Una fase inicial de familiarizacion con el vehiculo, por medio de sesiones tedricas y
practicas, en el que se aprenderan sus caracteristicas técnicas, sus sistemas de armas,
sistemas electrénicos y mecanicos, sus lotes de herramientas y recuperacion.

e Una segunda fase de instruccion tactica del VAMTAC. En ella se ensefiara el empleo
tactico del vehiculo, sus posibilidades y limitaciones. En definitiva, todo lo referente a su
uso en situaciones de combate real.

e Unafase especifica de ensefianza de mantenimiento preventivo de 1er escalén y buenas
practicas enfocado a que el usuario mantenga en las mejores condiciones posibles su
vehiculo, minimizando las averias y el deterioro, favoreciendo la vida operativa del
vehiculo.

e Una tercera fase, la mas importante dentro del curso, en la que se abordaria la
conduccion todoterreno en todos los escenarios y ambientes posibles. Esta fase seria
plenamente practica y tendria como objetivo la formacién integral del conductor para
hacer de él un especialista en el medio que opera. Esta fase concluiria con una parte
especifica de conduccién en ambiente nocturno, a la cual se debera dar especial
dedicacion e importancia debido a sus complejidad y necesidad de dominio de medios
de visién nocturna.

¢ Una ultima fase en la que se instruya a los conductores en la recuperacion de vehiculos
con las herramientas con las que cuenta el VAMTAC. Esta recuperacién debe ir enfocada
tanto en ambiente diurno como en nocturno, hacia el vehiculo propio como a ajenos, y
en cualquier condicion climatica y meteoroldgica.

En todas estas fases se debera examinar y calificar a los tomadores del curso con el fin de
verificar que superan las condiciones minimas que se requieren. Estas pruebas podran ser
tedricas o practicas en funciéon de los aspectos a evaluar. Se debera valorar si el campo de
maniobras de la base brinda todas las posibilidades necesarias para la ejecucion del curso. En
caso negativo, se podra valorar la posibilidad de adaptar zonas especificas de éste para practicar
la recuperacion, o bien se buscaran los campos de maniobras que reunan las caracteristicas
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especificas. En caso afirmativo, se deberé valorar realizar alguna de las fases del curso en
dichos lugares.

Por ultimo, se plantea interesante la introduccion, en ciertas fases del curso, de sesiones en
simulador. La plataforma utilizada puede ser el programa Steel Beasts (Market Analysis —
eSim Games, n.d.), realizando previamente la modificacion necesaria para introducir la
simulacién del vehiculo VAMTAC. Todo esto puede realizarse tal y como hacen unidades
mecanizadas y acorazadas para instruir a sus conductores y tiradores: Realizando
simulaciones individuales primero, para posteriormente realizar simulaciones simultaneas
en las que tirador y conductor, e incluso jefe de vehiculo, trabajen conjuntamente. A todo
ello hay que sumarle los ahorros en combustible y tiempos que supondria el uso de este
tipo de simuladores.

4.2.3 Programa de instruccion motorizada adaptado a la rotacién anual

En cuanto a la “instruccion diaria insuficiente del personal que utiliza el vehiculo
VAMTAC”, esta deficiencia fue elegida la tercera mas critica dentro del sistema de gestién
de medios motorizados del BIMT “Zamora” 1/29. Viene ligado a los otros, aunque se centra
en la instruccion recibida por el personal del batalléon en su dia a dia durante el periodo de
rotacion en el que le corresponden los vehiculos del resto de Cia,s. Esta instruccion muchas
veces se ve incompleta debido a los problemas referidos a lo largo de este proyecto, por lo
que antes de hacer hincapié en la instruccién en si misma, se debe llegar a una situacion
en la que no existan factores externos que la dificulten.

En el caso de contar un periodo de 12 meses para distribuir la instruccién de una
compania de fusiles, lo ideal seria distribuir el tiempo disponible en bloques tematicos
claramente diferenciados, tal y como ya se realiza actualmente. Estos bloques deben
abordar todos los aspectos que un combatiente con este tipo de medios debe conocer de
forma progresiva, tanto teérica como practicamente. Contando con un periodo de tiempo
mas amplio, se intentara profundizar y afianzar mucho mas en los aspectos a instruir en el
personal. Los parones por las vicisitudes del dia a dia no supondran un impedimento tan
grande como cuando los plazos eran mucho mas reducidos.

Se debera destinar determinados dias de la semana a la instruccién de puesto tactico
especifico. Los conductores, por un lado, tendran un dia concreto para la instruccién
especifica de su puesto, al igual que los tiradores.

Para el resto de la tripulacion, se destinaran dias a conocer sus puestos tacticos
especificos, a fin de familiarizarse con ellos y poder desempenar los cometidos de todos
ellos en caso de emergencia en una situacion real.

Se destinaran dias a instruir a la totalidad del personal en el mantenimiento de 1er
escalon de los VAMTAC, asi como otros para la instruccion con los medios radio
vehiculares. Por ultimo, habra dias especificos para la instruccién tactica de las secciones
que componen las Cia,s, integrando a todo su personal para realizar ejercicios tacticos con
los medios VAMTAC en los que se ponga en practica el aprendizaje de las tripulaciones.

Conseguir poco a poco un personal instruido y conocedor de su medio de combate
tendra repercusiones en todos los ambitos del batallébn, sin embargo, depende
enormemente del celo de los programas de instruccion motorizada que los jefes de las Cia,s
de fusiles conciban. También seran claves los jefes de seccidén de cada una de las Cia,s,
los cuales tendran que saber adaptarlos a las particularidades de sus respectivas unidades.
Seran los verdaderos responsables de saber aplicar y sacar partido de los planes de
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instruccion para que éstos sean de verdad utiles y efectivos.

4.2.4 Método DAFO aplicado a las medidas propuestas.

ROTACION ANUAL DE MEDIOS MOTORIZADOS
DEBILIDADES AMENAZAS

-Mucho tiempo sin usar los -Adaptacion a la nueva rotacion
wehiculos |2 afios) -Maniobras, colaboraciones y
ejercicios internacionales

FORTALEZAS

Programa de instruccidn mas
ambicioso

-Reduccidn de averias y
vehioulos operativos
-Reduccidn carga de trabajo 29
ERANM

-M3s tlempe para perfeccionamiento
de puesto tactico especificn

-bayor celo por &l material asignadao.
Sentimiento de pertenencia

Menos releves por rotaciones de
wehifulos

Figura 11. DAFOQO rotacion anual de medios motorizados. Fuente: Elaboracion propia.

DEBILIDADES

El mayor problema del sistema de rotacion anual es lo que implica para las Cia,s que ceden
sus vehiculos, ya que supone dos afos en los que su personal no puede realizar ejercicios de
instruccion de infanteria motorizada. Esta debilidad es de gran importancia, y sera abordada con
las conclusiones de la tercera de las encuestas.

AMENAZAS

Las principales amenazas de establecer un periodo de rotacion anual son, en primer lugar,
la adaptacion del resto de vicisitudes del BIMT al nuevo periodo de rotacion anual. Esto involucra
al programa de instruccion motorizada y al del resto de Cia,s, los procesos logisticos, de
mantenimiento y de abastecimiento. La segunda amenaza engloba a las cesiones eventuales de
vehiculos que la Cia. de la rotacion realiza por obligacion. Esto puede producirse debido a las
maniobras que puedan tener el resto de Cia,s, necesidades de la brigada, colaboraciones
internacionales, ejercicios en el extranjero, etc.

FORTALEZAS
Las principales fortalezas de esta medida residen en la duracién de la misma. Al tratarse de

un periodo de tiempo mas largo, es posible profundizar mucho mas en la instruccién del personal
y promover el sentimiento de responsabilidad por el vehiculo. Reducir las rotaciones a solo una
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en todo el afio también ayuda a minimizar los problemas derivados del relevo de material:
Desconocimiento inicial de las particularidades del vehiculo, adaptacion a éste, relevo de kits de
mantenimiento, relevo de informacion deficiente, etc.

OPORTUNIDADES

Esta medida por su propia duraciéon puede ser aprovechada para confeccionar planes
de instrucciéon mucho mas amplios, con tiempo para afianzar y profundizar en los contenidos.
Una instruccién de calidad tendria su repercusion en el resto de aspectos del sistema de
gestién del BIMT “Zamora” 1/29. Se podrian reducir las averias provocadas por fallos
humanos, reduciendo a su vez la carga de trabajo del 2° EMAN, el cual podria desarrollar a
su vez su trabajo con mayor efectividad.

CURSO A NIVEL INTERNO DE CONDUCTOR DE VEHICULO VAMTAC
DEBILIDADES AMENAZAS

-Mecesaria plena disponibilidad Mo TENer access a cursos de la
-Mecesario disponer de instructores ACLOG
£on curse especifice -Limitaciones del campo de
maniabras
-Parones pof viclsitudes del BINMT

FORTALEZAS

-Aprendizaje progresiva

-Evaluacicn continua de
conocimientos

Lonductores plenamente formados

-Reduccion de averias v
wehiculos operativos
-Redduccicn carga de trabajo 22
ERIAMN

Figura 12. DAFO curso interno de conductor de vehiculo VAMTAC. Fuente: Elaboracién propia.

DEBILIDADES

El principal problema de establecer un curso interno de conduccion de vehiculo
VAMTAC es la plena disponibilidad del personal que lo deba de cursar. Teniendo este curso
prioridad sobre el resto de actividades, los conductores no podrian ser solicitados para otras
vicisitudes de la seccién a la que perteneciesen. La segunda debilidad es la falta actual de
personal con el curso de instructor requerido para impartir un curso de conduccion
especifica.

AMENAZAS

La principal amenaza viene dada por posibilidad de no disponer de instructores
suficientes a corto/medio plazo para impartir el curso. El propio grado de instructor necesita
a su vez de un curso especifico, el cual se solicita, aunque las plazas para éste estan
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disponibles a nivel de todo el ET. Esto significa que podria ocurrir que estas plazas no fuesen
cubiertas por todo el personal necesario del BIMT “Zamora” 1/29, sino por el personal de
otras unidades. Si no se obtuviese la cantidad de instructores necesaria en las fases iniciales
de este proyecto, dificilmente se podria comenzar a poner en practica plenamente la medida
propuesta. La segunda amenaza viene dada por la posibilidad de que el campo de maniobras
colindante a la Base General Morillo no reuniese la totalidad de las condiciones para desarrollar
plenamente el curso. La ultima amenaza de esta medida seria tener que paralizar el propio curso
por actividades que tuviesen prioridad dentro del batallén, tales como actos, maniobras,
colaboraciones etc.

FORTALEZAS

Las principales fortalezas de este curso estan relacionadas al propio formato con el que se
ha concebido. Escalonar los conocimientos permite que el tomador del curso sea capaz de
instruirse desde conceptos mas basicos hasta conceptos mucho mas técnicos y de mayor
complejidad. Esto crea una curva de aprendizaje ascendente muy beneficiosa para el
combatiente, combinada con la evaluacion continua de los conocimientos adquiridos, garantiza
que aquellos que finalicen el curso salgan plenamente formados en su puesto tactico especifico.

OPORTUNIDADES

Las oportunidades que brinda esta medida viene relacionadas con las que ofrecen las otras
dos medidas.

PROGRAMA DE INSTRUCCION MOTORIZADO ADAPTADO A LA ROTACION ANUAL
DEBILIDADES AMENAZAS

-Dependencia de la calidad del
plan de instruccion con medios
ratorz acos

-Poca flexibilidad
Dedicacicn exchisiva a la Instruccion
con wehiculos

FORTALEZAS

-Instruccicn de puesto tactico -Reduccidn de averias y
espetifico vehiculos operativos

Mayor plazo para profundizar en la -Reduccitn carga de trabajo 72
INSTrUS CIcn ERALMN

‘instruccion de ler escalén para tod -Posibilidad de innoawar

el personal “Simulador

-Aprendizaje progresivo

Figura 13. DAFO programa de instruccion motorizada adaptado a la rotacion anual. Fuente: Elaboracion
propia.

DEBILIDADES

La principal debilidad de distribuir los dias de la semana en actividades especificas, siempre
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de la misma manera, es la poca flexibilidad que esto brinda a poder variar y dinamizar la
instruccion impartida. A su vez, que la Cia. a la que se ceden los vehiculos dedique la totalidad
de su tiempo a la instruccion motorizada hace que durante un periodo prolongado no se reciba
instruccion en otros ambitos diferentes: combate convencional, combate en bosque, ofensiva,
defensiva, contrainsurgencia, etc.

AMENAZAS

La principal amenaza de concebir un plan de instruccion motorizada para un periodo
largo como son 12 meses, es que la calidad de éste no se mantenga en toda su totalidad.
El nivel de instruccién adquirido dependera directamente de la exigencia puesta en la
generacion y la ejecucién del programa.

FORTALEZAS

Las fortalezas de establecer un programa de instruccién adaptada al periodo anual,
como ya se ha comentado anteriormente, es la capacidad de profundizar mucho mas en los
conceptos a impartir, asi como la posibilidad de dividir ésta por bloques distribuidos a lo
largo del afio. Estos bloques seran progresivos en cuanto a la exigencia técnica e instruccion
necesaria, por lo que la curva de aprendizaje del combatiente también sera progresiva. Del
mismo modo, la divisién de la semana por actividades especificas permitiria la instruccion
del personal segun su puesto tactico particular, a la vez que extender de manera
generalizada los conocimientos necesarios de 1er escaléon que todo combatiente deberia
conocer.

OPRTUNIDADES

Algunas de las posibilidades de esta medida coinciden con las dos anteriores, sin
embargo, también brinda otras nuevas. A mayor duracion del plan de instruccidén, mayores
son las posibilidades de innovar en los conceptos incluidos dentro de éste, el método de
impartirlos y las actividades de instruccion y adiestramiento a realizar. También cabe la
posibilidad de incluir el uso de simuladores como método complementario de
perfeccionamiento de puesto tactico especifico de VAMTAC.

4.3 FASE 3: ESTUDIO DE LA ACEPTACION DE LAS MEDIDAS

PROPUESTAS

4.3.1 Encuesta 3. Analisis de los resultados

Esta encuesta (Anexo H) se ha realizado tras confeccionar las tres medidas correctivas
propuestas. Su fin Ultimo es comprobar la aceptacion de éstas en caso de su
implementacion real. Se trata de buscar un feedback por parte del personal del BIMT
“Zamora” 1/29, obtener una opinién general sobre ellas, buscar defectos, posibles soluciones
y, por ultimo, una conclusién final.

Para esta encuesta se ha ampliado la muestra que la ha realizado. Por un lado, con los
mismos 35 componentes que efectuaron las otras dos anteriores e incluyendo a otros 35
componentes nuevos. Esto se ha realizado con el fin de obtener resultados de personal no
condicionado por sus respuestas en las anteriores encuestas, obteniendo asi unos
resultados finales mas objetivos.
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Se pidio al personal encuestado que valorase del 1 al 5 cada una de las medidas propuestas
en funcion de “como de necesaria le parece esta medida” y “en qué medida cree que solucionara
la deficiencia con la que se relaciona”. Posteriormente se le pidid que contestase si “cree que
esta medida mejorara la capacidad operativa del BIMT “Zamora” 1/27”. Por ultimo, se lanzd una
pregunta abierta para conocer las posibles deficiencias que los encuestados ven a estas
medidas, proponiendo una posible solucion.

RESULTADOS FINALES

Se ha realizado la media ponderada de las valoraciones obtenidas en las dos primeras
preguntas para cada una de las tres medidas. Los resultados finales se han resumido en la
siguiente tabla:

MEDIDA CONTEO
PROPUESTA
Coémo de En qué medida cree
necesaria le que solucionara la Cree que esta medida mejorara la capacidad
parece esta deficiencia con la que operativa del BIMT “Zamora” 1/29.
medida. se relaciona
Rotacion anual de
medios 4,2/5 3,7/5 SI: 73,4% NO: 26,6%
motorizados.
Curso a nivel
interno de vehiculo 4,8/5 4,6/5 SI: 95,2% NO: 4,8%
VAMTAC.
Programa de
instruccion
motorizada 4,1/5 4,1/9 SI: 90,3% NO:9,7%
adaptada a la
rotacion anual.

Tabla 8. Encuesta 3. Resultados finales. Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados generales de la encuesta son bastante positivos, alcanzando valores
satisfactorios en todos los campos. Esto da a entender que las medidas tienen una gran
aceptacion entre los encuestados. A falta del estudio a posteriori de los resultados que estas
medidas reportarian, se puede extraer que el personal encuestado las identifica como necesarias
y utiles. Sin embargo, es posible profundizar mas en alguno de los resultados obtenidos.

La “rotacion anual de medios motorizados” es la medida con resultados generales menos
positivos, ocupando el segundo lugar en la primera pregunta, el ultimo lugar en la segunda y
obteniendo un resultado mas dispar en la tercera pregunta. Esto tiene sentido, ya que, en la
primera de las encuestas el personal se hallaba bastante dividido en cuanto a qué periodo de
rotacién de vehiculos era el mas optimo. De este modo, la opinion general sobre esta medida
seria mas variable.

Por el contrario, el “curso a nivel interno de vehiculo VAMTAC” es la medida con mejores
resultados en las tres preguntas realizadas. Este resultado probablemente se debe a la gran
relacién que existe entre el problema y la solucidn propuesta: La carencia de conocimiento e
instruccion de los conductores se identifica fuertemente con la falta de un curso especifico en
este medio.

En relacion con la cuarta pregunta realizada, al ser abierta, se ha tratado de realizar una
sintesis de las respuestas obtenidas:

En cuanto a la “rotacion anual de medios motorizados” la deficiencia mayoritaria encontrada
ha sido la de tener demasiado tiempo a los conductores y tiradores salientes de una rotacion
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apartados de la instruccién con el vehiculo VAMTAC. Ante este defecto se han dado
diferentes propuestas, entre las que destaca:

e Incluir a este personal en los dias de instruccion de puesto tactico especifico de la Cia.
que asume la rotacion.

e Incluir a este personal en las jornadas de instruccion continuada y maniobras en
diferentes ejercicios y temas tacticos, aunque no sean de su propia Cia.

e Organizar jornadas de varios dias en forma de pequefios cursos, que abordaran
diferentes aspectos especificos de la instruccién con el vehiculo VAMTAC. A estas
jornadas acudiran todos los conductores y tiradores del BIMT con el fin de evitar el
problema sefalado.

En cuanto al “curso especifico de conduccion de vehiculo VAMTAC”, el problema
principal sefalado es la continua reestructuracion de personal entre las unidades del
batallon, o la salida de éste del propio ET para ingresar en otros cuerpos como la Policia o
la Guardia Civil. Las soluciones dadas se centran en remarcar la importancia de identificar
estas futuras bajas, cuantificarlas y buscar nuevo personal en las nuevas rotaciones de tropa
del CEFOT, de modo que en el momento que se produzca la baja, ya se disponga de
recambio o esté en proceso de formacion.

En lo que respecta al “programa de instruccion motorizada adaptada a la rotacion
anual” los problema y soluciones aportados son muy similares a los de la primera medida
(lo cual es normal ya que estan estrechamente relacionadas).

Todas estas apreciaciones y propuestas de mejora se han considerado como muy
utiles para complementar y mejorar las medidas ya propuestas, por 1o que deben ser
incluidas en estas para dar lugar a un producto perfeccionado.

5 CONCLUSIONES

El objetivo general de este proyecto fue el de analizar si existian deficiencias en el
sistema de gestion de vehiculos del BIMT “Zamora” 1/29. En caso afirmativo proponer una
serie de medidas correctivas con el fin de optimizar los resultados de este sistema. Este
objetivo principal se dividid 4 objetivos especificos distribuidos en 3 fases diferenciadas.

Durante la primera fase, se realizé una busqueda y andlisis de documentos a nivel
interno, asi como una serie de entrevistas a expertos, todo ello para la consecucion del
primero de los objetivos especificos: “Identificar si existen deficiencias para justificar la
realizacion de este proyecto. Se confirmé que estas deficiencias existian, aunque no se
pudo contrastar ciertos problemas mas concretos especificados en las entrevistas:

¢ No existia un histérico de pérdidas de material en los relevos de vehiculos al producirse
las rotaciones de estos.

e Las plantillas de operatividad de los vehiculos se iban actualizando, y solo cabia la
posibilidad de informarse uno por uno de las averias sufridas y el motivo de éstas.

De los testimonios de los entrevistados se pudo realizar un listado de las deficiencias
principales del sistema. Este listado sirvié de base para la realizacién de las dos primeras
encuestas y el método AHP. Gracias a este analisis fue posible seleccionar y definir en
profundidad las tres deficiencias mas criticas del sistema, consiguiendo el segundo de los
objetivos especificos “analizar y detallar las deficiencias mas criticas”.
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Durante la segunda frase del trabajo se realiz6 una nueva busqueda de informacion,
mediante entrevistas y documentacién externa en la que basar las medidas a desarrollar.
Estas medidas se combinaron con las respuestas de la tercera encuesta a fin de
complementarlas y dar lugar a un producto final mas completo. Finalmente, las medidas
propuestas fueron:

e Rotacion anual de medios motorizados: Para suplir las rotaciones en cortos periodos de
tiempo y los problemas relacionados con ello: malos relevos, pérdida de material, falta
de familiarizacién con el vehiculo etc. Se propuso alargar estas rotaciones a periodos
completos de 12 meses. Complementario a esto se propuso realizar pruebas de aptitud
al inicio de la rotacion, tanto para CUMA,s como para conductores y tiradores, mejorar
la calidad de los relevos e histéricos para comparar estadisticas de vehiculos
inoperativos. Para suplir el largo periodo de tiempo sin la utilizacién de los medios, por
parte de las Cia,s de fusiles salientes, se propuso incluir a sus conductores y tiradores
en los dias de instruccién de puesto tactico especifico de la compafdia titular. También
se propuso fomentar la creacion de jornadas de tecnificacion de varios dias, distribuidas
a lo largo de afio, en los que incluir a este personal.

e Curso a nivel interno de vehiculos VAMTAC: Que requeriria previamente generar los
instructores necesarios para impartirlo, con todas las vicisitudes que eso conllevaria. Se
propuso que el curso fuese progresivo, dividido en bloques tematicos diferenciados, con
partes tedricas y sobre todo practicas. Se instruiria al personal tanto en la conduccion,
en el mantenimiento, asi como la recuperacién de vehiculos. Todo ello bajo la premisa
de calificar el progreso del usuario, garantizando su aprendizaje y aptitud necesaria.

e Programa de instruccion motorizada adaptada a la rotacién anual: Ampliar el programa
cuatrimestral a uno anual. Dividiéndolo en bloques tematicos, con dias de la semana
para la instruccion de puesto tactico especifico, dando gran importancia al mantenimiento
de 1er escalén como conocimiento necesario para todos los componentes de la
tripulacion. La familiarizacién de ésta con los puestos del conductor y tirador,
garantizando que cualquiera de ellos en una situacion de urgencia pudiese asumir dicho
cometido.

5.1 LINEAS FUTURAS

La optimizacion de los medios motorizados debe entenderse como un proceso ciclico
interconectado en el que todos los elementos que participan son parte de un todo y tienen
repercusion en el resto de elementos que forman el proceso. Las medidas aqui propuestas, son
aplicables a cualquier BIMT del ET, aunque precisan de un proceso continuo de adaptacion,
mejora y perfeccionamiento. Se debe huir del estatismo y comprender que la optimizacién de los
resultados no es resultado de un método universal.

En el presente proyecto se han abordado las tres deficiencias principales del sistema de
gestion del BIMT “Zamora” 1/29. El siguiente paso logico a seguir seria el estudio de los resultados
de estas medidas para su comparacion con las anteriores. En caso de verificar su utilidad, la
siguiente medida seria comenzar a incidir en el resto de deficiencias detectadas, siempre y
cuando estén dentro del ambito del batallon.

Solventar las vicisitudes del 2° escalén del BIMT “Zamora” 1/29 es el siguiente objetivo a
conseguir. Es necesario dotar a la Sc. MANTO con los medios adecuados para facilitar su
desempeno diario, pero también es esencial ampliar su plantilla de personal con plazas para
AET,s especializados con el curso de Mantenimiento de Vehiculos. Es vital dar mas peso a las
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recomendaciones y propuestas de la Cia. de servicios, asi como impulsar los estudios
estadisticos y registros de averias.

Un punto interesante a considerar en el futuro seria la introduccién progresiva de
simuladores de puesto tactico especifico, mediante programas como Steel Beasts para su
utilizacion tanto en el curso especifico de conduccidon como en la instruccién diaria de las
tripulaciones. Su instalacidon no seria excesivamente costosa y supondria grandes ahorros
a largo plazo.

Por ultimo, se debe inculcar, tanto en CUMA’s como en tropa, la importancia de la
responsabilidad y el cuidado por los medios de los que se dispone. La optimizacion es la
mejor respuesta ante la falta de presupuesto que sufre el ET. Conseguir mejores resultados
con los medios disponibles es la via correcta para mejorar las capacidades operativas de
las unidades que lo practican, y, a su vez, el ejército del que forman parte.
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ANEXO A: CARACTERISTICAS TECNICAS DEL
VEHICULO VAMTAC

Se ha agrupado el conjunto de caracteristicas técnicas (MINISDEF, 2015) del vehiculo en la
siguiente tabla:

CARACTERISTICAS PRINCIPALES VAMTAC ST5

MOTOR CONVERTIDOR DE PAR
Marca........ccceiiieeeeeieeeeeee STEYR LI o T Allison TC-210
Modelo..........cccceeveenennen. M160029 / 13 Accionamiento................... Automatico
1] o Lo J Turbo con intercooler
Potencia..........cccccocueenne. 184 C.V. DIN
Par maximo ..................... 450 Nm DIN
Cilindros en linea........c.cccceeevieeennecns 6
Cilindrada..........ccccceevvuueenn. 3.200 cm3

Diesel

Refrigerado por agua

CAJA DE CAMBIOS CAJA TRANSFER
TiPO..c e Automatica Marca.......cccooceeieeieeee e URO
Fabricante.............cccccovieens ALLISON Modelo........ceviiiiieiiieiec e URM
1Y/ [ Te /=1 (o TS S 1000 2 velocidades (Cortas-Largas) + Pto.
Muerto

N° de velocidades........ 5 Del. +1 Tras.
Traccién total 4x4 permanente con
Con sistema de refrigeracion diferencial en transfer.

Bloqueo interaxial.

Sistema de lubricacién a presion.
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Accionamiento neumatico.

Con sistema de refrigeracion

EJES DIFERENCIALES (DELANTERO Y RUEDAS
TRASERO)
Neumaticos.......cccccvevrerinannnne 37X12.5 R17
Doble reduccion (en grupo diferencial y
reduccion final en rueda)..............ccceeee. 5.59:1
Blocaje de diferencial delantero y trasero, con
mando  electroneumatico.  Conexiéon y
desconexion con vehiculo en marcha.
BASTIDOR DIRECCION
Realizado en chapa de acero de alto limite | Servodireccion hidraulica
elastico. integral........cccceeeeeeeeeeiieiciene C-300V
Formado por dos largueros de seccion | Radio de giro.........cccoriiiieeiiniinnenn. 7m
rectangular, unidos por estructuras especiales.
Soporteria de acero soldable.
Argollas de estiba y anclaje.
Gancho de remolque giratorio.
SUSPENSION FRENOS
Tipo: independiente a las 4 ruedas por | De servicio: Hidraulicos (ABS) con doble
paralelogramos deformables. circuito sobre discos ventilados
Muelles helicoidales, amortiguadores | De emergencia: Uno de los dos circuitos.
hidraulicos.

Trapecios intercambiables entre suspension
delantera y trasera.

Barra estabilizadora delantera y trasera.

De estacionamiento: mecanico sobre

tambor en transfer.
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CARROCERIA
Configuracion modular en acero de blindaje.
Puertas con troneras.
Facil desmontaje de la carroceria.
Apoyada en 4/8 puntos.
N° de asientos: 4 (suspendidos).
Calefaccion-ventilacién.
Aislamiento térmico y acustico.
Lunas laminadas.
Limpia - lavaparabrisas eléctrico.
Soporte base para radio militar en cabina.
2 soportes de antena en parte trasera superior.

Afuste en escaotilla para ametralladora calibre
12.70mm y lanzagranadas LAG40.

Plataforma elevadora para operador armas.
Portén trasero con doble apertura.

Escudo protector delantero en techo para
tirador.

Soporte fijo para 2 jerrycans en parte trasera.

OPCIONALES CARROCERIA

Aire acondicionado (A/C).
Cabrestante.

Inclinédmetro.

4 soportes en cabina para fusil de asalto

Heckler & Koch G36E.

EQUIPAMIENTO ELECTRICO

Tension nominal.................... 2412V
Baterias principales..........cccccceeeennnn. 2
Capacidad.........c.cccceeeeeiicirirnnn. 120A
Alternador..........cccooevvveeiiiiiiieees 100A

Central con fusibles y relés.

Desconectador de baterias.

MASAS
Masa Max. Autorizada........... 6.300 Kg

Masa Max. eje delantero....... 2.800 Kg

Masa Max. eje trasero........... 3.700 Kg
Masa Max. Autorizada del conjunto
(vehiculo con remolque)........ 9.800 Kg
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Indicadores y testigos de control.
Enchufe de remolque.

Luces antiniebla.

RENDIMIENTOS

Velocidad maxima (carretera,en
horizontal)...........ccoovcieeeenns 115 Km/h

Velocidad minima (carretera, en horizontal)

Pendiente superable................. > 78%
Pendiente lateral....................... > 50%
Autonomia (en carretera)........ 500 Km

Consumo a 80 Km/h......... 22 1/100 Km

OTROS DATOS

Capacidad de vadeo (sin preparacion)

Capacidad de combustible....110 litros

DIMENSIONES DEL VEHICULO VAMTAC

o
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ANEXO B: LA INFANTERIA EN FUNCION DE SUS
MEDIOS. LA INFANTERIA MOTORIZADA

Las Armas y sus especialidades fundamentales agrupan al personal de las Escalas de
Oficiales, Suboficiales y Tropa en funcién de una serie de caracteristicas especificas, ambitos de
actuacion, tacticas, procedimientos, materiales y medios. Todos ellos hacen que cada una de
ellas tenga un cometido y una identidad propia que la diferencia de las demas y la hacen parte
fundamental de un todo. Las Armas del ET son: Infanteria, Caballeria, Artilleria, Ingenieros,
Transmisiones y Aviacion de Ejército.

La Especialidad Fundamental de Infanteria es el Arma de la maniobra y se clasifica dentro
de las unidades de combate. Sus misiones se enfocan en ocupar el terreno, asi como destruir o
neutralizar al enemigo que lo ocupa. De este modo, los medios con los que la Infanteria desarrolla
su maniobra condicionan tanto su manera de desplazarse como el armamento que utiliza. Se
clasifica a su vez en seis subdivisiones: Ligera, Ligero-protegida, protegida, motorizada,
mecanizada y acorazada (MINISDEF, 2016). Este TFG se centra en la cuarta de ellas.

Los nuevos entornos operativos tienen unas caracteristicas muy diferentes a las vistas en
conflictos pasados como las dos guerras mundiales, Vietham e incluso las mas recientes guerras
de los Balcanes. La incertidumbre, la flexibilidad, los escenarios cambiantes y la variedad
sistematica de situaciones demandan que las fuerzas propias sean capaces de adaptarse a este
nuevo tipo de conflictos en periodos extremadamente cortos de tiempo (MINISDEF, 2003). Poco
a poco el antiguo concepto del soldado a pie ha ido quedando obsoleto, siendo empleado en
misiones mucho mas especificas, dejando paso a la implementacion de vehiculos en casi la
totalidad de las unidades de Infanteria, proporcionando al combatiente de una mayor proteccion,
rapidez y movilidad.

La infanteria motorizada se caracteriza por el uso de vehiculos ligeros, escaso blindaje,
siendo su principal caracteristica, la rapidez de maniobra que brindan, posibilitando el transporte
de tropas de un punto del campo de batalla a otro en relativamente poco tiempo. El armamento
que montan sobre sus vehiculos puede ser variado, siendo habitual el uso de ametralladoras
medias o pesadas, lanzagranadas e incluso armas contra carro y aeronaves (MINISDEF, 1982).

En el caso del ET, el vehiculo URO VAMTAC es el medio en dotacion de las unidades
motorizadas de la infanteria espafiola, sirviendo de plataforma de trabajo de todas ellas.
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ANEXO C: ORGANIZACION OPERATIVA DEL
BIMT “ZAMORA” 1/29

En este anexo se explicara tanto el lugar que ocupa el batallon dentro de la cadena organica
del ET, como la propia organizacion operativa de la unidad, asi como los medios con los
que se cuenta.

La cadena orgénica del BIMT “Zamora” 1/29, con su base en Pontevedra, esté regulada
al igual que el resto de unidades motorizadas del ET segun la Orden DEF/708/2020 del 27
de julio tal y como se muestra a continuacion.

EJERCITO DE
TIERRA

FUERZA
TERRESTRE

DS
HCASTIE LEICS"

BRIGALNA “GALMCLA"
Wl

I RESIMIEMT: DE
INFARNTERLA "1SABEL L&

CATOLICA™ p2Z29

L BIFT “Z&MORAY /20 |

La organizacion operativa del batallén es similar al de cualquier otro BIMT en cuanto a
su distribucidon en compaiiias. Internamente, cada CIA deberia dividirse en tres secciones
de fusiles y una secciéon de armas de apoyo (SAPO), sin embargo, estas se dividen
unicamente en dos secciones de fusiles y un peloton de morteros medios. Esta organica
esta motivada en base a las vicisitudes del dia a dia, asi como a la cantidad de personal y
medios de los que se dispone, que como se puede observar, ya de entrada se presentan
escasos. La organizacion operativa del BIMT “Zamora” 1/29 esta formada por:

- Mando y Plana Mayor de Mando (PLMM).
- Compafiia de Mando y Apoyo (MAPO).

- Compafiia de Servicios.

- 12 Compaiiia de Fusiles.

- 22 Compaiiia de Fusiles.

- 32 Compainia de Fusiles.
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ORGANIZACION

OPERATIVA DEL
BIMT “ZAMORA” 1/29

=

<=

2

X

Los medios reales se reparten de manera equitativa entre las compafias de fusiles, sin
entrar en como se asignan realmente, la disposicién general de medios es la siguiente:

ORGANIZACION ;
OPERATIVA DE LAS TOTAL: i1 ’
CiA,S DE FUSILES
TOTAL: 2 d% —E # *‘j

1 Fy
P - -d- =3

“‘ E_ * E_ u REMGLE_UE uT
*' E— *1 E— ! namm-:ue W

Finalmente, y debido a la importancia que tiene para la logistica del batallén, a continuacion,
se incluye la organizacién operativa de la compafiia de servicios y sus medios asignados
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ANEXO D: DESARROLLO DEL METODO AHP
Cabe destacar que todos los calculos necesarios para realizar este método asi cémo
muchas de las tablas autogeneradas se han realizado a través del programa informatico
AyudaDecision_AHP_net 4.0. A partir de este programa se han obtenido los resultados aqui
expuestos.
El método AHP establece comparaciones de 2 en 2 en funcién de la Escala de Saaty, que
aporta valores del 1, 3, 5, 7 y 9 en funcién de la ponderacion que se da a cada uno de los aspectos
comparados. La escala es la siguiente:
CBRIETIVO:
CRIBA DE LAS TRES DEFICENCIAS MAS
CRITICAS
CRITERIO 1 GRADOEN CHIE CRITERID 2: FRECUENCIACON CRITERIC 3: IMPORTANCIA DE CRITERID 4; VALORAR 51 ESTA
DIFICULTA LA INSTRUCCION LA QUE DCURRE SOLUCIONARLD DENTRO DE LA COMPETENCIA DEL
BIMTSOLLCIORARLD
Uz indebsdo dedos Falta de un curso Plazas para especlabistas an
medass motoriz ados espacifico de Instrucoiin diaria insuficients autemocion insufciantes gua s MAverias provocadas por
{entarrenocs o conduccian de dal parzonal que usael tubran con personal da las Cla,sde las rotaciones de
sfuaciones que vahiculo VAKMTAL. wehiculo VAMTAL. fusiles sln un curso espacifico en vahiculos antre |as
|'.'|E'||ud.lr.'| e S TEar an:il:mw,.- mantanimsento da ClA, 5.
randimsenta) wehsoulos
VALOR DEFINICION COMENTARIOS
1 Igual importancia El criterio A es igual de importante que el criterio B
3 Importancia moderada La experiencia y el juicio favorecen ligeramente al
criterio A sobre el B
5 Importancia grande La experiencia y el juicio favorecen fuertemente el
criterio A sobre el B
7 Importancia muy grande | El criterio A es mucho mas importante que el B
9 Importancia extrema La mayor importancia del criterio A sobre el B esta
fuera de toda duda

Para este caso particular, se ha establecido una correspondencia entre los resultados de la
Encuesta 2 recogidos en la Tabla 7 y la Escala de Saaty. Esto ha sido necesario ya que los
valores de la Tabla 7 van del 1 al 5, mientras que la escala de Saaty s6lo atribuye los valores 1,
3, 5, 7y 9. Esta correspondencia viene dada por la siguiente tabla:
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4 9
3 7
2 5
1 3
0 1

Asi mismo, se ha establecido una clasificacién de los 4 criterios en funcién de las
valoraciones de los expertos encuestados. De mayor a menor importancia los criterios

serian:

1) Importancia de solucionarlo.

2) Grado en que dificulta la instruccién.

3) Valorar si esta dentro de la competencia del BIMT solucionarlo.

4) Frecuencia con la que ocurre.

A partir de esta valoracion se estable la matriz de valoracion de criterios:

CRITERIOS

IMPORTANCIA DE 1
SOLUCIONARLO

GRADO EN QUE
DIFICULTA LA 1/3
INSTRUCCION

VALORAR S| ESTA
DENTRO DE LA
COMPETENCIA DEL 1/5
BIMT
SOLUCIONARLO

FRECUENCIA CON 1/9
LA QUE OCURRE

IMPORTANCIA DE
SOLUCIONARLO

GRADO EN QUE

VALORAR SI ESTA
DENTRO DE LA

DIFICULTA LA COMPETENCIA DEL
INSTRUCCION BIMT
SOLUCIONARLO
3 5
1 3
1/3 1
1/5 1/3

FRECUENCIA CON
LA QUE OCURRE

De esta matriz, el programa calcula automaticamente los pesos relativos (W) y el Radio
de Inconsistencia (RI). Este radio marca la consistencia de los juicios o comparaciones. Se
considera aceptable si Rl < 0,1. Los valores son los siguientes:
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0,58

0,26
0,12

0,05

A continuacion, se establecen las matrices de comparacién de cada una de las alternativas
(las deficiencias mas criticas) con los criterios ponderados:

onoon. v

1/3 1 3 013

3 1 3 5 1 0,34
1 1/3 1 3 1/3 0,13
13 1/s 13 1 1/5 0,06

3 1 3 5 1
0,34
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(18 )

A partir de estas tablas el programa calcula la matriz de decision final a partir de la cual se

escogeran las tres deficiencias mas criticas en funcién de los indices mas altos.

MATRIZ DE DECISION
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ANEXO E: FICHA DE ENTREVISTAS

Sargento

Jefe de taller

. Empleo/ . . A2
Entrevista N°| Profesion Unidad/Empresa Puesto Motivo Modo Duracién
1 Capitan BIMT "Zamora" Jefe 32 Compafiia Identificar si existen deficiencias para justificar la realizacién de este | Presencial 60 min.
1/29 proyecto
Capitan . . - " L L A R . .
2 BIMT “Zamora Jefe 1° Compaiiia Identificar si existen deficiencias para justificar la realizacion de este | Presencial 60 min.
1129 proyecto
3 Capitan BIMT "Zamora" Jefe Compafiia de Servicios Identificar si existen deficiencias para justificar la realizacion de este | Presencial 60 min.
1/29 proyecto
L . N Jefe S3 . — L P o . .
4 Capitan BIMT "Zamora Identificar si existen deficiencias para justificar la realizacion de este | Presencial 45 min.
1/29 proyecto
5 Teniente BIMT "Zamora" Jefe 12 Seccidn de la 32 Compaiiia Identificar si existen deficiencias para justificar la realizacion de este | Presencial 45 min.
1/29 proyecto
6 Sargento BIMT "Zamora" Jefe 1er Pelotén de la 12 Seccion de la 32 Identificar si existen deficiencias para justificar la realizacion de este | Presencial 30 min.
1/29 Compaiiia proyecto
0 A a e a
7 Sargento BIMT "Zamora" Jefe 2 Pelotong;TI]z;;ﬁgeccnon dela3 Identificar si existen deficiencias para justificar la realizacién de este | Presencial 30 min.
1/29 proyecto
8 Sargento 1°| BIMT "Zamora" Jefe de la Oficina Técnica Identificar si existen deficiencias para justificar la realizacion de este | Presencial 45 min.
1129 proyecto
Sargento Jefe de taller
. \ , Jefe 32 Compafiia . . . .
9 Capitan BIMT "Zamora" Desarrollo y propuesta de medidas correctivas Presencial 45 min.
1/29
BIMT “Z .
10 Sargento 1° |/23m0ra Jefe de la oficina técnica Desarrollo y propuesta de medidas correctivas Presencial 45 min.
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ANEXO F: ENCUESTA 1

ENCUESTA 1:

“OPTIMIZACION DE LA GESTION DE MEDIOS MOTORIZADOS EN UN BATALLON DE INF.

b)

MOTORIZADA”

EMIPLEOD: oottt e e esee e e s eee e s seseeeeenseseesseeseneeesssenseseeeseneaneneseasanseasenens
ANTIGUEDAD: oottt et et e e e e eeseeeeseessea s eee s esaseseeeeseseeeeeeaessenanenenenes

¢Ha estado usted en otros BIMT,s (Batallon de Infanteria Motorizado)?

[ ] s [ ] nNo

¢Cémo valoraria del 1 (muy malo) al 5 (muy bueno) el sistema de rotacién de vehiculos
del BIMT “Zamora” actual?

De esta lista seleccione los 5 motivos principales que dificultan en mayor medida la
instruccién con medios motorizados de una CIA (compaiiia) encuadrada en el BIMT
“Zamora”. De esos 5 motivos, escriba brevemente como afectan al rendimiento del
BIMT y una posible solucién al problema.

[1 Uso indebido de los medios motorizados (en terrenos o situaciones que
perjudiquen su rendimiento).
(6o 3 g Lo I | {=Tot - L PSPPSR SRR OP RPN
POSIDIE SOIUCION: et e s e s re e s e s e e e e ssraeees s ennna e s

[] Falta de un curso especifico de conduccién de vehiculo VAMTAC.
(0o 0 g Lo I | {=Tot - L PSP PP PPPPPPPPI
POSIDIE SOIUCION: e e e et e s e e e e e e e s e e e e enaeeenen

[ Instruccidén diaria insuficiente del personal que usa el vehiculo VAMTAC.
(6e] 3oL I | {=Tor - H OO P PO PP PP UPPPPPPPINN
POSIbIE SOIUCION: e e e e re e e e e e e ennas

[ Falta de rigurosidad en las revisiones técnicas de vehiculos.
(6o] 0 g To I | {=Tot - HEN OO OO P PP PP POP P PPPPPRTN
POSIbIE SOIUCION: e e r e e ee e e e e e e ennas

[1 Plazas para especialistas en automocién insuficientes que se cubren con
personal de las CIA,s de fusiles sin un curso especifico en reparacién vy
mantenimiento de vehiculos.

(00T 10 To - (=Tt - LU PPPOR PP
POSIbIE SOIUCION: e e s e e e e e
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Plan de instruccién motorizado deficiente.
(00011 (o =1 (=T o1 = 1
a0 YY1 o] F3 Yo ] 18 Tl oY o T

Campo de maniobras con pocas posibilidades para instruccion de las
tripulaciones.
(00T 0 To - (=Tt - LSOO
POSIbIE SOIUCION: e et e e re e s e e enees

Averias provocadas por las rotaciones de vehiculos entre las CIA,s.
(6o] 0 g To I | {=Tot - LU OO PP PP PPPPPRTN
POSIDIE SOIUCION: e e s eee e e re e ee e e e rea e eens

Falta de presupuesto que se traduce en una falta de stock de piezas de repuesto,
que conlleva una demora excesiva en habilitar los vehiculos inoperativos u
operativos condicionales.
(00T 1 (o - (=Tt - LSOO PPROR PP
POSIbIE SOIUCION: e e e e e e

Pocos vehiculos VAMTAC para cubrir las necesidades operativas de todo el BIMT
“Zamora”.
(6e] 3oL I | {=Tor - H OO PP O PP PPP P UPPPPPPTINN
POSIDIE SOIUCION: e e e e e e e e e ee e ennas

Falta de infraestructuras para el trabajo con vehiculos, tanto para albergarlos
como para su mantenimiento y reparacion.
(00T 0 (o JF- | {=To1 - ORI
POSIDIE SOIUCION: e e s e e e e s e re e e ee e e e rra e eens

Falta de combustible para cubrir la instruccidn diaria de una CIA.
(6o] 0 g VoI | {=Tot - LSOO OO PP R OP P PPPPPRTN
POSIDIE SOIUCION: e e e e e s e re e e er e e e rea e eens

Excesivo nimero de BIMT,s en todo el Ejército de Tierra para el nimero total de
VAMTAC,s que se disponen:
(00T 0 (o - {=Tot ¢~ LU PPPTRPPR
POSIBIE SOIUCION: et r e e e e s e e ranra e e eees
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SI NECESITA MAS ESPACIO EN EL APARTADO ANTERIOR, PONGA UN ASTERISCO (*) Y
DETALLE AQUI:

d) Indigue qué sistema de asignacién de vehiculos considera mds adecuado para optimizar
la gestidon de los medios motorizados del BIMT “Zamora”:

[0 DotaralaCIA de servicios y MAPO permanentemente con medios motorizados,
asi como una CIA de fusiles que rotard cada cuatro meses.

[1 Dotar ala CIA de servicios y MAPO permanentemente con medios motorizados,
asi como una CIA de fusiles que rotard cada seis meses.

[1 Dotar ala CIA de servicios y MAPO permanentemente con medios motorizados,
asi como una CIA de fusiles que rotara cada afio.

[1 Dotar ala CIA de servicios y MAPO permanentemente con medios motorizados,
asi como una unica CIA de fusiles que no rotara sus medios.

[0 Dotar ala CIA de servicios y MAPO permanentemente con medios motorizados
y repartir los medios restantes entre las tres CIA,s de fusiles.

e) ¢éQué considera masimportante para optimizar la gestion de los medios motorizados de
todo el BIMT, la instruccidn generalizada de todo su personal en dichos medios o la
instruccién especifica de sélo el personal de una de sus CIA,s ? Indique brevemente por
qué.

f) éQué considera mas importante, la instruccion de todo el personal del BIMT “Zamora”
en medios motorizados o la conservacién de estos medios en estado operativo? ¢ Piensa
que son conceptos opuestos? Indique brevemente por qué.
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ANEXO G: ENCUESTA 2
ENCUESTA 2

“OPTIMIZACION DE LA GESTION DE MEDIOS MOTORIZADOS EN UN BATALLON DE
INF.MOTORIZADA”

1. Empleo:

2. Antiguedad (afo de ingreso en el ET)

Los cinco motivos principales que dificultan en mayor medida la instruccion con
medios motorizados de una CIA encuadrada en el BIMT "Zamora" elegidos en la
encuesta anterior han sido "uso indebido de los medios motorizados (en terrenos o
situaciones que perjudiquen su rendimiento)", "falta de un curso especifico de
conduccion de vehiculo VAMTAC", "Instruccién diaria insuficiente del personal que
usa el vehiculo VAMTAC", "plazas para especialistas en automocion insuficientes
que se cubren con personal de las CIA,s de fusiles sin un curso especifico en
reparacion y mantenimiento de vehiculos" y "averias provocadas por las rotaciones
de vehiculos entre las CIA,s".

Para cada motivo cuantifigue del 1 al 5: EL GRADO EN QUE DIFICULTA LA
INSTRUCCION, FRECUENCIA CON LA QUE OCURRE, IMPORTANCIA DE
SOLUCIONARLO y si ENTRA DENTRO DE LA COMPETENCIA DEL BIMT
SOLUCIONARLDO.
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1. En cuanto al "USO INDEBIDO DE LOS MEDIOS MOTORIZADOS (EN
TERRENOS O SITUACIONES QUE PERJUDIQUEN SU RENDIMIENTO)" indique
el GRADO EN QUEDIFICULTA LA INSTRUCCION.

(teniendo en cuenta si existe una relacion directa con la aparicion de averias, roturas o pérdidas de
material, vehiculos inoperativos u operativos condicionales)

Marca solo un évalo.

Ninguno Mucho

2. En cuanto al "USO INDEBIDO DE LOS MEDIOS MOTORIZADOS (EN
TERRENOS OSITUACIONES QUE PERJUDIQUEN SU RENDIMIENTO)" indique la
FRECUENCIA CON LA QUE OCURRE.

Marca solo un évalo.

Nunca Siempre

3.  En cuanto al "USO INDEBIDO DE LOS MEDIOS MOTORIZADOS (EN
TERRENOS OSITUACIONES QUE PERJUDIQUEN SU RENDIMIENTO)" indique
la IMPORTANCIADE SOLUCIONARLO.

Marca solo un dévalo.

Nada importante Muy importante
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4. En cuanto al "USO INDEBIDO DE LOS MEDIOS MOTORIZADOS (EN
TERRENOS O SITUACIONES QUE PERJUDIQUEN SU RENDIMIENTO)" indique
si ENTRA DENTRO DE LA COMPETENCIA DEL BIMT SOLUCIONARLO.

Marca solo un évalo.

Nada posible Muy posible

1. Encuanto al "FALTA DE UN CURSO ESPECIFICO DE CONDUCCION DEL
VEHICULO VAMTAC" indique el GRADO EN QUE DIFICULTA LA INSTRUCCION.

(teniendo en cuenta si existe una relacion directa con la aparicion de averias, roturas o pérdidas de
material, vehiculos inoperativos u operativos condicionales)

Marca solo un évalo.

Ninguno Mucho

2. Encuanto al "FALTA DE UN CURSO ESPECIFICO DE CONDUCCION DEL
VEHICULO VAMTAC" indique la FRECUENCIA CON LA QUE OCURRE.

Marca solo un dévalo.

Nunca Siempre

3. Encuanto al "FALTA DE UN CURSO ESPECIFICO DE CONDUCCION DEL
VEHICULO VAMTAC" indique la IMPORTANCIA DE SOLUCIONARLO.

Marca solo un dévalo.

] 1 2 3 4 5

Ninguna Mucha
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4. En cuanto al "FALTA DE UN CURSO ESPECIFICO DE CONDUCCION
DEL VEHICULO VAMTAC" indique SI ENTRA DENTRO DE LA COMPETENCIA
DEL BIMTSOLUCIONARLO.

Marca solo un évalo.

Nada posible Muy posible

1. En cuanto a la "INSTRUCCION DIARIA INSUFICIENTE DEL PERSONAL
QUE USA EL VEHICULO VAMTAC" indique el GRADO EN QUE DIFICULTA LA
INSTRUCCION.

(teniendo en cuenta si existe una relacion directa con la aparicion de averias, roturas o pérdidas de
material, vehiculos inoperativos u operativos condicionales)

Marca solo un évalo.

Ninguno Mucho

2. En cuanto a la "INSTRUCCION DIARIA INSUFICIENTE DEL PERSONAL
QUE USA EL VEHICULO VAMTAC" indique la FRECUENCIA CON LA QUE
OCURRE.

Marca solo un dévalo.

Nunca Siempre

3. En cuanto a la "'INSTRUCCIC')N DIARIA INSUFICIENTE DEL PERSONAL
QUE USA EL VEHICULO VAMTAC" indique la IMPORTANCIA DE
SOLUCIONARLO.

Marca solo un évalo.
(1] 1 2 3 4 5

Minguna Mucha
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4. En cuanto a la "INSTRUCCION DIARIA INSUFICIENTE DEL PERSONAL
QUE USA EL VEHICULO VAMTAC" e indique si ENTRA DENTRO DE LA
COMPETENCIA DEL BIMT SOLUCIONARLO.

Marca solo un évalo.

Nada posible Muy posible

1. En cuanto a "PLAZAS PARA ESPECIALISTAS EN AUTOMOCION QUE SE
SUPLENCON PERSONAL DE LAS CIA,S DE FUSILES SIN UN CURSO ESPECIFICO
EN REPARACION Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS" indique el GRADO EN
QUE DIFICULTA LA INSTRUCCION.

(teniendo en cuenta si existe una relacion directa con la aparicion de averias, roturas o pérdidas de
material, vehiculos inoperativos u operativos condicionales)

Marca solo un dévalo.

Ninguno Mucho

2. En cuanto a "PLAZAS PARA ESPECIALISTAS EN AUTOMOCION QUE SE
SUPLEN CON PERSONAL DE LAS CIA,S DE FUSILES SIN UN CURSO ESPECIFICO
EN REPARACION Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS" indique la
FRECUENCIA CONLA QUE OCURRE.

Marca solo un évalo.

Nunca Siempre
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3. En cuanto a "PLAZAS PARA ESPECIALISTAS EN AUTOMOCION QUE SE
SUPLEN CON PERSONAL DE LAS CIA,S DE FUSILES SIN UN CURSO ESPECIFICO
EN REPARACION Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS" indique la
IMPORTANCIA DESOLUCIONARLO.

Marca solo un dévalo.

Mucha Ninguna

4. En cuanto a "PLAZAS PARA ESPECIALISTAS EN AUTOMOCION QUE SE
SUPLEN CON PERSONAL DE LAS CIA,S DE FUSILES SIN UN CURSO ESPECIFICO
EN REPARACION Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS" indique si ENTRA
DENTRO DELA COMPETENCIA DEL BIMT SOLUCIONARLO.

Marca solo un évalo.

Nada posible Muy posible

1. En cuanto a "AVERIAS PROVOCADAS POR LAS ROTACIONES DE
VEHICULOS ENTRE CIA,S" indique el GRADO EN QUE DIFICULTA LA
INSTRUCCION.

(teniendo en cuenta si existe una relacion directa con la aparicion de averias, roturas o pérdidas de
material, vehiculos inoperativos u operativos condicionales)

Marca solo un dévalo.

Ninguno Mucho
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2. En cuanto a "AVERIAS PROVOCADAS POR LAS ROTACIONES DE
VEHICULOSENTRE CIA,S" indique la FRECUENCIA CON LA QUE OCURRE.

Marca solo un évalo.

Nunca Siempre

3. En cuanto a "AVERIAS PROVOCADAS POR LAS ROTACIONES DE
VEHICULOSENTRE CIA,S" indique la IMPORTANCIA DE SOLUCIONARLO.

Marca solo un évalo.

Ninguna Mucha

4.  En cuanto a "AVERIAS PROVOCADAS POR LAS ROTACIONES DE
VEHICULOSENTRE CIA,S" indique si ENTRA DENTRO DE LA COMPETENCIA
DEL BIMT SOLUCIONARLO.

Marca solo un dévalo.

Nada posible Muy posible
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ANEXO H: ENCUESTA 3

ENCUESTA 3

“OPTIMIZACION DE LA GESTION DE MEDIOS MOTORIZADOS EN UN
BATALLON DE INF.MOTORIZADA"

1. Empleo:

2. Antigledad (afio de ingreso en el ET)

Tras los resultados de las dos anteriores encuestas se ha determinado que las tres deficiencias mas
criticas del actual sistema de gestion de medios motorizados del BIMT “Zamora” /29 son:

1. Averias provocadas por las rotaciones de vehiculos entre las CIA,s.
2. Falta de un curso especifico de conduccion del vehiculo VAMTAC.

3. Instruccion diaria insuficiente del personal que usa el vehiculo VAMTAC.

Para estas deficiencias se ha disefiado una posible medida correctiva que se implementaria en
el batallon con la finalidad de optimizar los resultados del sistema de gestion de medios
motorizados. Para cada una de las deficiencias las medidas son:

1. Rotacion anual de medios motorizados.
2. Curso a nivel interno de vehiculo VAMTAC.
3. Programa de instruccion motorizada adaptada a la rotacion anual.

A continuacién, debe leer con detenimiento la explicacién de cada una de las medidas
propuestas que se incluye en la parte final de la encuesta.

Una vez leidas conteste a las siguientes preguntas:
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Rotaciéon anual de medios motorizados

1. Como de necesaria le parece esta medida.
Marca solo un évalo.

0 1 2 J 4 2

Mada necesaria Muy necesaria

2. En qué medida cree que solucionara la deficiencia con la que se relaciona.
Marca solo un évalo.

0 1 2 3 4 o

En ninguna medida En gran medida

3. Cree que esta medida mejorara la capacidad operativa del BIMT “Zamora”
1/29.

Marca con una x.

st 1 [ No

4. Si cree que la medida propuesta presenta algun defecto, indique cual y
proponga una posible solucion.

CURSO A NIVEL INTERNO DE VEHICULO VAMTAC

1. Como de necesaria le parece esta medida.
Marca solo un dévalo.

0 1 2 J 4 2

Mada necesaria Muy necesaria
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2. En qué medida cree que solucionara la deficiencia con la que se relaciona.
Marca solo un évalo.

0 1 2 3 4 )

En ninguna medida En gran medida

3. Cree que esta medida mejorara la capacidad operativa del BIMT “Zamora”
1/29.

Marca con una x.

si 1 [J No

4. Si cree que la medida propuesta presenta algun defecto, indique cual y
proponga una posible solucion.

Programa de instruccion motorizada adaptada a la rotacion anual

1. Como de necesaria le parece esta medida.
Marca solo un évalo.

0 1 2 3 4 ]

Nada necesaria Muy necesaria
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2. En qué medida cree que solucionara la deficiencia con la que se relaciona.
Marca solo un dévalo.

0 1 2 3 4 o

En ninguna medida En gran medida

3. Cree que esta medida mejorara la capacidad operativa del BIMT “Zamora”

1/29.
Marca con una x.
st 1 [ No

4. Si cree que la medida propuesta presenta algun defecto, indique cual y
proponga una posible solucion.

EXPLICACION DE LAS MEDIDAS PROPUESTAS
ROTACION ANUAL DE MEDIOS MOTORIZADOS

En cuanto a las “averias provocadas por la rotaciéon de vehiculos entre companias” este
aspecto fue seleccionado como el mas critico y mas urgente de solventar para conseguir
optimizar el sistema de gestion de medios motorizados del BIMT “Zamora” 1/29. Todas las
entrevistas a expertos concluyen en que las rotaciones de vehiculos en cortos periodos de tiempo
propician las averias en los vehiculos VAMTAC debido al cambio frecuente de conductor y tirador
que lo utilizan. Nunca se completa un ciclo suficiente de tiempo que consiga, por un lado, que el
nuevo usuario se familiarice por completo con su vehiculo, mejorando su instruccion y aptitudes
con respecto al medio, conociendo sus particularidades y caracteristicas especificas.

A esto se le suma que, si ya de por si los ciclos son cortos, los constantes parones en el
ritmo de la instruccion con vehiculos, por multitud de vicisitudes, hace que sean adun mas
complicado mejorar las capacidades de los usuarios. En una simple rotacion de cuatro meses,
pueden darse cesiones de vehiculos por peticion de Cuartel General, por maniobras o
colaboraciones de otras Cia,s que requieren de vehiculos operativos, por aportaciones a
unidades de la Brigada “Galicia” que van a desplegar en teatro de operaciones, ejercicios
internacionales en colaboracién con paises OTAN, falta de crédito destinado a combustible, etc.

Los periodos cortos de rotacion también afectan negativamente a los usuarios de los
VAMTAC imposibilitando que desarrollen un sentimiento de propiedad y responsabilidad por el
vehiculo que operan. Aunque parezca una consecuencia menor, repercute en muchas
situaciones del dia a dia de la unidad. Un conductor que no es responsable del material a su
cargo puede tomar a la ligera el dafar su vehiculo sintiendo que sus actos no tendran ninguna
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consecuencia pues, en poco tiempo, el problema sera de otra persona. Un nulo sentimiento de
responsabilidad hace que el usuario no tenga celo por el correcto mantenimiento de su vehiculo,
eludiendo las revisiones periddicas. Propicia el desconocimiento de las herramientas adicionales
que viajan dentro del vehiculo; los kits de mantenimiento y recuperacion. Fomenta el desinterés
por aumentar sus conocimientos acerca del medio que se utiliza.

Por ultimo, también repercute en la calidad de los relevos a la hora de ceder los vehiculos
una vez terminado el periodo de pertenencia. El usuario saliente, por todo lo anteriormente
expuesto, no sera capaz de transmitir al entrante toda la informacién necesaria para garantizar
que el vehiculo vaya a ser empleado de manera dptima.

La solucion a este problema fue elegida por mayoria en la primera de las encuestas: Se
propone la sustitucion del sistema de rotacién de vehiculos cuatrimestral por uno anual. Se
considera que un afio representa un periodo de tiempo mas dptimo para solventar gran parte de
los problemas explicados. Sin embargo, para complementar esta medida es necesario asegurar
el éxito en todos los procesos secundarios que supone el relevo de material:

e Se antoja necesario asegurar el conocimiento del vehiculo del que se toma cargo. Por
ello se propone generar una serie de pruebas, tanto practicas como tedricas, de
conocimientos basicos del vehiculo VAMTAC a los conductores y tiradores entrantes de
cada rotacién para confirmar que cuentan con aptitudes necesarias y las mantienen en
el tiempo. También se valorara si extender estas pruebas a las imaginarias de los
usuarios titulares para garantizar el correcto uso de los medios en caso de que los
primeros no estén disponibles por cualquier motivo.

e Se considera muy importante extender estas pruebas a los cuadros de mando (CUMAS)
de las unidades del batallén. Algo similar a los cursos de capacitacién para asumir el
mando de vehiculos “Pizarro” o “Leopardo” 2E que se practican en las unidades de
infanteria mecanizada y acorazada. Es esencial que desde los escalones superiores de
la cadena de mando se transmita la importancia de la capacitacion técnica y practica, el
celo por el material y su mantenimiento.

e Se propone como necesario dotar a todos los vehiculos de lotes de dotacién completos
para el mantenimiento de 1er escaldn a nivel usuario, asi como para la recuperacion de
vehiculos. Estos kits deberan ser controlados por medio de una checklist, que sera
revisada por el conductor al menos una vez por semana y después de cualquier ejercicio
de instruccién en el que se haya movilizado el vehiculo VAMTAC. Durante el relevo de
material, se comprobara uno por uno los componentes de estos lotes. Se comunicara
cualquier dato de interés o caracteristica particular del vehiculo que el conductor entrante
deba saber.

e Se debe evitar, en la medida de lo posible, la cesion eventual de los vehiculos asignados
auna Cia. de fusiles durante el periodo anual de rotacién a unidades externas. El batallén
debe buscar soluciones a este problema, turnandose con el resto de unidades de la
Brigada “Galicia” VIl la responsabilidad de tener que prestar sus vehiculos.

e Por ultimo, se debe comparar, al finalizar cada una de las rotaciones anuales, los
histéricos de averias y listados de operatividad de vehiculos. En primer lugar, para
contrastar los resultados con el sistema de rotacion cuatrimestral y comprobar si existe
una mejoria. En segundo lugar, para comparar los resultados de cada rotacién anual,
estudiando las circunstancias especificas de cada rotacion y buscando explicaciones a
las variaciones estadisticas a fin de buscar mejoras en el futuro.

CURSO A NIVEL INTERNO DE CONDUCTOR DE VEHICULO VAMTAC

En cuanto a la “falta de un curso especifico de conduccion del vehiculo VAMTAC” esta
deficiencia fue elegida como la segunda mas critica del actual sistema de gestion de medios
motorizados del BIMT “Zamora”, sin embargo, es un problema que afecta no solo a este batallon,
sino a todas las unidades del ET cuyos conductores operan un vehiculo VAMTAC.
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Por normativa, se autoriza a conducir este tipo de vehiculos con el unico requisito de tener
en vigor el PMC modalidad “C”. Este permiso es el necesario para conducir camiones o vehiculos
de similar peso. Las sesiones practicas del curso se imparten con camiones, a pesar de que el
usuario vaya a conducir un vehiculo bien diferente. EI VAMTAC tiene unas caracteristicas
técnicas que distan mucho de las que pueda tener un camién. Su complejidad es mayor, tiene
multitud de sistemas, tanto eléctricos como manuales que requieren de una familiarizacién
basica, y posteriormente un aprendizaje en profundidad. Su conduccion es distinta y su empleo
tactico no tiene nada que ver con el de un camion regular.

Los conductores llegan a la unidad sin las habilidades ni los conocimientos técnicos
suficientes, por lo que no tardan en sucederse las averias por uso indebido del vehiculo, la falta
de mantenimiento, etc. A nivel ET, y a dia de hoy, no existe un curso de conductor de VAMTAC
estandarizado para todas sus unidades. Para subsanar este problema, algunas unidades
motorizadas organizan cursos de conduccion todoterreno. Tal es caso del BIMT “Zamora” 1/29,
el cual, segun las entrevistas realizadas a expertos, ha organizado esporadicamente este tipo de
cursos y a raiz de temporadas en las que la operatividad de los vehiculos rozaba niveles criticos.
El problema es que nunca se les ha dado una continuidad en el tiempo, ni existe personal
suficiente para impartirios a la totalidad de los conductores. Debido a esta falta de personal, los
cursos no tienen la duracién que deberian ni la profundidad técnica ideal que deberia ensefarse.
Las rotaciones de personal recién llegado del Centro de Formacion de Tropa (CEFOT) y las
reestructuraciones de plantilla de las Cia,s de fusiles hacen que rapidamente haya nueva tropa
con el PMC “C” sin instruccién especifica en VAMTAC.

Por todo esto se presenta imprescindible que el BIMT “Zamora” 1/29 busque soluciones a
este problema:

1- En primer lugar, se debe fomentar y buscar urgentemente la formacién de instructores
del curso de conduccidon especifica de vehiculo VAMTAC. Este curso se imparte
unicamente en la Academia de Logistica (ACLOG) de Calatayud (Zaragoza) y deberan
estar enfocados especialmente a la formacién de CUMA,s que lo impartiran a su vez a
los componentes de tropa de su unidad. Enviar a un nimero importante de CUMA,s se
plantea esencial para tener capacidad de abarcar a un grupo amplio de personal
conductor, establecer jornadas prolongadas de curso e impartir con profundidad los
conceptos necesarios.

2- En segundo lugar, se necesita establecer por conducto reglamentario un curso estandar
de conduccién de vehiculo VAMTAC a nivel interno para conductores pertenecientes al
BIMT “Zamora” 1/29. Este curso debera contener a su vez:

e Una fase inicial de familiarizacion con el vehiculo, por medio de sesiones tedricas y
practicas, en el que se aprenderan sus caracteristicas técnicas, sus sistemas de armas,
sistemas electronicos y mecanicos, sus lotes de herramientas y recuperacion.

e Una segunda fase de instruccion tactica del VAMTAC. En ella se ensefara el empleo
tactico del vehiculo, sus posibilidades y limitaciones. En definitiva, todo lo referente a su
uso en situaciones de combate real.

e Unafase especifica de ensefianza de mantenimiento preventivo de 1er escalén y buenas
practicas enfocado a que el usuario mantenga en las mejores condiciones posibles su
vehiculo, minimizando las averias y el deterioro, favoreciendo la vida operativa del
vehiculo.

e Una tercera fase, la mas importante dentro del curso, en la que se abordaria la
conduccion todoterreno en todos los escenarios y ambientes posibles. Esta fase seria
plenamente practica y tendria como objetivo la formacién integral del conductor para
hacer de él un especialista en el medio que opera. Esta fase concluiria con una parte
especifica de conduccién en ambiente nocturno, a la cual se debera dar especial
dedicacién e importancia debido a sus complejidad y necesidad de dominio de medios
de visién nocturna.
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e Una ultima fase en la que se instruya a los conductores en la recuperacion de vehiculos
con las herramientas con las que cuenta el VAMTAC. Esta recuperacion debe ir enfocada
tanto en ambiente diurno como en nocturno, hacia el vehiculo propio como a ajenos y en
cualquier condicion climatica y meteoroldgica.

En todas estas fases se debera examinar y calificar a los tomadores del curso con el fin de
verificar que superan las condiciones minimas que se requieren. Estas pruebas podran ser
tedricas o practicas en funcion de los aspectos a evaluar. Se debera valorar si el campo de
maniobras de la base brinda todas las posibilidades necesarias para la ejecucién del curso. En
caso negativo, se buscaran los campos de maniobras que reldnan las caracteristicas especificas
de alguna de las fases del curso para su ejecucién en dichos lugares.

PROGRAMA DE INSTRUCCION MOTORIZADA ADAPTADA A LA
ROTACION ANUAL

En cuanto a la “instruccion diaria insuficiente del personal que utiliza el vehiculo VAMTAC”
esta deficiencia fue elegida la tercera mas critica dentro del sistema de gestion de medios
motorizados del BIMT “Zamora” 1/29. Viene ligado a los otros, aunque se centra en la instruccion
recibida por el personal del batalléon en su dia a dia durante el periodo de rotacién en el que le
corresponden los vehiculos del resto de Cia,s. Esta instruccion muchas veces se ve incompleta
debido a los problemas referidos a lo largo de este proyecto, por lo que antes de hacer hincapié
en la instruccién en si misma, se debe llegar a una situacidén en la que no existan factores
externos que la dificulten.

En el caso de contar un periodo de 12 meses para distribuir la instrucciéon de una compania
de fusiles, lo ideal seria distribuir el tiempo disponible en bloques tematicos claramente
diferenciados tal y como ya se realiza actualmente. Estos bloques deben abordar todos los
aspectos que un combatiente con este tipo de medios debe conocer de forma progresiva, tanto
tedrica como practicamente. Contando con un periodo de tiempo mas amplio, se intentara
profundizar y afianzar mucho mas en los aspectos a instruir en el personal. Los parones por las
vicisitudes del dia a dia no supondran un impedimento tan grande cuando los plazos eran mucho
mas reducidos.

Se debera destinar determinados dias de la semana a la instruccion de puesto tactico
especifico. Los conductores, por un lado, tendran un dia especifico para la instruccion especifica
de su puesto, al igual que los tiradores.

Para el resto de la tripulacién, se destinaran dias a conocer el resto de puestos tacticos, a
fin de familiarizarse con ellos y poder asumir el rol de cualquiera de ellos en caso de emergencia
en una situacion real.

Se destinaran dias a instruir a la totalidad del personal en el mantenimiento de 1er escalén
de los VAMTAC, asi como otros para la instruccién con los medios radio vehiculares. Por ultimo,
habra dias especificos para la instruccion tactica de las secciones que componen las Cia,s,
integrando a todo su personal para realizar ejercicios tacticos con los medios VAMTAC en los
que se ponga en practica el aprendizaje de las tripulaciones.

Conseguir poco a poco un personal instruido y conocedor de su medio de combate tendra
repercusiones en todos los ambitos del batallén, sin embargo, depende enormemente del celo
de los programas de instruccion motorizada que los jefes de las Cia,s de fusiles conciban.
También seran claves los jefes de seccién de cada una de las Cia,s, los cuales tendran que
saber adaptarlos a las particularidades de sus respectivas unidades. Seran los verdaderos
responsables de saber aplicar y sacar partido de los planes de instruccién para que éstos sean
de verdad utiles y efectivos.
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