Universidad
Zaragoza

[T11]]
gy
_

1542

F

Trabajo Fin de Grado

ESTUDIO DE LA RETENCION DE PERSONAL EN
LA BRIPAC

Pablo Francisco Rodriguez Galvan

Directora académica: Dra. Sira Hernandez Corchete
Director militar: Cap. Alvaro Nicolas Tejada Vazquez

Centro Universitario de la Defensa-Academia General Militar

2022

Repositorio de la Universidad de Zaragoza — Zaguanhttp://zaguan.unizar.es



http://zaguan.unizar.es/




Retencion de personal en BRIPAC

Pablo Francisco Rodriguez Galvan

Agradecimientos

La elaboracién de este trabajo no habria sido posible sin el apoyo de muchos
profesionales y personas que se han implicado en él durante mi periodo de practicas en
la Bandera Paracaidista “Roger de Flor’ y en los meses posteriores.

En primer lugar, me gustaria agradecer a la Bandera por acogerme, integrarme e
imprimir en mi el espiritu paracaidista. En especial, a los cuadros de mando y al
personal de Tropa de la 22 Compafiia, en torno a los que gira este estudio, por su
tiempo y su dedicacion.

En segundo lugar, al capitan Alvaro Nicolas Tejada Vazquez, director militar de este
trabajo, por su ejemplo, su constante preocupacién por mi aprendizaje y su continuo
seguimiento del trabajo.

En tercer lugar, a mi directora académica, la profesora Sira Hernandez Corchete,
por sus numerosas aportaciones y correcciones y por su atencién al desarrollo de esta
memoria.

En cuarto lugar, a los profesionales de la Brigada Paracaidista, por los recursos,
ensefianzas y valores que han compartido conmigo y que han facilitado la elaboracién
de este Trabajo de Fin de Grado.

Por ultimo, quiero agradecer al resto de personas extraordinarias que he conocido
durante la realizacion de mis practicas y, en especial, a mi familia, que me han
acompafiado durante mis cinco afios de formacién y son, sin duda, el mayor apoyo que
he tenido siempre.



Retencion de personal en BRIPAC

Pablo Francisco Rodriguez Galvan

RESUMEN

La evolucion de los medios y de la tecnologia en el ambito de la Defensa pasa a un
segundo plano cuando se trata con el recurso mas importante de toda organizacion: su
personal. Los recursos humanos adquieren especial relevancia en las unidades de Infanteria
ligera, en las que las personas son el principal medio para lograr el éxito en sus operaciones.
Por ello, la retencién del talento se vuelve en ellas una tarea fundamental para su
supervivencia, el mantenimiento de su operatividad y el desarrollo profesional y personal de
quienes las conforman.

Desde hace varios afios, la Brigada Paracaidista, unidad de Infanteria ligera espafiola
de élite, sufre una acusada rotacién de personal de la escala de tropa, cuyos componentes,
en términos generales, no renuevan su primer compromiso como soldados. Las Banderas
Paracaidistas pertenecientes al Regimiento “Napoles” N°4, ubicado en la Comunidad de
Madrid, son aquellas que més sufren este problema de retencién del personal. Sus
particulares caracteristicas operativas, las exigentes condiciones que imponen a sus
integrantes y la localidad en la que se encuentran constituyen algunos de los principales
factores que lo motivan.

El presente estudio tiene como objetivo determinar las causas del problema, analizarlas
y presentar una serie de propuestas para paliar sus graves consecuencias. Para lograrlo, se
utilizan diversas herramientas metodoldgicas, entre ellas, la revision bibliografica, el
diagrama causa-efecto y las encuestas. Los resultados de su aplicacion permiten advertir
algunos problemas derivados de la alta rotacion, como las dificultades en la formacién de los
nuevos soldados y el elevado e ineficaz gasto que supone la de quienes no renuevan su
contrato, a partir de los cuales, y en sintonia con las medidas que ya se estan tomando en la
unidad, se proponen una serie de soluciones, aplicables en el corto y el medio plazo,
dirigidas a procurar la continuidad de los soldados en la BRIPAC.

PALABRAS CLAVE

Brigada Paracaidista, retencién de personal, Recursos Humanos, reclutamiento,
Infanteria, operatividad, talento
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ABSTRACT

The evolution of means and technology in the field of defence takes a back seat
when it is about the most important resource of any organisation: its personnel. Human
resources are particularly important in light Infantry units, where people are the primary
means of successful operations. For this reason, the retention of talent becomes a
fundamental task for their survival, the maintenance of their operability and the
professional and personal development of those who form part of them.

For several years now, the Parachute Brigade, an elite Spanish light infantry unit,
has suffered a high turnover of personnel in the troop scale, whose members, in general
terms, do not renew their first commitment as soldiers. The Parachute Flags belonging to
the Parachute Regiment "Napoles” N°4, located in the Community of Madrid, are the
ones that suffer the most from this problem of personnel retention. Their particular
operational characteristics, the demanding conditions they impose on their members and
the town where they are located are some of the main factors that cause this problem.

The aim of this study is to identify the causes of the problem, analyse them and
present a series of proposals to alleviate its serious consequences. To achieve this,
several methodological tools are used, including a literature review, cause-effect
diagrams and surveys. The results of their application allow us to identify certain
problems derived from the high turnover, such as the limitations in training and the high
and ineffective expenditure on the training of those who do not renew their contract.
Based on these problems, and in line with the measures already being taken in the unit,
a series of solutions are proposed, applicable in the short and medium term, aimed at
ensuring the continuity of soldiers in the BRIPAC.

KEYWORDS

Parachute Brigade, retention of personnel, Human Resources, recruitment, Infantry,
operability, talent
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1 INTRODUCCION

La siguiente memoria contiene los resultados del Trabajo de Fin de Grado “Estudio
de retencidon de personal en la BRIPAC” de Ingenieria de Organizacion Industrial
impartido por el Centro Universitario de la Defensa en la Academia General Militar de
Zaragoza.

Este trabajo ha sido realizado durante las practicas externas en la 22 Compafiia de
la | Bandera (BPAC 1/4) de Infanteria Paracaidista “Roger de Flor’ perteneciente al
Regimiento de Infanteria “Napoles” N° 4 de Paracaidistas, localizado en la provincia de
Madrid.

El estudio toma como base la importancia que, como en cualquier empresa, tienen
los recursos humanos en las Fuerzas Armadas para realizar su labor y alcanzar sus
objetivos. En el caso del Ejército de Tierra, la profesionalidad y excelencia de sus
militares han sido hasta el momento claves para cumplir con su misién tanto en el
extranjero como en territorio nacional. Por eso, dentro de la visién que el exjefe de
Estado Mayor del Ejército ha expuesto para la «Fuerza 2035» (Ejército de Tierra, 2019:
7), la preparacion y motivacion del personal del ET siguen ocupando un lugar
preferente:

La «Fuerza 35» estara integrada por personal altamente motivado y preparado cuya
eficacia se basa en los valores de nuestra Institucién, inculcados con el ejemplo. Su
capacidad de liderazgo se potenciara a través de la iniciativa y la permanente
disponibilidad para el servicio. La exigencia en la preparacion diaria asegurara contar
con personal fisica, técnica y psicolégicamente preparado para ser empleado en
operaciones.

Por otra parte, la relevancia otorgada a los recursos humanos por parte de las FAS
también ha quedado reflejada en la evoluciéon de la legislacién concerniente a su
personal. La profesionalizacion de la tropa de las Fuerzas Armadas se llevo a cabo a
partir de la Ley 8/2006, de Tropa y Marineria, de 24 de abril, que supuso un cambio
radical en la gestion de personal por parte del Ministerio de Defensa. Esta ley estableci6
“un nuevo sistema con la finalidad principal de consolidar la plena profesionalizacion”,
ofreciendo a la tropa profesional una “prolongada relacion temporal con las Fuerzas
Armadas y, a su término, un abanico de salidas laborales y unas medidas
socioecondmicas que tienen en cuenta los afios de servicio realizados”.

Con el fin de mejorar y aprovechar durante un mayor tiempo la experiencia de los
soldados, como hacen otros paises de nuestro entorno, esta ley aln vigente adecta sus
edades a las misiones y puestos que desarrollan, lo que les garantiza una mayor
estabilidad y les permite desarrollar una carrera militar en la que, tras seis afios de
compromiso inicial, pueden acceder a un compromiso de larga duracion y adquirir la
condicién de permanente. No obstante, y a pesar de haber logrado su objetivo principal
de terminar con la alta rotaciébn heredada de la leva obligatoria y satisfacer las
necesidades de personal que el Ministerio de Defensa tenia en el momento de su
publicacién, este marco normativo no ha evitado que tal rotaciéon continde siendo muy
elevada dentro de algunas unidades como, por ejemplo, la Brigada Paracaidista
(BRIPAC), una de las mas importantes del Ejército de Tierra por el numero de
despliegues realizados en las operaciones en el exterior.
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Por lo tanto, este trabajo surge de la necesidad de analizar un problema evidente de
retencion de personal en la BRIPAC, cuyo recurso mas importante son los hombres y
las mujeres que la conforman. Para lograrlo, recoge los principales factores y causas
que provocan que esta sea una de las unidades de Infanteria ligera del Ejército de
Tierra con mas alta rotacion; y propone algunas mejoras para paliar sus diversas
consecuencias negativas.

Entre dichas consecuencias se encuentra la incorporacion de muchos soldados
recién egresados de los centros de formacion de tropa (CEFOT), poco experimentados
y que generan muchas limitaciones a la hora de realizar el trabajo de una unidad de
Infanteria ligera, como, por ejemplo, la instruccién a nivel seccion. Este factor, ademas,
implica que muchos mandos perciban un ciclo periédico en su trabajo y que consideren
que repiten la misma instruccién cada uno o dos afios. Por otro lado, el gasto del
Ejército de Tierra en capacitar y formar a estos soldados en los CEFOT se vuelve
improductivo cuando se van a la Armada o al Ejército del Aire, y aln mas infructuoso
una vez han completado el Curso Basico de Paracaidismo que les habilita para realizar
misiones aerotransportadas.

La presente memoria se estructura en diferentes apartados: el de objetivos,
metodologia y alcance explica los fines que persigue la investigacion, las herramientas
gue se han utilizado para llevarla a término y su magnitud o relevancia; el que contiene
el marco tedrico engloba los conceptos en los que se ha basado el estudio y algunos
antecedentes relevantes; en el relativo al desarrollo del trabajo se exponen los andlisis
realizados y sus resultados; por ultimo, el apartado final recoge las principales
conclusiones obtenidas.
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2 OBJETIVOS, METODOLOGIA Y ALCANCE

21 OBJETIVOS

Como se acaba de comentar, el objetivo principal de este trabajo es analizar las
causas del problema de retencién de personal que actualmente existe en la Brigada
Paracaidista con el fin de encontrar soluciones o mejoras, factibles y aplicables a corto y
medio plazo, que puedan atenuar sus consecuencias.

Los objetivos especificos que se persiguen son:
. Describir y explicar el alcance y la magnitud del problema de la retencién de

personal en la BRIPAC, sus principales causas y sus posibles consecuencias.

. Exponer el marco teérico en el que se basa el trabajo, principalmente
relacionado con el &rea de Recursos Humanos, asi como las principales teorias y
métodos de andlisis mediante los cuales se ha elaborado el estudio.

. Analizar el impacto que tiene cada uno de los factores que influyen en la
decisioén de los militares de no continuar con su trabajo en dicha unidad.

. Proponer mejoras concretas y viables para los problemas anteriormente
expuestos.

2.2 METODOLOGIA

El estudio de los factores y de las causas del problema de la alta rotacion de
personal se ha llevado a cabo mediante métodos cualitativos y mixtos:

. Estudio del marco teérico y revisién documental. Se realizara un analisis
conceptual de las teorias de Recursos Humanos y de retencién de personal, basadas
en estudios empresariales y militares acerca de este concepto. Este servira para
conocer el problema y obtener los principales factores que lo motivan y que seran
posteriormente analizados.

. Herramientas de analisis cualitativo de problemas:

- Brainstorming. Se debatira el problema de la retencion en la BRIPAC con
personal con experiencia en esta unidad con el fin de obtener méas factores
para analizar en las encuestas.

- Diagrama causa-efecto, o diagrama Ishikawa. Una vez realizado el
brainstorming, se tratara de analizar y clasificar las causas del problema
con el fin de ordenar y simplificar las preguntas de la encuesta.

. Encuesta. De naturaleza mixta, sera la herramienta principal de analisis del
estudio. Sus resultados se emplearan para confirmar y comparar el impacto de los
factores que afectan a la retencién de personal en la BRIPAC y plantear las posibles
soluciones a este problema.

Para cumplir los objetivos previstos, la implementacion de las citadas herramientas
metodoldgicas se ha llevado a cabo en tres fases consecutivas en las que se han ido
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desarrollando diferentes tareas. Durante la primera, que abarcé cuatro semanas de
practicas externas en la Brigada Paracaidista, se realizé el estudio del marco tedrico y
se elabord un cuestionario para distribuirlo tanto entre el personal de tropa de la 22
Compafiia de Paracaidistas como entre parte del personal que, habiendo estado en la
misma unidad, ya se hubiese marchado de la BRIPAC. Este periodo concluyé con la
realizacion de la encuesta. La segunda englobé las Ultimas tres semanas en la unidad,
en las que se analizaron sus resultados y se hablé del trabajo con personal
seleccionado de la misma Compafila para obtener informacién de utilidad
complementaria a la encuesta. Por (ltimo, durante las dos semanas siguientes en la
Academia General Militar, se comenz6 a redactar la presente memoria y en abril de
2022 se finalizé6 el trabajo.

2.3 ALCANCE DEL TRABAJO

Este estudio analiza principalmente el problema de la retencién de personal en la
Brigada Paracaidista en la escala de tropa, ya que es en la que se concentra un mayor
namero de bajas. En concreto, la investigacién analiza el problema tomando como
referencia la | Bandera Paracaidista, localizada en la provincia de Madrid, y, en
particular, en su 22 Compainiia de fusiles. No obstante, aunque los suboficiales y oficiales
quedan excluidos de la encuesta, una muestra de estos es tenida en cuenta y
cuestionada también debido a su conocimiento de la unidad y a las directas
consecuencias que este problema tiene sobre sus puestos de trabajo. Por otra parte,
debido a la diversidad de factores que afectan a la elevada rotacion de personal,
coexisten entre las propuestas tanto mejoras estructurales, fuera del marco de
actuacion de la Brigada Paracaidista, como otras directamente aplicables en la unidad.
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3 ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

En este apartado se exponen, por una parte, los conceptos de rotacion y retencion
de personal a partir de diferentes estudios civiles y militares que los abordan, y se
detalla la situacién actual de la retencién de personal en la BRIPAC, principalmente en
el Regimiento “Napoles” N°4 y en la | Bandera Paracaidista. Por la otra, se presenta el
marco teérico que sirve como base del estudio posterior.

3.1 ANTECEDENTES

3.1.1 Estudios de retencion de personal

El presente estudio se fundamenta teéricamente en algunos conceptos y trabajos
civiles relativos a la retencion de personal en las empresas. De la misma manera,
también se hace eco de algunos articulos y ensayos de indole militar, escritos por
miembros de Fuerzas Armadas de nuestro pais y de paises de nuestro entorno que
toman los avances civiles en este campo como punto de partida. Esto se debe, entre
otros factores, a la profesionalizacién de las Fuerzas Armadas espafiolas en el siglo XXI
y a la modernizacion de los Ejércitos de todo el mundo, que han puesto al personal y a
los recursos humanos en el centro. Igualmente, cabe destacar que la retencién de
personal en el mundo civil y, por ende, en el militar, se ha visto impulsada
significativamente a raiz de la situaciébn econdomica y social global de las ultimas
décadas.

El concepto de rotacién de personal, a su vez, esta muy ligado al de retencién. Por
ello, antes de estudiar las diferentes formas de retener a los militares en la BRIPAC, es
preciso conocer en qué medida y debido a qué factores se produce una mayor rotacién
en esta que en la mayoria de las unidades de Infanteria ligera. Ademas, es importante
diferenciar la rotacion voluntaria de la forzosa a la hora de evaluar este problema. En el
caso de este estudio se pone el foco en el primer tipo, ya que se aborda principalmente
el cese premeditado de los paracaidistas.

Las consecuencias mas negativas para la organizaciébn con una alta rotacion de
personal son la dificultad y el gasto que supone cubrir el nuevo puesto. Este Gltimo se
divide en tres tipos de costes: de seleccion, de formacién y de adaptacion?. A diferencia
de las empresas del sector civil, el Ministerio de Defensa abre normalmente dos
convocatorias de procesos de seleccion de personal de tropa y marineria cada afio para
cubrir los puestos libres, y reparte las plazas segun las necesidades de cada unidad. Los
costes de este proceso, no obstante, son iguales 0 mayores que en cualquier empresa
debido, principalmente, a que este personal recibe un salario desde su ingreso en los
centros de formacion.

Teniendo en cuenta el hecho de que una rotacion muy baja puede ser igual de
perjudicial para la empresa que una excesiva, la evaluacion de los factores por los que
se produce este fenémeno laboral es muy importante a la hora de tomar las medidas
oportunas (Mateo, 2015). Las causas mas comunes de rotacién son una inadecuada

1 Cémo acabar con la rotacién de personal en 7 pasos, s.f
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supervision, un clima laboral desfavorable, una falta de crecimiento laboral, un salario o
trabajo no satisfactorio para el empleado y un proceso de seleccion inadecuado. En este
estudio se han tenido en cuenta estos y otros factores y se ha medido hasta qué punto
influye cada uno de ellos sobre la tropa paracaidista a la hora de cambiar de puesto.

A pesar de que los incentivos y las mejores condiciones laborales son necesarios
para atraer al mejor y mas cualificado personal, no son suficientes para retenerlos a
largo plazo. Algunos expertos en Recursos Humanos han sefialado diferentes
estrategias para la retencion de personal. Por ejemplo, Thomas (2012) apunta algunas
con un factor comun: el empleado es un activo al que hay que proveer de oportunidades
y del mejor ambiente de trabajo posible. Dicha autora incide en que, al igual que la
empresa tiene que dejar claras cuales son sus expectativas y metas, debe establecer los
mecanismos necesarios para atender las necesidades de sus empleados y recompensar
su buen trabajo.

Esta lectura sirve como precedente al articulo What happenned to retention? (Anon,
2019) publicado en el blog The Wavell Room: Contemporary British Military Thought2. En
él, su autor expone cuatro posibles mecanismos para mejorar la retencion de personal:
un correcto flujo de informacion en las unidades de Infanteria que dé voz al talento no
reconocido por la via oficial; una mayor transparencia del sistema para el ascenso; una
mayor orientacién a la hora de elegir un puesto de trabajo dentro de las unidades vy el
establecimiento de facilidades para que los oficiales méas jovenes desplieguen de mision.

En relacién con la retencidon de personal en las Fuerzas Armadas espafiolas, a
mediados de la década pasada, Juan de Cobos (2014: 51), hacia referencia en el
Boletin Tierra a que las necesidades de tropa requeridas en el Ejército de Tierra, esto
es, “una tropa joven, fisicamente capaz de realizar las tareas que se le asignen, con
experiencia profesional, motivada e identificada con los objetivos de la Instituciéon”, solo
podrian lograrse ofreciendo “un modelo coherente y atractivo en el que desempefiar su
carrera con aprovechamiento de las capacidades que progresivamente va adquiriendo”.

Ademas, de Cobos indicaba que los intereses del personal de tropa deben tener
cabida en este modelo, especialmente, la inversion en su futuro y un desarrollo personal
basado en valores alineados con los del Ejército, de utilidad tanto dentro como fuera de
este. En esta misma linea, comentaba que la promocion interna a las escalas de
oficiales y suboficiales o el cambio de puesto a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado (FFCCSE) eran las mejores opciones para el personal que quisiera terminar su
compromiso inicial. Respecto a su retencién en la escala de tropa, explicaba como una
facilitacion del proceso de ascenso a Cabo, adelantando el concurso-oposicion un afio y
asegurando asi una plaza en la unidad con anterioridad, fomentaria que mas soldados lo
solicitasen y permaneciesen en su destino.

Durante la ultima década, la intencion del Ministerio de Defensa ha sido potenciar la
orientacién dentro de la carrera militar con el fin de lograr una mayor motivacion y
sentimiento de pertenencia en el personal de todas las escalas. Durante los afios

2 Esta bitacora no es un medio oficial del ejército britanico y se define como “una plataforma para
el pensamiento militar contemporaneo”, para estimular la discusion y el debate de diversos temas
entre militares.
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posteriores a la Ley 39/2007, de 19 de noviembre, de la carrera militar, y de acuerdo con
esta, se progresé en este aspecto y se llevé a cabo una orientacién profesional bajo la
responsabilidad del Mando de Personal. No obstante, los objetivos de esta ley no se han
cumplido segun lo esperado y cada vez mas personal de todas las escalas, incluyendo
la de oficiales (Echazarreta, 2021), optan por no seguir esas orientaciones y continuar su
carrera fuera del Ejército de Tierra.

Un estudio reciente elaborado por Garcia Tobio (2021) analiza el problema en la
Armada espafiola y pone el foco en la pérdida del talento joven en la sociedad en
general y, mas especificamente, en las FAS. A pesar de que en primer lugar explica que
la “fuga de talentos “ afecta mas a las escalas de oficiales y suboficiales debido a que
son aquellos que reciben una formacién mas completa, cuando aborda el problema de
retencion del talento en la Armada comparandolo con el que tienen las empresas del
sector civil, cita tres mecanismos que se estan aplicando en otras organizaciones a
todos los niveles, y que, de ser aplicados en el Ejército, podrian mejorar la retencion del
personal de cualquier escala: transparencia en los programas de seleccion de lideres,
mejora de la mentorizacion y fomento de incentivos por objetivos.

3.1.2 Bajaretencion en la BRIPAC

La Brigada Paracaidista es una unidad ligera perteneciente al Ejército de Tierra, que
se caracteriza por su capacidad de despliegue y la realizacion de operaciones
aerotransportadas y de asalto aéreo, lo que le confiere un carcter y una cultura
corporativa propios. Dispone de dos unidades de Infanteria ligera: el Regimiento
“Napoles” N°4, con plaza en Paracuellos del Jarama (Madrid); y el Regimiento
“Zaragoza” N°5, localizado en Murcia. La especial disponibilidad, profesionalidad y
formacién de su personal son comunes a ambas unidades. No obstante, la primera
corre el riesgo de perder parte de dicha identidad debido al citado problema de alta
rotacion de personal. Este se puede identificar globalmente en el nimero de plazas
ofertadas en las convocatorias de tropa y marineria de los ultimos afios y, de forma mas
especifica, en la escasa coincidencia de los datos del personal de las listas de revista3,
en las que figuran todos los componentes de una Compafiia.

A este respecto, en relacion con el nUmero de plazas asignadas al Regimiento
“Napoles” N°4 de Paracaidistas tras los ciclos de formacién de tropa* de los cuatro
Ultimos afios, se observa en el Grafico 1 una amplia diferencia entre este y el asignado
al resto de las unidades de Infanteria ligera. A pesar de que las plazas ofertadas para
este destino han disminuido en 2020 y, aun mas, en 2021 con respecto a las de 2019, el
namero de incorporaciones continla siendo todavia demasiado alto, ya que el
Regimiento, que cuenta con 10 compafiias formadas por una media de 70 militares,
sigue recibiendo entre 100 y 300 soldados nuevos cada afio.

3 Una lista de revista es la relacion de personal del que dispone una unidad en ese momento. Se
actualizan periédicamente y sirven para controlar el nimero de militares que forma cada dia.

4 Los ciclos de formacion de tropa son los procesos formativos por los que pasa todo soldado
antes de incorporarse a la Unidad. Normalmente se llevan a cabo dos ciclos al afio, aunque se
pueden dar afios en los que se realice un Unico ciclo.
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Gréfico 1. Porcentaje de plazas de Infanteria ligera asignadas al Regimiento "Népoles"
N°4.Fuente: elaboracién propia a partir de las convocatorias de acceso a la escala de tropa 'y
marineria.

A partir de las listas de revista mencionadas, y estudiando el caso particular de la 22
Compafia de la | Bandera, perteneciente al Regimiento “Napoles” N°4, el Grafico 2
muestra que las coincidencias entre el personal de esta Compafiia a lo largo de los
Ultimos afios son muy bajas®. A pesar de que los resultados pueden resultar menos
concluyentes al tratarse de una muestra restringida, sirven para confirmar la alta
rotacion de personal que, con la excepcion de 2021, se ha dado en los ultimos afios en
esta Compaifiia de fusiles.
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Graéfico 2. Permanencia del personal en la 22 Compafiia de la BPAC /4. Fuente: elaboracién
propia a partir de los datos de las listas de revista de los afios 2015 al 2021.

5 Este andlisis se ha realizado a partir de una hoja de calculo, en la que, mediante una férmula de
comparacion de datos, se han cotejado los numeros del DNI de los integrantes de la lista entre
afios consecutivos desde 2015 hasta 2021.
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A la luz de los datos aportados, se comprueba que la BRIPAC es una excepcion
entre las unidades de Infanteria ligera del Ejército de Tierra. Mientras la antigliedad
sigue aumentando en la mayoria de ellas, la edad media de las Damas (DLPs) y
Caballeros Legionarios Paracaidistas (CLPs) —nombre que reciben sus soldados—
sigue siendo baja. Si bien el Ministerio de Defensa tiene dificultades para integrar en el
mundo laboral a la tropa que termina su contrato permanente a los 45 afios en otras
unidades, la BRIPAC no consigue mantener a sus soldados hasta el fin de su
compromiso inicial.

Para estudiar las posibles causas de esta alta y andmala rotacion de la unidad, de
manera previa al estudio, se utilizaron dos herramientas de andlisis diferentes: el
brainstorming y el diagrama de causa-efecto. Mediante la primera algunos mandos y
personal con experiencia en la unidad identificaron cinco motivaciones principales del
cese voluntario de los soldados: el factor econémico, la percepcidon de una baja
operatividad de la unidad, la dureza psicoldgica y fisica de la BRIPAC en comparacion
con otros destinos; su cultura organizativa e idiosincrasia; y las diferencias entre las
expectativas laborales y el trabajo real originadas por un mal proceso de reclutamiento y
seleccion. A partir de ellas, y mediante la aplicacion del diagrama causa-efecto (Figura
1),se obtuvieron un total de diez causas del problema de retencion de personal en la
Brigada Paracaidista.

MOTIVO ECONGMICO DUREZA PSICOLOGICA Y FISICA RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Altoprecio de laviviendaenla
Comunidad de Madrid

Preparacion no apta para trabajo

Alta exigenciafisica enlABRIPAC

Comparacian de sueldos con atras
unidades o con FCSE

Expectativas de trabajo errdneas
Altadisponibiidad ¥ !

Participacion de la BRIPAC en actos

Bajo nimero dle saltos paracaldistas
y eventos

Forma ce trabajar y mando en
BRIPAC

PERCEPCION BAJA OPERATIVIDAD CULTURA ORGANIZATIVA

Figura 1. Diagrama causa-efecto. Fuente: elaboracion propia.

No obstante, debido a que las anteriores herramientas solo tuvieron en cuenta la
percepcion del personal que no ha sido incluido en el estudio, como mandos, o al que el
problema no le concierne directamente, como personal antiguo de la unidad con un
compromiso de larga duracion, los factores de la elevada movilidad del personal que se
comentan a continuacion no resultaron definitivos para realizar el estudio, sino que
constituyeron, junto al marco analitico expuesto mas adelante, la base de las dos
encuestas dirigidas al personal de tropa de la 22 Compafiia Paracaidista.

PROBLEMA DE BAJARETENCION
DE PERSONAL EN BRIPAC
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3.1.2.1 Proceso de reclutamiento inadecuado

Una de las causas detectadas del cese voluntario de la tropa es un proceso de
reclutamiento y seleccién inadecuado para el trabajo que desarrollan los soldados a su
llegada a la unidad. La formacién de la tropa del Ejército de Tierra es modular y dura
entre 18 y 36 semanas. Se lleva a cabo de forma centralizada en los centros docentes
militares de formacion de tropa (CEFOT) y tiene tres etapas previas al egreso a las
unidades: la Fase de Acogida, Orientacion y Adaptaciéon a la vida militar, de dos
semanas de duracién; la Fase de Formacién Militar General, previa a la Jura de
Bandera, de 8 semanas; y la Fase de Formacion Militar Especifica y de Especialidad
Fundamental, de otras 8 semanas de duracion para las especialidades operativas
(AEO) y de 30 semanas para las técnicas (AET). Ademas, una vez destinados en la
BRIPAC, los CLPs y DLPs completan unas semanas de adaptacion con el fin de
instruirse en los cometidos especificos de las unidades paracaidistas.

Parte de la formacion de todo soldado incluye un médulo profesional completo de un
titulo del mismo nivel o la adquisicion de competencias profesionales referidas a
cualificaciones profesionales del Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales
con su posterior reconocimiento®. Dicho médulo les facilita la posterior obtenciéon de un
titulo de grado medio para su reinsercion en el mercado laboral al finalizar su
compromiso, como dicta el art. 21.1 de la LO 8/2006. A pesar de que esta medida ha
afectado positivamente al reclutamiento de personal, no ha ayudado, sin embargo, a
que este permanezca en el Ejército. Por el contrario, como se comenta mas adelante,
ha provocado que un mayor porcentaje se vea atraido por otras opciones como el
ingreso en las FFCCSE o su relativamente mas sencilla incorporacion al mundo civil.

3.1.2.2 Causas econémicas

Por otro lado, la motivacion econémica es uno de los factores mas importantes que
hay que tener en cuenta al tratar la alta rotacién de personal, especialmente en el
Regimiento “Napoles” N°4 de Paracaidistas. Su localizacion en la Comunidad de Madrid
provoca que el poder adquisitivo del personal de esta unidad sea menor que el del
destinado en unidades de otras comunidades. Segun el estudio de Forte-Campos et al.
(2021):

El nivel de precios en las areas urbanas con mayor coste de la vida (Madrid y
Barcelona) superaba en 2020 en un 20% la media del resto de las conurbaciones del
pais. Es decir, el ciudadano medio de Madrid o de Barcelona necesitaria 1.200 euros
para tener el mismo poder adquisitivo que el ciudadano medio en el resto de las
ciudades disfrutaria con 1.000 euros. De este modo, si bien los salarios promedio en
Madrid y en Barcelona se sitian un 45% por encima de la media del resto de las areas
urbanas en Espafa, dicha diferencia se reduce hasta el 21% una vez que se ajustan
los salarios por su poder de compra.

A diferencia de lo que afirma este estudio en relacion con el salario en estas areas,
la ndmina de los soldados paracaidistas y de otras unidades con plaza en la Comunidad
de Madrid no se sitia un 45% por encima de la media del resto de Espafia. Cabe
destacar que, a pesar de que la Base Principe, donde se encuentra el Regimiento, se

6Art. 12.2, RD 1051/2020, de 1 de diciembre.
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localiza en el municipio de Paracuellos del Jarama, situado a las afueras de la capital, el
precio medio de la venta de la vivienda en esta localidad y en otras cercanas como
Torrején de Ardoz, Daganzo de Arriba o Alcala de Henares sigue siendo bastante alto
para el poder adquisitivo de, en especial, el personal de tropa de la BRIPAC?.

Esta diferencia de precios se ve reflejada en las cuantias de la compensacion
econdmica para la atencion de las necesidades de vivienda por cambio de destino y
localidad, fijadas por el Ministerio de Defensa segun la localizacion del inmueble
(INVIED, 2019). La capital se sitia en el grupo 0, cuyas localidades reciben una cuantia
mayor que Alcald de Henares, Torrejon de Ardoz o Paracuellos del Jarama, que se
encuentran en el grupo 2. Sin embargo, como se observa en el Gréfico 3, la diferencia
entre la cantidad que recibe un militar del subgrupo C2 del funcionariado®, como el
personal de tropa con caracter temporal, por cambiar de vivienda a una localidad de uno
de estos dos grupos es mucho menor que la diferencia real que existe en el precio de
venta del metro cuadrado entre ellos. Este hecho, unido a otros factores, influye en el
cambio del personal de tropa a otras unidades en las que puede percibir un aumento de
su sueldo debido a sus complementos, y lograr asi un aumento de su poder adquisitivo.

. . I
Grupo 0 (Madrid, Pozuelo de Alarcon, Tres 225,65

I 240,85

. ]
Grupo 2 (Alcala de Henares, Paracuellos del g04,71

Jarama, Torrején de Ardoz...) _

) I
Grupo 3 (Aranjuez, Hoyo de Manzanares, 181,12

0 100 200 300 400 500 600

Grupos de localidades segtin su precio medio
de venta del metro cuadrado

Cuantias recibidas en funcién del subgrupo del funcionariado

B Subgrupo C2 Subgrupo C1  ESubgrupo A2 ® Subgrupo Al

Gréfico 3. Cuantias mensuales de compensacion econdmica para la vivienda por cambio de
destino y localidad. Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del Instituto de Vivienda,
Infraestructura y Equipamiento de la Defensa (INVIED).

7 Mientras el precio de venta del metro cuadrado en la ciudad de Madrid se sittia en 3.700 €/m?,
en el resto de los municipios se encuentra entre 1800 y 1950 €/m?(Idealista, 2021).

8 Los grupos y subgrupos del funcionariado conforman la estructura de clasificacion de los
empleos publicos en funcién del nivel de estudios necesario para desempefarlos. Dentro del
Ejército, el grupo A incluye desde general hasta sargento (Al, de general a teniente; A2, de
alférez a sargento) y el grupo C, de cabo mayor a soldado (siendo C1 para la tropa con caracter
permanente y C2 para la tropa con caracter temporal).
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Por otra parte, la némina de los militares de las Fuerzas Armadas espafiolas se
regula a partir del Real Decreto 1314/2005, de 4 de noviembre, y se compone de
retribuciones basicas y complementarias. Entre las primeras se encuentran el sueldo,
los trienios y las pagas extraordinarias. Son retribuciones complementarias el
complemento de empleo, el complemento especifico, el complemento de dedicacion
especial y la gratificacion por servicios extraordinarios. Mientras las retribuciones
basicas son permanentes e iguales para todas las unidades y vienen dadas Unicamente
por el empleo del militar, las segundas varian en funcién de la unidad y del puesto que
se ejerce en esta.

La diferencia entre los complementos especifico y de dedicacion especial esta en
que el primero, compuesto por el componente general y el componente singular, es fijo
y no estd sujeto al rendimiento, la actividad extraordinaria o la iniciativa del militar,
como, por el contrario, lo esta el complemento de dedicacion especial. El componente
singular del complemento especifico varia en funcién de la unidad y no del empleo, no
como el componente general, que es una cuantia percibida en funcién de este ultimo.
Por lo tanto, también es preciso considerar las diferencias entre estos complementos a
la hora de analizar cémo varia el sueldo entre las unidades tanto de la Comunidad de
Madrid como del resto de Espafia y cdmo afecta esta circunstancia a la baja retencién
de personal en la BRIPAC.

3.1.2.3 Exigencia fisica y psicoldgica

En ultimo lugar, se debe destacar el modo de trabajar y la cultura corporativa de la
Brigada Paracaidista como una motivacién por la que muchos soldados deciden cesar
de su empleo en la unidad. Como se ha sefialado mas arriba, la BRIPAC se diferencia
del resto de unidades y tiene una idiosincrasia muy marcada. En términos generales, y
debido a la preparacion fisica y motivacion que demanda de su personal para ejecutar
las operaciones en las que participa, en concreto, movimientos a pie con equipo y
asaltos a posiciones defensivas, la exigencia laboral es muy superior, y se refleja tanto
en la dureza fisica y psicolégica que se imprime a los ejercicios y las maniobras que
realiza como en el trato personal entre los mandos y el personal de tropa. A pesar de
tener consecuencias negativas en algunos casos, esta forma de trabajar ha persistido
en la BRIPAC desde su creacién y ha favorecido su evolucién hasta la actualidad,
caracterizandola y otorgando a sus componentes una elevada profesionalidad y
formacion.

3.2 MARCO TEORICO

Ademés de los citados antecedentes, algunos modelos de andlisis y teorias
relacionadas con los Recursos Humanos y la retencion de personal han servido como
base tedrica del presente estudio y, principalmente, de la encuesta. El principal objetivo
de su revision ha sido la obtencién de otros factores que pueden influir en la decision de
los soldados de cesar de su empleo en la BRIPAC.
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3.2.1.1 El modelo SCARF

El primero de ellos es el modelo SCARF, disefiado por David Rock en 2008, que
analiza cémo cinco factores o dominios especificos activan en diversas situaciones
laborales las mismas respuestas de amenaza y recompensa que se activan cuando
nuestro cuerpo percibe una amenaza real. Estos son, como muestra la Figura 2, el
estatus (status), la certidumbre (certainty), la autonomia (autonomy), la relacion o
afiliacion (relatedness) y la justicia (fairness). La principal hipétesis que plantea dicho
autor es que las relaciones en el trabajo y el ambiente laboral se deben modelar de tal
forma que se minimicen las amenazas y se maximicen las recompensas en cada uno de
los mencionados dominios.

STATUS

CERTAINTY
AWAY AUTONOMY TOWARD

RELATEDNESS
FAIRNESS

Figura 2. Modelo SCARF. (Engagement, L&D, 2021).

Rock define el estatus como la necesidad social de ser importante para la
organizacién. Muchos empleados otorgan mas relevancia a este factor que al dinero que
cobran. En una organizacién tan jerarquizada como el Ejército, dicho dominio es, sin
duda, un factor que hay que tener en cuenta en el analisis de las amenazas y
recompensas. Segun el modelo SCARF, las amenazas que puede sentir un empleado
por este dominio deben ser eliminadas, ya sea mediante la confianza en los empleados
0 a través de un uso del lenguaje apropiado con ellos; y las recompensas, maximizadas
en forma de responsabilidad y confianza, sin abusar de los ascensos.

Respecto al concepto de certidumbre, este se refiere a la necesidad del cerebro
humano de predecir el futuro, esto es, de conocer en qué condiciones se va a
desarrollar un trabajo. En el Ejército de Tierra, y mas concretamente en la BRIPAC,
ocurren multitud de sucesos que provocan incertidumbre y para los que todo el personal
debe estar preparado. El incumplimiento del plan de instruccién semanal es un claro
ejemplo. Segun este modelo, las amenazas relacionadas con este factor pueden ser
minimizadas mediante la simplificacion de los procesos y la comunicacion mas claray la
seguridad de los mandos, que, de ese modo, son percibidos como una recompensa.

13

[+
[/

8
{L

«“
74 )



Estudio de la retencién de personal en BRIPAC

Pablo Francisco Rodriguez Galvan

En cuanto a la autonomia, hace referencia a la eleccién por parte del empleado de
qué hacer y qué no, es decir, al control que tiene sobre su trabajo. El concepto militar de
Mission Command (Mando Orientado a la Misién)?, referido al uso de las 6rdenes para
incentivar la iniciativa de los subordinados, esta estrechamente relacionado con este
dominio. El modelo explica que la exposicion detallada del trabajo es la amenaza mas
importante cuando tratamos la autonomia de los empleados, y debe ser contrarrestada
con la delegaciéon de un mayor nimero de tareas y con la libertad de actuacion en
determinadas ocasiones, para incrementar el sentimiento de recompensa.

Por otra parte, la afiliacion o relacion es la necesidad de sentirse parte de un grupo y
de mantener buenas relaciones personales en el trabajo. En un principio, este dominio
no deberia plantear problemas en ninguna unidad del Ejército. No obstante, se dan
situaciones en las que el ambiente laboral puede ser méas tenso entre los mandos y los
subordinados como consecuencia de las decisiones de los primeros. El modelo
establece que se deben crear vinculos de compafierismo e incluso programas o
reuniones que favorezcan el sentimiento de pertenencia a la organizacion.

Por fin, la sensacion o percepcion de la justicia en la toma de decisiones es el tltimo
dominio que tiene en cuenta este modelo. La estructura jerarquizada del Ejército
provoca que las decisiones conlleven 6rdenes que los subordinados deben ejecutar y
gue muchas veces son percibidas como injustas y, por lo tanto, como una amenaza.

En definitiva, el andlisis SCARF es utilizado en este trabajo para analizar como y en
gué medida los militares de la BRIPAC sienten que estos factores suponen una
amenaza en su trabajo diario, ademés de si, consecuentemente, su alta rotacion esta
relacionada con ellos. Algunas de las preguntas incluidas en la encuesta, estrechamente
relacionadas con este analisis, pretenden demostrar la mayor o menor influencia que
sus cinco dominios tienen en las motivaciones de los soldados paracaidistas para
finalizar su compromiso.

3.2.1.2 El modelo TEAL

El modelo TEAL, por su parte, es un modelo organizacional muy relacionado con el
impacto que tienen tanto la estructura de la empresa u organizacion como las relaciones
laborales que se dan dentro de ella sobre la satisfaccién y el sentimiento de pertenencia
(Laloux, 2014). De esta manera, distingue cinco tipos de organizaciones segun el nivel
de autogestion, plenitud y evolucion que permiten a sus trabajadores. Asi, desde el nivel
mas primitivo o0 “rojo”, que caracterizaria a aquellas entidades en las que el lider ejerce
todo el control, se pasaria por los tipos “ambar”, “naranja” y “verde” hasta llegar al que
da nombre a este modelo, las organizaciones TEAL, que ofreceria a los trabajadores el
mayor nivel de autogestion y numerosas oportunidades de desarrollo profesional y
personal.

En relacién con este modelo, las organizaciones adhocraticas son las que, sin tener
una estructura vertical u horizontal, basan su éxito en la colaboracién de sus empleados.
Las principales ventajas que presentan son el dinamismo y la resolucién de problemas

9 Este estilo de mando se incluye entre los conceptos doctrinales de la “Fuerza 35", y en él se
basaran las tacticas, técnicas y procedimientos futuros de las Fuerzas Armadas.
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complejos y el aumento de la participacion de los asalariados. En contraste, se perciben
algunas desventajas, como la falta de control y la ralentizacion en la toma de decisiones.

W

Organizaciones J' Se llega al poder
mas primitivas, el seglnlaantiguedad
lider demuestra su que tengan las

Se focaliza en
el bienestar

poder a través de personas dentro de del personal

|a violencia la organizacion

Figura 3. Modelo TEAL. (Senyé Segu, 2021).

Si bien no es una teoria aplicable por completo a las Fuerzas Armadas, que estarian
encuadradas en el nivel “ambar”, debido a que en ellas se asciende por antigiiedad, el
modelo TEAL supone un buen punto de partida a la hora de analizar la forma de trabajar
de la Brigada Paracaidista. Los empleados de las organizaciones TEAL son los que se
encargan de la toma de decisiones a todos los niveles, de manera similar al ya citado
concepto de Mission Command. Ademas, los tres principios mencionados que la definen
—autogestion, plenitud y propésito de evolucion— son perfectamente aplicables a las
pequefias unidades de Infanteria, por lo que seran incorporados a la encuesta y
analizados como posibles factores para la retencién de personal en la BRIPAC. Por lo
demas, a pesar de la imposibilidad de convertir las unidades de Infanteria en
organizaciones puramente adhocréticas, el estudio tiene en cuenta sus principales
caracteristicas para basar en ellas las relaciones laborales entre los militares. De esta
manera, aunque la colaboracion plena entre mandos y subordinados es muy compleja
por los diferentes cometidos de cada empleo, se tiene en cuenta en qué medida podria
ser percibida de manera positiva entre los soldados de la BRIPAC.

3.2.1.3 El modelo Golden Circle

A raiz del concepto de sentimiento de pertenencia a la organizacién por parte de los
empleados, el modelo Golden Circle o modelo WHY ideado por Simon Sinek en 2010
establece tres circulos concéntricos que hacen referencia a tres preguntas que se debe
hacer toda organizacion: qué hago, cémo lo hago y, la que resulta mas importante, para
gué lo hago. La importancia de esta Ultima cuestion reside, segun dicho modelo, en el
propésito de la organizacion y de sus empleados, esto es, en qué les diferencia del resto
de organizaciones y cual es su motivacion para seguir realizando su labor. A pesar de
ser una teoria utlizada en marketing y de caracter puramente empresarial, cabe
considerarla para explorar si la alineacién del propdsito de los soldados con el de la
unidad podria alentar su permanencia en la Brigada.
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HOW
WHAT

do we do?

Figura 4. Modelo Golden Circle. (Font, 2019).

3.2.1.4 El modelo Ikigai

Por ultimo, entre las teorias de Recursos Humanos en las que se basa este estudio,
cabe citar también el modelo Ikigai, explicado en el libro El método Ikigai. Los secretos
de Japoén para una vida larga y feliz (Garcia y Miralles, 2016). Este se basa en el
concepto japonés del mismo nombre relacionado con la blsqueda del propésito y hace
referencia a “la razén de ser” de las personas, que se encuentra en la interseccién de
las respuestas a estas cuatro preguntas: en qué soy bueno, qué me encanta hacer, qué
puedo aportar al mundo y por qué pueden pagarme. A pesar de que no deja de ser un
modelo filosdéfico, tiene muchas aplicaciones en el area de Recursos Humanos. La
incorporacion de estas preguntas a la encuesta realizada por los soldados paracaidistas
sirve para ilustrar su satisfaccion con su trabajo y determinar, como el anterior modelo,
si su propésito esta alineado con el de la Brigada Paracaidista.
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4 DESARROLLO: ANALISIS YRESULTADOS

Una vez expuestos los objetivos que persigue el presente trabajo, la metodologia y
las teorias que lo fundamentan, a continuacion se presenta el analisis del problema y la
interpretacion de los resultados de la investigacion.

41 ANALISIS DEL PROBLEMA DE RETENCION Y

ELABORACION Y DISTRIBUCION DE LA ENCUESTA

En la primera etapa del desarrollo se analizaron las principales causas y
consecuencias del problema de retencidén de personal en la Brigada Paracaidista.

Como se ha expuesto mas arriba, las herramientas de andlisis previo utilizadas
fueron el brainstorming y el diagrama causa-efecto, indispensables a la hora de
desarrollar las encuestas que se distribuyeron posteriormente al personal de tropa de la
22 Cia. Por tanto, siendo la principal motivaciéon de estas el estudio del impacto real de
cada una de las causas detectadas, sus preguntas se estructuraron segun el factor o
marco analitico al que hacian referencia.

Para el desarrollo y la distribucién de los cuestionarios se utilizd6 una plataforma
digital especializada en la prestacién de servicios de realizacion de encuestas en el
ambito empresarial, méas especificamente en el area de Recursos Humanos. La pagina
web QuestionPro fue la elegida tras un estudio de tres opciones diferentes cotejadas?®,
debido a su sencillez, a la posibilidad que ofrecia de distribuir la encuesta a los soldados
mediante un enlace web y a la disponibilidad de herramientas de andlisis de los
resultados muy completas.

4.1.1 Encuestaal personal destinado en la 22 Compaifiia

La elaboracion de la primera encuesta fue la que mas tiempo demando, ya que el
desarrollo de sus preguntas fue progresivo y precis6 de diferentes revisiones y
correcciones en su forma y orden de presentacion.

El cuestionario final (ver Anexo 1) estaba formado por 40 preguntas. En primer lugar,
se introdujeron preguntas para el sesgo de la muestra con el fin de analizar las
respuestas en funcién de la edad, el sexo, la antigliedad en la unidad y el actual empleo
de los encuestados. Tras ello, para que el seguimiento del cuestionario fuese mas
sencillo para los soldados, se expusieron el resto de las preguntas divididas segun el
factor al que hacian referencia, ademas de algunas relacionadas con los analisis
SCARF, Ikigai y Golden Circle mencionados en el apartado anterior. Por fin, y
relacionadas con este Ultimo marco analitico, se introdujeron a modo de cierre dos
preguntas en las que se trat6 de analizar si el personal de tropa conocia la diferencia
entre su misién (qué hacen) y la visiébn del Ejército como organizacion (para qué lo
hacen).

10| as otras opciones fueron las plataformas Google Forms y SurveyMonkey.
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412 Encuestaal personal no destinado en la 22 Compaifiia

A partir de la anterior, y con el mismo esquema, se decidié desarrollar una segunda
encuesta dirigida, en este caso, a parte del personal que, habiendo servido en esta
Compaifiia, estaba destinado en otra unidad o ya no se encontraba en el Ejército tras
haber finalizado su contrato (ver Anexo Il). Con ella se buscaba, por lo tanto, obtener
una mayor diversidad de puntos de vista y una muestra mucho mas numerosa y variada
que la anterior en cuanto a antigtiedad, conocimiento de la BRIPAC y experiencia fuera
de esta unidad. El analisis de los resultados, que se presentan en el siguiente apartado,
demuestra que se logro tal objetivo.

A pesar de contener un nimero menor de preguntas, el propésito del cuestionario
fue el mismo que en el primer caso: entrever las diferentes motivaciones del problema
de retencién diferenciando las preguntas relacionadas con cada una de ellas, asi como
con las mismas teorias analiticas.

A diferencia de la primera encuesta, que se distribuyé de forma presencial a
aquellos a los que iba dirigida, por lo que se les pudo explicar su finalidad dentro del
estudio con el fin de que sus respuestas reflejaran fielmente su opinién respecto a este
problema, la segunda se distribuy6 via online mediante el enlace que proporcionaba la
citada plataforma web.

4.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Durante la segunda etapa del desarrollo del estudio, se analizaron los resultados de
ambas encuestas y se obtuvieron diferentes conclusiones en funcion del factor al que
hacia referencia cada bloque de preguntas. Esto es, conociendo las motivaciones
anteriormente analizadas y el impacto que estas tienen en la decision del personal que
la BRIPAC no logra retener, se relacionaron tales datos con las respuestas obtenidas.

421 Andlisis de la muestra. Satisfaccion y percepcién del problema

La perspectiva acerca del problema de retencion en la BRIPAC difiere en funcién de
las circunstancias del personal que compone la muestra en ambas encuestas, ya que,
en el caso de la primera, los soldados provienen de diferentes ciclos de formacién y, en
el de la segunda, algunos incluso estan completamente desligados de la BRIPAC. En
total, la muestra de la primera la componen 61 soldados actualmente destinados en la
22 Compafiia de la BPAC I/4;mientras, la de la segunda, integra a 110 encuestados que
anteriormente pertenecieron a la misma unidad, de los cuales 65 (un 59%) siguen
destinados en la Brigada Paracaidista, aunque en otra compaiiia.

En primer lugar, se analiz6 la muestra a partir de las primeras preguntas. Se
observé que mientras la media de edad del personal que realiz6 la primera encuesta es
de 23,7 afos, la del que contesté a la segunda es de 26,6 afios, unos 3 afios superior.
Unida a la mayor antigledad de los participantes de la primera encuesta, hay que
resefiar también su pertenencia a uno u otro ciclo de formacién. En el caso de la
primera encuesta, mas de la mitad (un 56%) se habian formado en el ciclo de 2019;
mientras que en la segunda, habia una mayor distribucion entre los ciclos de 2014 y
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2018, si bien un mayor porcentaje de los encuestados pertenecia a este Ultimo y al de
2015.

4.2.1.1 Satisfaccion y percepcion del problema

Partiendo de esta base, a continuacién se muestra el andlisis de las respuestas en
ambas encuestas acerca del grado de satisfaccion con el trabajo en la Brigada
Paracaidista del personal encuestado, y se identifica la importancia que los factores del
problema de retencion relacionados con él tienen para los participantes.

En el Gréfico 4, que muestra la distribucion de las respuestas a la pregunta “En
términos generales, valore del 1 al 5 su grado de satisfaccion con su actual trabajo en la
BRIPAC”, se aprecia que la media de las respuestas esté en torno a los 2.5 puntos (una
valoracion entre “poco contento con su trabajo” y “satisfecho con su trabajo”) y que una
reorientacién o cambio de trabajo dentro de la misma unidad —como en el caso de los

encuestados pertenecientes a la segunda muestra— puede tener consecuencias
positivas en la percepcién de la satisfaccion del desempefio.

1. Muy poco contento
2. Poco contento

3. Satisfecho

4. Muy contento

5. Bastante contento

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%

B Muestral B Muestra?2

Gréfico 4. Respuestas a la pregunta "En términos generales, valore del 1 al 5 su grado de
satisfaccion con su trabajo en la BRIPAC". Elaboracion propia.

Otra de las principales preguntas en este sentido solicitaba a los encuestados
valorar del 1 al 10, correspondiendo el 1 a “nada de acuerdo” y el 10 a “muy de
acuerdo”, cinco afirmaciones relacionadas con cada uno de los factores en los que se
cimenta el estudio. Tras el analisis de las respuestas, cuya media se expone en el
Gréfico 5, destaca la casi nula diferencia entre las de la muestra 1 y las de la 2 en todas
menos en la ultima, que, relacionada con la importancia que tiene el reclutamiento en el
problema de retencién de la BRIPAC, afirmaba que “el trabajo y la instruccion en la
BRIPAC son como esperaba cuando ingresé”. El hecho de que la puntuacién media, en
este caso, sea mayor en la segunda muestra, permite concluir que, a mayor antigliedad
y consecuente experiencia ganada en la unidad, mas se tiene en cuenta la calidad de la
formacioén y de seleccién que se lleva a cabo en las Fuerzas Armadas en general y en la
BRIPAC en particular. Ademas, cabe destacar la baja puntuacion que se le da a la
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afirmacién “el trabajo en la BRIPAC esta recompensado econdmicamente” por parte de
todos los encuestados, la cual recibe, de media, menos de 3 puntos sobre 10. De ello se
concluye la elevada importancia y el impacto de este factor dentro del presente estudio.

Factor econdmico: el trabajo
en la BRIPAC esta

recompensado
econémicamente.
e \lUEStra 1 e \uestra 2 10
8 Operatividad de la Unidad: la
Captacién: el trabajo y la 6 2,75 BRIPAC es tan operativa
2,69 (cumple los objetivos de

instruccion en la BRIPAC son 4

como esperaba cuando 4,59 3,94 instruccién, dispone de
is resé : medios suficientes...) como
grese. 3,45 0 3,95 una Unidad de élite del

Ejército debe serlo.

Idiosincrasia de la Unidd1f i 775
BRIPAC es una Unidad Dureza: el trabajo en la
diferente al resto, con una 7,79  BRIPAC es duro fisica y/o

cultura y forma de trabajar 8,33

muy marcadas.

psicolégicamente.

Gréafico 5. Respuestas a la pregunta “Valore del 1 al 10 los siguientes factores,
correspondiendo el 1 a “nada de acuerdo” y el 10 a “muy de acuerdo™. Elaboracion propia.

4.2.1.2 Cambio de empleo a FFCCSE y otros Ejércitos

Dentro del problema de retencion de personal de la Brigada Paracaidista es
importante analizar las razones por las que los soldados paracaidistas terminan su
contrato para conseguir un empleo en las FFCCSE o en los Ejércitos del Aire o de la
Armada, ademas de las principales motivaciones de un cambio a otras unidades del
Ejército de Tierra, principalmente ligadas al factor econdémico.

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado son la Guardia Civil y la Policia
Nacional, ademas de los cuerpos policiales de nivel autonémico y local. Estos han sido,
desde hace afios, un destino recurrente para el personal de tropa de todas las unidades
del Ejército, en especial, de la BRIPAC. Es por ello por lo que se reserva un porcentaje
de plazas de las convocatorias a ambos cuerpos para este personal, que en 2021 fue
de un 40% de las de acceso a la Guardia Civil y de un 20% del total ofertado para el
ingreso en el Cuerpo Nacional de Policia (SAPROMIL, 2021).

Las preguntas al respecto buscan estudiar como es percibido un cambio a las
FFCCSE por parte del personal incluido en ambas muestras, mediante la pregunta
“Valore del 1 al 10 cédmo influyen los siguientes factores en un cambio de trabajo de la
BRIPAC a las FFCCSE, siendo el 1 “nada de acuerdo” y el 10 “muy de acuerdo”.
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Econdmico: cambiaria de empleo
porque creo que los puestos en
e \uestra 2 los FCSE estan mejor
recompensados econémicamente
que en la BRIPAC.

Trato personal: cambiaria de 1 8,89

empleo porque creo que el trato 7'62 8,24 Riesgo laboral: cambiaria de
entre compafieros y con los p empleo debido a los riesgos que
subordinados es mejor en los

4,69 conlleva mi trabajo.
FCSE que en la BRIPAC. 8,03

e \uestra 1

5,05
8,05
Seguridad: cambiaria de empleo
porque creo que un puesto en los
FCSE es mas estable y seguro que 8,1

Proyeccién: cambiaria de empleo
porque creo que existen mas
posibilidades de progresary

8.15\ continuar la carrera en los FCSE
en la BRIPAC. 6,46 6,36 ’ 8,51 que en la BRIPAC.

Disponibilidad: cambiaria de
empleo porque creo que el
trabajo en los FCSE no exige tan
alta disponibilidad como lo exige
la BRIPAC.

Grafico 6. Media de las respuestas a la pregunta “Valore del 1 al 10 cémo influyen los
siguientes factores en un cambio de trabajo de la BRIPAC a las FCSE, siendo el 1 “nada de
acuerdo”y el 10 “muy de acuerdo™. Elaboracién propia.

Al igual que en el Grafico 5, en el 6 no se observa una gran diferencia entre las
medias otorgadas por ambas muestras a los seis factores ofrecidos. Sin embargo, de su
consideracion global, se puede concluir que tanto el personal de la primera muestra,
aln encuadrado en la 22 Compalfiia de la BPAC I/4, como el englobado en la segunda,
perciben de forma positiva un cambio de empleo a las FFCCSE. Este dato se confirma,
ademds, en el caso del primer grupo, a partir de otra pregunta incluida en su
cuestionario: “¢Ha pensado usted en conseguir una plaza en las FFCCSE (Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado): Guardia Civil, Policia Nacional o Policia Local?”. En
ella, 55 de los 61 encuestados (un 90,16%) admiten haberse planteado el cambio por
los siguientes motivos: una mayor retribucibn, mas posibilidades de proyeccion
profesional, una mayor estabilidad; y, en menor medida, un mejor trato entre los
compafieros y por parte de los mandos.

Por otra parte, de entre los participantes de la segunda muestra que ya no
trabajaban en la BRIPAC, seis contestaron que actualmente ocupaban un puesto en los
FFCCSE. Sus motivaciones coinciden en gran medida con los factores de proyeccion
(“cambiaria de empleo porque creo que existen mas posibilidades de progresar y
continuar la carrera en los FCSE que en la BRIPAC”), estabilidad (“cambiaria de empleo
porque creo que un puesto en los FCSE es més estable y seguro que en la BRIPAC”) y
de trato personal (“cambiaria de empleo porque creo que el trato entre compafieros y
con los subordinados es mejor en los FCSE que en la BRIPAC”), en la linea de la media
de las respuestas de todos los encuestados. Sin embargo, se observa una inusual
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desviacion de sus respuestas, con una media por debajo de la de la propia muestra y
también de la primera, a la afirmacion relativa al factor econémico (“‘cambiaria de
empleo porque creo que los puestos en los FCSE estan mejor recompensados
econOmicamente que en la BRIPAC”). De este dato deduce que, a diferencia la mayoria
del personal encuestado, que percibe el salario como un factor muy importante para el
cambio de empleo, este queda en un segundo plano para aquellos que han obtenido
una plaza en los FFCCSE, quienes valoran mas su desarrollo personal y profesional.

Respecto al personal de la primera muestra, y en relacién con su posible marcha a
otros destinos, se observan diferentes respuestas a la pregunta “Ordene las siguientes
situaciones laborales segln la prioridad que tengan para usted en el futuro”, las
siguientes opciones:

- Cambiar a un puesto de las FFCCSE (Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado).
- Promocionar en otra unidad del Ejército.

- Promocionar en la BRIPAC.

- Cambiar a un puesto de otro Ejército.

- Terminar mi trabajo en la BRIPAC y conseguir un empleo en el mundo civil.

- Continuar con mi trabajo como CLP en la BRIPAC.

En el andlisis de los resultados, se concluye que 34 de los 61 participantes
consideran “cambiar a un puesto de las FFCCSE su primera opcion entre las anteriores,
mientras tan solo 5 ven “continuar con mi trabajo como CLP en la BRIPAC” como su
primera opcién. La opcién “cambiar a un puesto de otro ejército”, por su parte, recibid
un total de 11 respuestas como primera y segunda opcion mientras “continuar con mi
trabajo como CLP en la BRIPAC” obtuvo 9. Destaca la respuesta “promocionar en la
BRIPAC” por encima de ambas en orden de preferencia, de lo que se puede extraer que
un mayor nimero de soldados preferirian aprovechar la formaciéon que se les da en la
Brigada Paracaidista antes de tener que empezar desde cero en el Ejército del Aire o la
Armadal?.

11 No obstante, la rotacién del personal de la Brigada Paracaidista en favor de unidades del
Ejército del Aire y de la Armada es significativa. Segin un estudio interno de difusion limitada
realizado por la Seccién de personal (G-1) del Cuartel General de la BRIPAC en 2021, el cese de
empleo en esta para una posterior reincorporacion a las Fuerzas Armadas dentro de un corto
periodo de tiempo es un fendmeno preocupante. En él, se expone que, de un total de 79 antiguos
miembros de tropa de la BRIPAC, 11 se reincorporaron a otra unidad del ET; 6, a unidades de la
Armada Espafiola; y un total de 62, al Ejército del Aire. A pesar de que, como se cita en el
documento, existen casos de personal que cambia de destino por acercamiento a su residencia
familiar, no es asi en la mayoria de estos, en los que el segundo destino se encuentra en la
misma provincia que el de origen. Por Ultimo, cabe destacar una de las conclusiones del informe,
en la que se expresa que esta rotacion se ve favorecida por la consideracion, entre los méritos, de
su experiencia personal y sus condecoraciones anteriores. Para paliar tal abandono, dicho
informe propone una disminucién de esta valoracién positiva o la introduccién de alguna medida
econdémica de resarcimiento que sirva como disuasion a aquellos que pretendan pedir la baja en
la BRIPAC tras un corto servicio y habiéndose formado en esta.
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Debido a este analisis general de la muestra, de sus preferencias y de la percepcion
de los factores estudiados, se estructura el resto de este apartado en otros tres
subapartados: uno relativo al analisis del factor econdémico; otro, al factor de
reclutamiento y seleccion; y un udltimo que engloba el resto de los factores y los
relaciona entre si.

422 Factor econdmico

El factor econdmico es, desde el punto de vista de cualquier analisis de retencion de
personal en una organizacién, el factor mas importante a la hora de decidirse por
cambiar de puesto de empleo (SHRM, 2019). No obstante, y como se ha comentado
anteriormente, no es el Unico y se ve afectado por otras muchas motivaciones de
desarrollo personal y laboral. A pesar de que la percepcion del problema es diferente
segun cada individuo, el andlisis de los resultados de las preguntas relacionadas con
este factor es rotundo. Ningun encuestado valoré con una nota entre el 8 y el 10, en una
escala del 1 al 10, la afirmacién “el trabajo en la BRIPAC esta recompensado
econémicamente” contenida en el Grafico 5, mientras que 45 de los 61 participantes (un
73,77%) respondieron en el rango del 0 al 3. Yendo mas alla, la percepcion de no estar
siendo remunerados de modo suficiente les hace sentirse poco valorados dentro de la
unidad y de la organizacion: de hecho, 59 de los 61 encuestados no creen “que su
trabajo y su disponibilidad estan recompensados adecuadamente de forma econémica
en comparacién con el mismo puesto en otras unidades”, y 56 también consideran que
“ganarian mas dinero en un puesto fuera del Ejército con su nivel de estudios actual’.

4.2.2.1 Percepcion del sueldo y comparacién con otras unidades

A pesar de ser un problema comdn que afrontan multitud de empresas civiles y
otras unidades de las Fuerzas Armadas, la percepcion del salario como bajo o
insuficiente acarrea otras consecuencias, como puede ser la desmotivacion y un
consecuente cese de empleo (Abolafio, s.f.) y, por lo tanto, es importante analizar en
qué medida tales efectos se dan entre los soldados de la BRIPAC.

Por ello, a la pregunta realizada a los 61 encuestados de la primera muestra
“¢,Cuanto dinero més cree que deberia cobrar por el puesto que desempefia?”, ninguno
afirm@ estar conforme con su sueldo, mientras que la respuesta mas respondida (21
participantes la marcaron) fue “deberia cobrar entre 200 y 300 euros méas al mes”, por lo
gue, de media, el personal encuestado consideré que deberia cobrar al mes unos 280
euros mas de lo que cobran actualmente. Los principales motivos aducidos por 40 de
ellos entre las opciones ofrecidas fueron la limitacion del sueldo de los soldados
espafioles, la mayor peligrosidad de su empleo con respecto a otras unidades y el alto
nivel de vida en la Comunidad de Madrid.

Como se enumera durante el estudio, existen diferentes complementos retributivos
dentro del salario de los funcionarios de las Fuerzas Armadas. Para analizar la
diferencia entre la cantidad que cobra un soldado paracaidista perteneciente al
Regimiento “N4poles” N.°4 y otro soldado de la misma especialidad en otras unidades
debemos tener en cuenta, principalmente, el componente singular del complemento
especifico (CSCE). Este depende, segun el articulo 3 del RD 1314/2005, de 4 de
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noviembre, de las condiciones en las que la unidad en la que esté destinado desarrolle
su trabajo y de las particulares responsabilidad, preparacién técnica, peligrosidad y
penosidad del puesto. El valor asignado a cada unidad es fijo y se elige, como muestra
la Tabla 1, de entre una lista ascendente de 35 cantidades, lo que sitla a los soldados
de la BRIPAC entre los niveles 6 y 9 (Resolucion 452/38007/2021, de 21 de enero).

Sin embargo, los cuatro criterios mencionados y, especialmente, la peligrosidad se
ven muy poco recompensados en una unidad como la BRIPAC, cuya principal diferencia
con el resto es la realizacién de operaciones aerotransportadas que incluyen saltos
paracaidistas, con el desgaste fisico y psicolégico que ello supone. Ademas de la
percepcion de los soldados de este hecho, es preciso mencionar que, de algunas
conversaciones informales con miembros de la 22 Compafiila con experiencia en
ejercicios conjuntos con paracaidistas de otros paises de la OTAN, se infirié que en las
unidades paracaidistas extranjeras este factor de peligrosidad estd mejor
recompensado.

CUANTIAS EN EUROS
TIPO CSCE
PAGA ADICIONAL| ANUAL | TIPO CSCE |PAGA ADICIONAL| ANUAL
1 82,52 1155,28 19 489,98 6859,72
2 92,6 1296,4 20 529,69 7415,66
3 104,96 1469,44 21 571,56 8001,84
4 118,14 1653,96 22 615,19 8612,66
5 131,54 1841,56 23 662,43 9274,02
6 147,87 2070,18 24 711,63 9962,82
7 164,22 2299,08 25 773,73|  10832,22
8 184,24 2579,36 26 836,12|  11705,68
9 207,22 2901,08 27 899,99|  12599,86
10 231,83 3245,62 28 960,72|  13450,08
11 257,83 3609,62 29 1021,13|  14295,82
12 284,79 3987,06 30 1089,86|  15258,04
13 291,07 4074,98 31 1160,82|  16251,48
14 304,34 4260,76 32 1233,77| 17272,78
15 338,86 4744,04 33 1308,91| 1832474
16 374,87 5248,18 34 1387,56|  19425,84
17 412,7 5777,8 35 1480,04|  20720,56
18 450,47 6306,58

Tabla 1. Niveles de retribucion del Componente Singular del Complemento Especifico.
Elaboracion propia a partir de RD 177/2021, de 23 de marzo.

Respecto al otro complemento que distingue el salario de los soldados de las
diferentes unidades, el complemento de dedicacion especial (CDE), retribuye el especial
rendimiento, la actividad extraordinaria y la iniciativa con la que se desarrolla el puesto
ejercido (RD 1314/2005, de 4 de noviembre). Por tanto, este si depende del empleo
mas que de la unidad y, segun la Directiva y la Instruccién Técnica que lo regula,
documento de uso oficial y, por lo tanto, de difusién limitada, tiene como funcién
incentivar a cualquier militar en el desarrollo de diferentes cometidos desarrollados en
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condiciones especiales, como una jornada laboral extraordinariamente superior a la
establecida o un excepcional rendimiento e iniciativa observados por sus mandos.

La distribucion de este CDE se realiza a través del Mando de Personal a las
diferentes unidades del Ejército de Tierra, segun los diferentes criterios establecidos.
Una vez la unidad recibe la cuantia o dotacién mensual, la reparte entre sus unidades
subordinadas, siendo los mandos directos los que proponen el personal que lo recibe.
Este procedimiento, no obstante, tiene limitaciones. En el caso de la tropa, al tratarse de
un gran numero de soldados, en ocasiones no se puede incentivar a todos los que se
proponen, o se hace con una cuantia menor. Las cantidades entre las que oscila este
complemento para un soldado son desde 88,88 hasta 313,90 euros, por lo que existiria
una gran diferencia entre recibir una cantidad u otra. El principal problema a la hora de
asignarlo es la relacibn que existe entre la cantidad que la BRIPAC dispone para
distribuir y el elevado nimero de soldados posible en comparacién con otras unidades.
Tras una charla con un Cabo Primero de la 22 Compafiia que habia estado destinado en
otras unidades del Ejército de Tierra, se dedujo que en estas recibian una cantidad total
semejante a la que disponia la Brigada Paracaidista para la distribucién entre el
personal a pesar de tener un menor nimero de soldados y que, en consecuencia, estos
recibian periddicamente la cantidad maxima permitida.

4.2.2.2 Precio de la vivienda en la Comunidad de Madrid

Desde la primera etapa del estudio, el principal problema econémico detectado
relacionado con la alta rotacion del personal de tropa fue el nivel de vida y el precio de
la vivienda en la Comunidad de Madrid. La autonomia y el desarrollo del personal, en
muchos casos, estan relacionados con el grado de independencia que este tiene
respecto de su trabajo. Para ello, disponer de un salario o de ayudas que les permitan
pagar un alquiler en su lugar de destino es un factor decisivo para muchos soldados. Asi
lo reflejan las respuestas a la pregunta “Valore cuanto afecta el precio medio de la
vivienda en la Comunidad de Madrid a que viva en el cuartel” que se realizé a los 36
participantes que admitieron vivir en el cuartel de la Brigada Paracaidista. Entre los
encuestados, 26 contestaron “Afecta bastante. Si la BRIPAC estuviese en otra
provincia, viviria fuera”, por lo que se observa que la mayoria del personal que, por
motivos econdémicos, decide residir en las dependencias habilitadas en la base no lo
haria si dispusiese de un nivel econémico que se lo permitiese.

En definitiva, unido a la percepcién que los soldados tienen de su sueldo, este factor
influye negativamente en la motivacion y en las expectativas laborales de los soldados
paracaidistas. Diferentes medidas, como algunos cambios en la regulacion de los
complementos asignados o un incremento de las ayudas a la vivienda de las que
dispone este personal contribuirian a paliar significativamente el impacto que el factor
econdmico tiene sobre el problema general de la retencion de personal en la unidad.

423 Factor de reclutamiento y seleccion de personal

Dentro del andlisis de las respuestas a las preguntas relacionadas con este factor,
cabe destacar la ya sefialada diferencia entre la perspectiva de los participantes de la
primera y la segunda muestra. Los soldados mas “modernos” califican de mejor forma el
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proceso de seleccion que los que ya llevan unos afios en el Ejército debido a la
experiencia y al mayor nimero de trabajos que han desarrollado.

Ambos procesos, de reclutamiento y seleccién, se realizan de forma externa a la
Brigada Paracaidista. Segun el ciclo de formacién, ademas, los soldados realizan el
curso de paracaidismo antes o después de ingresar en la unidad. En consecuencia,
hasta que ingresan y ya son soldados destinados en la BRIPAC, los mandos no pueden
valorar como se ha llevado a cabo la seleccion en los centros de formacion, ni realizar
ningun tipo de criba de aquellos que consideran que no estan capacitados para
desarrollar las actividades especificas de la unidad. Al margen de este hecho, el
principal problema en relacién con este factor es la falta de informacion que la tropa
recibe respecto al trabajo que ha de realizar en la Brigada Paracaidista y a sus
diferencias, en dureza, exigencia y disponibilidad, con el que llevan a cabo los soldados
de otras unidades.

4.2.3.1 Orientacion durante el proceso de reclutamiento y seleccion

El reclutamiento que realizan las Fuerzas Armadas, en general, y el Ejército de
Tierra, en concreto, ha variado en forma y contenido durante las Ultimas décadas,
debido a las nuevas necesidades del Ministerio de Defensa y a los nuevos medios de
publicidad institucional utilizados. A pesar de que las diferentes unidades tienen su
propia pagina dentro de la web institucional del Ejército de Tierra, no existen paginas
especificas para promocionar el acceso a tales unidades en el portal de reclutamiento
del Ministerio. Por otra parte, la centralizada gestion de las redes sociales en el ET
(Seguela, 2020: 152-154), también impide la existencia de determinadas cuentas
oficiales que expliquen con detalle y de forma diferenciada el trabajo que se desempefia
en cada una de ellas.

Como se observa en el Gréfico 7, en el que se detallan las respuestas de ambas
muestras a la pregunta “Valore del 1 al 10 la orientacion laboral y los mensajes
institucionales que obtuvo por parte del Ejército de Tierra antes de elegir la BRIPAC,
siendo 1 “no me aclararon adecuadamente cual seria mi trabajo” y 10 “fueron muy
coherentes con lo que me encontré en la BRIPAC”, se puede concluir que aquellos a los
que iba dirigida creen que los mensajes que recibieron antes de incorporarse a la
unidad no les aclararon fielmente como seria su trabajo. Se observa una pequefia
diferencia entre las medias de las respuestas de la primera muestra, de 3,93 sobre 10, y
las de la segunda, de 3,39 sobre 10; y una diferente distribucién, que confirman el ya
aludido cambio de perspectiva debido a la mayor experiencia y antigiedad.
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Gréfico 7. Porcentajes de las respuestas a la pregunta “Valore del 1 al 10 la orientacion
laboral y los mensajes institucionales que obtuvo por parte del Ejército de Tierra antes de
elegir la BRIPAC". Elaboracion propia.

En consecuencia, una persona interesada en entrar en el Ejército no dispone de una
informacion de las servidumbres de la Brigada Paracaidista en un primer momento de
este reclutamiento. Las principales fuentes por las que los encuestados dicen haber
conocido la BRIPAC son su familia 0 amigos, las redes sociales y la publicidad, mientras
algunos reconocen haber obtenido su primera informaciéon una vez dentro del proceso
formativo. Estos nimeros apenas varian al preguntarles por los medios que les hicieron
decidirse por esta unidad por encima de las otras una vez comenzado este proceso, a
pesar de que en las respuestas a esta cuestion se pueden observar otros motivos
diferentes a los anteriores, como la localizacién o la percepcién que tenian de la
BRIPAC en cuanto a su operatividad e idiosincrasia. En definitiva, se observa y se debe
tener en cuenta la repercusion que la publicidad institucional tiene sobre el destino que
eligen los soldados antes de ingresar.

4.2.3.2 Centralizacion de la instruccion especifica

La Brigada Paracaidista, debido a su corta trayectoria en comparacion con otras
unidades del Ejército de Tierra, ha sufrido cambios en multitud de aspectos durante las
Ultimas décadas. Tras su creacion el 17 de febrero de 1953, se decidio realizar la
instruccion de los soldados paracaidistas de forma especifica, diferenciandolos de los
soldados de reemplazo. En 1971 se creé el Batallon de Instruccién Paracaidista con el
fin de forjar a los aspirantes a Caballero Legionario Paracaidista del Ejército de Tierra
(Departamento de Comunicacion del Ejército de Tierra, s.f.). Los cambios en la
estructura y en los procesos de reclutamiento y seleccion de la tropa provocaron que en
2002 se procediera a su disolucion.

A pesar de que hoy en dia no es posible ni eficiente separar la instruccién de la
tropa de las diferentes unidades antes de su ingreso, los soldados encuestados
consideran mas importante para su desempefio profesional la instruccién especifica en
la BRIPAC que la general. En las respuestas a la pregunta “Valore del 1 al 10 las
siguientes fases de su instruccién en funcion de lo que le prepararon para su actual
trabajo (instruccién, formacion fisica y militar...), siendo 1 “no me preparé para mi
trabajo” y 10 “me preparé de forma 6ptima para mi trabajo™, al pedirles que puntuasen
las fases general y especifica del CEFOT, ademas de la fase de adaptacion de la
Brigada Paracaidista, fue esta Ultima la que obtuvo una mayor puntuacion media, de 7
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sobre 10, mientras que las otras dos obtuvieron unas medias de 5,2 y 5 sobre 10,
respectivamente. Se observa, por lo tanto, una clara tendencia a percibir las fases de
formacién del CEFOT como menos (tiles para su posterior trabajo como paracaidista,
en comparacion con las semanas de instruccion especifica que realizan nada mas
comenzar a trabajar en la BRIPAC

En conclusion, en el andlisis de las respuestas de los encuestados a las preguntas
relacionadas con su formacién se advierte el mismo fenémeno que en las relacionadas
a su reclutamiento, orientacion y seleccion. En respuesta a la pregunta “Si hubiese
sabido como iba a ser su trabajo antes de entrar, ¢habria elegido la plaza en la
BRIPAC?”, 36 de los 61 encuestados (un 59,01%) contest6 que no lo haria, lo que viene
a confirmar que en el momento de la eleccién no conocian las vicisitudes que tenia su
empleo en la Brigada Paracaidista y las diferencias de este respecto a otras unidades. A
pesar de que la formacion e instruccion que reciben los soldados en los diferentes
centros de formacion de tropa permite que de ellos egrese una tropa profesional y apta
para trabajar en cualquier unidad de Espafia, se detecta que, en el caso de los
paracaidistas, sus expectativas no han sido cumplidas en muchos casos y que tenian
otra concepcién acerca de lo que seria su trabajo en esta unidad.

424 Otros factores

En el andlisis del resto de factores en los que se basa este estudio se encuentran
respuestas que confirman su impacto sobre el problema de la alta rotacién en la tropa
de la BRIPAC. Mientras que para el analisis de la operatividad y la dureza de la unidad
como factor de la retencién del personal se siguid un esquema de preguntas muy
parecido al utilizado para los factores anteriormente expuestos, en los de la idiosincrasia
y el factor motivacional se aplicaron, ademas, algunos de los marcos de analisis de
recursos humanos expuestos en el apartado tedrico.

4.2.4.1 Operatividad y dureza de la BRIPAC

Ademas de por otros aspectos, la Brigada Paracaidista es conocida principalmente
por ser una de las unidades méas punteras del Ejército de Tierra y por la alta demanda y
exigencia fisica y mental que requiere de sus integrantes en su trabajo diario. Los retos
y la alta disponibilidad que este supone, ademas del mantenimiento de la aptitud fisica
que exigen las operaciones realizadas por los paracaidistas, son otro factor que hay
valorar a la hora de analizar los motivos por los que el personal de tropa decide no
continuar en la unidad.

4.2.4.1.1 El salto paracaidista y las misiones en el extranjero

Respecto a su operatividad, el salto en paracaidas y la alta participacion de los
paracaidistas en multiples misiones en el extranjero durante las Ultimas décadas son
incentivos para la eleccion de esta unidad como destino. No obstante, en algunas
ocasiones y debido a factores en muchos casos externos a la Brigada Paracaidista, las
expectativas del personal de tropa sobre dicha operatividad no se cumplen. De media,
los soldados valoraron con un 5 sobre 10 la operatividad de la BRIPAC, siendo el 1
“muy por debajo de lo que esperaba antes de entrar” y el 10 “muy por encima de lo que
esperaba”. Este hecho confirma que, a pesar de que la mayoria estan satisfechos con
dicha operatividad, esta no logra ser superior a lo que esperaban al incorporarse.

28

“‘({/‘ f",:
' g
AL 'ﬁg



Estudio de la retencién de personal en BRIPAC

Pablo Francisco Rodriguez Galvan

En relacién con el salto, cabe destacar que entre los encuestados existia un 15%
gue aun no habian podido obtener el curso basico de paracaidismo (9 de 61), lo cual
supone un retraso en la instruccién con respecto al resto de compafieros. En
consecuencia, este personal, ademas de no poder ser seleccionado para realizar saltos
fuera de la instruccion, tampoco puede participar en parte de los ejercicios 0 maniobras
de la compafia en la que estan encuadrados. Ademas, los datos reflejados en la
encuesta respecto a la periodicidad de los saltos no reflejan una alta operatividad de la
unidad. Una amplia mayoria de los soldados responde que realiza entre 0 y 2 saltos por
semestre, mientras que solo 16 dicen participar en mas de dos saltos en el mismo
periodo. Teniendo en cuenta que este es un factor diferenciador de la Brigada
Paracaidista que muchos soldados tienen en cuenta a la hora de elegir la unidad por
delante de otras, puede ser el causante de que muchos se vean decepcionados y
abandonen por ello la unidad.

La participacion de la Brigada Paracaidista en misiones en el extranjero es otro
incentivo por el que muchos soldados la eligen por delante de otras una vez finalizada
su formacion. Al ser una de las unidades con mas dotacion econémica y mejores
medios del Ejército de Tierra, es también seleccionada para entrar en las rotaciones de
unidades desplegadas en las diferentes misiones en las que participan las Fuerzas
Armadas. En la mayoria de las compafiias de la Brigada Paracaidista existe personal
que ha sido desplegado en ellas; sin embargo, ningun soldado de la primera muestra
declaré haber salido de mision. En buena medida, esto se debe a otros factores
independientes de la operatividad de la unidad como tal, entre los que esta la retirada
de tropas del Ejército de algunos de estos lugares, la no participacion de la Brigada
Paracaidista en misiones como la Presencia Avanzada Reforzada (Enhanced Forward
Presence, eFP), llevada a cabo en Letonia; o la coincidencia de la llegada de muchos
de los encuestados a la compainiia con la vuelta de la Ultima rotacién en la que participd
la unidad. Esto se puede confirmar al analizar las respuestas del personal de la segunda
muestra a la misma pregunta, en la que 45 de 115 encuestados respondié que si habia
sido desplegado durante sus afios de servicio en la BRIPAC.

En cuanto a las expectativas de los soldados, la media de respuestas a la pregunta
“Valore del 1 al 10 cuanto sale de misién la BRIPAC, siendo 1 “mucho menos de lo que
esperaba” y 10 “mucho mas de lo que esperaba™ fue de 3,97 sobre 10 en la primera
muestra y de 3,42 sobre 10 en la segunda. Estos datos confirman el problema
anteriormente expuesto del desconocimiento del trabajo real en la unidad y de una
orientacién errénea a la hora de elegir destino. La mayoria de los participantes de la
primera muestra, sin embargo, creen que saldran de misién durante los préoximos dos
afos.

4.2.4.1.2 Percepcién de la dureza: exigencia fisica y mental

Los aspectos de alta exigencia fisica y moral ya citados también influyen en la tropa
a la hora de elegir una unidad. Las caracteristicas de la Brigada Paracaidista demandan
una disciplina fisica mas dura y requieren una mayor adaptacién psicolégica que otras
unidades de las Fuerzas Armadas. Asi lo perciben la mayor parte de los encuestados de
ambas muestras. Como se observa en el Grafico 8, existe un consenso respecto a la
mayor dureza del trabajo en la BRIPAC en comparacion con el de otras unidades. Cabe
destacar que mientras que la mayoria de los participantes de la primera muestra no han
servido en otros destinos, muchos de los de la segunda si lo han hecho o lo hacen.
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Por otra parte, para evaluar como perciben la exigencia fisica y mental los soldados
paracaidistas, no solo se les pidi6 compararla con la de otras unidades, sino también
con lo que a ellos les supone tal exigencia. Por ello, para valorar del 1 al 10 los factores
fisico y psicoldgico, se significd el 1 como “poco duro, me es facil seguir el ritmo
fisico/psicolégico” y el 10 como “muy duro, me cuesta seguir el ritmo fisico/psicologico”.
Se obtuvieron respuestas distribuidas principalmente entre los valores del 6 al 10 en
ambas preguntas y muestras, lo cual corrobora la percepcién del alto requerimiento de
la unidad en el desempefio diario.

Valore del 1 al 10 la dureza del trabajo en la
BRIPAC en comparacién con el de otras Unidades,

7,3
siendo 1 “mucho menos duro que en otras

Unidades” y 10 “mucho mds duro que en otras 7,68
Unidades”
Valore del 1 al 10 la exigencia fisica de su Unidad,
siendo 1 “poco duro, me es facil seguir el ritmo 7,46
fisicamente” y 10 “muy duro, me cuesta seguir el 775

ritmo fisico de la Unidad”

Valore del 1 al 10 la exigencia mental de su
Unidad, siendo 1 “poco duro, me es facil seguir el
ritmo psicolégicamente” y 10 “muy duro, me
cuesta seguir el ritmo psicoldgico de la Unidad”

8,23
8,46

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B Muestral ™ Muestra?2

Gréfico 8. Media de las respuestas a las preguntas relacionadas con el factor de dureza del
trabajo de la BRIPAC. Elaboracion propia.

4.2.4.2 lIdiosincrasia y andlisis de otros factores

La forma de trabajar en la BRIPAC es también muy caracteristica, como se percibe
en las respuestas expuestas a continuacion, y dota a la unidad y a sus soldados de una
gran profesionalidad y de una filosofia corporativa muy definida. Es, por lo tanto,
primordial preservarla con el objeto de solucionar el problema de la alta rotacion del
personal de tropa. Sin embargo, se debe realizar una sana autocritica y analizar como
se refleja dicha idiosincrasia en el trabajo diario. Para ello, la encuesta incluyé algunas
preguntas directamente relacionadas con ella y la imagen externa de la Brigada
Paracaidista y otras relativas a la aplicacion de los marcos analiticos SCARF, Ikigai y
Golden Circle.
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4.2.4.2.1 Forma de trabajar en la Brigada Paracaidista. Modelo SCARF

Para el andlisis del trabajo diario en la BRIPAC y, en especial, de la percepcion que
tienen de él los soldados paracaidistas, se aplicé el marco analitico SCARF explicado
previamente.

De esta manera, se realizd6 una pregunta en la que los encuestados debian valorar
del 1 al 5 ciertas afirmaciones relacionadas con los cinco dominios que expone la teoria
(ver Tabla 2). Mas alla de obtener la media en cada una de ellas, se buscaba encontrar
un perfil generalizado y valorar cual o cudles de los dominios estaban mas fortalecidos y
cuales lo estaban menos. A pesar de que ninguna de las medias se vio por debajo del
2,5 sobre 5, lo que, en principio, se valora como algo positivo, también se observaron
ciertas fortalezas en algunos dominios. En las afirmaciones referentes al de afiliacion o
relacion, referente a los lazos de camaraderia entre los soldados paracaidistas, se
observaron las medias mas altas, siendo estas las Unicas que superaron los 4 puntos;
por otra parte, fue en la afirmacion relativa a la autonomia en los trabajos la que obtuvo
una media menor respecto a las demas, con 2,8 puntos sobre 5. Los resultados
obtenidos en esta pregunta, sin embargo, muestran una percepcién positiva de la
caracteristica forma de trabajar de la BRIPAC.

DOMINIOS
DEL
MODELO AFIRMACIONES
SCARF
Mis mandos me suelen reconocer el trabajo bien hecho
Status
(estatus) Suelo ocupar puestos de responsabilidad durante mi
instruccién
Conozco el plan semanal de la Compafiia
Certainty El plan semanal se cumple normalmente
(certidumbre)
Sé perfectamente lo que se espera de mi en mi puesto de
trabajo.
Autonomy El mando me da libertad y me permite tomar decisiones dentro

(autonomia)

de lo posible.

Relatedness

Tengo una buena relacién personal con mis compafieros y
congenio con ellos.

(afiliacion)
Mis compafieros de Peloton y yo formamos un gran equipo.
Creo que mi Mando es justo conmigo normalmente.
Fairness
(justicia) Me siento motivado porque mi mando me exige para que

mejore.

Tabla 2. Afirmaciones incluidas en la pregunta "Valore de 1 a 5 estrellas los siguientes
factores, correspondiendo el 1 a “nada de acuerdo” y el 5 a “muy de acuerdo”. Elaboracion
propia.
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Ademas, con el fin de evaluar la imagen corporativa que proyecta la unidad, se
quiso puntualizar como perciben los encuestados la participacion de la Brigada
Paracaidista en multitud de eventos publicos, en los que siempre existe representacién
del personal de tropa y que, en algunas ocasiones, interfiere en su tiempo libre. En
cuanto a la importancia de mantener esta participacion, se pidié a la primera muestra
que la valorara del 1 al 10, siendo el 1 “no es importante” y el 10 “es muy importante”.
La media de las respuestas obtenida fue de 6,95 sobre 10. Muy parecida fue la media
gue se obtuvo al pedirles que valoraran esa misma participacion en comparacion con la
del resto de unidades, siendo el 1 “mucho menor que en otras unidades” y el 10 “mucho
mayor que en otras unidades”: un 6,1 en el caso de la primera muestra, y un 7,42 en la
de la segunda. Por ello, cabe destacar que, en este caso, los soldados también perciben
esta aportacién de la BRIPAC como algo positivo, que sirve para darse a conocer y
mostrar el trabajo que realizan. La mayor puntuacion otorgada por la segunda muestra
puede deberse a que algunos de sus participantes han experimentado en carne propia
la mayor participacion de la BRIPAC en actos institucionales —dada la localizacién de la
BPAC I/4 y de la BPAC II/4 en la Comunidad de Madrid— con respecto a la de otras
unidades en las que han servido.

4.2.4.2.2 Otros factores. Motivacién, modelo Ikigai y proyeccion dentro de la
BRIPAC

En este apartado se mencionan algunos factores derivados de los anteriores y
relativos a la motivacién de los soldados paracaidistas. Para el andlisis de como esta
influye en la retencion de personal en la BRIPAC, y de la misma forma que con el
modelo analitico SCARF, se aplico el modelo lkigai para elaborar un perfil global del
soldado paracaidista a partir de ciertas afirmaciones relacionadas con esta teoria de los
recursos humanos.

Se expusieron en una pregunta cinco afirmaciones, intimamente relacionadas con
los conceptos en los que se basa el Ikigai o “razén de ser”. Las afirmaciones fueron las
siguientes:

- Seguiria siendo militar aunque tuviese dinero suficiente para no tener que
trabajar

- Soy bueno en mi trabajo diario y soy consciente de mis habilidades

- Una de las razones de que trabaje en el Ejército es porque creo que ayuda a
mejorar el mundo

- Voy al trabajo feliz y disfruto en mi dia a dia

- Me siento realizado después de una continuada o una semana de instruccion

A pesar de que no existe una forma de analizar estas respuestas segun el modelo,
sino que este busca la introspeccion individual para elaborar un perfil propio, se
observan unas medias altas en las respuestas a las distintas afirmaciones, siendo la
media total de 3,31 puntos sobre 5. Destaca una mayor media en la afirmacion “soy
bueno en mi trabajo diario y soy consciente de mis habilidades”, en la que la media se
sitia en 3,8, y una menor en “me siento realizado después de una continuada o una
semana de instruccién”, con 2,87. Se concluye asi que la tropa paracaidista, sobre todo
y segun esta teoria, percibe su trabajo como algo en lo que destacan y con lo que
ayudan al mundo.
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No obstante, y como consecuencia del impacto de todos los factores nombrados
con anterioridad, se advierte una falta de motivacién y de las intenciones de ascender al
empleo de cabo dentro de la Brigada Paracaidista, que se deben paliar antes de que se
transmitan a quienes si poseen dicha motivacion y, sobre todo, a los soldados que
ingresan cada afio desde los centros de formacién.

Un informe de los resultados de una encuesta sobre las motivaciones e intereses
del personal de la BRIPAC para el ascenso al empleo de cabo (Campos Sanchez,
2021), realizada al personal con posibilidad de solicitar el acceso al concurso-oposicion
en 2021, expone las diferentes razones por las que este ha decidido seguir o no con su
proyeccion. En las conclusiones, la teniente psicélogo que realiz6 el estudio diferencia
las motivaciones de aquellos que han solicitado el ascenso de las de aquellos que no lo
han hecho. Entre las primeras, destacan motivaciones econémicas, como la percepcién
mas frecuente del CDE, y otras relacionadas con su desarrollo profesional, como el
acceso a la permanencia y la mayor cantidad de puntos que dicho empleo aporta al
baremo de otras oposiciones en comparacién con los del empleo de soldado. Entre las
segundas, sobresalen motivos relacionados con una mayor responsabilidad, debido a
que al ascender probablemente tendrian que desempefiar tareas de mayor exigencia, y
con la falta de incentivos del nuevo empleo, asociado al aumento del nimero de
guardias y de otros cometidos que no quieren asumir.

4.2.4.2.3 Modelo Golden Circle. El propésito

Por ultimo, se desarrollaron dos preguntas abiertas con la intenciéon de analizar,
desde el prisma del Golden Circle, hasta qué punto estan alineados los propdsitos
individuales de los encuestados con los de la organizacion. Se pidié, por una parte, que
explicaran brevemente su trabajo en la BRIPAC; a continuacion, se les pregunt6 acerca
de su propésito. A pesar de que el analisis de estas respuestas es de una mayor
complejidad, se pueden encontrar muchos patrones comunes.

En cuanto a las respuestas a la primera pregunta, se detectaron descripciones muy
superficiales de sus cometidos tacticos y de sus tareas diarias. Entre ellas, hicieron
referencia a actividades de instruccién y deportivas y a tareas de mantenimiento de los
medios, entre otras.

Las respuestas a la segunda pregunta fueron mas variadas. Se observé que el
concepto del proposito no estd muy arraigado en la mayoria de los encuestados.
Algunos de ellos no entendieron la diferencia entre ambas preguntas, y se dedicaron a
detallar mas su labor diaria. Los que si respondieron a la pregunta coherentemente,
hicieron referencia a la preparacion de las tropas para un despliegue rapido, en mayor
medida, y a las misiones especificas de la unidad por su naturaleza paracaidista.

A pesar de que parte del personal no supo diferenciar entre su trabajo y su
propdsito, del andlisis de las respuestas se concluye un alineamiento del propdésito
individual con el de la organizacién y, por lo tanto, un conocimiento de la vision de la
Brigada Paracaidista como organizacion, fundamental en su desarrollo y el de su tropa.
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43 MEJORAS PROPUESTAS

A partir del andlisis de los resultados de la encuesta, se proponen en este apartado
una serie de mejoras para corregir los factores identificados que afectan a la retencién
del personal de tropa en la BRIPAC, asi como para atenuar las consecuencias
negativas que el temprano abandono de la unidad por parte de los soldados tiene en
ella. Debido a la variedad de los factores implicados en el problema y a que la
posibilidad de mitigar sus efectos esta, en algunos casos, fuera del alcance de la
Brigada Paracaidista, se han dividido estas mejoras en dos tipos: estructurales, es decir,
aquellas relativas a los factores en los que la unidad no puede influir de forma directa; y
coyunturales, las que estan en el marco de actuacion de la BRIPAC y pueden ser
aplicadas en un corto o medio plazo.

De esta forma, las primeras estan directamente relacionadas con los factores
econdémico y de reclutamiento y seleccién, mientras que las segundas lo estan con el
resto de los factores y hacen referencia, principalmente, a las medidas destinadas a
procurar la motivacion de los soldados.

43.1 Mejoras estructurales

De entre las mejoras estructurales, como se ha indicado, se destacan aquellas
relativas a los factores economico y del reclutamiento y la seleccion.

4.3.1.1 Mejoras orientadas al factor econémico

Las siguientes propuestas estan relacionadas con una redefinicibn y una
redistribucidon de los complementos especifico y de dedicacion especial del salario del
personal de tropa, en concreto, de la BRIPAC; y con una actualizacion de las cantidades
recibidas por los soldados en ayudas a la vivienda. Cabe mencionar que, a pesar de
que no pueden modificar lo establecido en el Real Decreto que regula el Reglamento de
retribuciones de las FAS, el Ministerio de Defensa y su Comisiébn Superior de
Retribuciones Militares tienen la capacidad de variar las cantidades estipuladas para
cada salario (RD 1314/2005, de 4 de noviembre).

a) Propuesta de mejora del CSCE

Este complemento, como se ha explicado, depende de las condiciones especificas
en las que la unidad desarrolla sus actividades. Esto es, la cantidad que recibe cada
una se determina en funcién de algunos criterios determinados por la Comision Superior
de Retribuciones Militares.

A pesar de que en 2021 se aumentaron las cantidades de este complemento,
especialmente en los 13 primeros niveles de los 35 totales (ver Tabla 1), y de que el
personal de tropa ha visto, por lo tanto, incrementado su sueldo gracias a esta medida,
el estudio muestra que los soldados paracaidistas no perciben ese aumento como
suficiente. En particular, observan dos caracteristicas propias de su unidad que no son
recompensadas de forma especial por este complemento: la peligrosidad y la
localizacion del Regimiento “Napoles” N°4 en la Comunidad de Madrid.
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Por tanto, se propone un aumento del nivel de la retribucion de este complemento
para los paracaidistas, pasando aquellos pertenecientes a la escala de tropa de cobrar
una cifra entre los niveles 6 y 9 (de 147,87 euros hasta 207,22 euros), comun a los
empleos de tropa de todas las unidades del Ejército de Tierra, a una cantidad entre los
niveles 8 y12 (de 184,24 euros hasta 284,79 euros), lo que supone una subida de su
salario de entre 36 y 136 euros mensuales. De esta manera, los soldados de la BRIPAC
verian incrementado su poder adquisitivo —Ilo que les permitiria adaptarse mejor al nivel
de vida en la Comunidad de Madrid—, a la vez que percibirian que se valora mas el
factor de peligrosidad que supone su trabajo en comparacion con el de otras unidades.

b) Propuesta de complemento segun la localidad y revision de cuantias
para atender a las necesidades de vivienda

Dado que el citado aumento podria provocar que otras unidades, que también
tienen un elevado factor de peligrosidad, solicitaran un aumento del salario de su
personal por el mismo motivo, se propone como segunda alternativa la creacién de un
complemento de localidad que retribuya de manera especial a aquellas unidades
situadas en provincias con un mayor nivel de renta o en aquellas donde mayor sea el
precio de venta o alquiler del metro cuadrado, en funcién de diferentes estudios y al
igual que se hace para establecer las cuantias para atender las necesidades de
vivienda por cambio de destino y localidad por razones del servicio.

Respecto a estas Ultimas cuantias, en el estudio se observa que no estan
adaptadas en muchos casos a las necesidades reales del personal de la BRIPAC.
Como se ha mencionado, mientras las cantidades aumentan entre 20 y 40 euros segun
el grupo donde se encuentra la localidad, el precio del metro cuadrado lo hace entre 100
y 1000 euros entre las mismas localidades. Por ello, se propone una revisién de las
cuantias monetarias segun los grupos de localidades, especialmente en aquellas de la
Comunidad de Madrid.

c) Propuesta de aumento de la cantidad asignada a la BRIPAC para la
retribucion del CDE

Por dltimo, se debe hacer referencia a la importancia del complemento de
dedicacion especial. A pesar de que, desde el punto de vista conceptual, su aplicacion
es adecuada, a partir del estudio realizado se observa que podria verse mejorada si las
cantidades destinadas a él se asignaran en funcion del nUmero de integrantes de la
unidad. En concreto, se propone un aumento de la cantidad mensual recibida por la
Brigada Paracaidista por parte de los Organos del Ministerio de Defensa para
compensar a todo su personal. Esta solicitud se basa en la evidencia observada de que,
mientras que en otras unidades los soldados obtienen este complemento con
frecuencia, en la BRIPAC existe personal que cumple las condiciones para su
retribucién que no lo recibe o recibe una cantidad menor que los anteriores por el hecho
de que en dicha unidad hay un mayor nimero de soldados y la cantidad asignada no es
suficiente para recompensarlos a todos al mismo tiempo.
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4.3.1.2 Mejoras orientadas al factor de reclutamiento y seleccion

Las siguientes propuestas estan relacionadas principalmente con una mejora de la
comunicacioén corporativa y la publicidad institucional que realiza el Ejército de Tierra en
sus diferentes medios de comunicacién, ademas de con algunas mejoras en la
seleccién de los aspirantes a paracaidista durante su etapa de formacion.

a) Propuesta de mejora de la publicidad institucional del ET

A pesar de la constante evolucién y mejora de las redes sociales del Ejército de
Tierra, se han detectado en el estudio fallos en la orientacion del personal durante su
reclutamiento. Este hecho, sumado a que el personal de nuevo ingreso es cada vez
mas “nativo digital’, plantea serios problemas cuando los soldados no ven cumplidas las
expectativas generadas por la publicidad institucional en los medios digitales.

Las mejoras posibles son muy variadas, y coinciden en que su coste es minimo por
tratarse de un soporte digital. Esto es, lejos de proponer cambios en la publicidad del ET
y del Ministerio de Defensa en los medios de comunicacion tradicionales, como la
television o la radio, se propone, teniendo en cuenta la estrategia de centralizacion de la
gestion de las redes sociales imperante en la actualidad, una optimizaciéon y
personalizacion de las publicaciones llevadas a cabo en ellas sobre las distintas
unidades, asi como una constante actualizacién de sus péginas corporativas.

Ademas, también se plantea la introduccién de encuestas tipo que orienten a
aquellos que entran en las paginas de reclutamiento de las FFAA, de forma que sus
preferencias les dirijan de forma mas directa a la informacion sobre aquellas unidades
que mas se adapten a ellas.

b) Propuesta de variacion de las pruebas de seleccion de los aspirantes
a ingresar en la BRIPAC

Como se ha sefalado, el reclutamiento y la seleccion del personal de tropa es
homogéneo durante las diferentes etapas en los centros de formacion, y solo varia
parcialmente en la fase que comienza una vez han jurado Bandera. Sin embargo, y
como se deduce del estudio, el trabajo segun la unidad y, en especial, en la BRIPAC,
puede ser mas exigente fisica y mentalmente que en otros destinos.

Para paliar los problemas derivados de estas diferencias para los que parte de los
soldados de nuevo ingreso no se ven preparados en su llegada a la unidad, se propone
realizar cambios en algunas de las pruebas durante esta segunda etapa de formacién
especifica, valorando que estas sean mas restrictivas en detrimento de no obtener las
cifras de éxito actuales en el egreso de este personal. Por ejemplo, se podria aumentar
la exigencia en las pruebas fisicas durante esta etapa o la dificultad de las pruebas de
calificacion de la instruccion individual.

432 Mejoras en el marco de actuacion de la Brigada Paracaidista

A diferencia de las anteriores, las medidas que se exponen a continuacion son
aplicables por parte de la propia Brigada Paracaidista para tratar de solucionar algunos
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problemas relacionados con estos tres factores: el bajo nimero de personal en el
empleo de cabo, la percepcion erronea de algunos mandos y soldados del estilo de
liderazgo de la unidad y el desconocimiento de los valores y la idiosincrasia de la
BRIPAC por un gran nimero de paracaidistas.

a) Propuestas relativas al aumento de personal en el empleo de cabo

Desde hace un tiempo, se han empezado a implementar algunas medidas en este
sentido tomando como base el estudio realizado por la teniente psicélogo destinada en
el Rl “Napoles” N°4. A raiz de este informe, al que se ha hecho referencia mas arriba, la
BRIPAC ha comenzado a incentivar el acceso al concurso-oposicion para el ascenso al
empleo de cabo para aquellos que, cumpliendo los requisitos, no lo solicitan. Entre ellas,
se han planteado incentivos econdémicos, como el aumento en un porcentaje
significativo del CDE que reciben los cabos de la unidad y cuya aplicacion depende en
exclusiva de los porcentajes que marquen internamente los érganos administrativos de
la Brigada Paracaidista. Ademas, a partir de la evidencia de las dificultades que tiene la
mayoria del personal de tropa para acceder a este concurso-oposicién y compaginarlo
con su actual empleo, se ha facilitado a aquellos que lo estan preparando la especial
dedicacion a este y se ha favorecido la orientacion para su preparacion.

Como complemento a dichas medidas, se propone, en relacién con las conclusiones
de este estudio, y como incentivo para que los soldados continen con su desarrollo
profesional y su proyeccion dentro de la BRIPAC, la posibilidad de realizar estos cursos
de preparacion antes de cumplir su Gltimo compromiso inicial, asi como la disminucion
de los afios necesarios para ascender al empleo de cabo'2. Por ultimo, en la misma
linea del informe de la teniente psicélogo, se debe estudiar una redistribucién del
namero de horas de servicios y guardias que realizan los cabos y una adecuacion de
estas al total del personal perteneciente a esta escala segin la unidad; y el
establecimiento de mas ayudas didacticas a quienes realizan los cursos de preparacion
y se presentan al concurso-oposicion, asi como la actualizacion y adaptacion de estas a
diferentes plataformas digitales.

4.3.2.1 Propuestas de formacién en el liderazgo y en valores

Por ultimo, los resultados de las encuestas han arrojado un desconocimiento por
parte de los soldados de los valores y del estilo de liderazgo caracteristico de la Brigada
Paracaidista. Por ello, cabe la evaluacion de la aplicacion de medidas destinadas a
aumentar la formacion tanto de los cuadros de mando como del personal de tropa
relacionadas con estos aspectos.

Respecto al liderazgo, se propone el establecimiento de charlas formativas para
cuadros de mando en relacidon con el concepto de Mission Command que ya se esta
implementando en las tacticas, técnicas y procedimientos de la BRIPAC. La correcta

12para ascender al empleo de cabo, como se expone en la Ley 08/2006, de 24 de abril, de Tropa
y Marineria, es necesario haber suscrito el compromiso de larga duracion, es decir, haber servido
por lo menos cinco afios en el Ejército. Por regla general, entre la adquisiciéon de este compromiso
y la participacion en el concurso oposicion, un soldado con tales expectativas tarda unos 6 afios
en conseguir el ascenso.
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aplicacion derivada de una correcta formacién en dicho concepto podria contribuir a que
tales mandos otorgaran una mayor autonomia a sus soldados durante la instruccion vy,
en consecuencia, a que estos percibieran con mayor claridad dicha independencia, algo
que ahora no sucede, tal como ha demostrado la baja puntuacién con la que han
calificado en la encuesta este dominio del analisis SCARF.

En cuanto a la formacion moral y militar del personal de tropa, el estudio ha
mostrado cierto desconocimiento de los valores que caracterizan a la BRIPAC, lo cual
dificulta la identificacién con su mision y vision y, por ende, en la retencién del personal.
Por ello, se debe considerar un aumento de las horas dedicadas a charlas sobre la
filosofia corporativa de la unidad, siempre que no resten demasiado tiempo a la
instruccion.
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5 CONCLUSIONES

La presente investigacion de la retencién de personal en la BRIPAC expone las
principales causas que provocan una mayor rotacion del personal, especialmente de la
escala de tropa, de la unidad. La encuesta en la que se basa, principal herramienta
analitica, sirve como guia para el analisis del impacto de cada uno de estos factores en
la alta movilidad detectada. El posterior examen de los resultados y las propuestas de
mejora relacionadas con ellos aportan una perspectiva nueva que pretende servir de
referencia para profundizar en la comprension del problema y colaborar en la ya iniciada
aplicacion de medidas para solucionarlo.

Atendiendo a los objetivos marcados al inicio de este trabajo, se pueden sefialar las
siguientes conclusiones:

- Se ha logrado explicar y describir el problema de retencién de personal de la
Brigada Paracaidista, junto a sus principales causas y consecuencias. Como
principal medio se ha utilizado la herramienta del diagrama de causa-efecto,
gue ha servido para exponer como principales factores el econémico, la dureza
psicoldgica y fisica, los ineficientes reclutamiento y seleccidn, la percepcion de
la operatividad como baja y la cultura organizativa de la Brigada Paracaidista.

- Se ha expuesto y aplicado exitosamente el marco tedrico que fundamenta el
estudio. Los métodos de analisis SCARF, Golden Circle e lkigai, ademas, se
han incorporado a la encuesta mediante preguntas adaptadas a la organizacion
militar, lo que ha permitido profundizar en el andlisis de algunos de los factores
con los que se relaciona el problema de retencién de personal, como la forma
de trabajar de la unidad, el desconocimiento de su propdsito y la motivacion y
expectativas laborales de los soldados.

- Se han analizado satisfactoriamente los diferentes factores identificados y se
han desglosado los aspectos en los que se puede intervenir para solucionar el
problema, tanto los que dependen de la Brigada Paracaidista como aquellos
mas estructurales, desarrollando diferentes lineas de actuacién para cada uno
de ellos. Para alcanzar este resultado, el tiempo dedicado al disefio de la
encuesta segun la naturaleza diferente de las causas previamente detectadas
ha sido fundamental.

- Se han identificado con éxito diferentes propuestas, la mayoria relacionadas
con los factores estudiados, cuya aplicacion puede resultar de utilidad a la
BRIPAC para retener el talento y atenuar los efectos negativos de la alta
rotacion que acusa la unidad. En particular, cabe destacar aquellas
relacionadas con el factor econémico y las orientadas a aumentar la
participacién del personal de tropa seleccionable en los concursos oposicion
para el ascenso al empleo de Cabo.

Dado que la aplicaciébn de estas medidas y la comprobacion de sus efectos
precisardn de un tiempo, se considera que este estudio podria ser completado
proximamente con nuevas investigaciones, que ahonden en la viabilidad y efectividad
de las propuestas y, en su caso, en su posible reorientacion o matizacion.
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Anexo |

Encuesta sobre laretencion de personal en la
BRIPAC distribuida al personal encuadrado en la 22
Compaiia de la BPAC /4
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Retencion de personal en la BRIPAC

La siguiente encuesta forma parte de mi Trabajo de Fin de Grado: "Estudio de
retencion de personal en la BRIPAC"

Mediante el mismo se trata de analizar por qué la BRIPAC es una de las
Unidades del Ejército donde mas rotacion de personal, sobre todo de Tropa,
existe. Esta encuesta es una herramienta de bastante utilidad para conocery
analizar los motivos de este problema.

La encuesta es totalmente andnima. Solo se le preguntaran datos para analizar
estadisticamente los resultados, y las respuestas nunca se tendran en cuenta
en el futuro.

Miirhac orariac nar cit rnlahnrarian

Retencién de personal E QuestionPro
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IFIULITUY GIULIUY PV DU LU MM VT UV .

Sexo:
(O Masculino

(O Femenino

Edad

;De qué ciclo es usted?

O 2016
O 201

2018

2019

g O O

2020

¢;Ejerce usted un puesto tactico superior al de su empleo (Jefe de Escuadra, Jefe de Peloton...)

debido a falta de mandos en la Compania?
(D) S
O No

En términos generales, valore del 1al 5 su actual grado de satisfaccion con su trabajo en la BRIPAC.

Muy poco Bastante
contento/a Poco contento/a Satisfecho Muy contento contento
Retencion de personal QuestionPro
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Valore del 1al 10 los siguientes factores, correspondiendo el 1a “nada de acuerdo” y el 10 a “muy

de acuerdo™

Factor econémico: el trabajo en
la BRIPAC esta recompensado
econdémicamente.

Operatividad de la Unidad: la
BRIPAC es tan operativa
(cumple los objetivos de
instruccion, dispone de medios
suficientes...) como una Unidad
de élite del Ejército debe serlo.

Dureza: el trabajo en la BRIPAC
es duro fisicay/o
psicologicamente.

Idiosincrasia de la Unidad: la
BRIPAC es una Unidad diferente
al resto, con una cultura y
forma de trabajar muy
marcadas.

Captacion: el trabajo y la
instruccion en la BRIPAC son

como esperaba cuando ingresé.

;Tiene usted intencion de renovar su actual contrato?

(&) S
O No

;Tiene intencion de continuar en la BPAC una vez renueve?

O i
O nNo

Retencién de personal

B QuestionPro
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Ordene las siguientes situaciones laborales segln la prioridad que tengan para usted en el futuro:

Continuar con mi trabajo como CLP en la BRIPAC.

-- Seleccionar -- v

Promocionar en la BRIPAC.

-- Seleccionar -- v

Promocionar en otra Unidad del Ejército.

-- Seleccionar -- v

Cambiar a un puesto de las FCSE (Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado).

-- Seleccionar -- v

Terminar mi trabajo en la BRIPAC y conseguir un empleo en el mundo civil.

-- Seleccionar -- v

Cambiar a un puesto de otro Ejército.

-- Seleccionar -- v

;Ha pensado usted en conseguir una plaza en las FCSE (Fuerzasy Cuerpos de Seguridad del
Estado): Guardia Civil, Policia Nacional o Policia Local?

O si
O No
Retencién de personal E Questionpl’o
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Valore del 1al 10 como influyen los siguientes factores en ese hipotético cambio a las FCSE, siendo

el1“nada de acuerdo” y el 10 “muy de acuerdo”:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Econdmico: cambiaria de

empleo porque creo que los

puestos en los FCSE estan

mejor recompensados O O O O O O O O O O
econémicamente que en la

BRIPAC.

Riesgo laboral: cambiaria de

empleo debido a los riesgos O O O O O O O O O O

que conlleva mi trabajo.

Proyeccion: cambiaria de
empleo porque creo que existen

mas posibilidades de progresar () O O © &) O O Q " O

y continuar la carrera en los
FCSE que en la BRIPAC.
Disponibilidad: cambiaria de
empleo porque creo que el

trabajoenlos FcSEnoexigetan O O O O O O O O O O

alta disponibilidad como lo
exige la BRIPAC.

Seguridad: cambiaria de empleo

porque creo que un puesto en O &) ) @) &) O O O O O

los FCSE es mas estable y
seguro que en la BRIPAC.

Trato personal: cambiaria de
empleo porque creo que el

trato entre companeros y con O O O O O O O O O O

los subordinados es mejor en
los FCSE que en la BRIPAC.

Retencién de personal E QuestionPro
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Valore de 1a 5 estrellas los siguientes factores, correspondiendo el 1a “nada de acuerdo” y el 5 a

“muy de acuerdo”:

Mis mandos me suelen
reconocer el trabajo bien
hecho.

Suelo ocupar puestos de
responsabilidad durante mi
instruccion.

Conozco el plan semanal de
la Compania.

El plan semanal se cumple
normalmente.

Sé perfectamente lo que se
espera de mi en mi puesto
de trabajo.

El mando me da libertad y
me permite tomar
decisiones dentro de lo
posible.

Tengo una buena relacion
personal con mis
companeros y congenio con
ellos.

Retencion de personal

QuestionPro
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Mis companeros de Peloton
y yo formamos un gran
equipo.

Creo que mi Mando es justo
conmigo normalmente.

Me siento motivado porque
mi mando me exige para

que mejore.

Pablo Francisco Rodriguez Galvan

;Cree que su trabajoy su disponibilidad estan recompensados adecuadamente de forma

econdémica en comparacion con el mismo puesto en otras Unidades?

O
O

;Cuanto dinero mas cree que deberia cobrar por el puesto que desempena?

O

0 00D 0 0

Si

No

Estoy muy conforme con mi sueldo

0-100 euros mas al mes

100-200 euros mas al mes

200-300 euros mas al mes

300-400 euros mas al mes

Mas de 400 euros al mes

Retencion de personal

QuestionPro
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Seleccione el/los motivo/s por los que cree que deberia cobrar mas.

D El sueldo de los soldados espanoles es muy bajo.

D Mi puesto tiene una mayor peligrosidad que el mismo en otras Unidades.
Desempeno un puesto de mayor responsabilidad debido a la falta de mandos.
Mi sueldo es demasiado bajo para la vida en la Comunidad de Madrid.

Otro

L O L

;Cree usted que ganaria mas dinero en un puesto fuera del Ejército con su nivel de estudios

actual?
) s
O No

;Vive usted en el cuartel?
) S
O No

;Vive usted en su nicleo familiar (con sus padres/hermanos, no paga por vivir alli) o en su

domicilio propio?
(O Nacleo familiar

(O Domicilio propio

Retencién de personal E QuestionPI’O
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Valore cuanto afecta el precio medio de la vivienda en la Comunidad de Madrid a que viva en el

cuartel.

No me afecta.

Seguiria viviendo Afecta bastante.
en el cuartel Si la BRIPAC
aunque Es un factor muy estuviese en otra
estuviese en otra Apenas me Es unfactora importante para  provincia, viviria
provincia. afecta. teneren cuenta mi. fuera.

O O O L O

;Tiene usted el curso de paracaidismo?
O si
O No

Valore del 1al 10 la operatividad de la BRIPAC, siendo 1 “muy por debajo de lo que esperaba antes

de entrar” y el 10 “muy por encima de lo que esperaba”.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O 0 8 Q O O 0 QO O

;Cuanto salta usted en paracaidas de media por semestre en la BRIPAC? No tenga en cuenta los

saltos del curso de paracaidismo.
O 0-2 veces por semestre
O 2-4veces por semestre
(O 46 veces por semestre

(O Mas de 6 veces por semestre

Retencién de personal E Questionpl’o
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;Ha salido usted de mision estando destinado en la BRIPAC?
&) S
O nNo

Valore del 1al 10 cuanto sale de mision la BRIPAC, siendo 1 “mucho menos de lo que esperaba” y
10 “mucho mas de lo que esperaba”.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O 0 0 0 8 0 0 G a

;Cree que saldra de mision en los proximos dos anos?
() S
O No

Valore del 1al 10 la dureza del trabajo en la BRIPAC en comparacion con el de otras Unidades,

siendo 1 “mucho menos duro que en otras Unidades” y 10 “mucho mas duro que en otras

Unidades”.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2 O & O Q 8 8 @ €« O

Valore del 1al 10 la exigencia fisica de su Unidad, siendo 1 “poco duro, me es facil seguir el ritmo
fisicamente” y 10 “muy duro, me cuesta seguir el ritmo fisico de la Unidad”.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O Q9 Q Q Q 0 Q QG O

Retencion de personal

B QuestionPro
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Valore del 1al 10 la exigencia mental de su Unidad, siendo 1 “poco duro, me es facil seguir el ritmo

psicologicamente” y 10 “muy duro, me cuesta seguir el ritmo psicologico de la Unidad".

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Q@ O O O Q Q@ g O Q O

Valore del 1al 10 la importancia de mantener la participacion de la BRIPAC en eventos como

actos, desfiles, eventos, exposiciones...

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O Q0 2 9 U U 3 O

Valore del 1al 10 el nimero de este tipo de eventos comparado con los actos en los que participan

otras Unidades, siendo 1 “mucho menor que el de otras Unidades” y 10 “mucho mayor que el de

otras Unidades”.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

G O O Q QO O 0 Q € O

¢Através de qué medio/s conocio la BRIPAC antes de entrar?
(] Familia

Redes sociales

Colegio/instituto

Publicidad (TV, carteles...)

Feria o evento

CEFOT

5 [ R i Y 5 O

Otro

Retencién de personal E Questionpl’o
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;Cual/es hizo/hicieron que se decidiera por entrar en la BRIPAC ?

(] Familia

Redes sociales

Colegio/instituto
Publicidad (TV, carteles...)
Feria o evento

CEFOT

8 [ [ i

Otro

Valore del 1al 10 su perspectiva general de la BRIPAC comparada a la que tenia antes de entrar,
siendo 1 “mucho peor que antes” y 10 “mucho mejor que antes”.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O 0O O O O O O O O

Valore del 1al 10 las siguientes fases de su instruccion en funcion de lo que le prepararon para su
actual trabajo (instruccion, formacion fisica y militar...), siendo 1 “no me preparé para mi trabajo” y
10 “me prepard de forma 6ptima para mi trabajo”:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(Fz? Zfegrfo?earalell ?S :aC(EjI;OBTa ndera). O O O O O O O O O ¥,

(FSZEtEfiZ(:Cﬂ;aJudrzl dCeEF;Ldera). O O O O O O O O O O

s, O O O 0 8 8 8 8 O ©
Retencién de personal E QUQSﬁOI’]PI’O
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Valore del 1al 10 la orientacion laboral y los mensajes institucionales que obtuvo por parte del
Ejército de Tierra antes de elegir la BRIPAC, siendo 1 “no me aclararon adecuadamente cual seria
mi trabajo” y 10 “fueron muy coherentes con lo que me encontré en la BRIPAC".

1 2 3 4 5 6 T 8 9 10

oD D0 Q Q0 g 9 0

Si hubiese sabido como iba a ser su trabajo antes de entrar, ;habria elegido la plaza en la BRIPAC?
() s
O No

Retencion de personal

QuestionPro
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Valore de 1a 5 estrellas las siguientes afirmaciones, siendo 1 “nada de acuerdo” y 5 “muy de
acuerdo”™

Seguiria siendo militar
aunque tuviese dinero
suficiente para no tener
que trabajar.

Soy bueno en mi trabajo
diario y soy consciente de
mis habilidades.

Una de las razones de que
trabaje en el Ejército es
porque creo que ayuda a
mejorar el mundo.

Voy al trabajo felizy
disfruto en mi dia a dia.

Me siento realizado
después de una continuada
0 una semana de
instruccion.

Explique brevemente su trabajo en la BRIPAC.

Retencién de personal Ques‘[ionPI’O
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Explique cual es el propésito de su Unidad.

Retencion de personal

QuestionPro
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Anexo Il

Encuesta sobre laretencion de personal en la
BRIPAC distribuida al personal anteriormente
encuadrado en la 22 Compaiiia de la BPAC /4
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Retencion de personal en la BRIPAC

La siguiente encuesta forma parte de mi Trabajo de Fin de Grado: "Estudio de
retencion de personal en la BRIPAC"

Mediante el mismo se trata de analizar por qué la BRIPAC es una de las
Unidades del Ejército donde mas rotacion de personal, sobre todo de Tropa,
existe. Esta encuesta es una herramienta de bastante utilidad para conocery
analizar los motivos de este problema.

La encuesta es totalmente andnima. Solo se le preguntaran datos para analizar
estadisticamente los resultados, y las respuestas nunca se tendran en cuenta
en el futuro.

Miirhac orariac nar cit rnlahnrarian

Encuesta de retencién de personal en la BRIPAC QUEStiOﬂPI’O
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Sexo:
(O Masculino

(O Femenino

Edad

;De qué ciclo es usted?

O 201
O 2015

2016

2017

O O O

2018

;Trabaja usted actualmente en la BRIPAC?
() S
O nNo

En términos generales, valore del 1al 5 su grado de satisfaccion con su trabajo en la BRIPAC.

Muy poco Bastante
contento/a Poco contento/a Satisfecho Muy contento contento

O O O O O

Encuesta de retencion de personal en la BRIPAC E QUESTiOﬂPFO
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En términos generales, valore del 1al 5 su grado de satisfaccion con su anterior trabajo en la

BRIPAC.

Muy poco Bastante
contento/a Poco contento/a Satisfecho Muy contento contento

O O O O O

Valore del 1al 10 los siguientes factores, correspondiendo el 1a “nada de acuerdo” y el 10 a “muy

de acuerdo”:

Factor econémico: el trabajo en
la BRIPAC esta recompensado
economicamente.

Operatividad de la Unidad: la
BRIPAC es tan operativa
(cumple los objetivos de
instruccion, dispone de medios
suficientes...) como una Unidad
de élite del Ejército debe serlo.

Dureza: el trabajo en la BRIPAC
es duro fisicay/o
psicologicamente.

Idiosincrasia de la Unidad: la
BRIPAC es una Unidad diferente
al resto, con una cultura y
forma de trabajar muy
marcadas.

Captacion: el trabajo y la
instruccién en la BRIPAC son

como esperaba cuando ingresé.

Encuesta de retencién de personal en la BRIPAC QUEStiOﬂPI’O
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Valore del 1al 10 como influyen los siguientes factores en un cambio de trabajo de la BRIPAC a las

FCSE, siendo el 1“nada de acuerdo” y el 10 “muy de acuerdo”:

Econdmico: cambiaria de
empleo porque creo que los
puestos en los FCSE estan
mejor recompensados
econémicamente que en la
BRIPAC.

Riesgo laboral: cambiaria de
empleo debido a los riesgos
que conlleva mi trabajo.

Proyeccion: cambiaria de
empleo porque creo que existen
mas posibilidades de progresar
y continuar la carrera en los
FCSE que en la BRIPAC.

Disponibilidad: cambiaria de
empleo porque creo que el
trabajo en los FCSE no exige tan
alta disponibilidad como lo
exige la BRIPAC.

Seguridad: cambiaria de empleo
porque creo que un puesto en
los FCSE es mas estable y
seguro que en la BRIPAC.

Trato personal: cambiaria de
empleo porque creo que el
trato entre companeros y con
los subordinados es mejor en
los FCSE que en la BRIPAC.

Encuesta de retencién de personal en la BRIPAC
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;Donde trabaja actualmente?

(O BRIPAC

Otra Unidad del Ejército de Tierra
Otro Ejército

FCSE (Policia, Guardia Civil...)

Mundo civil

O O O O O

No trabajo

¢;Cree usted que ganaria mas dinero en un puesto fuera del Ejército con su nivel de estudios

actual?
QO i
O No

Valore del 1al 10 la operatividad de la BRIPAC, siendo 1 “muy por debajo de lo que esperaba antes

de entrar” y el 10 “muy por encima de lo que esperaba”.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o Q0 0 g 9 8 0 0 O 0

;Ha salido usted de mision estando destinado en la BRIPAC?
) S
O No

Encuesta de retencion de personal en la BRIPAC E QUESTiOﬂPFO
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Valore del 1al 10 cuanto sale de mision la BRIPAC, siendo 1 “mucho menos de lo que esperaba” y
10 “mucho mas de lo que esperaba”.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

QO O O Q Q g O Q O

Valore del 1al 10 la dureza del trabajo en la BRIPAC en comparacion con el de otras Unidades,

siendo 1 “mucho menos duro que en otras Unidades” y 10 “mucho mas duro que en otras
Unidades”.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

QO 0 0 O 0 @ Q O O

Valore del 1al 10 la exigencia fisica de la BRIPAC, siendo 1 “poco duro, es facil seguir el ritmo
fisicamente” y 10 “muy duro, cuesta seguir el ritmo fisico de la Unidad”.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O 0O 0 g 0 Qg 0 9 9

Valore del 1al 10 la exigencia mental de la BRIPAC, siendo 1“poco duro, es facil seguir el ritmo

psicologicamente” y 10 “muy duro, cuesta seguir el ritmo psicologico de la Unidad”.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

QO O Q O O Q 0 Q O

Valore del 1al 10 el nimero de eventos (actos, desfiles, exposiciones...) en los que participa la

BRIPAC comparado con los actos en los que participan otras Unidades, siendo 1 “mucho menor que

el de otras Unidades” y 10 “mucho mayor que el de otras Unidades”.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O 0 0 9 0 @ 0 0 0O

Encuesta de retencién de personal en la BRIPAC QUEStiOﬂPI’O
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Valore del 1al 10 su perspectiva general de la BRIPAC comparada a la que tenia antes de entrar,

siendo 1 “mucho peor que antes” y 10 “mucho mejor que antes”.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Q O O 0O 0 O g O Q O

Valore del 1al 10 la orientacion laboral y los mensajes institucionales que obtuvo por parte del
Ejército de Tierra antes de elegir la BRIPAC, siendo 1 “no me aclararon adecuadamente cual seria
mi trabajo” y 10 “fueron muy coherentes con lo que me encontré en la BRIPAC".

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O 00 0 0 0 0 0 O 0O

Si hubiese sabido como iba a ser su trabajo antes de entrar, ;habria elegido la plaza en la BRIPAC?

(O &
O No

Seleccione entre los siguientes los dos factores mas importantes por los que el personal de la
BRIPAC cambia de empleo.

(] Econémico
E] Operatividad real de la Unidad
Dureza fisica y psicologica

Trato y forma de trabajar en la BRIPAC

0O 0 0O

Fallos en los mensajes de captacion y expectativas del personal

Encuesta de retencion de personal en la BRIPAC QUEStiOﬂPI’O
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;Qué solucion le pondria a estos problemas si fuese posible?

Encuesta de retencion de personal en la BRIPAC

& QuestionPro
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