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RESUMEN

El presente trabajo pretende ser un cuestionario constituido por una serie de
situaciones aditivo-concretas y situaciones multiplicativo-concretas a alumnos de
tercero de primaria. Desde la resolucion de problemas, el objetivo es analizar las
estrategias que el alumno pone en juego al resolver las tareas. Se ha considerado
aquellas estructuras seméanticas que pueden poner en relieve la presencia de diferentes
métodos de resolucion. Tras la aplicacion del cuestionario se realiza un andlisis de las
respuestas de los alumnos y se describen de manera mas detallada aquellos

enunciados en los que identifican diferentes categorias para su resolucion.

Por otro lado, pretendemos motivar a los alumnos y hacerles ver que a través de los
problemas podemos mejorar aspectos no solo relacionados con las matematicas sino

el entorno diario.

Como propuesta partimos de dos premisas basicas: la primera sera la encargada de
contextualizar el trabajo a través de aspectos tedricos y mecanismos para la resolucion
de problemas y por la segunda, realizar la propuesta dentro del aula y analizar los
resultados.

PALABRAS CLAVE:
Cuestionario, resolucion de problemas, estructuras semanticas, mecanismos de

resolucion.

SUMMARY

The present work is a questionnaire consisting of a series of additive-concrete
situations and multiplicative-concrete situations for third year primary school pupils.
From the perspective of problem solving, the aim is to analyses the strategies that the
pupil puts into play when solving the tasks. We have considered those semantic
structures that can highlight the presence of different resolution methods. After the
application of the questionnaire, an analysis of the students' answers is carried out and
a more detailed description is given of those statements in which they identify

different categories for their resolution.



On the other hand, we aim to motivate students and make them see that through
problems we can improve aspects not only related to mathematics but also to our daily

environment.

As a proposal, we start from two basic premises: the first one will be in charge of
contextualizing the work through theoretical aspects and mechanisms for problem
solving, and the second one will be in charge of carrying out the proposal in the
classroom and analyzing the results.

KEYWORDS:

Quiz, problem solving, semantic structures, solving mechanisms.
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1. INTRODUCCION

La idea de este trabajo surge a traves de mi interés por las matematicas como asignatura

gue me marco durante mi etapa escolar.

Las matematicas tienen una gran relevancia en el curriculo como veremos més adelante,
asi como en nuestra vida diaria, es por eso que le tenemos que dar y poner en valor

practico su importancia.

Dentro de todos los aspectos del area curricular de las matematicas, hemos puesto el foco
en la resolucion de problemas (RP). Cabe destacar que las matematicas siempre ha
desempefiado dificultad entre el alumnado, si lo comparamos en otras materias ya que
requiere un mayor nivel de conceptualizacion. Una de las dificultades que encontramos
entre los alumnos son los problemas o como resolver un problema. Como veremos en el
trabajo existen diferentes procedimientos de abordar la resolucion de problemas, en
nuestro caso nos centraremos y analizaremos el método Polya asi como en la organizacion
NCTM (National Council Of Teachers of Mathematics).

2. JUSTIFICACION

Desde el interés por justificar el tema escogido, hacemos referencia al informe PISA, el
cual es un drdago internacional en el que se basa la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico) entre los que se encuentra el objetivo de evaluar
la formacién de los alumnos cuando llegan al final de esta etapa de ensefianza obligatoria.
(OCDE, 2006)

En estos informes se analizan y evallUan las habilidades, la pericia y las aptitudes de los
estudiantes para analizar y resolver problemas, para manejar informacion y para enfrentar
situaciones que se les presentaran en la vida adulta y que requeriran de tales habilidades
(OCDE, 2006). El informe PISA, se centra en las areas de lectura, matematicas y
competencia cientifica, poniendo eénfasis en los dominios de los procesos, el
entendimiento de los conceptos y la habilidad de actuar o funcionar en situaciones dentro
de cada dominio. Cabe destacar que el informe PISA esta organizado y dirigido por los

paises miembros de la OCDE en el que se encuentra Espafia, entre otros.
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Este es un estudio trienal que se realiza entre alumnos de 15 y 16 afios en todo el pais y
que involucra a mas de 1000 centros educativos y 35.000 estudiantes entre todas las

comunidades autonomos asi como las dos ciudades autbnomas.

Como he mencionado anteriormente, el informe se realiza en ciclos de tres afios y en cada
ciclo se valora una competencia con mas profundidad, por lo que el Gltimo informe que
se realizO de competencia matematica se realizd en el afio 2012. A continuacién
mostramos en un grafico la evolucion de la puntuacion media en matematicas en Espafia

en los ultimos afios.
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Figura 1. Informe PISA (MEC, 2018)

En la figura que mostramos podemos ver un pequefio acercamiento en cuanto a la
puntuacion media de la OCDE desde los afios 2009 hasta el 2015, aunque también se
puede observar un pequefio descenso en el afio 2018. Igualmente podemos ver la
decadencia en competencia matematica de la OCDE con respecto a los afios anteriores.

Viendo estas estadisticas podemos sacar algunas conclusiones a los descensos en la
puntuacién. Entre los afios 2009-2015 la crisis econémica mundial, pudo ser un factor
clave en cuanto al descenso de la puntuacion. Muchas familias vieron recortado sus
ingresos, la poca inversion realizada por parte de los gobiernos en educacion o los
contextos sociales que envuelven a muchas familias pudieron ser un detonante para ver

la decadencia en la educacién y por lo tanto en la puntuacion de los informes.
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Después de ver y analizar la situacion de la competencia matematica en nuestro pais con

respecto a la media de la OCDE, analizaremos y profundizaremos un poco més entre las
comunidades autbnomas.

CEUTA 411
MELILLA 432

CANARIAS 460
ANDALUCIA 467
EXTREMADURA 470
C.VALENCIANA A73
REGION DE MURGCIA 474
CASTILLA LA MANCHA A79
ESPANA 481

ILLES BALEARS 483
C.MADRID 486

MEDIA OCDE 489

CATALUNA 490
PRINCIPADO DE ASTURIAS 491

LA RIOJA 497

ARAGON 497

GALICIA 498

CANTABRIA 499

PVASCO 499

CASTILLA Y LEON 502

NAVARRA 503

0 128 255 383 510

Figura 2. Informe PISA (MEC, 2018)

En esta imagen vemos la media de puntuacién que tienen las comunidades autbnomas
con respecto a la media espafiola y a la OCDE. Vemos que tenemos bastantes
comunidades que estan por encima de la media de la OCDE situada en 489 puntos, pero
a la vez, encontramos algunas por debajo. Ponemos en contexto que la mayor puntuacién
se la llevan paises asiaticos como Japon, China o Corea en 591 puntos dentro de una
media de puntuacion de 600 puntos. Podemos destacar por la parte alta, a comunidades

como Navarra (503) o Castilla y Leon (502) que estan en mas de 500 puntos por lo que

las equiparan en paises como Francia, Canada o Dinamarca entre otros. Por lo otra cara,
vemos que ciudades autonomas como Melilla tienen una puntuacién muy por debajo de

la media con 432 puntos y que se equipara en paises como Grecia, Montenegro o
Rumania.



Uno de los factores que pueden influir en estas puntuaciones es el contexto
socioecondmico y a la vez social de estas comunidades asi como la inversion que realiza

cada comunidad auténoma en educacion.

Después de ponernos un poco en contexto nos centraremos en lo que nos incumbe en

nuestro trabajo, la resolucion de problemas.

A continuacion en la siguiente imagen veremos dos problemas realizados en el afio 2012
en el cual distinguimos dos situaciones que podrian ocurrir en nuestro dia a dia. En el
primero podemos observar un problema sobre edades entre personas que podriamos
extrapolar a nuestra vida real. En el segundo vemos que se intenta evaluar los
conocimientos sobre el porcentaje asi como el sistema monetario en un contexto que nos

podemos encontrar en alguna situacion de nuestras vidas.

1) Ana es dos afios mayor que Isabel, e Isabel tiene cuatro veces la edad de Dani.
Cuando Isabel tiene 30, écuantos afios tiene Dani?

2) El sefior Herrero ha comprado una television y una cama. La televisidon costaba
625 €, pero ha conseguido un descuento del 10%. La cama costaba 200 €. Por el
transporte a casa ha pagado 20 €. iCuanto dinero se gastado el sefior Herrero?

Figura 3. Informe PISA (MEC, 2018)

Como hemos podido observar en el ejemplo anterior, el informe PISA, le da importancia
a la resolucion de problemas asi como a la resolucién colaborativa de problemas en

contextos sociales y comunes.

Después de profundizar en el informe PISA y ver sus directrices, analizaremos la
importancia y presencia que tiene la resolucién de problemas dentro del curriculo de
Educacion Primaria. En este caso nos vamos a centrar en el curriculo de Educacion

Primaria de la Comunitat VValenciana.

Segun la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte en el Decreto 108/2014, de 4 de
julio, del Consell, por el que establece el curriculo y desarrolla la ordenacion general de
la educacion primaria en la Comunitat Valenciana nos indica que “las matematicas
constituyen un conjunto de conocimientos que permiten entender y estructurar la realidad,
analizarla y obtener informacion para valorarla y tomar decisiones; son necesarias en la
vida cotidiana para aprender a aprender y, también, por lo que su aprendizaje aporta a la

formacion intelectual general y al desarrollo cognitivo” (pag. 236)



Como dice el curriculo, el area de Educacion Primaria es experiencial, por lo que muchas
veces el aprendizaje que obtenemos de las matematicas nos enriquece nuestras
posibilidades de desarrollarlas en diferentes &mbitos de la vida a través de las situaciones

experienciales que tenemos en el dia a dia.

2.1 NCTM: RESOLUCION DE PROBLEMAS Y NECESIDADES.

Como hemos observado la resolucion de problemas tiene una gran importancia en nuestro
curriculo, pero también son cada vez mas los paises que apuestan por darle la importancia
que tiene la resolucidn de problemas en la competencia matematica. Como mencionamos
en apartados anteriores, el informe PISA cada vez mas, realiza unidades matematicas
refiriéndose a contextos de la vida real en la que las habilidades matematicas son

necesarias para resolver problemas, al igual que se realizarian en la vida real. .

Una de las organizaciones en las que se apoya el curriculum espafiol y que es referencia
mundialmente es la organizacion NCTM (National Council Of Teachers of Mathematics),

traducida al espafiol como el Consejo Nacional de Maestros Matematicos.

Esta es una asociacion americana, creada en los afios 20 del siglo pasado, con el objetivo

de dar una respuesta e iniciar un cambio en la formacién matematica escolar.

Esta organizacion pone como eje vertebrador del quehacer matematico la modelizacion,
que recientemente ha tomado importancia en los curriculos de diferentes paises, incluido
el nuestro. Como concepto de modelizacion, tomaremos a (Alsina, Garcia, Gomez y
Romero, 2007) que nos lo muestran como un proceso de construccion de un modelo que
sirve para explicar o estudiar un fendmeno real o matemaético, lo que requiere

traducciones constantes entre la realidad y las matematicas.

Por otra parte, Blum y Borromeo (2009) manifiestan que a través de la modelizacion, los
estudiantes pueden comprender mejor los contextos en los cuales se desenvuelven; se
apoya el aprendizaje de las matematicas y se promueve el desarrollo de algunas

competencias, actitudes y visiones adecuadas hacia la disciplina.

Segun Castro y Castro (1997) y Ortiz (2000), la modelizacion también contribuye a que
los alumnos perciban las matematicas como una disciplina que puede utilizarse para
comprender y modificar la realidad, mediante el planteamiento de situaciones problema

del mundo real, lo mas cercana posibles a la sensibilidad del estudiante.

9



Con estas afirmaciones podemos decir que la modelizacion que entiende la NCTM es la
de un modelo basado en las experiencias diarias que tienen los alumnos. Con este modelo
y méas concretamente con la modelizacion, debemos como docentes considerar nuestro
entorno fisico y social como un recurso en el que apoyarnos para hacerles ver a los
alumnos situaciones o problemas que existen a su alrededor y adaptarlos a las nociones

matematicas que tenemos en nuestra vida diaria para poder solucionarlos.
3. OBJETIVOS PROPUESTOS DEL TRABAJO

Este trabajo tiene como objetivo presentar un cuestionario enfocado en la resolucion de
problemas. Por tanto, consideramos relevante realizar una revision etimoldgica sobre el
concepto de problema en la que se considere la revision del concepto también desde el
area de conocimiento de la Did4ctica de la Matematica. Esta revision nos va a permitir
caracterizar el concepto y establecer una definicién que guie el concepto de problema en

la secuencia didactica que desarrollamos.

3.1 OBJETIVO PRINCIPAL.:
- Realizar un cuestionario para alumnos de tercero de primaria

- Analizar y sacar conclusiones de los resultados

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
- Conocer y analizar diferentes métodos de resolver problemas
- Ver y observar como se desenvuelven en la resolucion de problemas
individualmente como colectivamente.
- Justificar y analizar sus conocimientos asi como sus metodos en cuanto a la

resolucion de problemas

4 MARCO TEORICO

A continuacién expondremos la informacion que nos puede ayudar a entender el concepto
de problema y su propio significado asi como algunas estrategias que conoceremos y que

nos ayudaran para aplicarlas en la encuesta que realizaremos a los alumnos.

4.1 ETIMOLOGIA DE LA PALABRA PROBLEMA

Hay muchas definiciones de problema de la que podemos sacar varias conclusiones Antes

de empezar expondremos de donde procede la palabra problema.
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La palabra problema deriva del griego y estd compuesta por:

- El prefijo (pro- = delante)
- El verbo (ballein = arrojar con fuerza)

- El sufijo (-ma resultado de la accién)

Existen varias definiciones de la palabra problema pero en este caso nos centraremos en
las definiciones orientadas a las matematicas. En este caso tenemos algunas de las que

nos pueden ayudar a comprender mejor su significado matematico.

Segun la RAE (2020) define problema como “planteamiento de una situacién cuya
respuesta desconocida debe obtenerse a través de métodos cientificos”. También nos
diferencia entre dos tipos de problemas, los problemas determinados “que no puede tener
sino una solucion, o méas de una en nimero limitado” y los problemas indeterminados

“que tiene un numero limitado de soluciones.

Hay otros autores como (Azcue, Diez y Lucanera, 2006.) que lo describen como “un
problema es una situacién que ubica a quien lo resuelve ante la necesidad de desplegar su
actividad cognitiva en un intento de busqueda de estrategias, de elaboracion de conjeturas

y toma de decisiones”.

En el &mbito de la didactica, Beyer (2000) sefiala varias definiciones del término

“problema”, presentando a varios autores, entre los que se encuentran:

Nieto (citado por Beyer, 2000) define problema como “una dificultad que exige ser

resuelta, una cuestion que requiere ser aclarada.”

Otro autor, en este caso autora, dice que un problema es “una situacion que un individuo
0 grupo quiere o necesita resolver y para la cual no dispone, de un camino rapido y directo

que le lleve a la solucién (Echenique, 2006).

Estos son algunas de las definiciones que entienden los autores como “problema”. Por
tanto, vamos a considerar en nuestro trabajo que un problema es una situacion que se le
presenta al alumno que exige de la elaboracion de un proceso o estrategia que el alumno

tiene que crear.
4.2.RESOLUCION DE PROBLEMAS

La resolucion de problemas ha sido siempre un punto fuerte en la didactica de las

matematicas. Desde la Antigliedad se han ido transmitiendo conceptos matematicos
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pasando por Socrates (470-399 a.n.e), que segun Schoenfeld (1987) fue capaz de aislar la
nocion de resolver problemas para someterlos a estudios, hasta llegar a la época
Contemporéanea, en la que autores como Hadamard (1947) propone un esquema para
explicar el proceso de creacion matematica y en la que define su esquema en las siguientes

fases:

- Documentacion: informarse, leer previamente, escuchar, discutir.

- Preparacion: realizar un proceso de ensayo-error sobre diferentes vias e hipétesis,
considerando un cambio eventual de actividad en caso de no obtener ningln
progreso

- Incubacion: al cambiar de actividad

- Huminacion: ocurre la idea repentina

- Verificacion: la idea debe someterse al analisis y comprobacion, al juicio critico

- Conclusion: ordenacion y formulacién de los resultados)

Pero si hablamos de la resolucién de problemas debemos de pararnos y hablar de G.Polya
(1887-1985). Fue un matematico austro hangaro que centré gran parte de su vida en el

estudio de la resolucion de problemas.

Entre ello, escribi¢ varios libros, pero el mas importante en su carrera es “como solucionar

problemas G.Polya, (1965) [titulo original: How to solve it].

En nuestro trabajo nos vamos a centrar en sus teorias en cuanto a la resolucion de
problemas ya que como veremos mas adelante en las directrices curriculares, vemos que

hay aspectos comunes que nos podran ayudar a desarrollar parte de nuestro trabajo.

Polya (1965), a través de su libro “como solucionar problemas” nos introduce el término

“heuristica”.

Vamos hacer un alto en el camino y desglosar el concepto de “heuristica” para poder

comprender mejor la teoria de Polya.

Seglin la RAE (2021) el término heuristica es “la técnica de la indagacion y del
descubrimiento”. Con esta definicion podemos entender un poco mas el término pero nos
centraremos en otra definicion que puede asemejarse mas a lo que buscamos y dice asi
“en algunas ciencias, manera de buscar la solucion de un problema mediante métodos no

rigurosos, como tanteo, reglas empiricas...”
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Como hemos dicho anteriormente nos centraremos en la Gltima definicion y utilizaremos
la heuristica como la disciplina que propone diferentes estrategias que nos guiaran en el

descubrimiento de las soluciones a los problemas matematicos.

Por otra parte, tenemos la definicion de heuristica de Polya (1965), que la define como,
la heuristica trata de comprender el método que conduce a la solucién de problemas, en
particular las operaciones mentales tipicamente Utiles en este proceso (Polya, 1965, p.
102).

Una vez visto y comprendido el concepto heuristico, podemos indagar en las estrategias

de Polya en cuanto a la resolucion de problemas.

Para Polya (1965) para resolver un problema se necesitan cuatro etapas que después
sirvieron de referencia para muchos planteamientos posteriores, pero el esquema en el

gue muchos autores se basaron fue el siguiente:

A continuacién se describen cada una de las fases:

Resolucion de problemas

Método Polya

0 Comprender

Concebir un
el problema a

plan

Qgiecucién
el plan

Figura 4. Fuente: “Como solucionar problemas” G.Polya, (1965)

I.  Comprender el problema. Mediante preguntas como: ;Cudl es la incognita?
¢ Cudles son los datos? ¢Cudl y como es la condicion? (Polya, p.19) el estudiante
debe contextualizar el problema. En esta fase lo que se intenta es que el alumno a

través de sus conocimientos previos y con el texto que nos plantea el problema,
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intente buscar la solucion mas acorde a sus capacidades y de esta manera poder
resolver el problema.

Il.  Concebir un plan. Esta es la parte fundamental para la resolucién del problema.
Una vez hayamos comprendido la situacion planteada debemos de elaborar un
plan para abordar la solucion. Para ello nos podemos apoyar con problemas
similares que hayamos hecho anteriormente para poder simplificar su complejidad
y asi poder resolverlo. También podemos utilizar estrategias previas que
conozcamos que nos ayuden en el proceso de la resolucién de problemas.

1. Ejecucion del plan. En esta parte, consiste en poner en practica todo lo disefiado
anteriormente. Puede ser que no haya una Unica manera de solucionar el problema
o incluso que tardemos mucho en resolverlo, pero lo que tenemos que dejar claro
es que en esta fase se concluye con una respuesta clara y contextualizada de la
respuesta obtenida.

IV.  Examinar la solucion obtenida. El autor en esta fase sefiala que en esta fase se
procura extender la solucion de un problema a tal vez algo mas trascendente:
“;Puede emplear este resultado o el método en otro problema?” (Polya, 1965,

p.19).

La finalidad de la resolucion de problemas es aprender durante el desarrollo del problema,
poder contrastar el resultado y reflexionar sobre si se podia haber llegado por otras vias o

si por el camino hemos tenido bloqueos que hemos podido superar.

Como hemos mencionado anteriormente, estas fases tienen muchas semejanzas en cuanto
a la resolucién de problemas que nos indican en el curriculo. Por otra parte, respecto a la
resolucion de problemas, vemos que tenemos que afianzar en los alumnos un método de
trabajo y si es en etapas mas tempranas mejor, ya que de esta manera y a través de sus
experiencias pueden ir absorbiendo méas conceptos que les ayuden a resolver problemas.
Todo esto les puede ayudar en el futuro y asi poder enfrentarse a problemas matematicos
que les puedan ir surgiendo fuera del colegio. Si conseguimos que los alumnos adopten
un método estructurado de resolver problemas, estaremos evitando un bloqueo o
frustracion que, podrian producirse si no tienen ningn método sobre el cual apoyarse.
Nuestra labor como docentes es dotarles de las herramientas que les puedan ayudar a
conseguir a resolver un problema matematico. Si conseguimos que afiancen dichos
conceptos estaremos orientando, a los alumnos a pensar por ellos mismos a como resolver

un problema con sus propias herramientas y sus propios procesos de aprendizajes.
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5- MARCO CURRICULAR

Después de ver las definiciones de algunos autores sobre el término “problema” nos

vamos a centrar en la resolucion de problemas en el area de las matematicas.

En el Decreto 108/2014, de 4 de julio, del Consell, por el que establece el curriculo y
desarrolla la ordenacion general de la Educacion Primaria en la Comunitat Valenciana,
otorga una gran importancia a la resolucion de problemas, es por ello que estad en

numerosos aspectos presentes en el curriculo.

Como veremos a continuacion, el area de matematicas esta dividida en cinco bloques.
Bloque 1: “Procesos, métodos, y actitudes en Matematicas”

Bloque 2: “Numeros”

Bloque 3: “Medida”

Bloque 4: “Geometria”

Bloque 5: “Estadistica y probabilidad”

Centrandonos en el blogue 1, y segun el Decreto 108/2014, de 4 de julio del Consell, por
el que establece el curriculo y desarrolla la ordenacion general de la Educacion Primaria
en la Comunitat Valenciana, podemos decir que es el eje del resto de bloques. A través
de este bloque podemos desarrollar muchos de los contenidos de la resta de bloques de
ahi la importancia que le damos. Como el curriculo dice, y bastante de acuerdo con ello,
el aprendizaje de cdmo podemos solucionar problemas o utilizar diferentes estrategias
para poder solucionarlos, nos puede y a la vez nos debe ayudar a enriquecernos en
nuestros diferentes &mbitos de la vida diaria. Para ello es importante que no solo podamos
trabajarlos en la escuela, sino también darles una importancia fuera de ella para que
aprendan y se adapten a situaciones mas complejas que les puede ir surgiendo en el dia a
dia.

Siguiendo en el curriculo, nos viene a decir que no solo en las matematicas tenemos que
saber 0 como debemos de hacer un ejercicio o resolver un problema, también hay que
tener una buena actitud hacia las matematicas, planificar y gestionar proyectos o la

utilizacion de los medios y recursos tecnologicos.
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Segun Polya (1965) (citado en Echenique, 2006) consideraba que el profesor tiene en sus
manos la llave del éxito, ya que si es capaz de estimular en los alumnos la curiosidad,
podré despertar en ellos el gusto por el pensamiento independiente, pero, si por lo
contrario, dedica tiempo a ejercitarles en operaciones de tipo rutinario, matara en ellos el

interés.

Después de esta cita, junto lo citado anteriormente del curriculo, podemos decir que no
solo los alumnos deben de tener una buenas actitud hacia las matematicas, sino que debe
de empezar desde el maestro, que debe canalizar esas sensaciones y quehaceres hacia los
alumnos, motivarles con recursos manipulables o con los avances tecnoldgicos que
existen hoy en dia, darles algunas claves para que ellos puedan abrirse camino en la

planificacion de sus propios proyectos.

Continuando con el curriculo y su investigacion nos paramos en este contenido que nos
menciona el bloque 1 en su introduccion “las estrategias de resolucion de problemas
constituyen una de las lineas principales de la actividad matematica y han de ser fuente
y soporte principal del aprendizaje”. Muy de acuerdo con estas palabras, y como he
mencionado anteriormente, la resolucién de problemas debe ser un eje en el que
apoyarnos y afirmar no solo en la escuela, sino también en nuestros contextos y

situaciones que nos rodean en nuestro dia a dia.

Otro aspecto que destacamos en el bloque 1, es “la resolucion de problemas se ponen en
marcha habilidades como leer atentamente, reflexionar, establecer un plan de trabajo
que se revisa mientras dura la resolucion, modificar el plan si no da resultado,
comprobar la resolucion si se ha encontrado, comunicar los resultados o plantear nuevos
problemas”. Con estas palabras vemos y nos ratificamos de la importancia que tiene la
resolucion de problemas dentro del area de matematicas. En ellos no solo estamos
resolviendo un problema, sino que como bien se menciona en el curriculo, estamos
adquiriendo diferentes capacidades basicas que se muestran en diferentes areas. En
consecuencia, podemos decir que el bloque 1 constituye el origen de los contenidos que

se apoyan para desarrollar la autonomia e iniciativa personal del alumnado.

Otro blogue en el que nos centramos para este cuestionario es el bloque 2. En él hace
referencia a “estrategias y procedimientos” y podemos decir que es otro de los bloques
gue podemos considerar eje del resto de blogues. Destacaremos estas palabras que hace

referencia en el bloque 2 “las estrategias son las habilidades y técnicas para superar

16



bloqueos, el punto de partida hacia la resolucion de una situacion problematica, los

procedimientos, por su parte, son el método seguido para conseguirlo”.

Con estas palabras reafirmamos que para la resolucién de problemas tenemos que tener
una estrategia que nos ayude a poder superar el bloqueo que sufren la mayoria de alumnos
a la hora de resolver problemas, por lo que necesitamos dichas estrategias con las cuales
a través de los procedimientos adecuados nos ayudaran a conseguir el resultado que

buscamos.

Nos centramos ahora en los contenidos y los criterios de evaluacion trabajados durante el
cuestionario que nos ayudaron para su realizacion asi como para un andlisis méas profundo

de los resultados obtenidos en los problemas.

Contenidos Criterios de evaluacion
Lectura comprensiva del enunciado Todos los problemas
Diferenciacion entre datos principales y Todos los problemas
datos secundarios

Identificacion de la pregunta Todos los problemas

Identificacion e interpretacion de los datos  Todos los problemas

Contenidos Criterios de evaluacion
Conocimiento de equivalencias de Problema5,67,8y11
monedas y billetes de €, y uso del dinero

para compras y devolucion

La multiplicacion como suma de Problema4y6
sumandos y la divisibn como resta de

grupos iguales

Utilizacion de la division para repartir y Problema 2,5y 7

para agrupar y como operacion inversa a

la multiplicacion

Concepto de doble, triple, mitad, tercio... Problema 4.
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Conocimiento de equivalencias de Problemabs,6,7,8y11

monedas y billetes de €, y uso del dinero

para compras con devolucion.

Resolucion de problemas numéricos con Problemal, 3,4,5,6,7,8,9,10,11y 12.
sumas, restas, multiplicaciones vy

divisiones, referidas a situaciones reales

sencillas de cambio, combinacion,

igualacion y comparacion.

6- METODOLOGIA

En referencia a la metodologia que aplicaremos en el aula, buscaremos un verdadero
aprendizaje significativo en el que el alumno pueda transferir a su dia a dia para
convertirse en una persona autonoma. Para ello, es necesario que se parta de sus
conocimientos previos y de su nivel psicoevolutivo, asi como crearles un conflicto
cognitivo. Tenemos que ser capaces de crear ese conflicto en el alumnado para plantearle
situaciones problematicas con la finalidad de que rompa sus esquemas conceptuales y que

adquieran nuevos conocimientos para poder solventar el problema.

Del mismo modo, tomo el papel de guia en el aprendizaje y construyo la plataforma de
conocimiento de los alumnos, dandoles todas las herramientas necesarias para que

superen dicho conflicto.

La metodologia desarrollada en nuestro cuestionario esta basado en el método heuristico
de Polya. Como dice su primera etapa “comprender el enunciado” es una de las partes
mas importantes en cuanto a la resolucion de problemas ya que si no tenemos una claridad
en cuanto a la situacion del problema, dificilmente podremos tener éxito en la solucion.
En esta situacion suele ocurrir el primer bloque que comentamos en apartados anteriores
y que suele ser el primer paso para que los alumnos abandonen y decaigan en su impetu
de resolver problemas. En este apartado ya pudimos ver algunos de los bloqueos
mencionados que vimos reflejados en las propuestas de los alumnos, en los que algunos
no entendieron el enunciado, con respuestas que no tenian nada que ver con la pregunta
principal o como alumnos dejaron el problema sin resolver por no llegar a entender el

enunciado.
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Una vez habian superado esa primera fase, tenian que pasar a “concebir un plan” segunda
etapa de Polya, para resolver el problema. Por ello, les dimos diferentes estrategias que
podian utilizar en la RP, como la realizacion de representaciones simbdlicas a través de
dibujos o que realizaran sus propias estrategias que mas tardes abordaremos. Aqui es
donde los alumnos, sacaron sus propias estrategias para resolver los problemas y pudimos

ver la variedad que puede existir en cuanto a resolver un problema.

Una vez, los alumnos tenian el plan debian de pasar a la tercera etapa basada en la
ejecucion del plan. En ella los alumnos es donde deben de aplicar sus operaciones
pertinentes en las estrategias que ellos habian construido para buscar la solucion del
problema. Como veremos en el anlisis de los problemas, los alumnos optaron por
diferentes estrategias asi como dentro de las mismas estrategias, optaron por diferentes

maneras de solucionar el problema.

Por ultimo, la cuarta etapa, se pone énfasis en los estudiantes en que revisen y hagan una
pequefia reflexién del problema con la ayuda del profesor en la que guie a través de
preguntas a los alumnos si el plan y los resultado son acordes con la pregunta del
problema.

7- PRESENTACION Y ANALISIS DEL CUESTIONARIO

A continuacién veremos el cuestionario que realizaron los 19 alumnos de tercero de
primaria, para luego analizar y ver los resultados obtenidos en dichos problemas.

El cuestionario estd constituido de doce enunciados. Se presentan tanto situaciones
contextualizadas de una etapa que dan sentido a la suma y la resta de nameros naturales
como situaciones multiplicativas que constituyen la razon de ser para la introduccién de
las operaciones de multiplicacion y divisién. A continuacion, se presentan cada uno de
los enunciados analizando su estructura semantica, caracterizando los datos y la
incognita, asi como el diagrama asociado. Para el andlisis, se ha considerado el manual
de la asignatura de Didactica de la Aritmética | del Grado de Magisterio de Primaria de

la Universidad de Zaragoza (Cid, Eascolano y Mufioz, 2020).

A continuaciéon les mostraremos el cuestionario analizado sistematicamente y que

realizaron los alumnos de tercero de primaria.
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Problema 1. Pau tiene en la hucha 58€ y su hermana tiene 10€ mas que Pau. ;Cuantos
euros tiene la hermana de Pau?

Situacion aditivo-concreta, el grado de contextualizacién toma el valor de situacion
hipotética cuyo contexto es familiar al nifio.

Estructura semantica: Estado-Comparacion-Estado

10*

58 euros (Pau): Estado de referencia
10 euros més que (Pau): Comparacion
Resolucion: 1=58+10=68 euros tiene la herma de Pau. La incognita se corresponde con el

estado comparado.

Problema 2. Tengo 12 fichas rojas y 3 azules. ¢Cuéntas veces de fichas rojas hay mas
que de fichas azules?

Situacion multiplicativa-concreta el grado de contextualizacion toma el valor de situacion
hipotética cuyo contexto es familiar al nifio.

Estructura semantica: Estado-Comparacion-Estado

12 fichas rojas: Estado

3 fichas azules: Estado

Resolucidn: 1=12:3=4 veces mas hay de fichas rojas que azules

12 3

Problema 3. Joan tiene 25€ méas que Marc. Si Marc tiene 27€. ;Cuéanto dinero tiene
Joan?

Situacion: aditivo-concreta el grado de contextualizacién toma el valor de situacion
hipotética cuyo contexto es familiar al nifio.

Estructura semantica: Estado - Comparacion - Estado

25°*
I 27

Marc tiene 27€ (Estado de referencia)
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Joan tiene 25€ mas que Marc (estado de comparacion)
Resolucion: 1=27+25= 52 euros tiene Joan. La incdgnita se corresponde con el estado
comparado.

Problema 4. Raquel tiene el doble de dinero que tengo yo. En mi hucha tengo 12€.
¢ Cuantos euros tiene Raquel?

Situacion multiplicativa-concreta el grado de contextualizacion toma el valor de situacion
hipotética cuyo contexto es familiar al nifio.

Estructura semantica: Estado - Comparacion — Estado

Cv+
24 12

Raquel tiene el doble que yo, es lo mismo que decir, que Raquel tiene dos veces mas que
yo. El estado de referencia se corresponde con el dinero que tengo yo. Por tanto, la
incdgnita se sitda en el estado comparado.

Resolucion I: 12x2=24€

Problema 5. La maestra de matematicas nos ha dicho que tenemos que comprarnos unos
cuadernos para realizar un trabajo. Me gastado 10€ y cada cuaderno vale 2€. ;Cuantos
cuadernos me comprado?

Situacion: multiplicativa-concreta el grado de contextualizacion toma el valor de
situacion hipotética cuyo contexto es familiar al nifio.

Estructura seméntica: Estado - Razén — Estado

Estado 1: nimero de cuadernos
2€ vale cada cuaderno: Razén
Estado 2: 10 euros.

Resolucion I: 10:2=5
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Problema 6. Mi madre nos ha enviado a realizar la compra a Pau y a mi. Tenemos que
comprar 6 paquetes de arroz. Si cada paquete vale 2€, ; Cuénto dinero nos hemos gastado
Pau y yo?

Situacion: multiplicativa-concreta el grado de contextualizacion toma el valor de
situacion hipotética cuyo contexto es familiar al nifio.

Estructura semantica: Estado - Razon — Estado

6 I

6 paquetes: Estado 1
2€ vale cada paquete. Razén
12€ hemos gastado. Estado 2

Resolucion 1= 6x2= 12€

Problemas 7. Hugo y Laura se compraron 8 paquetes de chucherias. Si se gastaron 16€
entre los dos, ¢Cuanto valia cada paquete de chucherias?

Situacion: multiplicativa-concreta el grado de contextualizacion toma el valor de
situacion hipotética cuyo contexto es familiar al nifio.

Estructura semantica: Estado - Razon — Estado

8 paquetes: Estado 1
2€ vale cada paquete: Razon
16€ se gastaron. Estado 2

Resolucion I: 16:8= 2€ valia cada paquete

Problema 8. En el aniversario de Jaume le dieron 45€ para que se comprase un album
de cromos y su madre le dio 5€ mas. ¢ Cuanto dinero tenia en total? Si el album valia 52€,
ituvo suficiente dinero? ;Cuanto dinero le dieron en total?

Situacion aditivo-concreta el grado de contextualizacion toma el valor de situacion
hipotética cuyo contexto es familiar al nifio.

Estructura seméntica: Transformacién - Transformacién — Transformacién

22



45 5

45€: transformacion 1

5€ mas. Transformacion 2

50€ en total. Transformacion 3

Resolucion I: 45+5=50

Segunda etapa: Determinar si tenia dinero suficiente.
52-50=2€

Problema 9. Ayer tenia 20€, pero perdi 6€. ;Cuéntos € tengo ahora?
Situacion: sustraccion-concreta el grado de contextualizacion toma el valor de situacion
hipotética cuyo contexto es familiar al nifio.

Estructura semantica: Estado — Transformacion — Estado

20 14

20€: Estado 1
6€ perdio. Transformacion
14€ tiene. Estado 2

Resolucion 1= 20-6= 14€ tiene

Problema 10. Tengo ahorrado 20€ y por mi aniversario me dieron mas dinero. Ahora
tengo 50€. ¢ Cuantos euros me dieron?

Situacion: sustraccion-concreta el grado de contextualizacion toma el valor de situacion
hipotética cuyo contexto es familiar al nifio.

Estructura seméntica: Estado — Transformacion — Estado

20 ! 50

20€: Estado 1

30€. Transformacion

50€. Estado final

Resolucion 1=50-20= 30 € le han dado.
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Problema 11. Sali de compras con 50€ y compré una camiseta y unos pantalones. Solo
me quedan 10€. ;Cuénto dinero me gasté?

Situacion: sustraccion-concreta el grado de contextualizacion toma el valor de situacion
hipotética cuyo contexto es familiar al nifio.

Estructura semantica: Estado — Transformacion — Estado

|
50 10

50€: Estado 1

40€. Transformacion

10€. Estado final

Resolucidn 1=50-10 = 40€ se ha gastado

Problema 12. Tengo guardado 68€ y mi hermano tiene 52€. ;Cuénto dinero tenemos
entre los dos?

Situacionn multiplicativa-concreta el grado de contextualizacion toma el valor de
situacion hipotética cuyo contexto es familiar al nifio.

Estructura semantica: Estado - Estado — Estado

68€
120€

52€
Yo tengo 68€. Estado parcial 1
Mi hermano tiene 52€. Estado parcial 2
120€ tenemos entre los dos. Estado total
Resolucién I: 68+52=120€
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Numero de | Operacion Estructura Resolucién Resolucion
problema semantica correcta incorrecta
Problema 1 17 ECE 18 1
Problema 2 6 ECE 7 12
Problema 3 18 ECE 17 2
Problema 4 16 EEE 17 2
Problema 5 15 ERE 18 1
Problema 6 15 ERE 14 5
Problema 7 11 ERE 14 5
Problema 8 18 TTT 18 1
Problema 9 16 ETE 18 1
Problema 10 |11 ETE 13 6
Problema 11 |14 ETE 17 2
Problema 12 |19 EEE 18 1

Ahora vamos analizar con méas detalle aquellos problemas que han sido resueltos sin
necesidades de realizar una operacion o simplemente han optado por dibujar o interpretar
el enunciado con imagenes o simbolos o por otra parte han optado por el calculo mental.
En ningun caso nosotros les dijimos como debian de solucionar el problema por lo que
ellos mismos han sido los que decidieron en todo momento su estrategia para solucionar
el problema.

En el problema 1 solo ha habido un alumno de los que ha respondido correctamente que
no ha utilizado ninguna operacion para resolver el problema. En este caso el alumno
decidié realizar calculo mental para resolver el problema.

En el problema 2 podemos decir que la mayoria de alumnos se decantaron por realizar
imagenes, en este caso de monedas para resolver el problema sin utilizar ninguna

operacion matematica.
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En el problema 3 la mayoria de los alumnos optaron por solucionar el problema con una
simple operacion.

En el problema 4 solo hubo un alumno que utilizé una estrategia diferente para resolver
el problema. En este caso realizo dibujos para interpretar el enunciado.

En el problema 5, 6 y 7 surgen nuevas estrategias para resolver el problema. En este caso
vemos a varios alumnos que se decantan por el calculo mental. Por otra parte hay un caso
de un alumno que realiza una operacion pero a la vez se ayuda de unos dibujos para
resolver el problema.

En el problema 8, es un problema en el que se deben de realizar varias operaciones para
poder solucionar el problema. En este caso, todos los alumnos menos uno resolvieron
correctamente el problema.

En el problema 9, 10 y 11 vuelven aparecer diferentes estrategias para resolver el
problema. Esta vez vuelve aparecer el calculo mental en varios alumnos. Pensamos que
es a la sencillez que tenian los problemas.

En el problema 12, todos los alumnos se deciden por realizar una operacion y todos la

ejecutan correctamente, menos un alumno que se equivoca realizandola.

Anélisis Problema 1
En primer lugar vamos a describir las estrategias de resolucion del enunciado con
ejemplos que nos ayuden a su comprension.
- Operaciones. Estas respuestas se caracterizan por realizar una o varias
operaciones hasta que se resuelva el problema. Para ello la gran mayoria de

alumnos han optado por la suma como operacién para resolver el problema.

1- Pau te en la vidriola(B8¥ i la seua germana fe@ﬁ més que Pau..

Quants euros te la germana Pau?
’ Representacié del problema Solucidé ‘
53
’D\_’Sl@ ‘ ' % ;‘% ‘
ﬁ& J\e:- SSQ G &'6\ \}—(CLOS(C‘\ : €
ZO\ Deuo  germanes ’(O@ e, egg 'L— /00\
.ww\ GaNn Tone

Figura 10: representacion del alumno A9
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- Otras respuestas. En esta categoria situamos aquellas repuestas en las que los
alumnos no identifican una operacion pero tampoco se apoyan en ningun tipo de
estrategia como las identificadas en los apartados anteriores. En esta ocasion
vemos a un alumno Al4 resolver el enunciado con célculo mental. El ¢

1- Pau te en la vidr‘iola@ i la seua germana te @ més que Pau..
Quants euros te la germana de Pau?

Representacié del problema Solucié
FML@-&O—:A@UA/& SEE. : ;
[AW A& r,»v.—-&\.r:r’u(eu /Q,O,W

Az 68 Eora

Figura 11: representacion del alumno Al4

Representacion simbdlica de los datos del problema
Se corresponden con aquellas estrategias en las que el alumno representa los datos del
enunciado con simbolos o dibujos para resolver el problema que las combinan como

vemos en la imagen con operaciones para la resolucién del problema.

1- Pau te en la vidriola 58€ i la seua germana te 10€ més que Pau..
Quants euros te la germana de Pau?

Representacié del problema Solucié
Da(JGS La geua germara
Pau:55€e Pua Gefmans TS 68 .
germana
que Pau cg€ 68

Figura 12: representacion del alumno A18
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Estrategia Alumnos Numero de alumnos

Al, A2, A3, A4, AS, A6, A7, A8,

Operaciones (suma,

A9, A10, Al1, A12, A13, AlS, 17
resta...)
16, A17, A19
Representacion simboélica Al8 1
Otras respuestas Al4 1

Analisis Problema 2
En primer lugar, vamos a describir las estrategias de resolucién del enunciado propuesto

junto con un ejemplo que ayude a la comprension de la caracterizacion.

e Ensayo-error. Estas respuestas se caracterizan por intentar buscar la solucion

correcta del problema.

2- Tinc 12 fitxes roges | 3 blaves. Quantes vegades més de fitxes roges
hi ha que fitxes blaves

Representacié del problema Solucis
Dk i %
AD rc== L AN
EgX ;?/" 12 Rew
ﬂ—ca}%zm

Figura 13: representacion del alumno A16

e Representacion simbolica de los datos del problema. Se corresponden con
aquellas estrategias en las que el alumno representa los datos del enunciado con
circulos que en algunos casos los pintan segun el color del enunciado para poder

identificar mejor el resultado.

28



uantes yegades més de fitxes roge

2- Tinc D fitxes roges i@blaves

i 1%

Solucié

Representacié del problema

Figura 14. Resolucion del alumno A 11

e Otras respuestas. En esta categoria situamos aquellas repuestas en las que los
alumnos no identifican una operacion pero tampoco se apoyan en ningun tipo de
estrategia como las identificadas en los apartados anteriores. En este caso,

intuimos que el alumno se fundamenta en un célculo mental que puede conducir

a identificar o no la respuesta correcta.

2- Tinc 12 fitxes roges i 3 blaves. Quantes vegades més de fitxes roges
hi ha que fitxes blaves

’| Representacié del problema Solucié
12 ﬂd% : Y U@/(/ttt
| Tegee L34, |
Uy Ny
| he he
Figura 15. Representacion del alumno A6
Estrategia Alumnos Numero de alumnos
Ensayo-Error A8, Al6, A17 3
A2, A3, A4, A5, A7, A10, All,
Representacion simboélica 10
AlS, A18, A19
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Otras respuestas Al, A6, A9, A12, A13, Al4 6

Anadlisis Problema 3

En el problema 3 se utilizan diferentes estrategias para resolver el problema que a

continuacion veremos.

- Operaciones. Estas respuestas se caracterizan por realizar una o varias
operaciones hasta que se resuelva el problema. En este caso el enunciado se
resuelve con una suma. La gran mayoria de los alumnos han sido capaces de

entender el enunciado y resolverlo correctamente.

te Joan?
3- Joan n@ més que Marc. Si Marc 't@' CM-’;—"_"{

lucio
' Representacié del problema \ e

|
|
|

‘Jwétzﬁé noen qugMarcManc 1o 17
27 56 Le

' Jaan

Figura 16: representacion del alumno A9
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Representacion simbdlica de los datos del problema. Este apartado se
corresponde con aquellas estrategias en las que el alumno representa los datos del
enunciado con dibujos o simbolos. Aqui un ejemplo de una resolucién de
enunciado de un alumno en este caso el alumno A18 decidio apoyarse en unas

imagenes junto con operaciones para resolver el problema.

arc. Si Marc te 27€. Quants diners 1€ Joan?

3- Joan te 25€ meés que M

Representacié del problema Solucio
| Joan T<
“-—'ADEGJ‘S Mare Joan 32€
re (296
e G B
Me's
2z
A
27F
+o &5
5 2

Figura 17: representacion del alumno A18

Ensayo-error. Estas respuestas se caracterizan por intentar buscar la solucion
correcta del problema a través de operaciones. En este ejemplo el alumno no llega
a entender el problema y realiza operaciones con datos que no corresponden al
problema. Deducimos que no llegd a entender el enunciado y a través del ensayo-

error intentd realizar una operacién que no lleg6 a resolver el enunciado.

¢ oan?

3- Joan 1e®més que Marc. Si Marc te W—“”iﬁ‘
1 * =l ‘
lucid

| Representacié del problema \ s

_% 2 > 5 2 40 ’10 Cj:me-rrn

Te 25 € anen- ‘e Joonm.
?“e No“'?c'Hch {?

27€

Figura 18: representacion del alumno A4
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Estrategia Alumnos Numero de alumnos

Ensayo-Error A4 1

Representacion simbolica Al8 1

Al, A2, A3, A5, A6, A7, A8, A9,
Al0, All, Al12, Al13, Al4, AlS, 18
Al6, Al17, A19

Operaciones (suma,

resta...)

Analisis problema 4.

Seguimos analizando los problemas y esta vez veremos las estrategias realizadas por los
alumnos en el problema 4. En este enunciado introducimos el término doble, por lo que
puede que aparezca alguna multiplicacion en cuanto a estrategia para resolver el
problema.

- Operaciones. En esta estrategia la gran mayoria de alumnos han optado por la
multiplicacién. El término doble que aparece en el enunciado les da la oportunidad
de realizar una multiplicacion en cuanto a resolver el problema. En otros casos
algunos alumnos han optado por la suma. Por otra parte vemos a otro alumno que
realiza operaciones, en este caso la suma. El término doble deducimos que no

Ilega a entenderlo por lo que suma 2 unidades en vez de multiplicar por dos.

4- Raquel te el doble de diners que tinc jo. En la meua vidriocla finc@.
Quants euros te Raquel?
B B it el

Representacié del problema Solucid

Dot —
Requech te A Salele e Sieen | 402
%_2144‘3& Jb‘n«c/l'ze
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Figura 19: representacion del alumno A9

4- Raquel te el doble de diners que tinc jo. En la meua vidriola tinc 12€ J

Quants euros te Raquel? -
Representacié del problema Solucid

A cor~e> PreAs 12

DE o

Ze

Figura 20: representacion del alumno 10

- Representacion simbdlica de los datos del problema. En esta estrategia se
utilizan simbolos o dibujos para representar los datos del problema. Es una de las
estrategias mas utilizadas entre los alumnos. Aqui tenemos un ejemplo de un

alumno apoyandose en simbolos para resolver el enunciado.

4- Raquel te el doble de diners que tinc jo. En la meua vidriola tinc 12€.
Quants euros te Raquel?

Representacié del problema Solucidé
Da dcs Jo Ppaqd&\ Raquel ke
Jos12€ S50 | T 24U e
Baquel X2 o000 g’oooo
1"' 00 o 00
12¢ 2us

Figura 21: representacion del alumno A18

Estrategia Alumnos Numero de alumnos
Otras respuestas A4, A10, A12 3
Representacion simbdlica Al8 1

Al, A2, A3, A5, A6, A7, A8, A9,
All, A13, Al4, Al5, Al6, Al7, 18
Al9

Operaciones (suma,

resta...)
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Analisis Problema 5

En primer lugar, continuaremos describiendo las estrategias de resolucion del enunciado
propuesto junto con un ejemplo que ayude a la comprensién de la caracterizacion.

e Operaciones. En esta estrategia se busca a través de una operacion buscar la

solucion al problema. Para esta ocasion la gran mayoria de los alumnos han optado

por resolver el problema a través de una division.

5- La mestra de matematiques ens ha dit que ens tenim que compiar uns
quader er a fer un treball. M'’he gastat 10€ i cada quadern m'ha

costa Sﬂnnfs quaderns he comprat?
|
Representacié del problema Solucié
[} - )
MEe cadal 10 10 (2
. @ <
code W m o co 2 € ©

Figura 22: representacion del alumno Al4

e Representacion simbdlica de los datos del problema. Como en el problema
anterior, este apartado se corresponden con aquellas estrategias en las que el
alumno representa los datos del enunciado con dibujos o simbolos, en este caso

con circulos simulando las monedas del problema

5- La mestra de matematiques ens ha dit que ens tenim que comprar uns
quaderns per a fer un treball. M’he gastat {O€} cada quadern mha
costat Quants quaderns he comprat?

Representacié del problema Solucié
A
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Figura 23: representacion del alumno A6

e Otras respuestas. En esta categoria situamos aquellas respuestas en las que los
alumnos no identifican una operacion pero tampoco se apoyan en ningun tipo de
estrategia como las identificadas en los apartados anteriores. En este caso,
intuimos que el alumno se fundamenta en un calculo mental que puede conducir
a identificar o no la respuesta correcta. Son cuatro los alumnos que han decidido
resolver el problema con el célculo mental, teniendo el resultado final

correctamente.

5- La mestra de matematiques ens ha dit que ens tenim que comprar uns
quaderns per a fer un treball. M'he gas‘l"a‘r@ i cada gquadern m'ha
costat €& Quants quaderns he comprat?

| Representacié del problema [ Solucié
bt |
"M'he 3&/\4&" !
1O & . e ho corslad |

|

2

L

Figura 24: representacion del alumno A4

Estrategia Alumnos Numero
Operaciones (suma, Al, A2, A3, A7, A8, 10
resta...) Al2, Al4, Al7, Al8,
Al19
Representacion simbdlica A5, A6, A9, A10, A15 5
Otras respuestas A4, All, Al13, Al6 4

Andlisis problema 6
Seguimos con el analisis de los problemas. En esta ocasion tenemos un problema en el
que han encontrado diferentes formas de resolver el problema y que vamos a ver y

analizar con detalle.

- Operaciones. En este caso la mayoria de los alumnos han decidido por resolver

el problema a través de una multiplicacion.
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6- La meua mare ens ha enviat a fer la compra a Pau i a mi. Tenim que
comprar-lie paquets d'arrds. Si cada paquet val2€, quants diners ens
hem gastat Pau i jo?

Representacié del problema Solucié
= S S 15 e S et
(S poﬂ_.-asnih
x6 =
2
ARE

Figura 25: representacion del alumno A9

Representacion simbolica de los datos del problema. Como venimos repitiendo
en los problemas anteriores, algunos de los alumnos se apoyan en simbolos o

utilizan sus propias representaciones para resolver el problema.

G- La meua mare ens ha enviat a fer la compra a Bauia mi. Tenim que
comprar—liﬁ}poquats d'arrés. Si cada paquet wval @quanfs diners ens

hem gastat Pau i jo?

Representacid del problema Solucid
mcae/j 1‘— E I f
S q-A
G:‘éC:I L ] (_ﬂclg Qe ’k = -

LU N W G o N et (e
2 = ¥ 2N =

Figura 26: representacion del alumno Ad
Otras respuestas. En este problema algunos alumnos han optado para resolver

el problema el calculo mental. Esta es una estrategia bastante comun en algunos

de los alumnos.
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6- La meua mare ens ha enviat a fer la compra a Pau i a mi. Tenim que
comprar-li 6 paquets d'arrds. Si cada paquet val 2€, quants diners ens
hem gastat Pau i jo?

Representacié del problema Solucié

Daden Sl
Ce T‘/}K{“!J}r/‘l e = . ‘i 1 24
Cadon A gl

Figura 27: representacion del alumno A16

Estrategia Alumnos Numero
Operaciones (suma, Al, A2, A3, A5, A6, A7, 17
resta...) A8, A9, A10, All, Al2,
Al3, Al4, AlS5, Al7,
Al8, A19
Representacion simboélica A4 1
Otras respuestas Al6 1

Analisis Problema 7
Continuaremos describiendo las estrategias de resolucion del enunciado propuesto junto

con un ejemplo que ayude a la comprensién de la caracterizacion.
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e Operaciones. Estas respuestas se caracterizan por realizar una operacion como
solucion al problema a través de una suma, resta, multiplicacién o una division.
La opcion de la mayoria de los alumnos para solucionar el problema, ha sido a
través de una division pero alumnos han utilizado otras operaciones matematicas
para resolver el problema correctamente, mas concretamente buscando multiplos

de los datos y realizando una multiplicacion.

7- Hugo | Laura es van compror § jpaquets de llepolies. Si es gastaren
entre els dos, qué valia cada paguer de llepolies?

Representacié del problema Solucié
QAM;O Lavra tommpaecin & ,.\(,_...L[ A Ac LE
Lol o o ‘L/
Ao gir s cal
"_(\ ?r_n-l,./

Figura 28: representacion del alumno Al4

- Representacion simbdlica de los datos del problema. En esta ocasion han sido
algunos alumnos los que han optado por representar los datos en simbolos e

imagenes para resolver el problema

7- Hu‘ o | Laura es van compror@oquefs.de llepolies. Si es gastaren

ntre els dos, qué valia cada paguet de llepolies?

I Representacié del problema Solucié

Dedmn \ .
8 1*#7_ . S‘ \&r‘»"" A

€ £ a4 ‘ lém\.;
wed HHB 2
| BB 4

Figura 29: representacion del alumno A13
e Otras operaciones. En este apartado, representa a los alumnos que no han
utilizado ninguno de las dos anteriores estrategias. En este caso, solo ha sido un
alumno el que ha optado por resolver el problema de este modo y lo ha hecho con

calculo mental.
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7- Hugo i Laura es van comprar 8 paquets de llepolies. Si1 es gastaren
16€ entre els dos. qué valia cade paquet de llepolies?

Representacié del problema Solucié
Dadey Codo PN
: {81 ]
8MMHM dz,U,_;,tf»»a
1CE 2 3cn Haden ALl D =

Figura 30: representacion del alumno A16

Estrategia Alumnos Numero
Operaciones (suma, Al, A4, A5, A6, A7, AS, 13
resta...) A9, A12, A14,17, AlS8,
Al9
Representacion simbolica A2, A10, Al1, A13, Al15 5
Otras respuestas Al6 1

Analisis problema 8

Seguimos con el andlisis de los problemas y sus estrategias utilizadas por los alumnos.
En este caso el problema 8 se podia resolver con dos operaciones, una suma y una resta.

Todos los alumnos optaron por esta estrategia y lo resolvieron correctamente

- Operaciones. Estas respuestas se caracterizan por realizar una operacion como
solucion al problema a través de una suma, resta, multiplicacién o una division.
En este caso como hemos mencionado anteriormente la gran mayoria ha optado

por hacer una suma y luego una resta para resolver el enunciado.
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8- Per l'aniversari de Jaume li donaren 45&€ per a que es comprés un
album de cromos i la seua mare li dona 5€ més. Quants diners te en
total? Si I'album costa _52&, te suficients diners? Quants li falten o i
sobren?

| Representaciéd del problema = s_olucié ‘
: 45 -
ke {RoOC 4 B .
™M. L. Asn a9 iBﬁ()éh/Jm 50 L\ X2 AN
19 =

M—t(, W‘"J"b /(/(A’E"'//\W'

/

' Figura 3ﬁeﬁe§ént50ién del alumno A16

Estrategia Alumnos Numero
Operaciones (suma, Al, A2, A3, A4, A5, A6, 19
resta...) A7, A8, A9, A10, All,

Al2, A13, Al4, Al5,
Al6, Al17, Al8, A19

Analisis problema 9

Continuamos con el andlisis de los problemas realizados por los alumnos. En este caso
tenemos un enunciado en el que los alumnos lo han resuelto en dos estrategias diferentes

gue a continuacion veremos.

- Operaciones. En esta ocasion los alumnos ha optado por resolver el problema con

una resta.

9- Ahir tenia @é‘, perd en vaig per‘dre@ Quants euros_tinc ara?
\

o = 5
Representacié del problema Solucié "
Daal—e/\— 26
| deviern 20€ sscy — &
/'.AJ-Q G 1 4¢ M |
&rven {

Figura 32: Representacion del alumno A17

- Otras respuestas. En esta ocasion un gran nimero de alumnos han optado por
resolver el enunciado con otras estrategias, en esta ocasion el calculo mental.
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9- Ahir tenia 20 €, perd en vaig perdre 6. Quants euros tinc ara?

Representacié del problema Solucié
A birr Tovree 20e& &&M
Liciic recdrerc e ;! qu;_
Figura 33: representacion del alumno Al4
Estrategia Alumnos Numero
Operaciones (suma, Al, A2, A3, A4, AS, A6, 17
resta...) A7, A8, A9, A12, A13,
Al5, Al6, A17, A18,
Al9
Otras respuestas Al10, A14 2

Andlisis problema 10

En esta ocasion este enunciado se puede resolver con una resta, pero como veremos a
continuacion, algunos alumnos ha optado por otras estrategias incluso no han entendido

el enunciado y han resuelto mal el problema.

- Operaciones. Esta ocasion los alumnos decidieron resolver el problema con una

resta como veremos a continuacion.

10-Tinc ahorrat (2 i pel meu aniversari en van donar més diners. Ara

tin - Quants diners en donaren?
Representacié del problema Solucidé
AMZD & So
M )r\.ov\'\ M el J"-""'O-h. 4
Ar-a\ kq,v\( SCe 3‘ s

Figura 34: representacion del alumno A9
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- Otras respuestas. Como hemos estado viendo los alumnos optan por otras

estrategias para resolver los problemas. En este caso han utilizado el célculo
mental para resolver el enunciado.

10-Tinc ahorrat 20€ i pel meu aniversari en van donar més diners. Ara
Tinc 50€. Quants diners en donaren?

Representacié del problema

T e—~c auexw:;,:f“

1kl oaniirvenrc— YR dpan Ammngre et Aot

Solucid

[ER eI

"4 s
M2 A vcin Ao

Sle R —2

Figura 35: representacion del alumno Al4

Estrategia Alumnos Numero
Operaciones (suma, Al, A2, A3, A5, A6, AS, 15
resta...) A9, Al1, A12, Al13, Al5,
Ale6, Al7, A18, A19
Otras respuestas A4, A7, A10, Al4 4

Andlisis problema 11

Este enunciado consta de una situacion que podria ser real y que se podia resolver con

una simple operacion, en este caso una resta.

- Operaciones. Como hemos mencionado anteriormente la mayoria de los alumnos
han optado por resolver el problema con una resta.

11- Vaig eixir de compres amb@ vaig comprar una camiseta i uns

pantalons. Sols en queden @ wms.s&imﬂ?

Representacié del problema Solucié

Dmo‘ez} Hew vo-g

(@)
Ei i d? CO""Y"’Q'} ==, 150 l D“ '31& LYOG
o bhsoe. e uede., HO

O = ‘

l {

Figura 36: representacion del alumno A12

- Otras respuestas. Como hemos visto enunciados anteriores los algunos alumnos
optaron por el calculo mental.
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11- Vaig eixir de compres amb 50€ i vaig comprar una camiseta i uns
pantalons. Sols en queden 10€. Quants diners en vaig gastar?

l

Representacié del problema Solucié
| - — = ==
S oo 2 = - g -~
\/ A~ > e A e (/‘ C O P mn S AD CdE i
F/‘ e € R
" >
VB @ Cat

A - ' 4
M AS & g ﬂ‘\rn."'f=>\,, o, odar~ Y O c

goe L at <y sa(,l”( n 41 &

|

Figura??: representééic’miel alumno A14

Estrategia Alumnos Numero
Operaciones (suma, A2, A3, A4 A5, A6, A7, 17
resta...) A8, A9, All, Al12, A13,
Al4, Al15, Al6, Al7,
Al19
Otras respuestas Al, A18 2

Andlisis problema 12

Para finalizar tenemos un enunciado que en el cual todos los alumnos optaron por realizar
la misma estrategia, en este caso una suma como operacion. Deducimos que los alumnos
que solian realizar calculo mental, al ser nimeros mas grandes, decidieron realizar la
operacion.

- Operaciones. En esta enunciado y como hemos dicho anteriormente los alumnos

decidieron realizar una suma para resolver el problema como vemos en la imagen
inferior.
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12-Tinc guardats 68€ i el meu germa te 52€. Quants euros tenim entre

els dos?

Representacié del problema

T‘A—.m/< Ao X C S é‘

E! AVLAAR oa,e/r/rh,ﬂ Ze §2

Figura 38: representacion del alumno A8

Solucidé

G ©
Vo)
-
AZ0
e~Le 014&"494

¥ £ viguesn 12C

l

Estrategia Alumnos Numero
Operaciones (suma, Al, A2, A3, A4, A5, A6, 19
resta...) A7, A8, A9, A10, All,

Al2, A13, Al4, Al5,
Al6, Al7, A18 A19

8. CONCLUSIONES

Tras haber concluido este trabajo he podido sacar aspectos muy relevantes que estoy

seguro que me ayudaran a crecer como maestro en un futuro. Estas son algunas de las

conclusiones que saco al terminar este trabajo de final de grado.

1- Este trabajo nos ha permitido aprender a través de un cuestionario de problemas

matematicos cOmo reaccionan y se comportan los alumnos/as en las diferentes

situaciones y problemas propuestos. Uno de nuestros objetivos era analizar dicho

comportamiento dentro de un aula para comprobar que la parte tedrica que

analizamos previamente se correspondia luego con la parte préactica.

2- Este trabajo me ha permitido aprender y conocer nuevas técnicas en la resolucion

de problemas asi como nuevos métodos que en un futuro podré aportar en mi aula.

3- Después de realizar una exhaustiva busqueda y con la ayuda de mi directora de

TFG, pude disefiar una secuencia de problemas para los alumnos/as de la clase de
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tercero de primaria que tuvo una gran aceptacion por parte de todos y que en
ningln momento me pusieron ningln impedimento en su realizacion tanto la
maestra de la clase como los alumnos y que me sirvié de experiencia personal

para mi futuro como docente.

4- Por ultimo y como conclusion final, este trabajo junto con el cuestionario de
problemas impartido a los alumnos/as me pueda servir como una base para una
futura programacion didactica en la que me pueda ayudar de todas los conceptos,

teorias y métodos que he aprendido para poder llevarla a una futura aula.

8.1. LIMITACIONES EN EL TRABAJO

Dentro de este trabajo y debido a la situacion por la que estamos viviendo he tenido que
adaptarme en muchos casos a las normas establecidas por el colegio debido a la crisis
sanitaria existente. En un principio tenia la idea de realizar una secuencia didactica con
problemas matematicos por grupos e individualmente. Otra de las opciones que barajé
era la de analizar y ejecutar problemas a través de juegos, pero una vez mas debido a la
situacion sanitaria no se pudo realizar. Por Gltimo, tenia la idea de realizar unos problemas
y que los resolvieran a través del método Polya. Para ello necesitdbamos varias sesiones
para su explicacion a través de videos para luego ejecutarlos tanto individualmente como

en grupos pero la falta de tiempo en la programacién de la maestra no se pudo realizar.

45



9. BIBLIOGRAFIA

Azcue, M., Diez, M. L., Lucanera, V., & Scandroli, N. (2006). Resolucion de un problema
complejo utilizando un elemento de naturaleza heuristica. Revista Iberoamericana
de educacion, 37(6), 1-4.

Blanco, M. F. A., Gomez, I. A., & Ballesta-Claver, J. (2016). Pensamiento matematico y
creatividad a travées de la invencion y resolucion de problemas
matematicos. Propdsitos y representaciones, 4(1), 169-218.

Buitrago, J. O., Romero, L. R., & Martinez, E. C. (2010). Realidad y perspectiva didactica
de futuros profesores de matematicas a partir de una situacion problema. Zona
Proxima, (13), 80-91.

DECRETO 108/2014, de 4 de Julio, del Consell, por el que establce el curriculo y
desarrolla la ordenacion general de educacion primaria en la Comunitat Valencia.

DECRETO 88/2017, de 7 de julio, del Consell, por el que se modifica el Decreto
108/2014, de 4 de julio, del Consell, por el que se establece el curriculo y se
desarrolla la ordenacién general de la Educacion Primaria en la Comunitat
Valenciana. [2017/6394]

Didéactica de la Aritmética | del Grado de Magisterio de Primaria de la Universidad de
Zaragoza (Castro, E.C, Vizcarra, R.E y Escolano, J.M.M 2020)

Espafiola, R. A., & Madrid, E. (2001). Diccionario de la lengua espafiola (Vol. 22).
Madrid: Real academia espariola. [14/06/2021]

Informe, P. 1. S. A. (2018). Programa para la Evaluacion Internacional de los Estudiantes.

Martinez, E. C. (2008). Resolucion de problemas: ideas, tendencias e influencias en
Espafia. In Investigacion en educacion matematica Xl (p. 6). Sociedad Espafiola
de Investigacion en Educacion Matematica, SEIEM.

MEC 2018. Programa para la Evaluacion Internacional de los Estudiantes. OCDE.
Informe espafiol

Mieles, M. M. B., & Montero, K. L. K. (2012). Metodologia basada en el método
heuristico de Polya para el aprendizaje de la resolucion de problemas
matematicos. Escenarios, 10(2), 7-19.

Pupo, A. J. I. (2011). Desarrollo de la competencia resolucion de problemas desde una
didactica con enfoque metacognitivo. Zona proxima: revista del Instituto de
Estudios Superiores en Educacion, (15), 2-21.

Sanchez, C. C., y Delgado, F. J. H. (2013). Informe PISA en Espafia. Un analisis al
detalle. Profesorado. Revista de Curriculum y Formacion de Profesorado, 17(2),
243-262.

Sanchez-Cuastumal, L. N., & del Socorro Valverde-Riascos, Y. (2020). Método
heuristico de George Poélya en la resolucion de problemas matematicos en
estudiantes de grado sexto. Revista UNIMAR, 113-141.

Trelles, C., y Alsina, A. (2017). Nuevos conocimientos para una educacion matematica
del S. XX1: panorama internacional de la modelizacion en el curriculo. UNION.
Revista Iberoamericana de Educacion Matemética, 51, 140-163.

46



Urdiain, I. E. (2006). Matemaéticas resolucién de problemas. Navarra: Fondo de
publicaciones del gobierno de Navarra.

47



