Universidad
Zaragoza

asaaann
L

15

F-Y

2

Trabajo Fin de Grado

Elaboracion del plan de negocio de una empresa:

Empresa de alquiler y venta de bicicletas: TerBike

Autor

Alfonso Arribas Minguez

Directores

Juan Pablo Maicas Ldpez
Antonio Martinez Algilaga

Grado en Administracion y Direccion de Empresas

2020

Facultad de
Ciencias Sociales

"I | | I | y Humanas - Teruel

Universidad Zaragoza




Titulo del trabajo: Elaboracion del plan de negocio de empresa: Empresa de alquiler y

venta de bicicletas: TerBike
Titulacion: Grado en Administracion y Direccion de Empresas
Modalidad de trabajo: Creacion Empresarial

Directores del trabajo: Juan Pablo Maicas Lopez y Antonio Pérez Algilaga

Resumen del trabajo:

Se puede apreciar como se ha producido un aumento de hasta el 400% en el consumo de
productos de ciclismo, tanto en la venta como en los servicios de reparacion durante los
ultimos meses (EFE, 2020). Es una realidad que durante todo el periodo de
confinamiento el consumo online de todo este tipo de productos se vio intensificado con
el fin de poder realizar ejercicios estaticos con bicicletas estaticas o mediante rodillos en
las viviendas y en las fases posteriores se vio precipitado tras la permisividad del
gobierno para realizar deportes al aire libre de manera individual. La provincia de
Teruel se caracteriza por sus grandes extensiones que permite el consumo de estos
servicios. Este plan de negocio se centra en la creacion de una empresa dedicada al
alquiler y la venta de bicicletas en la ciudad de Teruel, que opere en la provincia donde

escasean las empresas de este tipo.

Abstract:

It can be seen how there has been an increase of up to 400% in the consumption of
cycling products, both in sale and in repair services during the last months (EFE, 2020).
It is a reality that during the entire period of confinement the online consumption of all
this type of products was intensified in order to be able to perform static exercises with
stationary bicycles or rollers in homes and in the later phases it was precipitated after
the permissiveness of the government to perform outdoor sports individually. The
province of Teruel is characterized by its large extensions that allow the consumption of
these services. This business plan focuses on the creation of a company dedicated to the
rental and sale of bicycles in the city of Teruel, which operates in the province where
companies of this type are scarce.
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1. Introduccion

En el presente trabajo de Fin de Grado se va a llevar a cabo un plan de negocio
dedicado al alquiler y venta de bicicletas y complementos. En él manifiestan los
conocimientos académicos principales que se han adquirido a lo largo del Grado en
Administracion y Direccion de Empresas.

El objetivo principal de este trabajo de fin de grado es llevar a cabo el desarrollo de un
plan de negocio empresarial para un proyecto de creacion de un comercio de alquiler y
venta de bicicletas en la ciudad de Teruel. Para lograr alcanzar esta meta se llevan a

cabo una serie de analisis que permitan el desarrollo de la actividad de la empresa.

La finalidad de este proyecto es crear un negocio estable que crezca con el paso de los
afios fomentando el ciclismo en la zona de la provincia de Teruel. Permitir que
cualquier persona pueda tener acceso a este divertido y saludable hobby a un precio
asequible. Tanto la venta como el alquiler de bicicletas permiten otorgar un servicio a la

gente del que se puede sacar mucho partido.

El negocio recibird el nombre de “TerBike” formado de la fusion de las palabras Teruel
y el acronimo de la pablara inglesa “bicycle”, que es lo mismo que “bike”. Esta idea ha
surgido por la creciente demanda de los productos relacionados con el mundo de la
bicicleta y se disefia para llevarlo a cabo entre dos socios. Dicha demanda de productos
relacionados con el ciclismo ha aumentado de manera mucho mas acusada tras el
periodo de confinamiento causado por el virus Covid-19 llegando a tener una
facturacion en lo relativo al mundo de la bicicleta de 1.870 millones de euros en Espafia.
En el afio 2019 las ventas del sector deportivo ascendieron hasta los 7.597€
correspondiendo al mercado del ciclismo el 24% de los ingresos. (Matatoros, 2020). En
vistas del gran potencial que tiene la zona del Bajo Aragdn con sus extensos terrenos,
los cuales proporcionan tanto la posibilidad de realizar rutas de montafia como de rutas
de carretera con grandes recorridos sin necesidad de salir de la provincia, se permite la
posibilidad de alquilar tanto una bicicleta de carretera para los recorridos méas largos
como una bicicleta de montafia con la finalidad de hacer rutas por senderos y caminos

de tierra o grava a lo largo de toda la provincia turolense.

La Comunidad Autonoma de Aragon se caracteriza por sus zonas mayoritariamente
rurales, especialmente en la Provincia de Teruel. Zonas que mueven cada vez mas

turismo con el fin de encontrar tranquilidad y zonas alejadas de los ndcleos urbanos



para huir de las masificaciones costeras o las grandes ciudades. EI fomento de este
turismo permite que cada vez mas gente acuda con la intencidén de permanecer durante
sus periodos vacacionales en estas zonas, permitiendo de este modo que se favorezca el
turismo rural por el entorno natural que posee Aragon y con ello el aumento del
consumo en este territorio. Esto ayuda enormemente al desarrollo del negocio que se
plantea en este proyecto, ya que se dedica a la venta y alquiler de bicicletas para
moverse por los municipios haciendo algo de deporte desde los méas pequefios hasta los
mayores. Para hacer posible el transporte a otros municipios de las bicicletas junto al
material alquilado se ofreceran los correspondientes portabicis o transportines que son
cedidos por las marcas para tal efecto. Esto ofrece una alternativa al turismo de sol y
playa que hasta ahora habia predominado en Espafia pero que siempre se ha dado de
forma masificada y en esta nueva situacion se pretende evitar. Se fomenta en definitiva

un turismo de naturaleza y experiencias que conlleve un aumento del consumo nacional.

Los motivos principales por los que he elegido llevar a cabo este proyecto son en primer
lugar el aprovechamiento de todos los recursos naturales que ofrece la Provincia de
Teruel. Por otra parte hay que favorecer que acudan nuevos turistas a este entorno rural
para descubrir las maravillas que tiene, un tipo de turismo diferente al que suele darse
en este pais pero no por ello de menor calidad. Se pretende de esta forma el fomento de
una nueva forma de turismo en el que cooperen tanto las organizaciones y los
ayuntamientos como las empresas de este tipo que hacen posible un mayor abanico de
actividades que llevar a cabo durante las vacaciones. Por ultimo se pretende que este
proyecto sea un plan de negocio ejemplar para incitar a que otras empresas decidan
colaborar con la ampliacion del abanico de posibilidades para que el turismo de esta
Provincia sea cada vez maés favorable y completo. Implantar un conjunto de empresas
de tal manera que las vacaciones de cualquier individuo o conjunto de personas sean de
alguna forma completas y no necesariamente de una unica forma. Tener opciones donde

elegir para poder adecuar las vacaciones a cualquier tipo de turismo.

Para todo ello el comercio TerBike contara con una amplia gama de productos tanto
para su venta como para su alquiler. Tras la amplia demanda de este tipo de deporte al
comenzar la famosa desescalada la mayoria de comercios se han visto saturados
teniendo en su mayoria roturas de stock y siéndoles imposible abastecer a los clientes en
el caso de los comercios de bicicletas y a los comercios por parte de los proveedores,

que no esperaban requerir tanto producto de golpe.



En cuanto a las marcas de bicicleta que se van comercializar se ha pensado que lo mas
Optimo seria incorporar dos marcas diferentes, las cuales son Orbea y BH en el inicio.
Ambas marcas van a contar con modelos de montafia y Unicamente Orbea tendra un
modelo de carretera. En el &ambito de montafia se han incorporado las novedosas ebikes
o bicicletas eléctricas, que estan siendo una verdadera revolucion en el sector ciclista

por la gran cantidad de posibilidades que ofrecen.

El trabajo se estructura de la siguiente forma. En primer lugar, en el apartado dos se
Ileva a cabo un andlisis de la viabilidad estratégica del negocio. Dentro de este apartado
se llevan a cabo dos analisis, el externo y el interno. En el primero se realiza un analisis
del entorno general, con la realizacion de un PESTEL (Ventura, 2009), y un analisis del
entorno especifico mediante las cinco fuerzas de Porter (Porter, 2009); para el analisis
interno se emplea la herramienta DAFO (Ventura, 2009). A continuacion, en el apartado
tres se desarrolla la viabilidad comercial del proyecto ofreciendo la gama de servicios y
el plan de marketing que se va a llevar a cabo. En el apartado cuatro se analiza la
viabilidad técnica del proyecto. El epigrafe cinco se corresponde con la estructura legal
y organizativa, queda dividida en dos apartados, la forma juridica que va a mantener la
sociedad y la descripcion de la estructura de la empresa. El epigrafe seis se corresponde
con el analisis econdmico-financiero y se desglosa en cuatro apartados diferentes. En el
primero de ellos se aborda el tema del desembolso inicial; en el segundo se lleva a cabo
un plan de financiacion solicitando un crédito a una entidad bancaria; en el tercero se
analizan los ingresos y los gastos previstos para el negocio; por ultimo, el punto cuarto
hace referencia a la viabilidad econémico-financiera por medio de la cuenta de pérdidas
y ganancias y los flujos de caja, analizando el VAN (Valor Actual Neto) y el TIR (Tasa
Interna de Rentabilidad). El punto siete se corresponde con la valoracién de los riesgos
del proyecto y para terminar, el epigrafe ocho muestra las conclusiones finales a las que

se llega tras el analisis de los resultados que se han obtenido en el proyecto.

2. Viabilidad estratégica
El analisis estratégico consiste en el proceso llevado a cabo con la finalidad de
investigar a cerca del entorno en el que opera el negocio y estudiar el propio negocio
con el fin de obtener una estrategia que permita la toma de decisiones y la realizacion de
los objetivos. Este analisis consta de dos partes, el analisis externo y el analisis interno.

El analisis externo evalia de forma objetiva de todos los cambios globales para



comprender de mejor manera el entorno de la empresa. Dentro de este apartado se
encuentran el andlisis del entorno general, que engloba el analisis PESTEL vy el analisis
del entorno especifico, que muestra las cinco fuerzas de Porter. Por otro lado el analisis
interno consiste en la evaluacion de los recursos, habilidades y competencias de la
empresa para posibilitar las herramientas estratégicas pertinentes y de este modo
obtener unos resultados éptimos. En este apartado se lleva a cabo el analisis DAFO que
evalla las fortalezas y debilidades asi como las amenazas y oportunidades para la

empresa.

2.1. Anadlisis externo

En este apartado se van a evaluar de forma objetiva los cambios globales para de
comprender el entorno de la empresa. Para ello se van a llevar a cabo el analisis
PESTEL, que analiza el entorno general y las cinco fuerzas de Porter para analizar el

entorno especifico.

2.1.1. Analisis del entorno general

Para poder poner en marcha un negocio una de las cosas necesarias es llevar a cabo una
investigacion con detalle del contexto en el que se va a operar. Para lograr tal fin de una
manera acertada se hace empleo del andlisis PESTEL, el cual es un instrumento que
permite organizar de manera clasificada los factores segin el &mbito de su pertenencia.
Se destacan seis tipos diferentes en el mismo, estos son los factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnologicos, medioambientales y legales.
Anélisis PESTEL

e Factores economicos:
Los indices econdmicos que se van a analizar son basicamente el Producto Interior
Bruto (PIB) y la tasa de desempleo ya que se consideran dos indicadores estadisticos
principales para lograr una medicion de la economia en una determinada region. De este
modo se comentara de qué manera su variacion de los dltimos afios puede afectar al
sector servicios en la Comunidad Autonoma de Aragon.

- Tasa de variacion interanual del PIB en Aragén (Base 2010)
“En todos los pronosticos que publican las agencias que analizan la marcha de la
economia este indicador encabeza la lista de un conjunto de agregados” (Almagro y
Fernandez, 2020).



En lo relativo a su interpretacion, las variaciones favorables de este indice supondran un
aumento de la renta de la region en la que se lleva a cabo el analisis y del modo
contrario en el caso de un descenso.

Como se puede observar en la Figura 1, la variacion positiva a partir del 2012 en
Aragon ha sido de hasta un 3,0% en 2018 de modo que se puede afirmar que se trata de
un crecimiento estable y con expectativas de mantenerse en puntos porcentuales
positivos para los préximos afios. En el caso de la variacion experimentada por el PIB
nacional, la fluctuacion es mucho mas incierta dado que se vio favorecida desde
mediados del afio 2013 hasta el afio 2015 donde experimenta su maximo de
aproximadamente un 3,9%, pero desde entonces se ha mantenido en un ligero descenso
prolongado en el tiempo hasta llegar al 2,4% en el periodo entre el afio 2017 y el afio

2018.
Figura 1: Evolucion en volumen del PIB. Aragén y Espafia. Serie 2010-2018
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Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica segun Contabilidad Regional de Espafia (Base 2010). INE
La subida interanual del PIB se debe en mayor medida al crecimiento de la demanda

nacional. Pese a verse perjudicado por diversos factores, cabe destacar el crecimiento
del 2,3% (INE, 2020) en el afio 2018 respecto al periodo del 2017.

El sector de los negocios que ofrecen servicios de alquiler y venta de material dedicado
a actividades de aire libre depende en gran medida del turismo y este depende a su vez
de la evolucion de dicho indice, ya que en el caso de sufrir un descenso del Producto
Interior Bruto una de las funciones en las que se ven reflejadas directamente las
consecuencias seria la disminucion de consumo de bienes y servicios no considerados
de primera necesidad, en los que se englobaria este negocio dedicado a fomentar el

ocio.



Algunas estimaciones actuales sugieren que la economia tras el Covid-19 en Espafia
sufrird una recesion disminuyendo el Producto Interior Bruto. EI Banco de Espafia
estima sus previsiones en una caida del PIB superior al 15% para el 2020 que se
compensara parcialmente de manera continuada durante los proximos afos (Diaz,
2020).

Figura 2: Prevision de crecimiento del PIB (en porcentaje)
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Fuente: Expansion. Economia. J. Diaz (8 junio 2020)

Esto haria que las futuras variaciones del PIB supusiesen una grave amenaza a este
proyecto, ya que el afio de puesta en marcha podria sufrirse una situacion de bajada de

ventas y alquileres.

- Numero de personas desempleadas en Aragon.
La relacion entre el PIB y el nUmero de desempleados es interesante ya que se puede
decir que si aumenta el numero de personas desempleadas se refleja en una disminucion
proporcional en el gasto de las mismas en la que se podria ver afectado el consumo de
actividades de ocio. Del modo contrario, en el momento que la poblacion aragonesa
percibe una renta econémica mayor se puede dar favorecer el consumo de este tipo de
actividades de ocio ligadas al turismo y el movimiento de la poblacion con fines
ludicos. En lo que a este proyecto respecta, una mayor posibilidad de captar clientes y
en consecuencia una mayor fuente de ingresos, los beneficios se verian magnificados al

experimentar una bajada del desempleo.



Figura 3: Evolucién de la Tasa de Paro estimada en Aragon. Serie 2016-2020
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Fuente: CEOE Aragén. Datos Bésicos de Aragon 2019
En la Figura 3 se puede ver como la Comunidad Autonoma de Aragon se esta sufriendo

un descenso continuo del desempleo desde los afios anteriores. A pesar de ver un
repunte en el Gltimo trimestre de cada afio en el 2019 crece en mayor proporcion que en
los afios anteriores dada la situacion generada por el virus Covid-19 que ha generado
que muchas empresas hayan tenido que cesar su activad temporal o permanentemente,
lo que ha hecho que aumente esta tasa considerablemente durante el periodo estival.
Como se puede ver en el grafico el primer y segundo trimestre del afio 2020 han sido
negativos ya que la tasa de desempleo sigue creciendo proporcionalmente mientras que
en afos anteriores esta disminuia para este periodo. Esto no tiene por qué afectar de
manera negativa al proyecto ya que la tendencia es que la economia se reactive y la
gente vuelva a generar ingresos y por tanto a viajar y generar turismo nacional frente al
turismo en paises extranjeros. A pesar de ello, Aragén se encuentra muy por debajo de
la media nacional con casi 3,5 puntos porcentuales menos de desempleo.

Los datos referentes al desempleo no supondrian una amenaza para el negocio dado que
el puesto de mecanico debe ser cubierto por una persona altamente cualificada en la
materia. En el caso de existir una mayor tasa de paro y en la suposicion de que el
mecénico causara baja, seria en todo caso una oportunidad para poder encontrar otra
persona que reuna las caracteristicas.

e Factores politico-legales:
En este tipo de factores aparecen las leyes que afectan a la empresa y limitan su

actuacion. En la actualidad no se aplican restricciones a este tipo de negocios pero hay



que tener en cuenta que durante la fase de confinamiento nacional en Espafia tuvo que
cesar toda actividad en los negocios por lo que este proyecto esta sujeto a la evolucion
del Coronavirus en el pais. Un dato positivo en este aspecto es que tras la reactivacion
de la economia y desconfinamiento las fabricas de bicicletas espafiolas reabrieron sus
puertas a pleno rendimiento y en estos momentos la demanda de estos productos ha
aumentado considerablemente alargando los plazos de entrega de pedidos hasta el
proximo afio 2021.
Cabe destacar el Real Decreto 339/2014 (BOE, 2014) por el que se regulan los
requisitos para la comercializacion y puesta en servicio de las bicicletas y otros ciclos y
de sus partes y piezas en el que se manifiestan las normativas referentes a la
comercializacion de todo tipo de ciclos.
Por ultimo hay que tener en cuenta también dado que la empresa va a dedicarse al
alquiler de bicicletas para uso rural la ley 11/2014 (BOA, 2014) de Aragon en la que se
establecen la intervencion administrativa ambiental aplicable a los planes, programas,
proyectos y actividades que se pretendan desarrollar en el &mbito territorial de Aragén.
Los factores politico-legales suponen en este caso una oportunidad, ya que favorecen el
correcto desarrollo de la actividad de la empresa.

e Factores socioculturales:
En este aspecto se muestran aspectos culturales o del estilo de vida y de las tendencias
de la sociedad. En este caso Aragon tiene una buena cultura en el ambito del deporte, ya
que es la tercera Comunidad Auténoma que mas gasta en actividades fisicas y del

deporte (Cortés, 2020) siendo superada Unicamente por Navarra y el Pais Vasco.

Figura 4: Gasto medio anual por persona en bienes y servicios vinculados al deporte
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Como se puede ver en la Figura 4 el repunte de las personas que deciden federarse en
Aragén ha aumentado considerablemente distancidndose de la media nacional que en el
afo 2017 estaban a la par. Esto es un dato muy positivo para nuestro negocio ya que
mucha gente que tiene aficion al ciclismo puede no tener los medios o la intencion de
viajar con su bicicleta cuando se va de vacaciones y por ello el servicio ofrecido por
TerBike es muy provechoso. Este dato supone una gran oportunidad para TerBike ya
que si el gasto en actividades deportivas aumenta en Aragon se va a invertir mas en los
productos ofrecidos por el negocio.

e Factores medioambientales:
A causa de los efectos negativos que se producen en el medio ambiente por el ser
humano y sus acciones en ocasiones incivicas, han sido establecidas recientemente
algunas politicas cuyo objetivo no es otro que la concienciacion a nivel mundial.
De algun modo, el esfuerzo que se lleva a cabo para lograr que todos los individuos
sean conscientes de que la contaminacion o deterioro del medio ambiente esta teniendo
ya consecuencias desastrosas y para ello se fomenta que tanto los negocios como los
clientes favorezcan un uso responsable del ecosistema. En el caso de TerBike es algo
relativamente sencillo ya que no hay vehiculo menos contaminante que la bicicleta.
Desde la empresa se fomentara una campafia para que los usuarios que decidan
consumir geles, barritas energéticas, sales u otros complementos energéeticos que
ayudan al esfuerzo en carrera recojan de forma responsable todos los envoltorios de
manera que no se produzca contaminacion. Podrian probarse mas adelante campafias
como un descuento segun el nimero de envoltorios que trajese o incluso promover que
los mismos se fabriquen a nivel local directamente con materiales organicos que se
puedan deshacer, materiales biodegradables que a pesar de que el ciclista se comporte
de manera incivica no produzcan impacto negativo en la naturaleza. Se considera que
esto favorecera al negocio ya que crea una imagen sostenible que a otros muchos no se
les otorga. Al ser la bicicleta un vehiculo no contaminante, en las cuestiones
medioambientales surgen infinidad de oportunidades que aprovechar, ya que no se
espera una reduccién en cuanto a contaminacion, sino mas bien una concienciacion para
que la situacion no empeore.

e Factores tecnoldgicos:
El mundo del ciclismo esta en continuo desarrollo tecnoldgico, sobre todo en los
ultimos afos. El hallazgo de nuevos materiales mucho mas ligeros y de constantes

pruebas y errores hacen que la tecnologia en este deporte avance a velocidades
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vertiginosas. Contantemente y en cada prueba internacional que se lleva a cabo los
mecénicos de los equipos o las marcas tratan de actualizar los componentes por unos
mas efectivos y mas ligeros. Esto hace que los cambios se produzcan de forma rapida.
La carrera de patentes es muy importante en este mundo, ya que poseer la exclusividad
de un componente que funciona se considera una ventaja competitiva muy grande. Estos
factores suponen una clara amenaza, ya que los avances tecnoldgicos se enfocan cada
vez mas a favorecer la comodidad en las bicicletas y esto hace que se desfasen en un
periodo de tiempo mucho mas corto, mientras que también supone una oportunidad, ya
que al tener una renovacion quinquenal los materiales de alquiler, se considera que

siempre estara actualizado el producto.

2.1.2. Analisis del entorno especifico

Después de analizar los factores que podrian influir en las empresas en un contexto
general se procede con las cinco fuerzas de Porter (Porter, 2009). Esto consiste en un
modelo que trata de identificar y analizar las fuerzas competitivas que comparte el
sector y de esta manera ayudar a determinar su rentabilidad.

Las cinco fuerzas de Porter
¢ Rivalidad entre competidores existentes:

El modo de actuar de los rivales es un dato muy importante que tener en cuenta para
medir la intensidad de la competencia. No obstante es necesario analizar otros aspectos
como el ritmo al que crece el sector de los negocios de bicicletas o las barreras de
movilidad. Ninguna de las empresas que se encuentran actualmente en Teruel ofrece un
servicio de entrega a domicilio o de desplazamiento en el caso de que se requiera
desplazar las bicicletas a alguna localidad cercana.

Para analizar estos factores en primer lugar se observa la competencia que se encuentra
en la regién a grandes rasgos, de un modo generalizado y posteriormente se profundiza
en la rivalidad que hay en la actualidad en Teruel. También se comentara la situacién de
creciente demanda que tiene el sector en estos momentos.

Para comenzar se analiza la competencia que hay en la Provincia de Teruel teniendo en
cuenta que las empresas de venta de bicicletas no se dedican al alquiler y que las de
alquiler no se encuentran en la capital turolense.

Las empresas de venta de bicicletas se reparten otras marcas internacionales segun las
areas. En la zona del barrio de San Leon se encuentra una tienda con la marcas Conor,

Orbea y Pinarello, la competencia es directa en cuanto a Orbea pero se considera que
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podemos adquirir un precio mas econémico que ellos al negociar con los proveedores
hasta el punto de obligarles a abandonar la marca tras hacer que no les salga rentable y
sientan que con las otras marcas sacan mucho mas beneficio. En la zona de la
Fuenfresca se encuentra otra tienda que comercializa principalmente Megamo, Ghost y
Cube, marcas principalmente alemanas de caracteristicas similares a las espafiolas. En el
barrio del Ensanche pegado a la Fuenfresca se encuentra otra de las cuatro tiendas que
comercializa las marcas Scott y Mérida y por Gltimo en el centro se encuentra el Gltimo
de los negocios de venta de bicicletas que comercializa la marca Specialized y la marca
KTM. Como se puede ver ninguna de estas tiendas suele vender la marca BH, lo cual es
bueno porque sera TerBike la que introduzca la marca en la ciudad.

En el caso de las empresas de Alquiler de bicicletas se han encontrado. La primera de
ellas se situa en Alcala de la Selva, municipio de Teruel en la sierra de Javalambre y se
dedica en cuanto a bicicletas exclusivamente al alquiler de bicicletas eléctricas a un
precio elevado partiendo la opcion de alquilarlas horas sueltas, medio dia en jornada de
4 horas 0 a jornada completa en jornada de 8 horas. En segundo lugar se encuentra otra
que tiene dos sedes, una en Beceite y otra en La Puebla de Hijar, al norte de la capital
Turolense, cubriendo la zona del Matarrafia y con el objetivo de favorecer a la gente
realizar la famosa Via Verde Val de Zafan en bicicleta mediante 3 etapas con un total de
160 kilometros. Por Gltimo se ha encontrado otra en la misma zona que la anterior, en el
Matarrafia, en el municipio de Cretas, situado en la zona mas oriental de Teruel, cerca
de Tortosa. Su objetivo es similar a la anterior, proponen realizar la Via Verde Val
Zafan mediante etapas y con avituallamientos.

Por lo general no se consideran empresas que lleven a cabo una competencia intensiva
ya que ninguna de ellas opera en las inmediaciones de la capital turolense dejando
descubierta por completo la zona de la Sierra de Albarracin, que genera gran parte del
turismo de la Provincia. La zona de Albarracin cuenta ademas con establecimientos
acondicionados para ciclistas con equipamiento, de manera que pueden guardar sus

bicicletas durante sus estancias alli alojados.
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Tabla 1: Competencia en ventas

Rival. Ventas Vta. conven. |Vta. E-bikes |Marca Exclusiva vta. |Alquiler |Transporte [Taller

TerBike X X X X X X
San Ledn X X X X
Fuenfresca X X X X
Ensanche X X X X
Centro X X X X

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2: Competencia en alquiler

Rival. Alquiler Alg. conven.|Alg. E-bikes |Taller [Transporte |Precios mas bajos [Venta |mas de una sede
TerBike X X X X X X

Alcala de la Selva X

Beceite X X X X X

Cretas X X

Fuente: elaboracién propia

Como se puede ver en las tablas anteriores, TerBike mantiene una ventaja competitiva
con respecto a sus rivales tanto en el &mbito de las ventas como en el de los alquileres
de bicicletas. En el caso de las ventas, hay ciertas funciones que todas las tiendas
pueden llevar a cabo, como la venta de modelos tanto convencionales como eléctricos o
los servicios de taller. Cada una de las tiendas cuenta con una marca en exclusividad
que no distribuye ninguna otra pero ninguna tiene la opcion de entrega a domicilio ni de
alquilar bicicletas ademas de su venta. En el caso de los alquileres, TerBike es la Gnica
que ofrece servicio de venta ademas del alquiler y mantiene los precios mas bajos. Es
cierto que el comercio situado en Becite tiene otro local comercial la Puebla de Hijar
pero no ofrecen el servicio de venta y mantienen unos precios bastante mas elevados
proo el alquiler.
e Fuerza de los proveedores:

En este tipo de negocios existen varios proveedores ya que se abarcan varias marcas con
el fin de cubrir mas cuota de mercado. En el caso de que se necesitasen reparaciones
puntuales habria que contactar con proveedores de componentes para solicitar piezas
especificas. De este modo se necesitaria en primer lugar establecer una relacion solida
con los dos proveedores de bicicletas con los que TerBike va a tratar que serian Orbea y
BH. Estos ofrecen una serie de ventajas segln el nimero de bicicletas que se solicitan
en el periodo. De este modo se ha llegado a la conclusion de que las marcas hacen un

descuento a los comercios de entre un 10% y un 15% sobre el precio de venta al publico
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segun la cantidad de bicicletas que piden en los periodos establecidos por las marcas.
Esta informacion ha sido estimada a partir de los datos proporcionados por varios
negocios diferentes del sector. De este modo si una tienda encarga un nimero elevado
de bicicletas su margen de beneficios serd mayor, pero asumen gue si no se vendiesen
no tiene posibilidad de devolucion por lo que la bicicleta se desfasaria y tendrian que
bajar los precios.
En el caso de Orbea se permite una personalizacién casi total de la bicicleta, es lo que se
denomina bicicleta por encargo, esto consiste en que desde su pagina web puedes
disefarte el color y los componentes que deseas equipar en tu bicicleta.
En cuanto a la distancia de localizacion entre los proveedores de bicicletas y la empresa
es algo que no supone un problema, ambas empresas estan situadas en Espafia y tienen
vias de distribucion establecidas. Los cascos y zapatillas también son de un proveedor
nacional que favorece la distribucion.
Para la relacién de otros proveedores de componentes son todos extranjeros y los envios
estan estandarizados con los paises por via aérea, pero la mayoria de ellos tiene centros
logisticos en Espafia por la gran demanda de estos componentes. Los plazos de entrega
pueden ser de dos a cinco dias segun el trafico de mercancias del momento pero se
garantiza su llegada y tienen fiabilidad al ser grandes multinacionales de renombre.

e Poder de negociacion de los clientes:
En el caso del poder de negociacion de los clientes se debe tener presente como el tanto
por ciento que supone el cliente para este negocio. Se considera que los precios estan
estandarizados y por lo tanto la competencia es directa. Los clientes tienen un nivel de
poder de negociacion alto ya que cinco empresas dedicadas a la venta de bicicletas
hacen que el abanico de clientes tenga mucho margen de eleccion.
La conclusién es que el cliente tiene un gran poder de negociacion sobre la empresa y
por ello es mas rentable cuidar a los clientes y mantenerlos asi como captar nuevos
clientes.

e Amenaza de entrada de nuevos competidores:
En lo que se refiere al nUmero de competidores solo se encuentran cuatro negocios
dedicados a la venta de bicicletas en Teruel y ninguno de ellos se dedica al alquiler,
Unicamente a la venta de bicicletas, componentes y accesorios.
En este aspecto no destacan amenazas inminentes ya que tras el paso de los ultimos
afios no se ha intentado implementar ningin negocio de estas caracteristicas en la zona.

Se corre el riesgo de que a raiz de ver que TerBike funciona puedan afadir a negocios
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ya existentes lineas similares a la que se ofrece ya que no les supondria un gran coste
probarlo.
Podria darse el caso también de que otras empresas dedicadas a otras actividades
relacionadas con el turismo pudiesen decidir implementar el alquiler de bicicletas como
opcidn de atraer mas clientes o de agilizar ciertas visitas guiadas por las zonas rurales.

e Amenaza de servicios o productos sustitutivos:
Al ser la bicicleta algo particular a lo que la gente acude Gnicamente con la finalidad de
llevar a cabo una actividad deportiva ciclista no tiene faciles sustitutivos. Segun la
situacion para la que se alquilen podrian darse sustitutivos particulares. Por ejemplo en
el caso de que se alquilen bicis para moverse por los municipios que se pretenden visitar
durante las vacaciones, un sustitutivo seria adquirir o alquiler patinetes eléctricos, los
cuales estan teniendo cada vez mas auge en las grandes ciudades y probablemente ya en
las pequefas ciudades para la movilidad urbana y el desplazamiento rapido, ecoldgico y
sin esfuerzo.
Otro caso de que se podria dar un sustitutivo seria la persona o conjunto de personas
gue Unicamente desean ver zonas rurales de dificil acceso con vehiculos de 4 ruedas.
Para ellos podria ser un sustitutivo un alquiler de Quads o de Motocicletas de Motocross
que les permitiesen moverse por senderos y caminos de tierra sin problema. Estas
requieren de un conocimiento previo e incluso de carnés especificos para sus uso por lo
que no se considerarian un riesgo directo.
Como se comentaba al principio esta empresa no tiene faciles sustitutivos ya que el

adquirir una bicicleta es una accion muy especifica.
2.2. Anélisis interno

Para la realizacion de un analisis interno correcto se tienen que analizar todos los
recursos de los que se dispone en la empresa y mediante los cuales se van a ofrecer los
servicios. Para ello se podria hablar de dos tipos diferentes que serian por una parte los
recursos tangibles y por otra los recursos intangibles.
e Recursos tangibles:
Estos se podrian dividir a su vez en dos partes, los recursos financieros y los
recursos fisicos.
- Recursos financieros: La inversion inicial se dirige principalmente a la

adquisicion de los materiales de mayor valor como serian las bicicletas iniciales
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para exposicion y venta y los primeros pedidos y las bicicletas que se pretenden
tener para alquiler. Otra parte de la inversion inicial se dedicara a aclimatar el
local, ya que lleva varios afios desocupado y requerira acondicionarlo con el
equipamiento necesario para la exposicion de las bicicletas y para la
organizacion de un pequefio taller que permita su reparacion. Se necesitara
instalar las estanterias para la colocacién de las bicicletas y cerrar con un
biombo la parte dedicada al taller asi como instalar una caja registradora nueva
en el mostrador. Para esta financiacion interna se recurrird a un préstamo
bancario de 97.356,66€ y se aportard una financiacion propia de 30.000€ para la
puesta en marcha del proyecto.

En cuanto a los recursos fisicos se encontraria el local, que se alquilard por un
precio que asciende a la cantidad de 450€ al mes. Otros recursos fisicos serian
por supuesto las bicicletas sumadas a los materiales de reparacion, a los
componentes y accesorios, al mobiliario y a los equipos informaticos o cajas
registradoras.

Recursos intangibles

En este aspecto se incluirdn los recursos humanos que afectardn al personal
contratado para el taller asi como los dependientes en el caso de que fuese
necesaria ayuda en el futuro. En principio el negocio funcionaria con los dos
duefios y un empleado para las funciones de reparacion de taller.

Los recursos no humanos se incluirian todos los apoyos que se obtengan
mediante organismos, la tecnologia necesaria para operar con los pedidos, la

imagen de la empresa y la reputacion que obtenga el negocio.

2.2.1. Anaélisis DAFO

El analisis DAFO es una herramienta que permite al empresario analizar la realidad de

su empresa, marca o producto para poder tomar decisiones de futuro. Este se divide en 2

partes, el analisis interno conformado por las Fortalezas y las debilidades y el analisis

externo formado por las amenazas y las oportunidades. Con ello se determina la

estrategia que consiga potenciar las fortalezas, superar todas las debilidades, tener bajo

control las amenazas y obtener beneficios de las oportunidades.

Este analisis se suele manifestar en forma de matriz mostrando todo el conjunto de

debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas.

17



e Debilidades:
o No ofrecer un servicio completo a los clientes.
o0 Los servicios iniciales que se plantean son escasos.

0 Se depende en gran medida del turismo.

e Amenazas:
0 Que otros negocios puedan incorporar a sus abanicos de productos o
servicios el alquiler de bicicletas.
o Rivalidad con el esqui en invierno.
o El Covid-19 puede impedir que la gente se desplace y paralizar el

turismo.

e Fortalezas:
o El local se puede mantener por un coste asequible al ser de alquiler.
0 La zona de la capital turolense y alrededores no presenta competencia.
0 Se ofrecen servicios durante todo el afio.
o Existen numerosas rutas y carreteras poco transitadas para la practica del

ciclismo en la Provincia de Teruel.

e Oportunidades:
o0 Se podrian afadir otras actividades al alquiler en invierno como el esqui.
0 Se puede tratar con mas marcas para ampliar la variedad.
0 Se pueden probar ofertas continuamente hasta lograr mayores beneficios.

0 Se puede adquirir un vehiculo para ofrecer un servicio de transporte.

3. Viabilidad comercial

A continuacion voy a mostrar con detalle todos los servicios que va a ofrecer el negocio
junto al plan de marketing que se va a llevar a cabo para lograr el objetivo mediante una

promocion eficiente.

3.1. Gama de servicios

Venta de bicicletas: En primer lugar destaco la venta de bicicletas como una de las

actividades principales del negocio. Se van a comercializar principalmente 4 modelos
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de bicicleta de dos marcas diferentes segin las caracteristicas priorizando las de
montafia frente a las de carretera, de este modo tres de los cuatro modelos serén
bicicletas orientadas al mountain bike (mth) mientras que solo una de ellas sera del
ambito de carretera.

Los modelos que van a comercializarse en cuanto a montafia muestran tres estilos
diferentes. En primer lugar esta la Orbea Alma H20 que encabeza la lista siendo rigida,
esto quiere decir que solo cuenta con suspension delantera siendo todo el cuadro de una
sola pieza. En segundo lugar aparece la BH Lynx Race Evo Carbon 8.5 que se muestra
como una bicicleta de doble suspension manteniendo un amortiguador delantero como
la rigida pero sumandole un amortiguador trasero ademas. En tercer y ultimo lugar en el
ambito de las bicicletas de montafia se muestra la BH Atomx Lynx 6 Pro-s que entra
como bicicleta de montafia en modalidad eléctrica. Como ultimo modelo de todas
tenemos la Orbea Orca Aero M20Team que entraria como bicicleta de carretera
puramente dicha.

Vamos a ver cada una de las bicicletas para su entendimiento dentro de los diferentes
modos de empleo.

e La Orbea Alma H20: Es una bicicleta de constitucion rigida en aluminio, esto
la diferencia de las demas. Su precio de venta es de 1.199€ haciéndola accesible
a cualquier tipo de cliente.

e LaBH Lynx Race Carbon 8.5: Es una bicicleta de doble suspension construida
en carbono, esto hace que aumente considerablemente su ligereza a pesar de
tener una doble suspension. El precio de venta de este modelo es de 4.999°90€.
Es una bicicleta de Cross Country como la anterior que ofrece mejores
prestaciones ante terrenos complicados que requieren de cierta habilidad

e La BH Atomx Lynx 6 PRO-S: Es una bicicleta de doble suspensién constituida
también en carbono, esto hace que sea mucho mas ligera a pesar de su elevado
peso a causa del motor, ya que es el modelo eléctrico que se va a comercializar.
El precio de este modelo es de 6.199°90€, lo que la hace un poco mas exclusiva
al no estar al alcance de cualquiera. Es una bicicleta de Cross Country al igual
que las dos anteriores ofreciendo las mejores prestaciones de los tres modelos.

e La Orbea Orca Aero M20Team: Es la bicicleta de carretera que se ha elegido
para comercializar en TerBike. Se trata de un cuadro de carbono ultraligero que

logra un peso inferior a los 7 kilogramos favoreciendo una ligereza maxima
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para el ciclismo de carretera. El precio de este modelo es de 3.599€. En este
caso no tenemos suspension alguna.

e Cascos de bicicleta: Como elemento principal y obligatorio para el desempefio
de actividades cicloturistas en entornos rurales fuera de municipio el casco es
un elemento indispensable con el que se contara en la tienda. Como marca se ha
elegido Spiuk y el modelo de casco que mas se adaptaba a las necesidades ha
sido el “Zirion” disponible en varios colores. El precio de venta de este articulo
es de 45€ siendo un casco de gama media/alta que cuenta con correas ajustables
y una ruleta reguladora de diametro de la cabeza que permite que sea usado
tanto por nifios como por adultos.

e Zapatillas de ciclismo: Para favorecer el uso de las zapatillas con calas
acoplables a los pedales de las bicicletas se favorece la venta de calzado
especifico que ayuda enormemente a no perder potencia de pedaleo en cada
vuelta que se le da al eje pedalier, ya que la tener el pie pegado al pedal por la
parte delantera inferior el pedal ejerce fuerza sobre el eje también en la subida,
no solo en el empuje de la bajada. Como marca para este calzado se ha
establecido la misma que los cascos, Spiuk, y el modelo seleccionado para la
comercializacion por ser polivalente en carretera y en montafia seré la Aldapa,
disponible en varios colores segun la eleccion del cliente. El precio de venta de
las mismas sera de 120€ para los adultos y de 75€ en el caso de las de tamafio
infantil.

e Repuestos: También hay que mencionar que se dispondra de todo tipo de
componentes de repuesto que se podran adquirir bajo pedido si fuese necesario.
El precio de los mismos sera variable segin el componente deseado y en ningin
momento se tendran en stock en la tienda fisica. Los plazos de entrega de estos
seran de entre 2 y 3 dias segun el proveedor.

Reparacién: En lo relativo a la reparacion siempre habra disponible un empleado de
taller que se dedique exclusivamente a la reparacion de la mecanica propia de las
bicicletas y la instalacion de nuevos componentes bien por deterioro o bien por
modificacion voluntaria. El precio de la hora de mano de obra del mecéanico sera de
20€/h salvo que se acuerde un precio cerrado por una reparacion. En condiciones
normales el taller permanecera abierto durante todo el horario de apertura de la tienda.

Alquiler de bicicletas: Para el alquiler de las bicicletas se van a usar los mismos

modelos que se mantienen a la venta con el fin de rentabilizar el negocio. Cada uno de
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los modelos se alquilara a un precio diferente segun la gama que se desea adquirir. En
cualquier caso al alquilar una bicicleta se deberd aportar una fianza de 300€ que se
devolverd sin mayor problema al momento de la devolucion en el caso de que el
material no haya sufrido ningun desperfecto. Los modelos de cascos y zapatillas
también seran los mismos que se mantienen a la venta pudiéndose elegir los colores de
entre los disponibles para el alquiler en la tienda en cada momento. Los precios de los
materiales que se alquilaran se detallan a continuacion:

e La Orbea Alma H20: Este modelo concreto de bicicleta se alquilard a un precio
de 20€ diarios mas la fianza aportada.

e La BH Lynx Race Carbon 8.5: Este modelo se alquilara a un precio de 25€
diarios mas la fianza aportada.

e La BH Atomx Lynx 6 PRO-S: Este modelo se alquilara a un precio de 35€
diarios mas la fianza aportada.

e La Orbea Orca Aero M20Team: Este modelo se alquilara a un precio de 40€
diarios mas la fianza aportada.

e Casco Spiuk Zirion: Los cascos tanto de adulto como de nifio seran el mismo
modelo ya que éste es ajustable en diametro y tamafio. Su precio de alquiler
sera de 10€ sin necesidad de fianza por el mismo. En caso de deterioro el
cliente correra con el gasto pertinente.

e Zapatillas Spiuk Aldapa: Estas zapatillas se alquilaran en dos versiones, la
version de adulto tendra un precio de 30€ mientras que el modelo infantil tendra
un precio de alquiler de 20€. Para este material concreto no hara falta dejar

fianza pero el cliente correra con los gastos pertinentes en caso de deterioro.
3.2. Plan de Marketing

Durante la fase de eleccion de un producto o servicio los clientes tienen varios criterios
en mente. A pesar de ello se necesita decir que para la eleccion de un servicio la fase de
andlisis es mayor que para un producto. En el caso de este negocio se ofrecen ambas
cosas, por un lado las bicicletas en si y por otro el servicio de alquiler de las mismas.
Para ello se va a emplear un “Marketing Mix” ampliado en el que se van a analizar los
elementos mediante las 8 P’s (Lovelock y Wirtz, 2015).

e Precio (price): El objetivo de este negocio no persigue una estrategia enfocada a

los costes sino que mas bien pretende diferenciarse de las demas empresas de
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las mismas caracteristicas situadas en la zona a través de un mejor servicio y
trato con el cliente preocupandose de que éste obtenga una mejor experiencia.
De este modo se consigue una fidelizacion de los clientes y se genera una buena
reputacion que va aumentando progresivamente hasta generar una imagen. Los
precios de cada uno de los productos y de cada uno de los servicios ya se han
proporcionado anteriormente en el apartado 5.1. en lo referente a la oferta de
productos. Los precios de venta vienen establecidos como precio estdndar del
producto obteniéndose el beneficio por el descuento que el proveedor aplica
sobre los productos mientras que para el alquiler se han fijado observando los
precios de la competencia y disminuyéndolos para todas las gamas.

e Producto (product): Como ya se ha comentado anteriormente en el apartado
5.1. la gama de productos y servicios se compone de cuatro tipos diferentes que
son la venta de bicicletas, la venta de accesorios, la reparacion de bicicletas y
por ultimo el alquiler de las mismas. Con esto se consigue ofrecer a los clientes
una variedad de productos y servicios donde pueden elegir segun sus
preferencias o el gasto que plantean realizar. Se destaca el alquiler de bicicletas
ya que no se encuentra ninguna empresa dedicada a esta actividad ni en la
Capital ni en los pueblos circundantes.

e Lugar (place): La ubicacion que se ha elegido es en el barrio del Ensanche en
Teruel, en la calle Miguel de cervantes nimero 1. Se ha elegido este lugar ya
que en este barrio no se encuentran negocios de este estilo. Cuenta ademas con
zona de facil aparcamiento y acceso con vehiculos, lo cual facilita mucho las
labores de carga y descarga tanto para los clientes como para los proveedores.
Otro de los motivos por los que se ha elegido este lugar es el hecho de que
cuenta con un bafio y una doble altura que permite diferenciar la zona comercial
de la zona de taller con el simple hecho de colocar un biombo.

e Promocion (promotion): Es uno de los elementos mas relevantes del proceso
debido a que cuantos mas clientes sepan de la experiencia que se ofrece en este
negocio, mas grande sera el nimero de clientes potenciales que puedan acudir a
disfrutar de estos servicios. De hecho no solo se pretende que se sepa de este
negocio sino que se transmita exactamente la imagen que se desea haciéndolo
llegar a la gente tal y como se pretende. Para ello juegan un papel muy
importante las redes sociales, la creacion de una pagina web propia que permita

a los clientes hacer sus reservas o con la colaboracion de organismos que
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puedan dar publicidad para fomento del turismo en Aragbn y mas
concretamente en Teruel.

e Proceso (process): En todas las lineas de negocio se procedera de una manera
similar. Todas comenzaran con una puesta a punto de los materiales que se van
a emplear de manera que estén perfectamente ajustados para su funcionamiento
y tras esto se le daran al cliente una serie de pautas a seguir con informacion del
manejo y el correcto mantenimiento para evitar averias en el futuro o durante su
periodo de uso. Se indicara en el caso del alquiler de las actividades que esta
permitido hacer y las acciones que se pueden aplicar sobre las bicicletas y el
material que de ninguna manera deberan sufrir cambios de estructura. Por
ualtimo se tendra en cuenta la valoracion del cliente sobre el negocio por los
servicios ofrecidos, el feedback.

e Personal (people): En este proyecto se espera que el personal contratado sea
minimo, como se ha mencionado anteriormente se pretende proceder a la
contratacion de un unico empleado que satisfaga las labores de mecanica de
taller para la reparacion y puesta a punto de las bicicletas. Las labores
comerciales las llevardn a cabo los propietarios junto con la contabilidad y la
gestion del negocio. Para la época estival que podria ser mucho mas demandado
este tipo de servicios existiria la posibilidad de contratar a un dependiente que
atienda el negocio para poder disponer de otra persona que se desplace a los
lugares de los clientes si fuese necesario sin necesidad de dejar la tienda sola.

e Entorno (physical): La zona de la provincia de Teruel se caracteriza por unos
paisajes fuera de lo comun de origen arcilloso con su peculiar color rojizo que
pueden ser causa de atraccion para los clientes.

e Productividad (productivity): Con el fin de albergar la capacidad maxima para
la que se ha disefiado el negocio habria que destacar tres aspectos
fundamentales. En primer lugar seria imprescindible que los empleados
tuviesen claras todas sus obligaciones. En segundo lugar habria que evitar
momentos de distraccion de los empleados para que el taller funcione a pleno
rendimiento en el caso de la reparacion y que la persona responsable de la
tienda esté disponible en todo momento para los clientes sin el incomodo hecho
de hacerles esperar con la salvedad de que se esté atendiendo a otro cliente. Por
ualtimo y como prioridad se pretende un ambiente calido de respeto y confianza
con los clientes por parte de la empresa.
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4. Viabilidad técnica

En este punto se va a llevar a cabo un analisis de las diversas fases del proceso
productivo del plan de negocio. En el caso de TerBike, al ser una empresa dedicada a la
venta de bienes como son las bicicletas y los accesorios y por otro lado ofrece servicios
como son la reparacién y el alquiler de bicicletas. Se deben analizar los distintos
procedimientos y criterios que permitan llevar a cabo tanto ofrecer los bienes como los
servicios y con esto se pretende llegar a un nivel 6ptimo tanto de productividad como de
calidad.

e Venta de bicicletas: Para poder ofrecer a la venta las bicicletas se debe tener en

cuenta en primer lugar que se deben tener bicicletas de manera fisica en el
establecimiento para que los clientes puedan verlas en persona cuando se
planteen la compra de las mismas. Es necesario también tener a disposicion del
cliente un acceso web que les permita observar el disefio que desean antes de
pedir la bicicleta ya que puede cambiar bastante de imaginar como sera en otro
color diferente al que ves en la tienda a verla realmente.
Para la adquisicion de las bicicletas se va a tratar directamente con las marcas,
tanto con Orbea como con BH. En el caso de la primera marca siguen un
modelo de produccion Just in Time, de este modo se ahorran la necesidad de
grandes almacenes y son bicicletas fabricadas expresamente para el cliente en el
momento que se demandan. Con esto se consigue que pueda elegirse el disefio
por completo antes de que se fabrique y de esta forma tener un ahorro de costes
en stock. En el caso de la segunda marca si que funciona por stocks por lo que
las bicicletas pueden adquirirse con mayor brevedad. Para evitar problemas de
plazos y entrega se va a disponer de manera fisica en la tienda fisica de dos
ejemplares de cada modelo para de esta forma permitir que si un cliente deseara
adquirirla en el momento tuviese esa posibilidad.

e Venta de accesorios: En lo que a los accesorios respecta se procederd de un
modo similar que con las bicicletas, en un primer momento se dispondra de una
pequefia cantidad de stock de manera fisica a modo de escaparate en la tienda
pero en todo momento existira la posibilidad de encargar medidas o disefios
especificos a los proveedores asumiendo un plazo de entrega mayor.

Principalmente se comercia con: cascos de bicicleta de la marca Spiuk modelo
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Zirion tanto para adultos como para medidas infantiles; zapatillas de bicicleta
de la marca Spiuk modelo Aldapa tanto para los adultos como para los nifios.
Todos los demas materiales o accesorios que se decidan comprar por parte de
los clientes se haran mediante encargo y se podra disponer de ellos en la tienda
en un periodo de 2 a 3 dias.

e Reparacion: En cuanto a la reparacion de bicicletas, el servicio de taller
funcionara durante todo el horario de apertura de la tienda y realizara todo tipo
de acciones mecénicas tanto sobre las bicicletas como en componentes sueltos.
Para poder otorgar este servicio se contard con la adquisicion de herramientas
especificas para la reparacion de bicicletas ya que tienen un grado de
especificidad importante dado que las presiones de los tornillos deben ser
medidas para evitar averias.

e Alquiler de bicicletas: Por ultimo para el servicio de alquiler de bicicletas se
van a mantener tres ejemplares de cada modelo, uno de cada talla, S, M y L,
para empezar y si posteriormente el negocio estuviese en auge se encargarian
mas ejemplares de los modelos més demandados. Para dar este servicio se
garantizara una revision exhaustiva por parte del servicio de taller previamente
a la entrega al cliente para garantizar que la bicicleta cuenta con un estado
Optimo y no va a sufrir averias durante su uso posterior. Se ha decidido que para
evitar una de las averias mas frecuentes en el ciclismo, los pinchazos, se
procedera a equipar todas las bicicletas destinadas al alquiler con ruedas
antipinchazos, estas consisten en unas camaras con un gel autosellante que
permite que al tener un pinchazo de hasta un tamario considerable la rueda se
selle automéaticamente con el giro usual de la marcha. En el caso de que hubiera
averias mas serias que requieran de asistencia se podria barajar la idea de
desplazar al mecanico hasta el lugar siempre que sea en los alrededores de
Teruel capital.

Para el alquiler de zapatillas y de cascos tanto de adulto como de nifio se
procedera de un modo similar, se tendran ciertos ejemplares en la tienda que
permitan cubrir la posibilidad de tener todas las bicicletas alquiladas.

El estado del material en su devolucion tendra que ser exactamente igual que en
el momento de su entrega, en caso contrario se penalizard con un extra
economico pudiendo ser el importe del cien por cien del coste en caso de que el

material haya quedado inservible.
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5. Estructura legal y organizativa
En este apartado se va a concretar el modelo societario y los requisitos que conlleva.
Ademas se concretaran también las labores especificas que se le asignaran al empleado.

Se mostrara también el organigrama de la empresa.
5.1. Forma Juridica de la sociedad

El tipo de sociedad por el que finalmente se ha decidido constituir el negocio se
corresponde con una forma juridica de Responsabilidad Socialmente Limitada (S.L.). El
capital social al inicio del proyecto sera de 30.000€ aportados por los dos socios a partes
iguales que se dividira en 100 participaciones con un valor de 300€ cada una.

En cuanto al motivo por el cual se ha decidido llevar a cabo esta forma juridica para
formar la sociedad, en primer lugar destaca el cumplimiento del minimo establecido de
capital social para poder establecer una Sociedad Limitada que asciende a la cantidad de
3.005,06€. En segundo lugar se establece este modelo para tener la posibilidad de
ampliar tanto el capital como una futura compraventa de participaciones entre socios
como a sujetos externos a la Sociedad. Por ultimo se ha tenido en cuenta que en el caso
de que este plan de negocio generase deudas, los socios responderan en funcién a su

participacion en la empresa.
5.2. Descripcion de la estructura de la empresa. Organigrama

La empresa TerBike se estructura de una manera sencilla al tener inicamente dos socios
y un empleado. El trato entre los socios sera igualitario ya que ambos aportan la misma
cantidad a la sociedad mientras que el empleado seguird una linea jerarquica

dependiente de los servicios como se muestra a continuacion en la Figura 5.

Figura 5: Organigrama de la empresa

GERENCIA

TRANSPORTE MARKETING VENTAS ALQUILER RR.HH. CONTABILIDAD

TALLER

ACCESORIOS BICICLETAS BICICLETAS ACCESORIOS

Fuente: Elaboracion propia
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A causa del reducido tamafio del negocio y a la escasa complejidad de las tareas, la
asignacién de las mismas entre los tres individuos sera un aspecto de gran importancia y
para llevarlo a cabo la coordinacién entre todos jugara un papel crucial. A continuacion
se detallara la funcion de cada uno de los empleados.

e Gerente / Administrador: Sera el encargado de todo lo relativo a la
administracion y gestion del proyecto. Este cargo sera repartido entre ambos
socios conjuntamente sometiendo las decisiones a la deliberacién de ambos.
Entre las funciones del cargo se encuentran las siguientes:

0 Responsable de la promocion del proyecto al publico por todas sus vias.
0 Aprovisionamientos y envios mediante el transporte
o El trato con los clientes al acceder estos al establecimiento o por vias

telefénicas u online.

@]

La gestion de las ventas tanto de bicicletas como de accesorios.

o El servicio de taller dependera directamente del cargo.

@]

La gestion del servicio de alquiler tanto de bicicletas como de accesorios
revisado previamente por taller.
0 La gestion de los Recursos Humanos de la empresa
0 Los aspectos contables del negocio
e Taller / Mecanico: Este empleado se dedicara unica y exclusivamente a la
reparacion y puesta a punto de todo tipo de mecanicas propias de las bicicletas
y Sus componentes. Se exigira que tenga un grado de formacion y una
reputacion previa para garantizar que los trabajos se llevan a cabo a la
perfeccion. Existe la posibilidad de proporcionar acceso a cursos de formacion

en el momento que surjan para la mayor cualificacion del puesto.

6. Analisis econdmico-financiero
Después de haber analizado a fondo las caracteristicas del mercado y toda la estructura
interna del proyecto se debe llevar a cabo una evaluacion numérica al detalle de todos
los servicios y lo que estos suponen. El periodo de duracion sera de 10 afios, ya que se
considera que es un plazo de tiempo mas que suficiente para observar la viabilidad del

proyecto.
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En este punto se va a proceder con el analisis del desembolso inicial y de las inversiones
que se requieren, del plan de financiacion que hace falta y de los ingresos y gastos que

se preven para todo el proyecto.
6.1. Desembolso inicial

Una de las cosas mas importantes que hay que analizar en el proyecto sera el
desembolso que se ha de llevar a cabo en el momento inicial del mismo. Como se puede
ver a continuacion en la Tabla 1, los dos conceptos que mayor suma monetaria
comprenden son las actividades comerciales de la empresa, en definitiva las bicicletas y
los complementos y accesorios necesarios. Los demas importes se corresponden con
inmovilizados materiales y tasas de gestion que se requieren para la correcta puesta en

funcionamiento del negocio.

Tabla 3: Desembolso inicial en el afio O del proyecto

Momento O
Actividades de Venta 73.272,60 €
Actividades de Alquiler 45.084,06 €
Total actividades comerciales 118.356,66 €
Elementos taller 1.000,00 €
Mobiliario 5.000,00 €
Equipo informatico 1.200,00 €
Gastos varios 1.800,00 €
Total otros desembolsos iniciales 9.000,00 €
Total desembolso inicial 127.356,66 €

Fuente: elaboracién propia a partir de los desembolsos iniciales del proyecto

Se van a analizar los elementos enumerados en la Tabla 3 para analizar los desembolsos
iniciales de cada actividad.

e Venta de bicicletas: Esta es la actividad de la empresa que mayor desembolso
requiere en el momento cero alcanzando un total de 73.272,60€. En esta
categoria se diferencian la compra de las bicicletas con un total de cinco
ejemplares de cada uno de los modelos que ascienden a 71.990,10€, la compra
de las zapatillas tanto de adulto como de nifio con cinco ejemplares de cada uno
que asciende a 877,50€ y por ultimo la compra de 10 cascos que asciende a
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405€ en total. Todos estos precios se analizaran a fondo en el apartado de
Ingresos y Gastos.

e Alquiler de bicicletas: En lo previsto para el alquiler de bicicletas se estima un
gasto total de 45.084,06€. En bicicletas el gasto es de 43.194,06€ en la
adquisicion de tres ejemplares de cada modelo para iniciar la actividad de
alquiler, la compra de zapatillas con diez y tres ejemplares de adulto y nifio
respectivamente por un valor de 1.282,50€ y por ultimo la compra de quince
cascos por valor de 607,50€ en total.

En lo respectivo a los deméas desembolsos en el momento inicial del proyecto se
comenta cada una de las partidas y aspectos a considerar:

e Elementos de taller: En cuanto a los elementos del taller se compone de las
herramientas por valor de 630€, el banco de trabajo por valor de 200€, dos
soportes para elevar las bicicletas por valor de 170€ en total y los productos de
engrase, mantenimiento y limpieza de bicicletas por valor de 150€ en total.

e Equipos informaticos: Para poder llevar a cabo toda la gestion y
contabilizacion del proyecto se adquieren una serie de equipos informaticos por
valor de 1.200€.

e Gastos varios: En este apartado se incluyen los gastos por creacion de una
pagina web propia de la empresa por valor de 950€ y los gastos que
corresponden a la gestion y tramites de la constitucion de la sociedad que se
reflejan en la adquisicion de la escritura publica, el registro mercantil y la
certificacion negativa del nombre entre otros. EI importe asciende 850€.

Todos los valores de los precios de los materiales relativos a la actividad de la empresa
han sido facilitados por los proveedores como se ha descrito en la viabilidad técnica del
proyecto y por el peritaje de la correduria de seguros “Zurichklinc”, compafiia
especializada en asegurar a empresas dedicadas a la realizacién de actividades de

ciclismo al aire libre ante accidentes, robos y dafios.
6.2. Plan de financiacion

Una vez definido el desembolso inicial requerido para comenzar con el negocio se debe
aclarar como se hard frente a este gasto y de esta forma poner en marcha

definitivamente el negocio. Como se puede ver en la Tabla 4, para superar este coste
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inicial se recurre por una parte a una financiacion externa que comprende un 76,44% del

total y por otro lado a la financiacién propia que se corresponde con el 23,56% restante.

6.3.

Tabla 4: Porcentaje de financiaciones del proyecto

% sobre el total | Cantidad sobre el total
Financiacion externa 76,44% 97.356,66 €
Financiacion propia 23,56% 30.000,00 €
Total 100,00% 127.356,66 €

Fuente: Elaboracion propia a partir del desembolso inicial

Financiacion externa: Esta parte de la financiacion se corresponde con la suma
obtenida mediante un préstamo pactado y establecido con una entidad bancaria
nacional. Este capital se devolvera proporcionalmente durante los préximos diez
afios pagando por él un interes fijo del 2,5%. El préstamo ha sido concedido a
este bajo interés con motivo de aportar a la financiacion un tanto por ciento
superior al 20% sobre el total mediante capital propio. El importe del préstamo
sera de 97.356,66€. Se pagara de forma mensual mediante cuotas constantes de
917,79€. El total de intereses a pagar para todo el periodo sera de 12.776,85€ al
finalizar el préstamo.

Financiacion propia: Este apartado se corresponde con la autofinanciacion del
proyecto, o lo que es lo mismo, la cantidad que cada uno de los socios aporta
que equivale al 23.56% sobre el total de la inversion inicial. La cifra asciende a
30.000€ repartidos a partes iguales entre ambos socios.

Como se puede ver en la Tabla 3, que muestra los datos del desembolso que se
prevé en el momento inicial, la inmensa mayoria de la financiacion tanto propia

como ajena va a dedicarse a las actividades comerciales.

Ingresos y gastos previstos durante el proyecto

Tras haber analizado todo lo relativo a la financiacion del proyecto llega el

momento de hablar acerca de los ingresos y los gastos que el mismo va a generar

durante sus primeros diez afios de vida.

Como ya se han estimado el niUmero de ventas y se han comentado los precios de

cada actividad comercial, se puede cuantificar numéricamente el rendimiento

esperado que se obtendra de cada una de las lineas de negocio.
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Los ingresos que se perciben son de la misma cuantia para todos los afios excepto en
el afio uno en el que se incorpora la suma del crédito. Estos ingresos provienen de la
suma de las ventas y los alquileres y se han estimado con una estacionalidad
mensual en el caso de las ventas que alude a una media estimada y con una
estimacion variable segun los meses en el caso de los alquileres (ver anexo VIII). En
el caso de las ventas se suman los ingresos de las bicicletas al mes, con 2 del modelo
Orbea Alma a 1199€ cada una; 2 de BH Lynx Race a 4999.9€ cada una; con 3
modelo Orbea Orca a un precio de 3.599€ cada una; con 2 del modelo BH Atomx a
un precio de 6.199.9€ cada una. A esto se suman cada mes los ingresos de 1
zapatillas de adulto a un precio de 120€ y 1 zapatillas de nifio al precio de 75€ y por
ultimo la venta de 2 cascos cada mes a un precio de 45€. La suma total de las ventas
asciende a 430.555,20€ al afio.

Los datos de venta han sido recopilados tras preguntar en diversas tiendas una
estimacion del nimero de ventas que se pueden llevar a cabo mensualmente en una
ciudad similar.

En lo relativo al alquiler se encuentran los mismos materiales distribuidos de la
siguiente manera y con una estimacion diferente seguin el mes del afio. En el caso
del alquiler al afio de bicicletas hay 119 alquileres del modelo Orbea Alma a un
precio de 20€/dia; 104 alquileres de la BH Lynx Race a un precio de 25€/dia; 103
alquileres del modelo Orbea Orca a un precio de 35€/dia y 143 alquileres anuales
del modelo BH Atomx a un precio de 45€/dia.

En lo relativo a las zapatillas se alquilan anualmente 214 modelos de adulto a un
precio de 30€/dia y 40 de nifio a un precio de 20€/dia; por ultimo se alquilan
anualmente 224 cascos a un precio de 10€/dia. Esto suma un total de ingresos de
23.765€ al afo en alquiler.

Los datos de alquiler han sido estimados segun una media pesimista, han sido
recopilados tras preguntar a personas relacionadas con el sector.

Se incluye también en los ingresos la cifra relativa a las actividades de taller llevada
a cabo por el empleado, la cual ha sido estimada segun la probabilidad de horas
dedicadas diariamente tanto a reparacion para clientes como para la puesta a punto
de los modelos de taller. La cifra se calcula multiplicando los 10€/hora de taller por
5,45 horas al dia dedicadas al taller de cara al publico y en base a 250 dias

trabajados al afio. La suma asciende a 27.250€ anuales.
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Tabla 5: Estimacion horas de taller

Taller

horas/dia | % Media
6 0,6
1 0,05 5,45
4 0,45

Fuente: elaboracion propia

En el apartado de los gastos se incorporan tanto los gastos derivados de la venta
como del alquiler.

Los gastos derivados de la venta de bicicletas se corresponden con 2 adquisiciones
del modelo Orbea Alma a 1.079,1€ cada una; 2 adquisiciones del modelo BH Lynx
Race a 4.499,91€ cada una; con 3 modelo Orbea Orca a un precio de 3.239,10€ cada
una; con 2 del modelo BH Atomx a un precio de 5.579,91€ cada una. A esto se
suman cada mes los ingresos de 1 zapatillas de adulto a un precio de 108€ y 1
zapatillas de nifio al precio de 67,50€ y por ultimo la venta de 2 cascos cada mes a
un precio de 40,50€. La suma total de gastos de ventas asciende a 387.499,68€ al
afno.

En el primer afo se ajusta el gasto a la cifra establecida para el gasto del afio 0. En
cuanto a los demas afios se establece la misma estimacion estacional en las ventas y
la estimacion de gasto cada mes en alquileres a excepcion del afio 6 en el que se
requiere renovar los elementos de taller, el mobiliario, los equipos informaticos y
todas las unidades de alquiler. La cifra se eleva en 47.284€ en el afio 6.

En cuanto al salario percibido por el personal se cuantifica en dos grupos. Cada uno
de los socios percibira la suma de 950€ mensuales siendo este el minimo legal a
cobrar por los mismos (BOE, 2020) con la finalidad de obtener mayores beneficios
para la empresa. El segundo grupo sera la cuantia percibida por el empleado que
asciende a 1.500€ mensuales. En total suma una cuantia de 40.800€ anuales en
gastos de personal.

En el apartado de gastos de alquileres figura unicamente el local a un precio de 450€
al mes durante todo el afio, lo cual suma 5.400€ anuales para los 10 afios.

Por Gltimo se observan los gastos derivados de la amortizacion constante de todos

los elementos de la empresa cuyo valor asciende a 6.686€ anuales (ver anexo I1).
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6.4.

Viabilidad econdmico-financiera

Después de establecer y analizar todos los aspectos econémicos y financieros en el

anterior punto, se va a evaluar la viabilidad del plan de negocio. Para lograr tal fin

es necesario calcular los flujos de caja que se corresponden con cada afo. Estos

flujos se obtienen mediante la diferencia que existe entre los pagos y los cobros

anuales del proyecto durante su horizonte temporal. Como se puede ver a

continuacion en la Tabla 6, entre los gastos se encuentran los gastos derivados de la

actividad, los gastos del personal, los gastos del alquiler y el Impuesto de

Sociedades (25%) como partidas mas relevantes. En cuanto a este impuesto y dado

que TerBike es una empresa de nueva creacion, el primer periodo en el que el BAIT

(Beneficio Antes de Interés e Impuestos) resulte positivo cabe la posibilidad de

tributar al 15% durante dicho afio y el siguiente.

La cuenta de pérdidas y ganancias quedaria de la siguiente manera:

Tabla 6: Obtencion del beneficio neto

Pérdidas y Ganancias  |ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Desembolso inicial 30.000 € A7.284 €
Ingresos 378.927 € 481.570€ 481.570€ 481.570€ 481.570€ 481.570€ 481.570€ 481.570€ 481.570€ 481.570€
Gastos 482.565€ 387.500 € 387.500 € 387.500 € 387.500 € 387.500 € 387.500 € 387.500 € 387.500 € 387.500 €
Gastos de personal 40.800€ |- 40.800€ |- 40.800€ |- 40.800€ (- 40.8300€ (- 40.800€ |- 40.800€ |- 40.800€ |- 40.800% |- 40.800 €
Gastos alquiler 5.400€ |- 5.400€ |- 5.400€ |- 5.400€ |- 5.400€ |- 5.400€ |- 5.400€ |- 5.400€ |- 5.400€ |- 5.400€
Amortizacion 6.686 € |- 6.686 € |- 6.686 € |- 6.686 € |- 6.686 € |- 6.686 € |- 6.686 € |- 6.686 € |- 6.686 € |- 6.686 €
BAIT (EBITDA) 43.477€ 41.185€ 41.185€ 41.185€ 41.185€ |- 6.099 € 41.185€ 41.185€ 41.185€ 41.185€
Intereses 2,140 € 2.115€ 1.890€ 1.660 € 1.423 € 1.181 € 932 € 677 € 416 € 148 €
Result. Extra. € € € € € € £ £ £
BAT (EBIT) 41.337€ 39.069 € 39.294 € 39.525 € 39.762 € |- 7.280€ 40.253 € 40.508 € 40.769 € 41.037 €
Impuestos 25% 6.201€ |- 5.860€ |- 9.824 € |- 9.881€ |- 9.940 € 1.820€ |- 10.063€ |- 10.127€ |- 10.192€ |- 10.259€
Beneficio Neto 35.136 € 33.209€ 29,471 € 29.644 € 29.821 € |- 5460 € 30.190€ 30.381€ 30.577€ 30.778 €
Fuente: elaboracion propia
Como se puede observar en la Tabla 6, desde el primer afio en el que se pone en marcha
el negocio se obtienen rendimientos favorables. Los flujos de caja son favorables para
todos los afos. Para el afio seis, en el que se lleva a cabo un desembolso inicial para la
reposicion de los materiales de alquiler, el mobiliario, los materiales del taller y los
equipos informaticos haciendo que para este periodo se registren pérdidas ya que se
descarta la opcidn de solicitar otro préstamo habiendo liquidez en la empresa.
En cuanto a los flujos de caja se calculan teniendo en cuenta la amortizacién y la
devolucidn de la deuda, la tabla quedaria de la siguiente manera:
Tabla 7: Obtencion del beneficio neto
Beneficio Neto 35.136 € 33.209€ 29.471 € 29.644 € 29.821 € |- 5460 € 30.190 € 30.381 € 30.577 € 30.778 €
Amaortizacion 6.686 € 6.6860 € 6.686 € 6.686 € 6.686 € 6.686 € 6.686 € 6.686 € 6.686 € 6.686 €
Devolucién de deuda 9.736 € |- 9.736 € |- 9.736 € |- 9.736 € |- 9.736 € |- 9.736 € |- 9.736 € |- 9.736 € |- 9.736 € |- 9.736 €
Flujos de Caja 30.000 € 32.086€ 30.159 € 26.421 € 26.594 € 26.771€ |- 8.510€ 27.140 € 27.331€ 27.527€ 27.728 €

Fuente: elaboracion propia
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Se debe aclarar que, dado que no se requiere un contacto fijo cada mes con los
proveedores no es necesario establecer un pago de mercancias y cobro de los clientes a
posteriori y por lo tanto el fondo de rotacion se considerard nulo durante todo el
horizonte temporal del proyecto.

Una vez obtenidos los rendimientos netos de cada afio se procede a calcular el VAN y la
TIR. Para su célculo del Valor Actual Neto la tasa de descuento aplicada sera del 15%
de coste de financiacion, se estima que al ser un proyecto de gran envergadura e
inversion inicial es mas que suficiente. También se requiere la suma de los flujos de
caja desde el afio 1 hasta el afio 10 llevados al momento cero y del desembolso inicial.

En este caso se aplica la siguiente formula para obtener el VAN:

VAN = —C, +Z Re(1+i)7°
5=l

En cuanto a los elementos que componen dicha férmula son:

- Co: Desembolso inicial de la inversion.

- Rs: Flujos de caja del proyecto.

- i: Tipo de interés.

- s: Afo correspondiente al flujo de caja.
El VAN alcanza un valor de 96.729,93€ demostrando la viabilidad del proyecto al ser
positivo.
Por otro lado, para el célculo de la Tasa Interna de Rentabilidad se ha empleado la

siguiente férmula:

"
~Cp + Z R(1+7)5 =0
5=1

Co: Desembolso inicial de la inversion.

Rs: Flujos de caja del proyecto.

r: Tasa interna de Rentabilidad.

- s: Afo correspondiente al flujo de caja.
En este caso el TIR es de 98,87% Yy se sitGa muy por encima de la rentabilidad que se

esperaba. Esto determina de nuevo la viabilidad del proyecto.
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Para verificar que la situacion economica y financiera de la empresa es adecuada se ha

llevado a cabo el calculo de los Ratios economico y financiero. De esta forma queda la

siguiente tabla:

Tabla 8: Obtencion del ROl y ROE

ANO 1 ANOD 2 ANO 3 ANO 4 ANO S ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
ROI 32,46% 30,68% 30,85% 31,04% 31,22% -4,17% 23,05% 23,19% 23,34% 23,50%
ROE 117,12% 110,70% 98,24% 98,81% 99,40% -18,20% 100,63% 101,27% 101,92% 102,59%

Fuente: elaboracion propia

Como se puede ver el valor del ROI (Return Of Investment), que muestra el
rendimiento que se ha obtenido con la inversion, se mantiene positivo y por encima del
30% para los primeros cinco periodos. En el afio 6 sale negativo con motivo de la
inversion inicial que se lleva a cabo y para los cuatro ultimos se encuentra en torno al
23%. En cuanto al ROE (Retorno On Equity) muestra la rentabilidad del capital. Esta
rentabilidad sale en torno al 100% en todos los periodos excepto en el periodo seis, en el
que al tener un Beneficio Neto negativo el ROE toma un valor negativo. La media para

todos los periodos de este indicativo ocupa el valor del 91,25%.

7. Valoracion de riesgos

A la hora de abrir un negocio es necesario cuantificar todas las posibles alteraciones que
pueden darse afectando al negocio. De este modo, si los resultados obtenidos no son los
deseados se puede actuar contra las situaciones negativas de manera eficaz, segin cada
caso.

Para este proyecto se ha tenido en cuenta informacion obtenida de diversos negocios en
marcha y empresas dedicadas a actividades similares para la prevision de los ingresos y
algunos gastos. Pese a ello existen algunos riesgos que podrian variar los resultados de
este proyecto. Cabe la posibilidad de que dichos datos no reflejen la realidad del
negocio a ciencia cierta por diversos motivos como podria ser la escasa aceptacion del
proyecto por parte de la poblacion, la probabilidad de que los posibles clientes prefieran
otro tipo de servicios relacionados con el ciclismo que no se ofrecen al inicio.

Cabria la posibilidad de que se volviera una practica comun el alquiler de bicicletas y
los entornos rurales decidieran que las tiendas de ciclismo incorporaran estos servicios.
Otro riesgo que se puede dar en la actualidad es que volviesen a confinar a la poblacion
o0 se recomiende no desplazarse de los hogares por motivos de la pandemia, esto haria

que no se pudiese llevar a cabo la actividad de la empresa.
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8. Conclusiones
El objetivo de este plan de negocio no ha sido otro que la elaboracion de un estudio para
comprobar la viabilidad de una empresa de venta y alquiler de bicicletas en la Provincia
de Teruel con sede en la capital. Tras realizare un analisis detallado de los diferentes
negocios de alquiler y venta, se muestra como esta empresa seria rentable en el entorno
planteado. En cuanto a la viabilidad técnica se ha realizado un analisis externo que
abarca tanto el entrono general identificando los factores que suponen amenazas u
oportunidades para el negocio con un analisis PESTEL como el entorno especifico con
las cinco fuerzas de Porter que analizan la rivalidad de la competencia, el poder de los
proveedores y clientes y las amenazas tanto a la entrada como por sustitutivos. Con
respecto a la rivalidad de la competencia, tanto de la provincia como de la capital
concretamente, no se puede afirmar que la competencia sea directa dado que aquellos
dedicados a la venta no se dedican al alquiler y viceversa. Un factor a tener en cuenta es
que cualquiera de los demas establecimientos podria implementar las mismas marcas en
su comercializacion lo que supondria una amenaza. Al fusionarse las actividades de
venta y alquiler con los servicios de taller se da un negocio Unico sin precedentes que
genera una buena imagen y éxito. A continuacion se ha llevado a cabo el analisis
interno analizando los recursos tangibles e intangibles de la empresa y se ha elaborado
un analisis DAFO para identificar todas las debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades. En cuanto a la viabilidad comercial se han descrito toda la gama de
productos con los que el negocio va trabajar y se ha elaborado un plan de Marketing
mediante el método de las 8 P’s, el cual resulta apropiado para este tipo de negocio.
Legalmente el plan esta organizado mediante una Sociedad Limitada que contara con un
unico empleado junto a dos socios para desemperiar todas sus funciones, esto garantiza
una organizacion y asignacion de las funciones de cada uno de ellos. En lo referente al
ambito econdmico y financiero, cabe destacar los siguientes aspectos. En primer lugar,
el desembolso inicial de 127.356,66€, que no se considera una cantidad demasiado
elevada para un plan de negocio de esta envergadura. En segundo lugar, el aspecto de la
financiacion externa, que supone el 76,44% de la inversion inicial. Por ultimo destaca
coémo para todos los periodos estudiados los ingresos superan a los gastos. En cuanto a
la viabilidad economico-financiera se puede ver como mediante el calculo del VAN y el
TIR se obtienen unos resultados favorables alcanzando una rentabilidad de casi el
150%, lo que genera una solidez en el negocio pudiendo asumir entornos mas

pesimistas. Es por ello un negocio que aspira a triunfar desde el primer afio de puesta en
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marcha, que permitira mejorar si caben los resultados afio tras afio con la aportacion de

mejoras en su periodo de madurez.
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11. ANEXOS

Anexo |I. Financiacion externa del proyecto

En el siguiente anexo se detalla el préstamo que se solicita a la entidad bancaria
Ibercaja, concretamente solicitado al Gestor de banca personal de la oficina situada en

Travesia Ballesteros nUmero 11 en Huesca.

Esta seria la tabla de amortizacion del préstamo:

Tablal. ANEXO I. Tabla de amortizacion del préstamo

PRESTAMO | Capital pdte. Amort. anual Intereses Anualidad
Afio 0 97.356,66 €

Afio 1 87.620,99 € 9.735,67 € 2.140€ | 11.875,26 €
Afo 2 77.885,33 € 9.735,67 € 2.115€| 11.851,13 €
Afio 3 68.149,66 € 9.735,67 € 1.890€ | 11.626,10€
Afio 4 58.414,00 € 9.735,67 € 1.660€ | 11.395,42 €
Afio 5 48.678,33 € 9.735,67 € 1.423€| 11.158,85¢€
Afio 6 38.942,66 € 9.735,67 € 1.181€ | 10.916,35€
Afio 7 29.207,00 € 9.735,67 € 932€ | 10.667,68 €
Ao 8 19.471,33 € 9.735,67 € 677 € | 10.412,74 €
Afio 9 9.735,67 € 9.735,67 € 416 € | 10.151,33 €
Afio 10 0,00 € 9.735,67 € 148 € 9.883,34 €

Fuente: elaboracion propia
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iberCaja <&

Ibercaja Banco 5.AU. (2085)

Comiciio Sceiut Pza. de Basiiio Puralso, 2 50008 ZARAGOZA
NIF: A-59319030 Inscrita on of Registra Mercanti de Zargoza
Toma 3885, Foko 1, Z-57188. Inscripckin 1%

Simulacion de Préstamos
Fecha: 06 de Octubre de 2020

Datos del préstamo simulado

Esta simulacion tiene caracter informative y no supene propuesta de financiacion

Capital / Limite: 97.356,66 Euros
Duracion: 120 meses
Modalidad de Pago: Cuota fija mensual
_ Tipo Interés Inicial: 2,500 %
Indice de referencia:

Tipo
Vto Fecha (Etares
1 06/11/2020 2,500
2 08/12/2020 2,500
3 06/01/2021 2,500
4 06/02/2021 2,500
5 08/03/2021 2,500
6 06/04/2021 2,500
7 08/05/2021 2,500
8 06/06/2021 2,500
9 08/07/2021 2,500
10 08/08/2021 2,500
11 06/08/2021 2,500
12 06/10/2021 2,500
13 06/11/2021 2,500
14 06/12/2021 2,500
15 08/01/2022 2,500
16 06/02/2022 2,500
AT 06/03/2022 2,500
18 06/04/2022 2,500
19 08/05/2022 2,500
20 08/06/2022 2,500
21 08/07/2022 2,500
22 06/08/2022 2,500
23 08/09/2022 2,500
24 08/10/2022 2,500
25 06/11/2022 2,500
26 08/12/2022 2,500
27 06/01/2023 2,500
28 06/02/2023 2,500
29 08/03/2023 2,500
30 06/04/2023 2,500
31 06/05/2023 2,500
32 06/06/2023 2,500
33 06/07/2023 2,500
34 06/08/2023 2,500
35 06/09/2023 2,500
36 06/10/2023 2,500
37 06/11/2023 2,500
38 06/12/2023 2,500
39 06/01/2024 2,500
40 06/02/2024 2,500
41 06/03/2024 2,500
42 06/04/2024 2,500
43 06/05/2024 2,500
44 06/06/2024 2,500
45 06/07/2024 2,500
46 06/08/2024 2,500
47 06/09/2024 2,500
48 06/10/2024 2,500
49 08112024 2,500
50 06/12/2024 2,500
51 08/01/2025 2,500
52 06/02/2025 2,500
53 08/03/2025 2,500
54 06/04/2025 2.500
55 08/05/2025 2,500
56 06/06/2025 2,500
57 06/07/2025 2,500
58 06/08/2025 2,500
59 06/09/2025 2,500
60 06/10/2025 2,500

Intereses

202,83
201,34
199,85
198,35
196,85
195,35
193,84
192,34
190,82
189,31
187,79
186,27
184,75
183,22
181,69
180,15
178,61
177,08
175,54
173,99
172,44
170,89
169,33
167,77
166,21
164,64
163,07
161,50
159,93
158,35
156,76
155,18
153,59
152,00
150,40
148,80
147,20
145,60
143,99
142,38
140,76
139,14
137,52
135,90
134,26
132,64
131,00
129,36
127,71
126,07
124,42
122,76
121,11
119,45
117,78
116,12
114,45
112,78
111,10
109,42

Modalidad interés: Fijo

Periodo fijo inicial: meses

Diferencial:

Amortizacion
714,96
716,45
717,94
719,44
720,94
72244
723,95
72545
726,97
728,48

Cuota

917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917.79
917,79
917.79
917.79
917.79
917,79
917,79
917,79
a17,79

Capital
Pendiente
96.641,70
95.925,25
95.207,31
94.487 87
93.766,83
93.044 49
92.320,54
91.595,09
90.868,12
90.139,64
89.409 64
88.678,12
87.945,08
87.210,51
86.474 .41
85.736,77
84.997 59
84.256,88
83.514.63
82.770,83
82.025,48
81.278,58
80.530,12
79.780,10
79.028,52
78.275,37
77.520,65
76.764,36
76.006,50
75.247,06
74.486,03
73.723,42
72.959,22
72.193,43
71.426,04
70.657,05
69.886,46
69.114,27
68.340,47
67.565,08
66.788,03
66.009,38
65.229,11
64.447,22
63.663,69
62.878,54
62.091,75
61.303,32
60.513,24
59.721,52
58.928,15
58.133,12
57.336,44
56.538,10

51.713,02
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118
119
120

06/11/2025
06/12/2025
06/01/2026
06/02/2026
06/03/2026
06/04/2026
06/05/2026
06/06/2026
06/07/2026
06/08/2026
06/09/2026
06/10/2026
06/11/2026
06/12/2026
06/01/2027
06/02/2027
06/03/2027
06/04/2027
06/05/2027
06/06/2027
06/07/2027
06/08/2027
06/09/2027
06/10/2027
06/11/2027
06/12/2027
06/01/2028
06/02/2028
06/03/2028
06/04/2028
06/05/2028
06/06/2028
06/07/2028
06/08/2028
06/09/2028
06/10/2028
06/11/2028
06/12/2028
06/01/2029
06/02/2029
06/03/2029
06/04/2029
06/05/2029
06/06/2029
06/07/2029
06/08/2029
06/09/2029
06/10/2029
06/11/2029
06/12/2029
06/01/2030
06/02/2030
06/03/2030
06/04/2030
06/05/2030
06/06/2030
06/07/2030
06/08/2030
06/09/2030
06/10/2030

2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500

SUMAS

107,74
106,05
104,36
102,66
100,96
99,26
97,56
95,85
94,14
92,42
90,70
88,98
87,25
85,52
83,79
82,05
80,31
78,56
76,81
75,06
73,31
71,55
69,79
68,01
66,25
64,47
62,70
60,91
59,13
57,34
55,55
53,75
51,95
50,15
48,34
46,53
44,71
42,90
41,07
39,25
3741
35,58
33,74
31,90
30,05
28,20
26,35
24,50
2264
20,77
18,90
17,03
15,15
13,27
11,39
9,50
7,60
571
381
1,90

12.776,85

810,05
811,74
813.43
815,13
816,83
818,53
820,23
821,94
823,65
82537
827,09
828,81
830,54
832,27
834,00
835,74
837,48
839,23
840,98
842,73
844,48
846,24
848,00
849,78
851,54
863,32
855,09
856,88
858,66
860,45
862,24
864,04
865,84
867,64
869,45
871,26
873,08
874,89
876,72
878,54
880,38
882,21
884,05
885,89
887,74
889,59
891,44
893,29
895,15
897,02
898,89
900,76
902,64
904,52
906,40
908,29
910,19
912,08
913,98
914,60

97.356,66

917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917,79
917.79
917,79
917,79
917.79
917,79
917,79
917,79
917,79
916,50

110.133,51

50.802,97
50.091,23
49.277,80
48462 67
47645 84
46.827 31
46.007,08
45,185,14
44.361,49
43.536,12
42.709,03
41.880,22
41.049,68
40.217,41
39.383,41
38.547 67
37.71019
36.870,96
36.020,98
35.187,25
34.342,77
33.496,53
32.648,53
31.798,75
30.947.21
30.093,89
29.238,80
28.381,92
27.523,26
26.862,81
25.800,57
24.936,53
24.070,69
23.203,05
22.333,60
21.462,34
20.589,26
19.714,37
18.837,65
17.959,11
17.078,73
16.196,52
15.312,47
14.426,58
13.538,84
12.649,25
11.757.81
10.864,52
9.969,37
9.072,35
8.173,46
7.272,70
6.370,06
5.465,54
4.550,14
3.650,85
2.740,66
1.828,58
914,60
0,00
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Anexo Il. Amortizacién del proyecto

Los activos requeridos en el proyecto pierden valor a lo largo del tiempo, mayormente
por el desgaste de los mismos. Para poder contabilizar esa pérdida se utiliza un método
de amortizacion lineal, teniendo en cuenta los afios de vida util de cada uno de los

materiales, como se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla 2. ANEXO II. Amortizaciones del inmovilizado requerido para el proyecto

Precio Vida atil [Numero |Amort. Anual |precio de venta [Valor contable |V. Residual
Orbea Alma 1.079,10 € 5 5 215,82 € 1.199€ 5995 € - £
BH Lynx Race 4.499,91 € 5 5 899,98 € 5.000 € 25.000 € - £
Orbea Orca Aero 3.239,10 € 5 5 647 82 € 3.599€ 17.995 € £
BH Atomx 5.579,91€ 5 5 1.115,98 € 6.200 € 31.000 € - £
Zapatillas adulto 108,00 € 5 5 21,60€ 120 € 600 € €
Zapatillas nifio 67,50 € 5 5 13,50 € I5€ 375 € - £
Cascos 40,50 € 5 10 8,10 € 45 € 450 € £
Orbea Alma 1.079,10 € 5 3 215,82 € 20€ 60 € - £
BH Lynx Race 449991 € 5 3 899,98 € 25 € 75 € €
Orbea Orca Aero 3.239,10 € 5 3 647 82 € 35€ 105 € - £
BH Atomx 5.579,91€ 5 3 1.115,98 € 40 € 120 € €
Zapatillas Adulto 108,00 € 5 10 21,60€ 30€ 300 € - £
Zapatillas nifio 67,50 € 5 3 13,50 € 20€ 60 € €
Cascos 40,50 € 5 15 8,10€ 10€ 150 € - £
Reparacion - £ 1 24000 - £ 10€ 240.000 € €
Elementos taller 1.000,00 € 10 1 100,00 € - £ - £ - £
Maobiliario 5.000,00 € 10 1 500,00 € - £ - £
Equipo informatico | 1.200,00 € 5 1 240,00 € - £ - £
6.685,61 € 16.428 € 322,284 € - £

Fuente: elaboracion propia

Anexo 1. Informacion de las bicicletas a alquilar y vender

Este anexo se corresponde con los modelos de bicicleta que se van a alquilar y vender

para la actividad productiva de la empresa.

e La Orbea Alma H20: Es una bicicleta de constitucién rigida en aluminio, esto
la diferencia de todas las demas y la hace mas econdémica costando mil ciento
noventa y nueve euros (1.199€) y siendo accesible a cualquier tipo de cliente,
ya sea un cliente de iniciacion como un cliente que desea perfeccionar su
técnica. Al ser una bicicleta sin amortiguador trasero permite ganar mucha mas

técnica y control en su uso. Esta bicicleta cuenta con una horquilla delantera de
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la marca RockShox modelo Judy Silver con 100 milimetros de recorrido. En
cuanto a la transmision se trata de un sistema monoplato de 32 dientes
combinado con una pifionera de 12 velocidades que van desde los 10 hasta los
51 dientes. Esta bicicleta se recomienda para actividades de Cross Country
orientadas a las rutas de tierra con inclinaciones de ascenso, al tener Unicamente
suspension delantera es un modelo que favorece el ascenso ya que no se pierde
la energia en la pedalada. Cuenta también con un blogueo de la suspension para
hacerla totalmente rigida en las cuestas y de este modo que la horquilla de
suspension no absorba las pedaladas permitiendo que se trasmita toda la energia
directamente a la rueda. El tamafio de rueda de la misma es del cada dia méas
estandarizado 29’ que al ser el mas grande permite que la bicicleta sea mucho

mas rodadora a la hora de absorber pequefios obstaculos como baches o piedras.
Imagen I. Anexo Ill. Orbea Alma H20 2021

Fuente: pagina web oficial Orbea

La BH Lynx Race Carbon 8.5: Es una bicicleta de doble suspension construida
en carbono, esto hace que aumente considerablemente su ligereza a pesar de
tener una doble suspension. El precio de este modelo es de cuatro mil
novecientos noventa y nueve con noventa euros (4.999°90€). Es una bicicleta de
Cross Country como la anterior que ofrece mejores prestaciones ante terrenos

complicados que requieren de cierta habilidad. Esta bicicleta cuenta con una
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horquilla delantera de la marca FOX Factory modelo FOX 32 SC Performance
con 100 milimetros de recorrido y un amortiguador trasero de la misma marca
modelo FOX DPS Evol Kashima Remote Lock. En cuanto a la transmision se
trata de un sistema monoplato de 34 dientes combinado con un cassette de 12
velocidades que varia desde los 10 dientes hasta los 51 como el citado
anteriormente en la Orbea Alma. Al tener dos dientes mas en el plato se
consigue conseguir una velocidad mas alta en el pifion méas pequefio. En este
modelo también se instalan ruedas de tamafio grande de 29’ y ademas incluye la

novedad de que ambas camaras son Tubless Ready (Campagnolo, 2020)°.
Imagen II. Anexo Ill. BH Lynx Evo Carbon 8.5

Fuente: Pagina web oficial de BH

e La BH Atomx Lynx 6 PRO-S: es una bicicleta de doble suspension constituida
también en carbono, esto hace que sea mucho mas ligera a pesar de su elevado
peso a causa del motor, ya que es el modelo eléctrico que se va a comercializar.
El precio de este modelo es de seis mil ciento noventa y nueve con noventa
euros (6.199°90€) lo que la hace un poco més exclusiva al no estar al alcance de
cualquiera. Es una bicicleta de Cross Country al igual que las dos anteriores
ofreciendo las mejores prestaciones de los tres modelos debido a su motor
eléctrico, el cual ayuda considerablemente en las subidas permitiendo que un
usuario pueda rendir hasta el 200% en subidas cuando el motor actGa en su
nivel méaximo. El motor tiene varias posiciones de potencia o ayuda que
permiten amoldar el esfuerzo realizado ya sea para mantener un ritmo constante
0 para mantener un esfuerzo constante. Esta bicicleta cuenta con una horquilla

delantera méas ancha que las anteriores de la marca FOX Factory modelo FOX
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36 FLOAT Performance con 160 milimetros de recorrido y un amortiguador
trasero de la misma marca modelo FOX FLOAT DPS Performance. En el caso
del eje pedalier cuenta con un sistema distinto ya que lleva el motor integrado
en el mismo y cuenta con 34 dientes mientras que en el cassette trasero lleva 12
pifiones al igual que las anteriores y un recorrido que va desde los 10 hasta los
51 dientes. Sus ruedas son también de 29’ y con el sistema Tubeless Ready
incorporado tal y como se explicaba en el modelo anterior. Esta bici se orienta
principalmente a personas de una edad superior a los 50 afios que lo que buscan
es la comodidad de poder realizar rutas largas con potentes subidas a las que no
podrian enfrentarse con una bicicleta sin motor. En la actualidad se esta dando
el caso del uso de estos modelos eléctricos con la finalidad de entrenamiento
para profesionales ya que permite realizar muchos mas kilémetros de trayecto al
reducir el tiempo de las subidas. La mayor contra de estas bicicletas es su
elevado peso que ronda los 25 kilos haciendo que cuando la ayuda del motor
estd al m&ximo solo se puedan alcanzar los 25km/h. Todo esfuerzo que
sobrepase esta velocidad sera mucho mayor que con bicicletas como las dos
anteriores que se consideran ligeras al oscilar por debajo de los 12kg. La

autonomia de la bateria ronda los 155 kilémetros.
Imagen I11. Anexo I1l. BH ATOMX LYNX 6 PRO-S

Fuente: Pagina web oficial de BH

e La Orbea Orca Aero M20Team: es la bicicleta de carretera que he elegido
para comercializar en TerBike. Se trata de un cuadro de carbono ultraligero que
logra un peso inferior a los 7 kilogramos favoreciendo una ligereza maxima

para el ciclismo de carretera. El precio de este modelo es de tres mil quinientos
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noventa y nueve euros (3.599€). En este caso no tenemos suspension alguna ya
que lo que se busca es en mayor medida lo explicado en la Orbea Alma rigida,
el poder transmitir toda la energia directamente a la pedalada y de este modo a
la rueda trasera tractora. El conjunto de transmision empleado en este modelo es
un eje pedalier de dos platos de 34 y 51 dientes respectivamente combinado con
una pifionera trasera de 11 velocidades que oscila desde los 11 hasta los 28
dientes. En cuanto a los renos emplea tanto delantero como trasero de disco,
este sistema de frenado se ha empleado anteriormente en las bicicletas de
montafia pero en la actualidad se ha implementado en todos los modelos de
carretera frente a las clasicas zapatas de freno. En los modelos de carretera las
medidas de las ruedas se miden en otra escala diferente a las mtb o bicicletas de
montafia y en este caso se emplea una cubierta de 700x25c que equivaldria a

una rueda de 28 pulgadas en mtb.

Imagen IV. Anexo Ill. Orbea Orca Aero M20Team 2021

Fuente: pagina web oficial de Orbea
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Anexo IV: Tasa de Paro estimada en Aragon en 2019

En esta tabla se muestra la tasa de paro comparativa entre la Comunidad Auténoma de
Aragon y el pais en global, mostrando las variaciones tanto trimestrales como

interanuales para el afio 2019.

Tabla 3. Anexo IV: Tasa de Paro estimada en Aragén en 2019

Tasa Paro |n2de parados | Variacion trimestral | Variacion interanual

ARAGON 11,78% 75.000 5.700 8,20% 10.000 | 15,30%

ESPANA 15,33% 3.368.000| 55.000 1,70% 137.400| 4,30%

Fuente: CEOE Aragén. Datos Basicos de Aragon 2019

Anexo V: Ingresos y Gastos

En la siguiente tabla se muestran los ingresos y los gastos derivados de la actividad de

la empresa:
Tabla 4. Anexo V: Ingresos y Gastos del ejercicio.

Precio Numero |Precio de venta |n2 al mes |n2 al afio [Total Ingresos |Total Gastos |Gastos afio 1
Orbea Alma 1.079,10€ ] 1.193,0€ 2 24 28,776 € 25.898€ | 5.39550€
BH Lynx Race 4.499,91€ ] 4.999,9€ 4 48 239.995 € 213,996 € | 22,499,535 €
Orbea Orca Aero 3.239,10€ ] 3.593,0€ 3 36 129.564 € 116.608 € | 16.195,50€
BH Atomx 2.579,91€ ] 6.193,9 € 4 48 297.595 € 267.830€ | 27.899,535€
Zapatillas adulto 108,00 € ] 120,0 € 2 24 2.880 € 2.592€ 340,00 €
Zapatillas nifio 67,50€ ] 75,0€ 1 12 900 € 810 € 337,50€
Cascos 40,530 € 10 45,0€ 3 36 1.620€ 1438 € 405,00 €
Orbea Alma 1.079,10€ 3 20,0€ 12 144 2.880 € 3.237,30€
BH Lynx Race 4.499,91€ 3 25,0€ 9 108 2.700 € 13.499,73 €
Orbea Orca Aero 3.239,10€ 3 35,0€ 8 96 3.360 € 9.717,30€
BH Atomx 2.579,91€ 3 40,0 € 14 168 6.720€ 16.739,73 €
Zapatillas Adulto 108,00 € 10 30,0€ 20 240 7.200 € 1.080,00 €
Zapatillas nifio 67,50€ 3 20,0€ 3 36 J20€ 202,50 €
Cascos 40,530 € 13 10,0 € 20 240 2400 € 607,50 €
Reparacion - £ 27230 10,0€ 0 27.250 €
Elementos taller 1.000,00 € 1 - £ [i] - £
Mobiliario 5.000,00 € 1 - £ 0 £
Equipo informatico | 1.200,00 € 1 - £ 0 - £
Transportines - £ 10 - £ 0 0 £

16.428 € 734.560 € | 631.197,30€

Fuente: elaboracion propia
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Anexo VI: Estimacién de alquileres de bicicletas

En la siguiente tabla se muestra la estimacion de alquileres mensuales de bicicletas que

se llevan a cabo en la empresa.

Tabla 5. Anexo VI: Estimacion de alquileres al mes

Alma |n2alg. sem. |n2alg. Fin de sem. |Total semana Zap. Adto. |n2 alg. sem. |n2 alg. Fin de sem. (Total semana
13 sem. 0 1 1 12 sem. 1 3 4
28 sem. 0 2 2 28 sem. 1 4 5
32 sem. 2 2 4 32 sem. 2 3 3
43 sem. 1 3 4 42 sem. 2 3 5
53 sem. 1 0 1 58 sem. 1 0 1
12 20
Lynx n2 alg. sem. |n2 alg. Fin de sem. |Total semana Zap. Nifio [n2alg. sem. [n2 alg. Fin de sem. |Total semana
13 sem. 0 1 1 12 sem. 0 0 0
28 sem. 0 1 2 28 sem. 1] 2 2
32 sem. 1 2 3 32 sem. 0 1] 0
43 sem. 2 1 3 42 sem. 0 1 1
53 sem. 0 0 0 58 sem. 0 0 0
9 3
Atomx |n2alg. sem. |n2 alg. Fin de sem. |Total semana Casco n2 alg. sem. |n2 alg. Fin de sem. |Total semana
13 sem. 1 2 3 12 sem. 1 3 4
28 sem. 2 3 ] 28 sem. 1 4 5
32 sem. 1] 2 2 32 sem. 2 3 3
43 sem. 1 2 3 42 sem. 2 3 5
53 sem. 1 0 1 58 sem. 1 0 1
14 20
Orca n2 alg. sem. |n2 alg. Fin de sem. |Total semana
13 sem. 1 1 2
23 sem. 0 2 2
32 sem. 1 2 3
43 sem. 0 1 1
53 sem. 0 0 0
8

Fuente: elaboracion propia
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Anexo VII: Cuadro de amortizaciéon

En la siguiente tabla se muestra la amortizacion de todos los elementos de la empresa:

Tabla 6. Anexo VII: Cuadro de amortizacion

Precio Vida atil [Ndmero [Amortizacidn Anual [precio de venta [Valor contable |Rtdo. Extra.

Crbea Alma 1.079,10 € ] 3 215,82 € 1.199€ 5995 € 3.995€
BEH Lynx Race 4.499,91 € 3 E] 899,98 € 5,000 € 25.000 € 25.000 €
Orbea Orca Aero 3.239,10€ 3 5 647,82 € 3.599€ 17.995 € 17.995 €
BH Atomx 5.57991€ 5 5 1.115,98 € 6.200 € 31.000 € 31.000 €
Zapatillas adulto 108,00 € 5 5 21,60 € 120 € 600 € 600 €
Zapatillas nifio 67,50€ ] 3 13,50 € I5€ 375 € 375 €
Cascos 40,50 € 3 10 8,10 € 45 € 450 € 450 €
COrbea Alma 1.079,10 € 5 3 215,82 € 20€ 60 € 60 €
EH Lynx Race 4495991 € 5 3 899,98 € 25€ 75€ T5€
Qrbea Orca Aero 3.239,10€ 5 3 647,82 € 35€ 105 € 105 €
BH Atomx 3.579,91€ ] 3 1.115,98 € A0 € 120 € 120€
Zapatillas Adulto 108,00 € 3 10 21,60 € 30€ 300 € 300€
Zapatillas nifio 67,50 € 5 3 13,50 € 20€ 60 € 60 €
Cascos 40,50 € 5 15 8,10 € 10€ 150 € 150 €
Reparacion € 1 12000 € 10€ 120.000 € 120.000 €
Elementos taller 1.000,00 € 10 1 100,00 € - £ - £ £
Mobiliario 5.000,00 € 10 1 500,00 € £ £ £
Equipo informéatico 1.200,00 € 5 1 240,00 € - £ - £ £
€ € €

[fota. ] 6.685,61 € 16428 € 202.284€ | 202.284€

Fuente: elaboracién propia

Anexo VIII: Estimacion mensual de alquileres

La estimacion se ha llevado a cabo seguln la época del afio y las respuestas obtenidas por

otros comercios de otras areas geograficas en las que se llevan a cabo alquileres de

bicicletas. Se estima que la valoracién es pesimista ya que en condiciones normales

deberia darse un mayor numero de alquileres.

Tabla 7. Anexo VIII: Estimacion de alquileres al mes

EME. [FEE. |MAR. |ABR. [MAY. |[JUN. [JUL. |[AGO. |SEPT. [OCT. |NOV. |DIC. | TOTAL
Orbea Alma 1 1 7 9 13 15 15 15 11 12 10 10 119
BH Lynx Race 7 5 7 3 9 13 11 9 9 9 10 7 104
Orbea Orca Aero 4 8 7 a8 9 10f 11 14 8 a8 8 103
BH Atomx 3 4 11 11 14 17| 15 19 12 14 13 10 143
Zapatillas Adulto 12 15 14 18 20 20 21 22 20 20 19 13 214
Zapatillas nifio 2 3 2 3 5 4 5 5 3 3 2 3 A0
Cascos 9 15 17 18 20 23 21 23 20 20 19 19 224

Fuente: elaboracion propia
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Anexo IX: Imagenes local

A continuaciéon se muestran varias imagenes del local que se ha seleccionado para

establecer el proyecto:
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