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RESUMEN

La participacion de las familias en los centros educativos es de gran importancia para
lograr establecer unas lineas comunes en la educacion de los alumnos. La participacion
es considerablemente baja entre las familias inmigrantes que acuden a los colegios del
barrio Delicias de Zaragoza y constituye un reto sobre el que es necesario trabajar. El
interculturalismo en los centros educativos debe tener en cuenta el aprendizaje mutuo, la
cooperacion y el intercambio, promoviendo relaciones de confianza y de comunicacion.
Este trabajo de tipo investigacion-accion intenta analizar si influye el grado de dominio
del idioma espafriol, a la hora de que las familias participen en las actividades de aula y
de centro. Las lineas de actuacion a seguir son: revision documental sobre diversidad,
interculturalidad y legislacion, indagacion empirica y propuesta de intervencién. El
instrumento empleado en la investigacion ha sido un cuestionario, emitido a docentes de
los colegios del barrio de las Delicias, con el que se analiza su participacion a nivel
informativo y la colaboracién a nivel de centro y de aula. Los centros deben conseguir
motivar a las familias hacia la participacién, para llegar a una coordinacién efectiva.
Mediante la participacion en actividades del centro, también mejorara el nivel

sociocultural de las familias inmigrantes.
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ABSTRACT

The participation of families in schools is of great importance in order to establish
common guidelines for the education of students. Participation is considerably low
among immigrant families who attend schools in the Delicias district of Zaragoza and is
a challenge that needs to be worked on. Interculturalism in schools must take into
account mutual learning, cooperation and exchange, promoting relationships of trust
and communication. This action-research-type work tries to analyze whether the degree
of mastery of the Spanish language has an influence when families participate in
classroom and school activities. The lines of action to be followed are: documentary
review on diversity, interculturality and legislation, empirical research and proposal of
intervention. The instrument used in the research has been a questionnaire, issued to

teachers in the schools of the Las Delicias district, with which their participation is



analysed at an informative level and their collaboration at a school and classroom level.
The schools must manage to motivate families towards participation, in order to reach
an effective coordination. By means of the participation in activities of the center, it will

also improve the socio-cultural level of the immigrant families.
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1. INTRODUCCION

El trabajo que se presenta en el contexto de Trabajo Fin de Grado se enmarca en la
modalidad de investigacion-accion, pues pretende ofrecer a los docentes la posibilidad
de analizar, diagnosticar y plantearse estrategias de solucion a través de diversos
procedimientos. En concreto, el tema del trabajo se centra en la participacion de las
familias en un aula diversa y si influye el desconocimiento del idioma espafiol en dicha

participacion.

Este trabajo integra el estudio de las siguientes lineas de actuacion: revision

documental, indagacion empirica y propuesta de intervencion.

El propdsito general es indagar en las percepciones y experiencias de los implicados en
la investigacion, acerca de la participacion de las familias inmigrantes en el aula

ordinaria y en el centro, definiendo también unos objetivos especificos.

2. JUSTIFICACION

Toda investigacion empieza con un interrogante por resolver. Esta pregunta inicial

condicionara posteriormente la formulacion de las finalidades y los objetivos.

Nuestro trabajo nos lleva a analizar, si influye el grado de dominio del idioma espafiol, a
la hora de que las familias participen de forma activa en las actividades de aula y de

centro.

Los motivos que nos llevan a elegir esta temética son variados, por un lado la
importancia que consideramos que tiene dicha participacion para establecer unas lineas
comunes familia y escuela, por otro lado, la preocupacion por el tema que observamos
por parte del profesorado del centro donde he realizado las practicas escolares y
finalmente, como forma de mejorar el nivel sociocultural de las familias inmigrantes

que suele ser bajo.

Las buenas relaciones que las familias establecen con la comunidad educativa, facilitan
la integracion efectiva de sus hijos y constituyen un reto en el intento de lograr una

verdadera igualdad de oportunidades para todos los nifios.



Nuestras escuelas, al igual que las del resto de paises comunitarios, estan
experimentando una profunda transformacion por la creciente presencia de alumnos de
otras culturas y procedencias, como resultado de las nuevas tendencias migratorias de

caracter internacional (Esteve, 2003).

Por ello, la educacion intercultural plantea una serie de medidas educativas que son
cruciales y decisivas para el establecimiento de una sociedad mas justa y solidaria,
superando el etnocentrismo y abriendo la comunidad a una diversidad cultural que
enriquece las relaciones y dinamicas socioculturales de nuestra sociedad. (Essomba,
1999)

La comunidad en general, los medios de comunicacion social y la familia, junto con la
escuela, deben asumir sus responsabilidades como instituciones educadoras y
desempefarlas en estrecha relacion unas con las otras, estableciendo puentes de

comunicacion (Rosales, 2016).

3. OBJETIVOS

El proposito fundamental de este trabajo es profundizar en el estudio de la participacion

de las familias inmigrantes con la finalidad de mejorarla.

Para el desarrollo de nuestro propoésito, precisamos la concrecidén de los siguientes

objetivos especificos:

— Dar a conocer la importancia de la participacion de las familias y estudiar distintas
estrategias de participacion.

— Investigar la participacion de las familias inmigrantes en diferentes colegios del
barrio de las Delicias de Zaragoza.

— Darles a las familias a conocer todas las actividades a nivel de centro en las que
pueden participar.

— Disefiar, desarrollar y evaluar una propuesta didactica que favorezca la participacion

de las familias inmigrantes en las actividades del aula y del centro.



4. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Nuestro trabajo se enmarca en una metodologia de tipo cualitativo fundamentada en la

investigacién- accion, con la finalidad de transformar, cambiar y mejorar la realidad.

De acuerdo con las lineas propuestas por la guia docente, nuestro Trabajo Fin de Grado
contempla una indagacion empirica, que consiste en un cuestionario de valoracion,
emitido a docentes de siete colegios del barrio de las Delicias de Zaragoza, cuya
finalidad es extraer informacion sobre el grado de participacion de las familias en la

escuela y la influencia que tiene en ello el dominio del idioma espafiol.

Nos referimos a la metodologia cualitativa como aquella que estudia la realidad en su
contexto natural, procurando la interpretacion de los fenémenos, de acuerdo con los
significados que le atribuyen las personas implicadas. Su uso implica la utilizacion y
recogida de una gran variedad de materiales que describen la rutina, las situaciones
problematicas y los significados en la vida de las personas (Rodriguez Gémez, 1996, p.
32).

Tal y como sefiala Martinez (2004) cualquier investigacion cualitativa tiene dos centros

basicos de actividad que consisten en:

e Recoger la informacién necesaria para poder alcanzar los objetivos propuestos o dar
una solucién al problema.

e Estructurar de manera légica y coherente la informacion encontrada y las

conclusiones establecidas.

En cuanto al método de la investigacién cualitativa empleado en este trabajo, se podria
establecer que han sido utilizados fundamentalmente dos de ellos: el método descriptivo

y el método comparativo.

La investigacidn descriptiva consiste en evaluar ciertas caracteristicas de una situacion
particular en un momento concreto. Se basa en la descripcion de una situacion,
fendmeno, proceso o hecho social para formular posteriormente las hipotesis precisas.
“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier fendmeno que se

somete a un analisis” (Danhke, 1989).



La investigacion comparativa implica la comparacion de diferentes tipos de institucién

0 grupos de gente para analizar sus diferencias y similitudes.

En este trabajo pretendemos analizar cualitativamente la relevancia de la participacion
de las familias inmigrantes, como una forma de compensar el desnivel sociocultural que

en ocasiones viene asociado.

El analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos del cuestionario de valoracion,
que concreta la indagacion empirica y el estudio tedrico, conllevan un anélisis

bibliografico y una posterior propuesta didactica.

Las conclusiones ayudaran a pasar de la aproximacion tedrica a una proyeccion

préactica, mediante el desarrollo de una propuesta de intervencion.

El presente trabajo va a partir de la idea de que la participacion de las familias en el aula
constituye un recurso metodoldgico, que contribuye a enriquecer la relacion familia-

escuela y a mejorar el entorno sociocultural de los nifios.

La hipdtesis que se trata de comprobar es si el desconocimiento del idioma espafiol,

supone una barrera para la participacion de las familias en un aula diversa.

5. FUNDAMENTACION MARCO/TEORICO
5.1. La atencion a la diversidad y la respuesta educativa en el centro

La atencion a la diversidad es un tema sobre el que se han realizado multiples estudios,
pero la realidad es que supone un gran reto que llena de inquietud a los docentes y
conlleva una gran responsabilidad. Asi mismo, la inmigracién ha provocado una
preocupacion social en el ambito laboral, econémico y en el educativo, ya que
frecuentemente viene unido a la problematica del desconocimiento del idioma, las

situaciones de desventaja sociocultural y los desfases curriculares.

Para muchos autores, hablar de atencion a la diversidad es hablar de la calidad de la

educacion; es hablar de igualdad y justicia, de igualdad de oportunidades.



La atencion a la diversidad en educacién es un concepto amplio que abarca a todos los
alumnos del aula y hace necesario que ajustemos nuestra intervencion educativa a la

individualidad de cada uno.

Segun Gomez Montes (2005), establecemos una diferenciacion en cuanto a la

diversidad que podemos encontrar en el aula en funcion de dos factores:

« Ambito socioldgico: derivados del contexto sociocultural y econdémico. Son los
cambios en la concepcion de la familia, en la vida laboral, en la concepcién del ocio y
el tiempo libre, el desarrollo tecnoldgico, los procesos migratorios y otros factores de
caracter geografico, étnico y religioso.

« Ambito psicopedagdgico: derivados de las diferencias en las capacidades intelectuales,
de la motivacion, conocimientos previos, los intereses académicos y profesionales, los

diferentes estilos de ensefianza y aprendizaje.

Para poder atender a la diversidad en las aulas necesitamos una educacion inclusiva.

El término de educacién inclusiva hace referencia a la necesaria participacion de todo el
alumnado en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de un aprendizaje comuin,
independientemente de su origen, sus condiciones personales, sociales y culturales.
Ofreciéndose asi una educacion personalizada, en la que cada alumno puede demostrar
sus capacidades y habilidades personales y sea valorado como miembro participe y
activo en su comunidad de aprendizaje desde una perspectiva plural y diversa. De esta
manera todos los alumnos pueden beneficiarse, tengan o no necesidades educativas
especiales, de una ensefianza la carta disefiada especificamente para potenciar sus

capacidades. (Tregén, et al., 2017).

Consideramos que en la escuela inclusiva se pueden encontrar diferentes tipologias de
diversidad; como la diversidad familiar, con las diferentes tipologias de familias.
Diversidad personal, ya que el perfil de cada alumno es singular. La diversidad
sociocultural, con la variedad de culturas que coexisten. Y por ultimo la educativa y sus
diferentes metodologias, estilos de ensefianza y estrategias, dentro de una misma

organizacion.

En consecuencia, dada la situacion de diversidad de la sociedad espafiola del siglo XXI,

debemos apostar por la educacion inclusiva que sobrepase el marco de lo educativo y



evite procesos de exclusion, apostando por la inclusién de todos los ciudadanos.
(Flecha, 2010)

Tomando como modelo la definicion de la UNESCO, la educacion inclusiva podria
definirse como un proceso orientado a abordar y responder la diversidad de las
necesidades de todo el alumnado a través de una mayor participacion en el aprendizaje.
Se habla por lo tanto, de una educacion que es capaz de dar una respuesta educativa de
calidad a todos y cada uno de los nifios y nifias, incrementando su participacion en el

aula y en el centro educativo.

En Espafia el Decreto 188/2017, de 28 de noviembre, del Gobierno de Aragén, por el
que se regula la respuesta educativa inclusiva y la convivencia en las comunidades
educativas de la Comunidad Auténoma de Aragon, define la respuesta educativa
inclusiva como “toda actuacidon que personalice la atencion a todo el alumnado,
fomentando la participacion en el aprendizaje y reduciendo la exclusion dentro y fuera

del sistema educativo”.

La escuela inclusiva es el marco para el desarrollo de un conjunto de valores y creencias
democraticas, porque no solo respeta el hecho de las diferencias sino que las valora
como algo positivo. Educar desde una perspectiva inclusiva supone preparar a las
personas para vivir en una sociedad donde la diversidad no sélo es legitima, sino que es

apreciada como un valor. (Escarbajal-Frutos, et al., 2012).

Los centros educativos deben ofrecer aprendizajes de éxito para todo el alumnado,
garantizando la inclusién y la no discriminacion. La inclusion no es solo estar presente,

sino sentirse parte y participar.

Una escuela inclusiva es una escuela con una metodologia y unos procedimientos
didacticos, que fomentan la participacién de todos los alumnos y el trabajo colaborativo,
porque cree en el alumno como protagonista en los procesos de aprendizaje-ensefianza.
(Dominguez, 2007).

Las metodologias que permiten la educacion inclusiva son las metodologias activas con
un cambio en el rol del docente y del alumno, que implican fomentar la autonomia, el

pensamiento critico y la autorregulacién, que permiten el trabajo colaborativo y la



creacion de redes naturales de apoyo y que promueven la curiosidad y la motivacion.
(Elizondo, 2018)

La educacion inclusiva pretende conseguir la participacion del alumnado y sus familias,
de los docentes, de los orientadores y del resto de miembros de la comunidad educativa,
con el fin de crear un clima escolar que contribuya a que todo el alumnado tenga éxito, a
la resolucion de conflictos y a una mejor convivencia (Chenoweth, 2017; Ekins, 2017,
Ledn, 2012; Susinos, Calvo y Rojas, 2014).

Para hablar de centros educativos inclusivos es necesario el apoyo de toda la
comunidad. Las familias forman parte de la red natural de apoyos, una red que se presta
ayuda mutua y que permite que los centros se constituyan como verdaderas
comunidades de apoyo, donde el cimiento es generar verdaderas culturas de

colaboracion. (Elizondo, 2018)

5.2. Pluralismo, multiculturalismo e interculturalismo

El pluralismo cultural implica, la presencia, coexistencia 0 simultaneidad de
poblaciones con distintas culturas en un determinado dmbito o espacio territorial y
social, sea un area civilizatoria, una entidad supranacional, un estado nacion, una nacion
sin estado, una region, un municipio, una comunidad local o una escuela. (Giménez,
2003).

Una aclaracion importante de conceptos es la aportada por Carlos Giménez que

diferencia entre el término multiculturalismo e interculturalismo mediante la Tabla 1.

Tabla 1. Diferencias entre multiculturalismo e interculturalismo.

PLURALISMO CULTURAL

MULTICULTURALISMO INTERCULTURALISMO
Reconocimiento de la diferencia Convivencia en la diversidad
1.- Principio de Igualdad 1.- Principio de Igualdad

2.- Principio de Diferencia 2.- Principio de Diferencia

3.- Principio de Interaccion Positiva




El principio de igualdad hace referencia a la no discriminacion en funcion de la raza,

cultura, etnia, religién, lengua, nacionalidad, origen regional, etc.

El principio de diferencia esta relacionado con el respeto y aceptacion del otro. En una
sociedad democrética, plural y abierta a la interculturalidad, debemos dejar de lado

posturas racistas y superar el asimilacionismo y la exclusion.

Se observa que en el concepto de interculturalidad aparece necesariamente la
interrelacion o la interaccion positiva. En la escuela la diversidad cultural es positiva y
nos enriquece, nuestra postura debe ser de respeto, de apertura, de aprovechamiento y

de celebracién de la diferencia.

El interculturalismo en el centro educativo debe tener en cuenta el aprendizaje mutuo, la
cooperacion y el intercambio, promoviendo relaciones de confianza y de comunicacién
mediante el didlogo. Una tarea de la escuela es formar a los alumnos en la diversidad y
para la diversidad social, pero siempre buscando el logro de la cohesion social y la

convivencia democratica.

5.3. Conceptos relacionados con la interculturalidad

La educacion intercultural como concepto con entidad en el ambito educativo, surge en
el siglo XX en Estados Unidos, extendiéndose mas tarde a la Union Europea y a
Espafia. (Campoy y Pantoja, 2005). Asi, los centros escolares son fundamentales para
conseguir espacios interculturales, evitando las discriminaciones y la exclusion de los
colectivos inmigrantes (Campoy y Pantoja, 2005) y centrandose en el seno de una

sociedad pluralista (Hernandez de la Torre, 2009).

Por lo tanto, la educacion intercultural es una innovacion en la educacion, es un proceso
continuo y dindmico, el cual debe ampliarse y diversificarse en su adaptacion a las
circunstancias cambiantes, y va mas alla de la comprension y aceptacion de culturas

diferentes, como sefiala Besalu (2002), planteando una diversidad cultural en las aulas.

Existe un vinculo entre educacion inclusiva y educacion intercultural, puesto que ambas
han de concluir en el desarrollo efectivo de la participacion social, como hacen
referencia Castro (2003) y Besalu (2002).



De este modo, se deberia aprovechar este interés de las familias y obtener su
colaboracidn en la educacion de sus hijos. Como nos recuerdan Garcia y Sola (2010),
actualmente se hace imprescindible la participacion de la familia en la escuela para que
todos los alumnos, pero fundamentalmente aquellos portadores de diversidad, puedan
desarrollarse de forma integral, atendiendo a todas sus capacidades y de la forma mas

armonica posible. (Escarbajal-Frutos, et al., 2012).
5.4. La diversidad y la participacion de las familias en la legislacion espafiola

Como ya hemos visto en puntos anteriores si una escuela pretende ser innovadora,
igualitaria, justa y de calidad, debe tener en cuenta a todos los alumnos y no centrarse en
los de mayor rendimiento. Debe procurar que todos alcancen el éxito, teniendo en
cuenta sus peculiaridades sociopersonales. Para ello existe un marco legislativo
adecuado que incluye leyes, normativas, 6rdenes y decretos regionales que intentan dar

respuesta a la diversidad y pretenden que nuestros centros sean inclusivos.

La Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE) es la primera Ley
Orgénica que establece el principio de Inclusién, a partir de ella todas las normativas

estatales y de la Comunidad Auténoma de Aragén lo incluyen.

La Ley Organica de Educacion (LOE 2/2006) en el Capitulo I del Titulo Preliminar nos
sefiala como uno de los principios:
La equidad, que garantice la igualdad de oportunidades para el pleno desarrollo de
la personalidad a través de la educacidn, la inclusiéon educativa, la igualdad de
derechos y oportunidades que ayuden a superar cualquier discriminacion y la
accesibilidad universal a la educacion, y que actie como elemento compensador de
las desigualdades personales, culturales, economicas y sociales, con especial

atencion a las que se deriven de cualquier tipo de discapacidad. (LOE, 2006).

Con la Ley Organica de Educacion del 2006, se nombra en el mismo preambulo lo
siguiente: “La atencion a la diversidad se establece como principio fundamental que
debe regir toda la ensefianza basica, con el objetivo de proporcionar a todo alumnado

una educacion adecuada a sus caracteristicas y necesidades” (LOE, 2006).



Respecto a la atencion educativa de los inmigrantes, tendremos en cuenta lo que se
desprende en primer lugar de la Constitucién Espafiola de 1978 que en el articulo 27
dice:
Todos tienen el derecho a la educacion [...] La educacion tendra por objeto el pleno
desarrollo de la personalidad humana en el respeto a los principios democraticos de
convivencia y a los derechos y libertades fundamentales [...] Los poderes publicos
garantizan el derecho de todos a la educacion, mediante una programacion general
de la ensefianza, con participacion efectiva de todos los sectores afectados y la

creacion de centros docentes [...].

En este articulo se habla sobre la consecucion de una educacién para todos, haciendo
hincapié en los recursos, programacion y personal que se necesitan para propiciarla en

nuestros centros inclusivos.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, en su articulo 26 nos sefiala:
La educacidn tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y las libertades fundamentales;
favorecera la comprension la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y
todos los grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de las actividades
de las Naciones Unidad para el mantenimiento de la paz. (Art. 26, Declaracion
Universal de Derechos Humanos, 1948)

En 1990 tuvo lugar la Conferencia Mundial sobre Educacién para Todos de la

UNESCO, en la que se sefiald que la educacion es un derecho fundamental de todos y

que puede contribuir a lograr un mundo mas seguro, prospero y sano, asimismo, se

menciona la realidad de la educacién existente en ese momento:
La educacion que hoy se importe adolece de graves deficiencias, que es menester
mejorar su adecuacion y su calidad y que debe ponerse al alcance de todos [...]
Reconociendo la necesidad de ofrecer a las generaciones presentes y venideras una
vision ampliada de la educacién bésica y un renovado compromiso en favor de ella,
para hacer frente a la amplitud y a la complejidad del desafio [...]. (UNESCO,
1990)

A continuacién pasando a la legislacién de la Comunidad de Aragon, el articulo 10 del

Decreto 188/2017, de 28 de noviembre, por el que se regulan la respuesta educativa
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inclusiva y la convivencia en las comunidades educativas de la Comunidad Autonoma
de Aragén y el articulo 3 de la Orden ECD/1005/2018, de 7 de junio, por la que se
regulan las actuaciones de intervencion educativa inclusiva, definen la respuesta
educativa inclusiva como “toda actuacion que personaliza la atencién a todo el
alumnado, fomentando la participacion en el aprendizaje y reduciendo la exclusién

dentro y fuera del sistema educativo”.

En referencia a la interculturalidad, encontramos en la LOE entre los fines que debera
conseguir el sistema educativo espafiol: “La formacion en el respeto y reconocimiento
de la pluralidad lingiistica y cultural de Espafia y de la interculturalidad como un

elemento enriquecedor de la sociedad” (LOE, 2006).

La ley que puso las bases de la participacion de las familias en los centros fue la LODE,
Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion que en su
articulo cuarto nos habla sobre los derechos y deberes de las familias o tutores.
Resaltaré entre los derechos: el de escoger centro, estar informado sobre el progreso del
aprendizaje e integracion socio-educativa de sus hijos y el derecho a participar en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de sus hijos. Las familias de los alumnos tienen

garantizada ademas, la libertad de asociacion en el &mbito educativo.

Entre los deberes de las familias segin la LODE se encuentra, el proporcionar en la
medida de sus disponibilidades, los recursos y las condiciones necesarias para el
progreso escolar, participar de manera activa en las actividades que se establezcan,
respetar las normas establecidas por el centro y fomentar el respeto por todos los

componentes de la comunidad educativa.

La LODE cre0 en el afio 1985 el 6rgano colegiado del Consejo Escolar de Centro, en el
cual participan las familias, junto al equipo directivo y los representantes de los

profesores.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE) en el articulo 126 nos
vuelve a sefialar la composicion del Consejo Escolar de Centro en los centros publicos:
el director, jefe de estudios, representante del Ayuntamiento, los representantes de los
profesores, de los alumnos y de las familias, el representante de la administracion en el

centro y el secretario del centro con voz y sin voto. Las familias se eligen entre ellos,
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teniendo en cuenta que su ndmero no podra ser inferior a un tercio del total de los
componentes del Consejo. Uno de los representantes de las familias ser& designado por
la asociacion de padres del centro.

En la Orden 1005 de 2018, de 7 de junio, por la que se regulan las actuaciones de
intervencion educativa inclusiva, en el articulo 20 del titulo Ill, encontramos las
acciones dirigidas a mejorar la comunicacion y participacion entre las familias o

representantes legales y el centro educativo.

Podran desarrollarse, entre otras, las siguientes actividades:

a) Formacion de familias mediante talleres, tertulias dialégicas o escuelas de
familias. La formacion podrd abarcar de manera preferente la educacion
socioemocional, convivencia, igualdad o habilidades educativas.

b) Grupos interactivos, como estrategia metodoldgica, organizando el aula en
grupos de alumnos con niveles heterogéneos de aprendizaje que realizan una tarea
concreta, con la colaboracion de una persona adulta voluntaria.

c) Tertulias literarias dialégicas compartidas entre el alumnado y sus familias o
representantes legales, a partir de la lectura, preferentemente de textos clasicos, y
con la presencia de un moderador que favorezca la participacion e interaccion entre
el alumnado y los adultos.

d) Bibliotecas tutorizadas para el alumnado y para sus familias en las que se podran
realizar actividades de estudio, tareas escolares, resolucion de dudas, talleres
relacionados con contenidos curriculares o de ocio y refuerzo de la lengua de
acogida.

e) Grupos mixtos de apoyo. Podran formarse comisiones en las que participen
distintos sectores de la comunidad educativa para proponer, realizar, coordinar y
hacer el seguimiento de algin aspecto o actividad concreta. (Art. 20, ORDEN
ECD/1005, 2018)

Tras analizar las leyes legislativas en materia educativa, podemos comprobar que la

participacion de las familias en la escuela desde 1985 hasta hoy, apenas ha cambiado.
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6. CONTEXTO SOCIOCULTURAL DEL BARRIO DE LAS DELICIAS

La parte practica de este TFG se llevara a cabo en un colegio publico situado en el
barrio de las Delicias de Zaragoza, donde la inmigracion esté siendo latente desde hace
bastantes afios, y en el cual se trabajan diversos programas de apoyo para dar respuesta
a esa inmigracion y atencién a la diversidad del alumnado, siempre desde una

perspectiva inclusiva.

El CEIP Juan XXIII esta situado en el barrio de Delicias, en el centro urbano de
Zaragoza. El colegio publico dispone de 6 unidades de Educacion Infantil y 12 unidades

de Educacion Primaria.

Todos los datos e informacion de este punto han sido extraidos del documento Plan de
Delicias 2019/2025.

El barrio de Delicias es un barrio obrero, de tradicion antigua en la ciudad y muy
poblado. Por un lado estan los originarios pobladores, ya gente de edad, dedicados al
sector secundario y a servicios, que residen en la parte historica del barrio, y por otro
lado los nuevos residentes, inmigrantes que han ido llegando el entorno de Delicias, y

que realizan trabajos del sector terciario.

Segun el Padron Municipal de Zaragoza elaborado en 2015, las Delicias tiene una
poblacién de 110.745 habitantes, siendo un 15,77% de la poblacion total del municipio
que consta de 702.123 habitantes. La densidad media del municipio de Zaragoza es de
726,4 hab/km2 en 2015, siendo de 33.459,4 hab/km2 en Delicias.

En la evolucion demografica del barrio de las Delicias, se observa un crecimiento
constante desde su origen hasta la primera década del siglo XXI, en un principio por la
Ilegada de poblacién procedente de los pueblos y de las ciudades cercanas y a partir de

principios del afio 2000, por la llegada de poblacion extranjera.

En Delicias residian, en 2015, 25.258 personas de origen extranjero, el 22,80% de la

poblacion total del barrio.

En la Figura 1, vemos como desde el afio 2009 la poblacion extranjera ha decrecido
muy levemente. La situacion desde el afio 2015 hasta el afio actual refleja una
estabilidad.

13



110.000
100.000 -
90.000 -
80.000 -
70.000 -
60.000
50.000 BT
40.000 -
30.000 -
20.000 - —
10.000
0+

2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013

== Poblacion de origen extranjero en Delicias Poblacion de origen extranjero en Zaragoza

Figura 1. Evolucion de la poblacién de origen extranjero en el barrio de Delicias 2004 -

2015. Fuente: Observatorio Municipal de Estadistica, Ayuntamiento de Zaragoza, 2016.

Como se puede apreciar en la Tabla 2, en la composicion de la poblacion extranjera en
Delicias, predomina la poblacion procedente de paises de la Unidn Europea con 8,72%,
seguido de la poblacion de origen africano 5,69%, de América del Sur 3,50%, de
América Central 2,35%, y por ultimo de Asia 1,96%.

Tabla 2. Origen de la poblacion por grandes grupos de origen en Zaragoza y Delicias a
1 de marzo de 2015.

0

GRUPO  DELICIAS E;"E?_?CBIRAES ZARAGOZA ZfRsfgng A /O%E)LBIF?EAS

ZARAGOZA
Espafia 85534 77,20 598.519 85,61 14,29
EuropaUE  9.661 872 41.935 6,00 23,04
Europano UE 471 0,42 252 0,36 18,67
Africa 6.301 5,69 23.386 3,34 26,94
Am. del Norte 152 0,14 1.010 0,14 15,05
Am. Central  2.600 235 8.925 1,28 29,13
Am.delSur  3.872 3,50 15.595 223 24,83
Asia 2,170 1,96 7.144 1,02 30,37
Oceania 2 0,01 19 0,01 10,53
Apétridas 28 0,02 38 0,01 73,68
Total 110791 100,00 699.003 100,00 15,85

Fuente: Ayuntamiento de Zaragoza, 2015.
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Analizando las nacionalidades del barrio, segun el plan Delicias 2019/2025, existen 110
nacionalidades diferentes, aunque algunas de ellas predominan especialmente. Destaca
la nacionalidad rumana siendo la mas numerosa. Actualmente la poblacion china es la
segunda nacionalidad, superando ligeramente a la poblacidn ecuatoriana y seguida de

Nicaragua y Marruecos.

En la Figura 2 podemos ver los porcentajes respecto al total de la poblacion extranjera

en el barrio.
® Rumania ® China ® Ecuador ® Nicaragua
¥ Marruecos ¥ Colombia “ Gambia " Argelia
Ghana " Republica Dominicana Resto de nacionalidades

Figura 2. Distribucion de la poblacion de origen extranjero segun principales

nacionalidades en Delicias 2015. Fuente: Ayuntamiento de Zaragoza, 2016.

Por otro lado, afiadir que es un barrio obrero, muy poblado que presenta una dicotomia
clara, tanto a nivel social como urbanistico. La configuracion del barrio, su extension y
la variedad de construcciones recientes y antiguas, hacen que la situacion econémica y

social del barrio sean muy variadas.

El barrio cuenta con equipamientos municipales culturales como son las bibliotecas
municipales, los centros civicos y el centro de arte y tecnologia Etopia y con
equipamientos culturales de gestion privada: el Teatro de las Esquinas y el CaixaForum.
Sin embargo, consideramos que existen escasos equipamientos culturales y ademas un

amplio sector de la poblacion del barrio no acude a ellos.
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Respecto a la sociabilidad entre culturas, podriamos hablar de coexistencia. Esto viene a
decir, que son escasas las relaciones entre personas de distintos origenes culturales y
predomina el respeto o la tolerancia pasiva.

Destacar en relacion a la convivencia intercultural que la poblacion rumana se integra
con facilidad, aprendiendo con rapidez el idioma espafiol. La poblacion gambiana,
marroqui y argelina tiende a relacionarse con sus iguales y frenan su relacion con el

resto. Lo mismo sucede con la poblacion china, que es més cerrada en sus relaciones.

Otro aspecto a tener en cuenta segn una encuesta sobre Convivencia Intercultural, es
que existe una satisfaccion por vivir o pertenecer al barrio de las Delicias y solo una
minoria cambiaria de barrio. También entre los habitantes de origen extranjero hay
sentido de pertenencia ya que llegaron al barrio y sus hijos nacieron y crecen en

Delicias.

También es interesante conocer para el presente trabajo, el hecho de que las mujeres
predominan sobre los hombres en los centros de educacién para personas adultas. En
cuanto a la procedencia de los alumnos del centro de educacion permanente CODEF, tal
y como recoge la Figura 3, son las mujeres de Africa del Norte las que acuden

mayoritariamente.
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Figura 3. Alumnado Educacion para Adultos por nacionalidad. Curso 2015-2016.
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Otro hecho a tener en cuenta es que durante el curso escolar 2015-2016, segun el Plan
de Delicias, diez centros intentaron dar respuesta a las dificultades de algunas familias
para apoyar a sus hijos en las tareas escolares y ofrecer un espacio adecuado para el
estudio ya que algunos no lo tienen en su vivienda. El apoyo escolar que recibieron los
nifios se realizo tanto de forma grupal como individual, y en asignaturas especificas o

trabajos de técnicas de estudio.

Los centros que apoyan a los nifios en las tareas escolares son:

Asociacion El Cafiar, Asociacién de Vecinos de Delicias «Manuel Viola», Canas y
canicas -CMSS El Ovalo-, Colegio Mayor Josefa Segovia, Fundacion ADSIS,
Fundacion Adunare, Fundacion Canfranc, Fundacion Cruz Blanca, Sala de estudio San
Pedro Arbués e YMCA.

En el curso escolar 2015-2016 acudieron 522 nifios, pero el informe resalta dos
problemas: la movilidad o poca constancia de asistencia y el problema del aprendizaje
del castellano. La mayor demanda fue el apoyo al primer ciclo de primaria y las

asignaturas de matematicas e inglés.

Segun el informe, uno de los problemas en Educacion es que el 80,45% del alumnado
extranjero estaba matriculado en el curso 2014-2015 en las escuelas publicas del barrio.
Estos centros demandan una ratio méas baja en sus aulas y un aumento de las plantillas

de maestros para poder atender mejor a la diversidad del alumnado.

Existen una serie de propuestas desde la Junta de Distrito del Barrio de Las Delicias
relacionadas con el tema de nuestro trabajo y en relacion a la participacion de las
familias:

o Fomentar la participacion de todas las familias en la comunidad educativa y en las
AMPAS, intentando que se integren sin importar su nivel socioeconémico, cultural o
procedencia.

e Apoyar con subvenciones a padres inmigrantes o con bajo nivel econémico para que
puedan pagar las cuotas de las AMPAS y puedan participar en ellas.

« Promover desde la escuela actividades culturales al exterior de la sociedad.

« Informar a los colegios, IES, madres y padres de los servicios de apoyo con los que

cuenta el barrio, pues son muy desconocidos.
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7. DISENO Y ANALISIS DE UN CUESTIONARIO SOBRE LA
PARTICIPACION DE FAMILIAS EN COLEGIOS DEL BARRIO DE LAS
DELICIAS

7.1. Disefio metodoldgico no experimental

Hemos optado por un disefio metodoldgico no experimental, el cual se define como
aquel en el que no se manipulan las variables y se observan las situaciones ya existentes

(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2004)

El instrumento empleado para este trabajo de investigacion ha sido un cuestionario de
elaboracion propia preguntas abiertas de caracter cualitativo, que se ha enviado a través
del correo electronico debido a la situacion actual del COVID-19. El cuestionario consta
de 15 items, agrupados en 4 blogues referidos a la participacién en:

¢ Reuniones de padres

e Actividades de aula

e Actividades de centro

e Relaciones entre las familias

El cuestionario indica que es anbnimo y no pretende comparar los centros sino recoger

las buenas actuaciones de cada uno de ellos. (Anexo I).

Nuestro propdsito es recoger datos de maestras de Educacion Infantil de los colegios
publicos del Barrio de Delicias, como son:

e CEIP Ana Mayayo

e CEIP Andrés Manjon

e CEIP Antonio Beltran Martinez

e CEIP Camo6n Aznar

e CEIP Ciudad de Zaragoza

e CEIP Emilio Moreno Calvete

e CEIP José Maria Mir

e CEIP Juan XXIII

e CEIP Monsalud
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En el primer bloque del cuestionario, se quiere conocer el nivel de asistencia de las
familias extranjeras a las reuniones y si existe dificultad en la comprension de lo

explicado en dicha reunion.

En el siguiente blogue, se preguntan cuestiones relacionadas con la participacion y

aporte de informacion y material en las actividades de aula.

Con las cuestiones referidas al tercer bloque, se quiere saber como son acogidas las
familias en los centros y qué actividades se realizan para esta incorporacion, también si
las familias inmigrantes participan en el AMPA o en el Consejo Escolar o si tienen

dificultad para comprender las notas informativas que desde el centro se envian.

Por ultimo, se cierra el cuestionario con el apartado sobre las relaciones establecidas

entre todas las familias.

Muestra:

La muestra obtenida ha sido generada tras haber enviado por email el cuestionario a
maestras de Educacion Infantil, pertenecientes a siete centros educativos publicos del
barrio de Delicias de Zaragoza, intentando de esta manera generar el mayor nimero
posible y obteniendo mejores resultados, para asi poder extrapolar los resultados

obtenidos a otros centros no solo de nuestra comunidad auténoma.

Dado el momento actual por la pandemia originada por el COVID-19, no hemos
conseguido contactar con el CEIP Antonio Beltran Martinez y CEIP Ciudad de

Zaragoza. Por lo que el computo final de cuestionarios con respuesta son 21.

El presente trabajo va a partir de la idea de que la participacion de las familias en el aula
constituye un recurso metodologico, que contribuye a enriquecer la relacion familia-
escuela y a mejorar el entorno sociocultural de los nifios.

La hipotesis que se trata de comprobar es si el desconocimiento del idioma espafiol

supone una barrera para la participacion de las familias en un aula diversa.

Resultados:
Analizando los cuestionarios se ha podido comprobar que las respuestas a los items son
similares, si bien existen aspectos que influyen en los resultados, como puede ser que no

todos los colegios tienen el mismo numero de vias y el porcentaje de familias
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inmigrantes varia, siendo mas elevado en CEIP Andrés Manjon y menor en CEIP

Monsalud.

7.2. Andlisis de las preguntas

A continuacion vamos a analizar las respuestas que nos dieron las maestras de
Educacién Infantil, de diferentes centros del barrio de Delicias de Zaragoza, a las

preguntas realizadas en nuestro cuestionario.
Bloque 1. REUNIONES DE PADRES.

1. ¢ Asisten todas las familias de los alumnos inmigrantes a las reuniones trimestrales?
¢ Como se intenta aumentar la participacion?

Segun vemos en la Figura 4, en la mayoria de los cuestionarios se indica que el
porcentaje de asistencia estaria en torno al 50%-60%, consideramos que es un

porcentaje de participacion bastante bajo.

@ 30%
M 40%
B 50%
W 60%
[70%
0 80%

Figura 4. Porcentaje de asistencia de las familias inmigrantes a las reuniones

trimestrales. Elaboracion propia.

La mayoria del personal encuestado coincide en que en la primera reunién del curso
suele haber mayor asistencia, pero el porcentaje va disminuyendo en el resto de las
reuniones generales anuales. También explican que en la asistencia influye si es su

primer hijo o si es la primera reunion de presentacion de tres afios, donde se conoce a
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las tutoras, las normas y las rutinas mas importantes del colegio. A esta reunién suelen

acudir casi todas las familias.

Una maestra hace un apunte sobre el nivel de asistencia de las familias espariolas, que
ha ido bajando en los ultimos afios.

Para mejorar la participacion a las reuniones, las maestras se lo van recordando a las
familias a lo largo de la semana y el mismo dia en las llegadas y recogidas. También
intentan hacerles las reuniones atractivas poniéndoles fotos o videos de actividades que

han hecho, o mediante una sencilla dindmica de grupo, como un juego para los padres.

2. ¢Cudles son los motivos que sefialan las familias inmigrantes para justificar su
inasistencia?

El 38,1% de las maestras afirman que las familias no suelen dar explicaciones, y que
cuando las dan, los motivos alegados suelen ser: por horarios de trabajo (76,2%),
porque no se han acordado (28,6%), no tienen con quién dejar a los hijos (33,3) o bien,
si son familias con mas hijos en el centro les parece que ya han ido a muchas reuniones.
En un cuestionario se indica que algunas familias quiza, encuentran en el idioma un

obstaculo aunque no lo digan.

Para dar solucion al problema de no tener con quién dejar a los hijos, en la mayoria de
colegios el propio centro o el AMPA oferta un servicio de guarderia gratuito, en uno de

ellos este servicio no es gratuito.

3. ¢Comprenden lo que se habla en las reuniones?
De las 21 encuestas realizas, el 33,3% sefiala que la comprension depende del lugar de
procedencia de las familias. Las familias chinas y algunas africanas son las que suelen

tener maés dificultades.

El 19% de las maestras mencionan que aunque las familias entienden el idioma, a veces
no comprenden lo que les dicen. Por lo que las exposiciones del 47,6% son muy
escuetas y claras, evitando el uso de tecnicismos pedagogicos y ayudandose con otros

medios visuales, como imagenes o0 videos.
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Una maestra sefiala que aparentemente parece que entienden todo porque asienten con
la cabeza o sonrien. Pero luego se da cuenta de que no lo han comprendido porque no
hacen lo que pide.
Alguna familia se queda al final para preguntar algo que no ha comprendido y se le
explica. (14,3%).

Un cuestionario indica que con las familias que tienen mayor dificultad con el idioma se
realiza una entrevista individual o se contacta con CAREI para que manden algun

intérprete del idioma.

Un hecho que destacan, es que a las reuniones acuden los padres porque al trabajar fuera

de casa dominan mejor el idioma que las madres.

Bloque 2. ACTIVIDADES DE AULA.

4. ¢ Participan mas las familias espafiolas que las familias inmigrantes?

Un 47,6 % afirma que participan méas las familias espafiolas, aunque el nivel de
participacién de éstas ha ido descendiendo en los ultimos afios. Ademas, cada vez hay
menos familias espafiolas en los colegios publicos del barrio de Delicias, por lo que no
es posible comparar.

Una maestra afiade que al principio a las familias inmigrantes les cuesta mas participar,
pero cuando cogen confianza algunas participan. Otra explica que hay grupos de madres
sobre todo, que estdn muy integradas en el Centro por otro tipo de actividades como

clases de espafiol o de baile. Esas familias, en su mayoria africanas, colaboran mucho.

5. ¢Aportan ideas, materiales o informacion cuando se les solicita durante la
realizacién de un proyecto?

El 47,6% argumenta que generalmente no aportan materiales. Porque no los tienen, no
comprenden las notas que les envian o por inseguridad de si es aceptable lo que tienen.
Normalmente son familias que tienen pocos recursos economicos y materiales, por
tanto, las maestras intentan no solicitar mucho. Las familias rumanas y del norte de
Africa suelen aportar mas recursos al tener mejor nivel econdmico que las
subsaharianas.

Respecto a la informacidn o ideas aportadas en los proyectos, es muy escasa.

22



6. ¢Acuden a participar presencialmente en alguna actividad del aula? Y si lo hacen
¢cuando y a qué actividades?

En esta pregunta el 52,4% coincide en que participan pocas familias inmigrantes y
siempre las mismas. Segun el 33,3% de las maestras, las actividades o talleres que mas
participan, son las de canciones, cuentos o comidas de sus paises, es decir, las de
aportacion cultural sobre sus paises de procedencia, porque muestran méas seguridad a la
hora de colaborar.

Otras actividades que realizan en los centros y también participan son los almuerzos

saludables y celebraciones como carnaval. (28,6%)

Una maestra explica que normalmente no hay una iniciativa por parte de las familias a
la hora de ofrecerse a realizar una actividad o taller pero que si hablas con ellos, les
explicas de qué trata la actividad y les diriges se ofrecen encantados.

Blogue 3. ACTIVIDADES DE CENTRO.

7. ¢Cbomo se recibe a los nuevos alumnos y familias procedentes de otros paises a lo
largo del curso?

En los centros del barrio de Delicias, a lo largo del curso van llegando familias nuevas
inmigrantes y hay muchas reincorporaciones fuera del plazo de matricula oficial.

El 38,1% explica que normalmente el equipo directivo recibe a la familia y siguen un
protocolo de acogida y matriculacion, les explican la informacion general sobre el
funcionamiento del Centro y la adscripcion al grupo clase, es en el aula con las tutoras
donde se les ensefian las normas del Centro y se hace el proceso de adaptacién al centro

y al aula.

En los cuestionarios, 19% de las tutoras indican que tienen una entrevista inicial
individual con la familia, les explican todo el funcionamiento y metodologia del curso
al que entra su hijo, las familias informan de su situacion y de las caracteristicas de sus
hijos. Los nifios son acogidos por sus compafieros con mucha normalidad. Sefialan que
el alumnado de infantil es muy acogedor con los nifios nuevos y que se adaptan

enseguida al grupo, aunque desconozcan el idioma.

Existe un colegio que todavia tiene maestra de compensatoria y acoge unos dias a los

alumnos nuevos.
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8. ¢ Es necesaria la utilizacion de intérpretes con las familias?

La respuesta que mas se repite con un 71,4% es que en ocasiones si que necesitan, se
ayudan de alumnos o de otras familias que se ofrecen voluntarias. También recurren al
CAREI que les aporta materiales y recursos y si en algunos casos es preciso, un
intérprete. Otras asociaciones que realizan la funcion de intérpretes son la Fundacién
Ezequiel y Ayuda en Accion.

Otro argumento que se alega en un 28,6% es que la utilizacion de intérpretes no suele
ser necesaria, porque al menos un progenitor, generalmente el padre por cuestiones de

trabajo, suele entender el castellano y hablarlo aunque sea un poco.

9. ¢Qué actividades se realizan para que los alumnos que se van incorporando a lo
largo del curso se integren al llegar al aula?

Cuando un nuevo alumno se incorpora al centro, le ensefian el colegio y las
dependencias de Infantil. Los primeros dias se mantiene comunicacion diaria con la
familia. Dentro del aula se le da la bienvenida en la asamblea y se presenta al resto de
alumnos.

Se realizan una serie de actividades y juegos para que se integre en la dindmica de la
clase y aprenda en primer lugar los habitos, normas, rutinas esenciales. También se le
muestra la distribucion de los materiales y juegos del aula. Hacen juegos cooperativos
en grupo, juegos en los rincones para que interactle con sus compafieros. Actividades
relacionadas con el conocimiento de la nacionalidad del nifio, viendo el mapa del pais

de procedencia.

Ademas en algunos centros, se le asigna un compafero-ayudante para que le muestre
qué hacen a lo largo de los diferentes momentos de la jornada y le ayude a socializar en
el recreo. En otros, son varios nifios los que se encargan de acompariar y jugar con él.

Los nifios se adaptan muy pronto, incluso aungue desconozcan el idioma y enseguida

comienzan a interaccionar.

10. ¢ Las familias inmigrantes son socios del AMPA?
Las respuestas a esta cuestion son muy variadas, en un centro no tienen, el 14,3%
desconocen esta informacion ya que llevan poco tiempo en el colegio y un 52,4%

coincide en solo algunas familias.
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Los centros, buscan distintos cauces para ampliar el nimero de socios, que no es muy
numeroso, una maestra sefiala que la cuota anual del AMPA de su centro, es de 15€ por
familia y la mayoria pueden asumir ese gasto, pero aunque se les explica en qué
actividades participa el AMPA, las familias inmigrantes son mas reacias a hacerse

socias.

11. ¢ Forman parte de la junta del AMPA o del Consejo Escolar?

La respuesta casi undnime de este apartado 85,7%, es que no asumen cargos y casi no
hay presencia de las familias inmigrantes en la Comunidad Educativa. Aunque se
destaca un centro, que al ser todo el alumnado inmigrante y no tener AMPA, si que
cuentan con familias inmigrantes en el Consejo Escolar. El equipo directivo es quien
anima a las familias que cree que pueden participar y favorecer mas la comunicacién

con el resto de las familias.

12. ¢(Crees que comprenden las notas informativas o los whatsapps que les envia el
centro?

El 61,9% de las tutoras coinciden en que la mayoria no suelen comprender totalmente
las notas informativas, pero que tienen estrategias como informarse unas familias a
otras, que se las lean los hijos mayores o las maestras intentan explicarles el contenido a

la salida de clase.

Una tutora hace un apunte sobre que a veces las familias devuelven papeles con su
firma para apuntarse a alguna actividad y luego no saben qué han firmado. Lo que

demuestra la incomprension del mensaje.

13. ¢ Tiene el centro disefiadas actividades para favorecer la mejora de la participacion
presencial de las familias?

Los centros si que tienen disefiadas actividades para favorecer la mejora de la
participacion, como clases de espafiol y de baile. Las familias asisten también a

celebraciones, jornadas culturales con talleres llevados por padres, etc.

Una maestra comenta que las puertas del centro estan abiertas en todo momento para

que entren las familias a realizar alguna actividad con las tutoras.
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Blogue 4. RELACIONES ENTRE LAS FAMILIAS.

14. ¢ Se relacionan entre si las familias inmigrantes con las espafiolas?

Analizando las respuestas, se puede concluir que si que se relacionan las familias
inmigrantes con las espafiolas, aunque tienden a agruparse segin su procedencia. En un
centro explican que se relacionan por las relaciones que establecen sus propios hijos, y

en otro que no existen familias espafiolas.

En un cuestionario la respuesta a esta pregunta es que las familias rumanas y de paises
latinoamericanos, se suelen relacionar bastante con las esparfiolas y sin problema. Son
las familias de origen musulméan las que se muestran mas aisladas y se relacionan

menos con el resto de culturas.

Es interesante la afirmacion que realiza una tutora, sobre que no hay mucha relacion
entre ellas, aunque si que se respetan y no hay conflictos y que se relacionan solo en las

entradas y salidas pero casi nunca a nivel personal.

15. ¢ Se relacionan mas entre ellos segln su procedencia?
Existe unanimidad afirmativa en la respuesta a esta pregunta. La relacion es mas fluida

entre los que tienen una misma procedencia.

Una tutora comenta que en las entradas y salidas observa como se agrupan por paises
pero cree que es porque entre ellas hablan en su idioma. Y que cuando llega alguien

nuevo al centro, suele ser arropado por las familias del mismo origen.

7.3. Resultados y conclusiones

La recopilacion de informacion en los cuestionarios analizados ha aportado datos
relevantes sobre la participacién de las familias inmigrantes en las aulas durante la etapa

de Educacion Infantil.

Se han analizado los distintos niveles de participacion de las familias inmigrantes, a
partir de sus actuaciones en materia informativa con su asistencia a reuniones, de
intervencion en el AMPA o el Consejo Escolar y de colaboracion en actividades

pedagdgicas en clase o en el centro.
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En general, el nivel de participacion de las familias es escaso, aunque es mayor en
cuanto a la asistencia a las reuniones y desciende en las actividades propuestas en el
aula, siendo casi nulo en las actividades del AMPA y del Consejo Escolar.
Generalmente, solo participan en actividades referidas a sus culturas, porque se sienten
seguros con el tema. Sefalar que la participacion de las familias espafiolas también ha

ido descendiendo durante los ultimos afios.

Es fundamental que desde los centros se informe de los cauces o vias de participacion y
de los recursos socioeducativos y culturales que se disponen en el barrio. Pero ademas
de la informacion, es importante que se consiga motivarles hacia la participacion para

llegar a una efectiva coordinacion entre los centros educativos y las familias.

Las relaciones dentro de la comunidad educativa deben mejorarse, no solo vale el
respeto y la tolerancia, sino que es necesario que todos los miembros interactien. Se
debe procurar lograr la integracion tanto de los alumnos como de sus familias,
alcanzando una educacion intercultural que acoja a todos sin importar su lugar de

procedencia.

Existe una dificultad en la relacién entre el profesorado y las familias inmigrantes
causada por la timidez inicial de las familias, el desconocimiento del idioma, las

diferentes claves culturales y las incompatibilidades de horarios.

En lo referente al desconocimiento del idioma, tanto el centro como las familias, buscan
estrategias que les ayuden a salvar la dificultad para comunicarse. En Infantil, los nifios

no tienen dificultad para aprender el idioma espariol en las aulas.

Respecto a la relacion entre familias, se podria hablar de coexistencia. Esto viene a
decir, que son escasas las relaciones entre personas de distintos origenes culturales y

predomina el respeto o la tolerancia pasiva.

Las relaciones que se establecen entre las familias autoctonas y las de origen extranjero
suelen ser, por lo general, distantes o incluso nulas. Asi lo percibe el profesorado
encuestado que no ve que exista conflicto alguno, pero si que tienden a agruparse entre

quienes comparten aspectos culturales similares.
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Para conseguir una interaccion entre familias, se debe conseguir que se conozcan entre
ellas y al igual que sus hijos comparten actividades con sus comparieros, las familias

deben establecer una comunicacion entre ellas.

8. ANALISIS DAFO

En este apartado, vamos a realizar un analisis DAFO para reconocer las Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades, de los centros educativos publicos del barrio de
las Delicias. Lo que nos permitird ver de forma mas clara la situacion observada en
nuestro estudio.

Tabla 3. Anélisis DAFO.

DEBILIDADES

AMENAZAS

« Escasa participacion  por timidez,
desconocimiento del idioma espafiol, no
saber leer ni escribir en su lengua de
origen ni en espaiiol o incompatibilidad
de horarios por el trabajo.

o Las familias cuando se les solicita
informacidn y materiales, piensan que lo
que pueden aportar tienen escaso valor.

« La informacion que se envia a los padres
siempre utiliza lenguaje escrito.

« Las madres generalmente son las que
pueden acudir al centro en el horario
escolar, pero son los padres los que
dominan el espafiol debido al trabajo.

« Escasa relacién que se establece entre
familias procedentes de paises distintos.
o Las familias inmigrantes desconocen las

actividades que realiza el AMPA vy las

funciones del Consejo Escolar.

« No todos alumnos tienen las mismas
oportunidades.

«Las  situaciones  socioecondémicas
desfavorecidas de algunas familias.

« El sistema de evaluacion, ya que evalla
a todos alumnos por igual, partiendo de
situaciones de desigualdad.

o La escasa participacion de las familias
inmigrantes en  las  propuestas
educativas que se realizan desde los
centros.

« Algunas familias no comprenden las
notas informativas y dejan que sea el
centro el que decida por ellos. Firman

sin saber el qué se les plantea.
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

« Buena acogida en los centros a los « El equipo directivo y los maestros
alumnos y a las familias inmigrantes. muestran preocupacion por el tema vy
« Se reconoce en los centros la variedad buscan la participacion de las familias
cultural de las familias como algo  en las comunidades educativas.
positivo. o Los centros colaboran y trabajan de
« Servicios sociales y otras entidades del forma coordinada con instituciones que
barrio de Delicias se preocupan por la  realizan refuerzo educativo.
formacion de las familias inmigrantes y
por el refuerzo educativo de los
alumnos.
« Hay familias que hacen de intérpretes
con las que desconocen el idioma
espafol.
o Las familias piden ayudan cuando lo
necesitan.
« Uso de metodologias en educacion cada
vez mas participativas.
« Utilizacion de las nuevas tecnologias en

la comunicacion con las familias.

Después de analizar la situacién y verla mas claramente, vamos a elaborar una
propuesta de intervencion educativa en la que se pretende trabajar los aspectos incluidos

en debilidades y amenazas, aprovechando las fortalezas y oportunidades.

9. PROPUESTA DE INTERVENCION EDUCATIVA

El disefio de esta propuesta de intervencion educativa, pretende fomentar la
participacion de las familias tanto inmigrantes como espafiolas, en el centro y en las
aulas del CEIP Juan XXIII de Zaragoza.

Los objetivos que se pretende con la siguiente propuesta de intervencién educativa son:

e Dar a conocer los equipamientos culturales con los que cuenta el barrio.
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e Promover el conocimiento de otras culturas diferentes a la suya.

e Mejorar la participacion de las familias inmigrantes en el AMPA y en el Consejo
Escolar del centro.

e Dar a conocer o crear una escuela de padres.

e Fomentar la participacion de las familias en las aulas y en el centro.

Respecto a la propuesta, vamos a realizar actividades en tres ambitos de intervencion en

relacion a su &mbito de aplicacion: a nivel de barrio, a nivel de centro y a nivel de aula.

9.1. A nivel de barrio:

« Visita con padres a la biblioteca del barrio Delicias, Santa Orosia.

Se trata de una biblioteca municipal muy préxima al centro, en la que hay una seccion
infantil y los sabados realizan actividades con los nifios. Los alumnos de Infantil acuden
todos los afios, pero la mayoria de las familias la desconocen. Nuestra propuesta es
acompariar a dos o tres madres/padres a la biblioteca y alli la encargada les mostrara su
funcionamiento y la manera de hacerse socios. Unos dias después, al dejar a sus hijos en
el colegio, esos mismos padres guiaran a otras familias hasta la biblioteca y la

bibliotecaria explicara a todo el grupo.

e Acompafiamiento a las salidas o excursiones que se hagan a lo largo del curso
con los nifios.

Para ello, en la reunion de comienzo del curso, se les animara a participar y se les

enviard una nota informativa para que se apunten los interesados. Consideramos

interesante que tanto los nifios como sus familias, valoren y disfruten de espacios

culturales desconocidos como son Caixaforum y el Centro Civico Delicias. Es una

manera de estimular a que acuda toda la familia a estos espacios fuera de los tiempos

escolares.

« Informar mediante charlas de los equipamientos culturales y de formacién con
los que cuenta el barrio.

Para ello se solicitard ayuda a la Profesora Técnico de Servicios a la Comunidad del

EOEIP. Las charlas estaran dirigidas o bien a las familias o a los maestros del centro,

dado que algunos son también desconocidos por ellos.
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Se informara de algunos centros que ofrecen apoyo a las familias:

Cruz Roja: posibilidad de acudir a clases de espafiol.

Caritas: proyecto de educacion familiar.

Federico Ozanam: refuerzo educativo con grupos pequefios de nifios dentro del
Programa CaixaProinfancia.

YMCA: Los nifios reciben refuerzo educativo, refuerzan sus técnicas de estudio y
realizan actividades de ocio en ludotecas y clubs de tiempo libre. A nivel de
familias, reciben atencion sociofamiliar y escuelas de familia, espafiol para
extranjeros y alfabetizacion digital.

Codef-Adunare de Delicias: es un Centro de Educacion de Personas Adultas que
busca la promocion social y realiza actividades a través de la participacion activa.
Clases de espafiol.

Centro municipal de Tiempo Libre Musarafa (Delicias): Realiza actividades para
nifios de 6 a 14 afios. Dispone de instalaciones como ludoteca, talleres y biblioteca.
Centro municipal de Tiempo Libre El Cuco (Delicias): Realiza actividades para
nifios de 6 a 14 afios. Dispone de instalaciones como ludoteca y talleres.

Centro Aragonés de Referencia para la Equidad y la Innovacion (CAREI): situado
en el barrio de Delicias, cuyo dambito de actuacion que se extiende a todos los
centros docentes sostenidos con fondos publicos de la Comunidad Auténoma de
Aragon y esta estructurado en cuatro areas: Area de Innovacion e Investigacion
educativa, Area de Interculturalidad y Equidad educativa, Area de Educacion
Inclusiva y Area de Participacion educativa. Presta asesoramiento a los centros
sobre la atencion a la interculturalidad. Dispone de un programa de refuerzo de

espafiol y de programas de lengua, cultura y civilizacion rumana y marroqui.

9.2. A nivel de centro:

e Creacion de un espacio en el centro como “rincon de las culturas”.

Cada afo escolar se elaborard una programacion de actividades para que participe todo

el centro. Cada trimestre se trabajara una cultura diferente. En el rincon de las culturas

habra: exposicion de imagenes, objetos vy talleres con la realizacion de alguna actividad

adecuada a cada edad. Pretendemos que sea un rincon muy activo y cambiante. Si bien

es verdad que a este rincon acudirdn las familias organizadas por culturas y no
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interactuaran unas con otras, consideramos muy interesante el acercamiento al centro y

aprovechar la seguridad que les da el dominio del tema.

¢ Planificacion de celebraciones y talleres con familias en las semanas culturales.

En el CEIP Juan XXIII cada afio durante la semana cultural, organizan seis talleres en
los que las familias con ayuda de los maestros proponen actividades, decoran el espacio
y guian la actividad. Nos parece muy interesante y continuariamos con su planificacion,

intentando que aumentara la participacion de las familias inmigrantes.

e Taller del huerto.

Cuidado del huerto del centro con la colaboracidn entre maestros, familias y alumnos.

¢ Informacion a las familias sobre las actividades del AMPA y el Consejo Escolar.
Es necesario mejorar la participacion de las familias inmigrantes en el AMPA y en el
Consejo Escolar del centro. Por lo que se ayudara a los miembros de la Junta del AMPA
a realizar un video con todas las actividades que realizan. Al ser la informacién mas
visual les resultara méas sencillo a las familias con problemas en el entendimiento de
nuestro idioma. Podemos permitir que acuda alguna persona de la Junta del AMPA
durante un corto espacio de tiempo a la reunion de principio de curso para presentarse y

dar a conocer la informacién.

En los casos que manifiestan que tienen dificultad para pagar las cuotas del AMPA se
les puede recomendar que acudan a la Junta de Distrito del Barrio de Las Delicias a

solicitar una subvencion.

Respecto al Consejo Escolar, una forma de animarles a participar en las elecciones es
explicarles, de forma mas sencilla, la importancia de las funciones de este 6rgano

colegiado. Hay familias en el centro que pueden hacer de portavoz para otras familias.

e Creacion una escuela de padres.

El equipo directivo y todos los maestros del colegio, en colaboracidn con el servicio de
orientacion y la Profesora Técnico de Servicios a la Comunidad (PTSC), asi como las
familias, elaboraran una lista que recogerd temas de intereés para la formacion de las
familias. Atendiendo a las respuestas de los cuestionarios del presente trabajo, las

propuestas de actividades de la Escuela de Padres podrian ser: clases de espafiol, de
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baile, informatica y charlas sobre igualdad, educacion emocional, alimentacion, higiene,

peligros de internet...

Estas actividades ademas de formar a las familias cumpliran también con el objetivo de

que se conozcan entre ellas e interactuen.

e Curso de espafiol para adultos.

Comentar que en el colegio Juan XXIII, este curso escolar 2019/2020 se solicito a la
federacion de AMPAS un curso de espafiol para adultos, el requisito era que hubiera
mas de 20 personas interesadas, las mamas musulmanas pedian que no fueran hombres,
pero desde el centro esto no se tuvo en cuenta. Se apuntaron muchas familias, incluso
hermanos y tios. Los que mas acudian eran: africanos, arabes, marroquies, argelinos y
senegaleses. Los rumanos tienen méas facil aprender espafiol porque el idioma es mas

parecido, por eso no lo solicitan.

El curso de espafiol se organizo6 en dos sesiones semanales. Al haber grupos diversos en
cuanto a nivel, uno es avanzado y otro de iniciacion. El curso lo imparte solo una

profesora.

Desde el centro se observa que el interés por aprender el idioma espafiol es tanto para
poder superar el examen de obtencion de la nacionalidad, como para conocer el idioma

en el que se educa a sus hijos.

Nos parece una iniciativa muy acertada y consideramos que deberia continuar y llevarse

a cabo en otros centros del barrio de Delicias.
9.3. A nivel de aula:

« Realizacion de actividades cooperativas y por estaciones.

Esta metodologia permite tener en cuenta: los diferentes ritmos de aprendizaje de los
alumnos, desarrollar la capacidad de aprender por si mismos y promover el trabajo en
equipo. Los nifios estan organizados por equipos heterogéneos en cuanto a sus
fortalezas e intereses. En la metodologia por estaciones, cada equipo comienza en una

estacion, trabajando actividades muy manipulativas, a los diez minutos una sefial o
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Ilamamiento de la persona encargada de guiar la actividad indica que deben rotar y

cambiar a otra estacion.

Tanto en las actividades por estaciones como en las cooperativas, en edades tan
tempranas y dependiendo de la dificultad de las tareas planteadas, es interesante contar
con mas recursos personales en el aula. La propuesta es que acudan dos o tres
padres/madres, intentando que sean de distintos lugares de procedencia para que

compartan la experiencia de ayudar en el aula y de observar codmo los nifios interacttan.

« Participacion en las actividades del proyecto que se esta trabajando.

Desde el aula se intentara que los padres se impliquen en el proyecto sobre el que estan
trabajando sus hijos. Su participacion puede consistir en la busqueda de informacion,
aportacion de materiales o participacion en actividades y talleres realizados dentro del
aula. Seré necesaria la preparacion previa con ayuda de los maestros de la actividad.

e Narracion de cuentos referidos a su propia cultura u otros de la literatura
infantil.
Algin miembro de la familia puede acudir al aula a narrar un cuento y colaborar en la

realizacion de actividades plasticas o de dramatizacion sobre él.

o Taller de juegos.
Dada la riqueza intercultural de los colegios del barrio de Delicias, consideramos
interesante proponer que las familias acudan al aula y ensefien a jugar a juegos que

realizaban ellos cuando eran pequefios en sus respectivos paises.

o Taller de cocina.

Las familias pueden proponer recetas tipicas de sus paises de origen o bien realizar con
los nifios alguna receta de nuestro pais, de manera que también ellos las conozcan. Se
organizardn pequefios grupos heterogeneos de nifios y un adulto ayudara en cada

equipo.
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10. CONCLUSION

Tras el estudio realizado en este Trabajo de Fin de Grado, podemos afirmar que nuestra
hipotesis de que el desconocimiento del idioma espafiol supone una barrera para la

participacion de las familias en un aula diversa, se cumple.

En cuanto a los objetivos planteados al comienzo de este trabajo, consideramos que se
han cumplido todos, excepto los que requerian una puesta en practica de la propuesta de
intervencion con las familias, a causa de la situacion provocada por el COVID-109.

Las buenas relaciones que las familias establecen con la comunidad educativa, facilitan
la integracién efectiva de sus hijos y constituyen un reto en el intento de lograr una
verdadera igualdad de oportunidades para todos los nifios. Es por ello que, a pesar de
que han transcurrido casi dos décadas de la llegada de familias inmigrantes al barrio de
Delicias, aun queda mucho camino por recorrer para lograr su inclusién total en la

sociedad.

Hay familias que se preocupan por aprender nuestro idioma, ya que sus hijos se educan
y aprenden en esparfiol. De lo contrario, pueden darse situaciones en las que los padres

en casa hablan en su lengua materna y los hijos en espafiol.

Por otro lado encontramos familias que adoptan una actitud pasiva por el aprendizaje de
nuestro idioma y nuestra cultura, por miedo a que sean asimilados o a perder sus sefias
de identidad. La mayoria de las familias temen que sus hijos olviden el idioma de su
pais de origen o nunca lleguen a conocerlo. Pero desde la escuela no se debe adoptar
una postura de asimilacién, sino de intercambio y cooperacion entre todos los miembros

de la comunidad educativa.

El aprendizaje del idioma espafiol es importante para la participacion de las familias en
los centros, con el fin de establecer unas lineas comunes familia y escuela. Por ello,
nuestro interés por el tema y nuestra propuesta de intervencion educativa para la mejora

de la participacion.

Las nuevas circunstancias sociales en el barrio de las Delicias constituyen un desafio y
la escuela, no debe permanecer ajena y debe educar desde una perspectiva positiva ante

el encuentro entre culturas.
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11. LINEAS FUTURAS DE INVESTIGACION

Siendo la participacion de las familias un campo de estudio tan amplio, se podrian
ampliar las vias de nuestra investigacion, ya que debido a la pandemia provocada por el
COVID-19, no hemos podido completar al no tener contacto con las familias.
Consideramos que hubiera sido interesante realizar una entrevista individual a los
padres o familiares, de las dos aulas de 2° de Educacion Infantil del Colegio Juan
XXI1I1, para recoger los siguientes datos:

Respecto al idioma hablado:

Qué idiomas saben hablar cada uno de los familiares.

Que idioma utilizan en las conversaciones entre los padres.

En qué idioma se dirigen a sus hijos.

Cual es el idioma que utilizan sus hijos cuando juegan entre ellos.

Si comprenden los padres el idioma esparfiol cuando se les habla.

Respecto al idioma escrito:
— Si saben escribir en el idioma de su pais de procedencia.
— Si saben leer y escribir en el idioma espafiol.

— A quién recurren cuando deben leer un escrito en espafiol.

Respecto a los recursos de formacion para adultos que el barrio ofrece:

— Si los conocen y saben dénde informarse.

Con este Trabajo Fin de Grado esperamos contribuir a la mejora de la participacion de
las familias en los centros educativos y de la comunicacion entre todos los miembros de
la comunidad educativa. Se pretende que este proyecto sirva como base para el plantear

otros similares o mejorar los objetivos planteados.

Nuestra inquietud por este tema de estudio nos lleva a proponer como perspectivas de
futuro, la continuidad del trabajo en algunas posibles lineas abiertas o aquellas que
tienen posibilidades de mejora:

- Aumentar el campo de estudio con la realizacion de una indagacion empirica con
muestra mas amplia, obteniendo datos de todos los centros publicos del Barrio de

Delicias, lo que nos permita obtener un analisis mas fiable.
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- Ampliar el estudio a los colegios concertados del barrio, de manera que podamos
establecer conclusiones que nos permitan comparar y establecer analogias y diferencias
en cuanto al nivel de participacion de las familias inmigrantes.

- Adaptar la propuesta de intervencion educativa a educacion primaria, ya que
consideramos interesante mejorar la participacion en todos los niveles educativos.

- Examinar la efectividad de las propuestas planteadas en la intervencion, estableciendo

posteriormente medidas comparativas.
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13. ANEXOS

Anexo I:

Centro:

1. ¢Asisten todas las familias de los alumnos inmigrantes a las reuniones
trimestrales?

2. ¢Cuales son los motivos que sefialan las familias inmigrantes para justificar su
inasistencia?

3. ¢Comprenden lo que se habla en las reuniones?

4. ¢ Participan mas las familias espafiolas que las familias inmigrantes?

5. ¢Aportan ideas, materiales o informacion cuando se les solicita durante la
realizacion de un proyecto?

6. ¢Acuden a participar presencialmente en alguna actividad del aula? Y si lo
hacen ¢cuando y a qué actividades?




7. ¢Como se recibe a los nuevos alumnos y familias procedentes de otros paises a
lo largo del curso?

8. ¢ Es necesaria la utilizacion de intérpretes con las familias?

9. ¢Que actividades se realizan para que los alumnos que se van incorporando a lo
largo del curso se integren al llegar al aula?

10. ¢ Las familias inmigrantes son socios del AMPA?

11. ¢ Forman parte de la junta del AMPA o del Consejo Escolar?

12. ;Crees que comprenden las notas informativas o los whatsapp que les envia el
centro?

13. ¢Tiene el centro disefiadas actividades para favorecer la mejora de la
participacion presencial de las familias?

14. ; Se relacionan entre si las familias inmigrantes con las espafiolas?

15. ¢ Se relacionan maés entre ellos segun su procedencia?
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