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TIEMPO EN DESEMPLEO Y APOYO SOCIAL SOBRE AUTOESTIMA.
Resumen

La literatura ha mostrado evidencia del efecto del desempleo y sus aspectos
psicosociales en la salud fisica y psicoldgica. Para comprobarlo, el objetivo del presente
estudio era averiguar en qué medida afectan el tiempo en desempleo y el apoyo social
percibido en los niveles de autoestima de un grupo de desempleados usuarios de
programas de orientacion laboral. Del mismo modo, se queria averiguar si habria
diferencias teniendo en cuenta de manera separada una dimension de la cantidad del
apoyo social y otra de la calidad. Se analizaron estas variables diferenciando por grupos
de desempleados, en funcién de género, edad y tiempo en desempleo, vy se
comprobaron las diferencias. Los resultados reflejaron un efecto en la autoestima tanto
del tiempo en desempleo como de la calidad del apoyo social. En cuanto a la cantidad
del apoyo social, también se observé algan tipo de efecto, pero tuvo mucha mas fuerza
la calidad. Los resultados obtenidos son de relevancia para la labor profesional de la
orientacion laboral en Espafia, un pais con altas cifras de desempleo, por lo que se
pueden extraer implicaciones practicas de los resultados.

Palabras clave: autoestima, tiempo en desempleo, apoyo social.

Abstract

Research has showed evidence about the effect of unemployment and its
psychosocial aspects on physical and psychological health. Therefore, the aim of the
current study was to find out how time of unemployment period and perceived social
support affect self-esteem levels in a group of unemployed people who were users of
labor counseling programs. Furthermore, it was wanted to be known whether there
would be any differences considering differentially a quantity dimension of social
support and a quality dimension of it. These variables were analyzed differentiating by
groups, according to gender, age and time of unemployment, and differences were
checked. Results reflected an effect on self-esteem from time of unemployment and
social support quality. As to the quantity dimension of social support, it was also
showed some kind of effect, but quality had a greater effect. The obtained results are
relevant for the professional work of labor counselling in Spain, a country with high
figures of unemployment, so some practical implications can be obtained from the
results.

Keywords: self-esteem, time of unemployment, social support.
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Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (2016), la tasa de desempleo en
Espana ascendio del 9°6% al 26°94%, desde el primer trimestre de 2008 al primer
trimestre de 2013. Los datos mas actuales, del primer trimestre de 2016, reflejan una
tasa de desempleo del 21%. Asi pues, la tasa de desempleo ha descendido en estos tres
afios, pero sigue superando en mas del 10% a la que habia antes del comienzo de la
crisis econémica. Del mismo modo, segun datos de Eurostat (2016), Espafia es el pais
con la segunda tasa de desempleo mas alta de la Union Europea. Dentro de estos
elevados porcentajes, en 2014, el 53°7% de las mujeres desempleadas lo eran de larga
duracién, es decir, 12 meses 0 més, y el 52°0% en el caso de los varones (Instituto
Nacional de Estadistica, 2015).

La pérdida de empleo es definida como un evento vital en el que una persona, de
manera involuntaria, deja de tener un empleo remunerado (Latack, Kinicki y Prussia,
1995). A no ser que la persona encuentre un nuevo empleo de manera inmediata, la
pérdida de empleo lleva a un periodo de desempleo (Latack et al., 1995). Este periodo
es uno de los eventos mas negativos en la vida de una persona, pues conlleva una
privacion econdémica que antes no se daba (Waters y Moore, 2001), asi como una
reduccion del bienestar psicologico y la salud mental (McKee-Ryan, Song, Wanberg y
Kinicki, 2005; Paul y Moser, 2009; Waters y Moore, 2001), una posible convalecencia
de depresion (Sheeran, Abrams y Orbell, 1995; Waters y Moore, 2001), posibles efectos
negativos de manera indirecta en la salud fisica (Bartley, 1994; Goldney, 1997) y en
algunos casos incluso puede llevar al suicidio (Blakely, Collings y Atkinson, 2003).
Hay considerable evidencia cientifica que muestra que el hecho de encontrarse en
situacion de desempleo correlaciona también de manera negativa con la autoestima del
desempleado (Huysse-Gaytandheva, Groot, Pavlova y Joling, 2015; Rouxel, 2012;
Solove, Frisher y Kraiger, 2015; Waters y Moore, 2001; Waters y Moore, 2002).

Es relevante conocer los efectos en la autoestima de los desempleados, dada la
influencia del nivel de autoestima sobre el bienestar psicologico y la probabilidad de
padecer trastornos psicolégicos en personas en desempleo (Rouxel, 2012; Waters y
Moore, 2001). Ademas la autoestima también puede tener un efecto sobre la propia
situacion laboral. En concreto, Huysse-Gaytandheva et al. (2015) encontraron que una
autoestima baja es una variable significativamente predictora de la posibilidad de
desempleo en mujeres, aunque no en hombres, si bien se observaba un efecto en ambos

géneros al tratarse de puestos de alta direccion. Por otro lado, Solove et al. (2015)
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observaron una mayor probabilidad de reinsercion laboral meses después de la pérdida
de empleo en aquellos desempleados con altos niveles de autoestima y apoyo social.
Asimismo, el estudio de Rouxel (2012) encontr6 un efecto indirecto del nivel de
autoestima sobre la motivacion a buscar trabajo, dado el efecto positivo de ésta sobre el
control percibido y el mismo efecto de éste sobre dicha motivacién de busqueda.

Por otro lado, el nivel de autoestima podria verse a su vez afectado por el tiempo
que la persona lleva en desempleo. Asi, Rouxel (2012) encontré una correlacion
negativa significativa entre la duracion del desempleo y la autoestima, resultando de
esta relacion un efecto en otras variables afectadas, como estrés, control y apoyo
percibidos, afectando a los resultados en bienestar psicolégico, posibilidad de trastornos
psicolégicos y motivacion a buscar un nuevo empleo. Del mismo modo, Solove et al.
(2015) también encontraron una correlacion negativa y significativa, aunque moderada,
entre el numero de afios que las personas llevaban en desempleo y su nivel de
autoestima.

Sin embargo, una serie de estudios podrian ser contradictorios con los sefialados
previamente. Por ejemplo, De Koning, Bourguignon y Roques (2015) no encontraron
ninguna relacion entre el tiempo que las personas llevaban en desempleo y su nivel de
autoestima. Tan solo se veia un efecto del tiempo en desempleo en la autoestima cuando
se tenia en cuenta junto con la variable de vision del mercado laboral como inaccesible,
teniendo este efecto influencia solo en aquellos desempleados de larga duracion. Del
mismo modo, Waters y Moore (2001) y Creed, Bloxome y Johnston, (2001) tampoco
encontraron relacién entre autoestima y duracion del periodo de desempleo.

Es importante conocer el efecto que realmente ejerce la duracion del desempleo
sobre la autoestima, en vistas de las discrepancias existentes acerca de este tema.
Ademas, los estudios con los que se cuenta estan realizados en paises con una tasa de
desempleo maés baja a la actual espariola, del 21%, por lo que seria relevante estudiar
este efecto en dicho contexto.

Otra variable que puede jugar un papel importante en la autoestima del
desempleado es el apoyo social. Si bien ya es conocido el efecto amortiguador del
apoyo social en la situacion de desempleo y que dicha situacién afecta no solo al
individuo sino que involucra también a toda su red social de apoyo (Jackson, 1988),
diversos estudios han analizado la relacion existente entre el apoyo social percibido por
el desempleado y su autoestima (Maddy, Cannon y Lichtenberger, 2015; Rouxel, 2012;
Solove et al., 2015 Waters y Moore, 2002). Waters y Moore (2002) encontraron una
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correlacion positiva y significativa, aunque moderada, entre autoestima y uso del apoyo
social, asi como que los beneficios del uso del apoyo social en el nivel de autoestima
eran mucho mas marcados en mujeres que en varones. Del mismo modo, Rouxel (2012)
encontré una correlacion positiva, alta y significativa entre la autoestima y el apoyo
social percibido. Mas recientemente, Solove et al. (2015) encontraron una correlacién
positiva y significativa, aunque moderada, entre el apoyo social a los desempleados y su
nivel de autoestima. De la misma manera, Maddy et al. (2015) también encontraron
entre ambas variables una relacion positiva y significativa, en esta ocasion mas alta.
Ademas, a diferencia de Waters y Moore (2002), encontraron este efecto mas marcado
en varones que en mujeres.

Estos estudios tienen en cuenta el apoyo social percibido de manera general o
incluso el uso gque se hace del mismo, pero ninguno contempla una diferenciacion entre
la calidad y la cantidad de dicho apoyo social. Es por eso que resulta relevante estudiar

si existe una diferencia en cuanto a estos aspectos en el efecto sobre la autoestima.
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Figura 1. Modelo planteado en la hipdtesis.

Asi pues, en vistas de lo expuesto anteriormente, el objetivo de la presente
investigacion es conocer el efecto de la duracién del periodo de desempleo y del apoyo
social percibido sobre el nivel de autoestima de la persona desempleada, y ver cual de
los dos tiene efecto en ella. Se pretende estudiar estos efectos debido a las
consecuencias de una baja autoestima en las personas desempleadas, y mas

concretamente se quiere conocer esta relacion en Espafia, pais no contemplado por la
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literatura disponible y altamente afectado por el desempleo. La hipotesis planteada es
que se dard una correlacion negativa y baja entre el tiempo en desempleo y la
autoestima, como se ha encontrado en aquellos estudios que han tenido en cuenta la
duracion de este periodo (Creed et al., 2001; De Koning et al., 2015; Solove et al., 2015;
Waters y Moore, 2001). Por el contrario, se espera una correlacion alta y positiva entre
el apoyo social percibido y el nivel de autoestima, dados los resultados con los que se
cuenta (Maddy et al., 2015; Rouxel, 2012; Solove et al., 2015; Waters y Moore, 2002).
Sin embargo, en dichos estudios se habla o bien del uso del apoyo social, o bien del
apoyo social a nivel general, pero no se hace una distincion entre una dimension
cuantitativa y una cualitativa del mismo. Por ello, en este estudio se pretende observar si
existe alguna diferencia entre estas dimensiones, aunque se cree que existird un mayor
efecto de la calidad que de la cantidad. Se pretende conocer si existen diferencias para
las variables nombradas segun género, edad y la cantidad del tiempo que las personas
llevan en situacion de desempleo. (Ver Figura 1).
Método

Participantes

Las personas sobre las que se realizd el presente estudio fueron una muestra de
83 personas desempleadas. Todas ellas residian en la provincia de Zaragoza, y estaban
inscritas en los servicios de orientacion y formacion laboral de una misma organizacion
sindical, colaboradora con los servicios publicos de empleo de la Comunidad Auténoma
de Aragon. De ellas, 55 personas eran mujeres y 28 eran varones. La media de edad era
de 43,0 afios, siendo el minimo de 22 afios y el maximo de 59. En cuanto al tiempo que
Ilevaban en desempleo, la media era de 2 afios y 4 meses, en un rango desde 1 mes hasta
un maximo de 9 afios.
Medidas

Apoyo social. Se tradujo al espafiol el cuestionario de Sarason, Sarason, Shearin
y Pierce (1987). El cuestionario contaba con 12 items. De ellos, 6 median la cantidad de
apoyo social percibido (p. ej. “;Con quién puedes contar cuando necesitas ayuda?”,
“;Quién te acepta totalmente, incluyendo tus virtudes y tus defectos?”), para lo que
tenian un maximo de 9 huecos para rellenar con las personas con las que creen que
cuentan en cada situacion planteada, si bien también era posible marcar la opcion
“Nadie”. Para cumplir con la confidencialidad, los participantes debian especificar cada
persona escribiendo tan solo la relacion que tenian con ella (madre, amigo, conocido,

pareja...). Por otro lado, otras 6 preguntas median la calidad del apoyo social percibido
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con la pregunta “,Como de satisfecho/a te sientes con el resultado?”, tras cada una de
las preguntas acerca de la cantidad. Para contestarla, habia una escala tipo Likert de 1 a
6, donde 1 seria “Muy insatisfecho/a” y 6 “Muy satisfecho/a”. Asi, la cantidad del
apoyo percibido se calculaba sumando el nimero total de respuestas de las 6 preguntas
correspondientes, dividiendo el resultados entre 6 para obtener una cantidad media. Lo
mismo se hacia para calcular la calidad, sumando todas las cifras contestadas,
dividiendo el resultado entre 6. La fiabilidad del cuestionario es de 0,94 para la
dimensién de calidad y de 0,89 para la de cantidad.

Autoestima. Se utiliz6 una adaptacion validada y traducida al espafiol por parte
de Atienza, Balaguer y Moreno (2000), de la Escala de Autoestima de Rosenberg
(1965). Se trata de 10 items (p. ¢j. “Me siento una persona tan valiosa como las otras”,
“Generalmente me inclino a pensar que soy un fracaso™) con una escala tipo Likert de 1
a 4 cada uno, donde 1 seria “Muy en desacuerdo” y 4 “Muy de acuerdo”. El resultado
final es la suma de las 10 respuestas. La fiabilidad de dicho cuestionario es de 0,87.

Tiempo en desempleo. Se pedia a los participantes que escribieran el niamero de
meses que llevaban en desempleo.

En cuanto a los datos sociodemogréaficos, se preguntaba su edad y su género.
Procedimiento

De las 83 personas, a 16 de ellas se les pasé el cuestionario de manera presencial
en diversas actividades de orientacion laboral realizadas en el centro fisico de la
organizacion, mientras que las otras 67 contestaron al cuestionario de manera online,
tras haberlo recibido via e-mail desde dichos servicios de empleo.

En ambos formatos se les especificaba a los participantes la finalidad
investigadora y académica del estudio. Aquellos que lo realizaban de manera presencial,
recibian la informacion pertinente de manera escrita y hablada, mientras que los que lo
respondieron via online lo recibian por escrito. Se les explicaba que, dada su situacion
de desempleo, se precisaba de su colaboracion desinteresada en una investigacion que
tenia como objetivo la ampliacion de los conocimientos acerca de los efectos del
desempleo. Asi, para evitar posibles sesgos, no se les especificaba las variables que se
pretendian relacionar ni la hipétesis barajada. No obstante, si se les comunicaba esta
informacion una vez que habian rellenado el cuestionario si asi lo deseaban, asi como la
posibilidad de conocer los resultados cuando estuvieran disponibles. Se les garantizaba
el caracter andnimo y confidencial de la investigacion, asi como el fin Unicamente

investigador. Los participantes no recibian ninguna compensacion econémica ni
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material por su participacion, al igual que se les comunicaba que dicha investigacion era
ajena a su caracter de afiliado y/o receptor de programa de orientacién laboral. En
cuanto al formato online, se trataba de una hoja de cuestionario del servicio de Google
Drive, registrandose de manera anonima e inmediata los resultados en una base de datos
perteneciente al investigador. (Ver anexo I).

En cuanto a respuestas y cuestionarios descartados, dos de los cuestionarios no
fueron tomados en cuenta para el anélisis de resultados, dado que contestaron varias
respuestas a un mismo item, lo cual no conformaba una respuesta valida. Por otro lado,
en las preguntas acerca de la cantidad de apoyo social, varios de ellos rellenaron alguno
de los huecos indicando que se trataba de su mascota. Cuando esto se daba, se
descartaba esa respuesta si el item no se adecuaba a las cualidades y aptitudes de una
mascota, pero si se tenia en cuenta si lo hacia. Del mismo modo, algunas respuestas

2% ¢

registradas en esas preguntas hacian referencia a la propia persona (“yo”, “yo mismo” o
“prefiero la soledad”), las cuales eran descartadas independientemente del item al que
respondieran, dado que lo que se queria medir era el apoyo con caracter social. Sin
embargo, se tenian en cuenta el resto de respuestas al item en cuestion o, en caso de no
haber mas, se contaba como la opcion “Nadie”, por lo que no habia razones para
descartar esos cuestionarios.

Resultados

La puntuacion media obtenida en autoestima fue de 28,88 puntos de un maximo
de 40; de cantidad de apoyo social, 2,37 personas, y de calidad de apoyo social, 4,9
puntos de un méximo de 6.

En primer lugar, se realizaron las correlaciones de Pearson entre todas las
variables a tener en cuenta. La variable Autoestima no correlacionaba
significativamente con la variable de Tiempo en desempleo. Sin embargo, para el apoyo
social la correlacion resultaba no significativa entre las variables Autoestima y Cantidad
del apoyo social, pero si se observaba significacion entre Autoestima y Calidad del
apoyo social, con una correlacién positiva de 0,39 (p<0,01). Por otro lado, se realizaron
los analisis de fiabilidad de los cuestionarios, resultando un alfa de Cronbach de 0,909
para la dimension de calidad del cuestionario de apoyo social; 0,91 para la de cantidad,

y 0,86 para el cuestionario de autoestima. (Ver tabla 1).
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Tabla 1
Correlaciones de Pearson entre todas las variables.

1 2 3 4 5
1. Edad -

2. Tiempo en desempleo  0.28***  ——
3. Calidad del apoyo

social -0.06 0.14 0.909

4. Cantidad de apoyo

social -0.07 0.02 0.309*** 0.91

5. Autoestima 0.02 -0.03 0.39*** (.16 0.86
*** p<0.01

Alfa de Crombach en la diagnonal.

Se realizaron regresiones entre las principales variables tenidas en cuenta en la
hipotesis planteada, es decir, regresiones con las variables Tiempo en desempleo,
Calidad del apoyo social y Cantidad de apoyo social como independientes, y
Autoestima como dependiente. De dichas regresiones resultd significativa aquella en la
que Calidad del apoyo social era la variable independiente, con R? del 15% y B de 1,98
(p<0,01). (Ver tabla 2).

Tabla 2
Regresiones generales con Autoestima como dependiente.
R B
Tiempo en desempleo 0.001 -0.009
Calidad del apoyo social 0.15 1.98***
Cantidad de apoyo social 0.02 0.65
*** n<0.01

Tras ello, se procedio a estudiar los efectos entre las principales variables,
diferenciando entre diferentes grupos segun edad, género y tiempo en desempleo. Para
formar los grupos para las variables Edad y Tiempo en desempleo se empled la
mediana de cada variable, de tal manera que la muestra quedara dividida por la mitad.
Asi, se tomo como referencia para esa distincion en Edad el valor 44,00 afios, y el valor
24,00 meses para Tiempo en desempleo, es decir, 2 afios.

En cuanto a esta diferenciacion para la relacion entre las variables Tiempo en
desempleo y Autoestima, resultaron no significativas las correlaciones para los dos

grupos tanto de género como de edad. Sin embargo, si bien la correlacion entre Tiempo
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en desempleo y Autoestima no era significativa sin hacer una diferencia en el tiempo en

desempleo, si podemos hablar de un efecto significativo entre ambas para el segundo

grupo, es decir, aquellas personas en desempleo desde hace mas de 2 afios, y no para

aquellas cuyo periodo tiene una duracion menor. Esto vendria a indicar que el tiempo

que se lleva en desempleo tiene un efecto en la autoestima pasados los 2 afios de

duracién de este periodo. La correlacion entre ambas variables es de -0,302 (p<0,10) y

en la regresion de Tiempo en desempleo sobre Autoestima la R? es del 9,1%, con una

pendiente de -0,08 (p<0,10). (Ver tabla 3) (Ver figura 2).

Tabla 3

Correlaciones y regresiones con Autoestima como variable dependiente, diferenciando por

edad, sexo y tiempo en desempleo.

Autoestima
-/=2afios  + 2 afios en
-[=44 + 44 afios Hombres Mujeres en desempleo
anos desempleo
lyy -0.16 0.09 -0.209 0.04 -0.06 -0.302*
Tiempo en
desempleo  R? 0.02 0.008 0.04 0.002 0.004 0.09
B -0.04 0.02 -0.04 0.009 -0.04 -0.08*
ly 0.39***  (0.404*** 0.39** 0.44*** 0.58*** 0.11
Calidad del
apoyo
social R® 0.15 0.16 0.15 0.2 0.34 0.01
B 2.35%** ] Bl*** 1.71** 2.58*** 2.602*** 0.69
My -0.06 0.33** 0.16 0.18 0.23 0.08
Cantidad de
apoyo
social R? 0.004 0.11 0.02 0.03 0.05 0.007
B -0.29 1.16** 0.62 0.77 0.91 0.33

*p<0.10 **p<0.05 ***p<0.01
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Figura 2: Representacion grafica de la regresion de
Tiempo sobre Autoestima diferenciando por tiempo

en desempleo.

En cuanto a la relacion entre Calidad del apoyo social y Autoestima, no se
encontraron diferencias entre los dos grupos de edad, siendo la correlacion de 0,39
(p<0,01) en aquellas personas menores de 44 afios o de esa edad, y de 0,404 (p<0,01) en
las mayores de 44. Para la regresién Calidad del apoyo social sobre Autoestima, la R?
en el primer grupo de edad era del 15,7% y del 16,3% en el segundo, siendo las
pendientes de 2,35 y 1,81, respectivamente, ambas significativas (p<0,01). (Ver tabla
3).

Diferenciando por género en la misma relacion, tampoco Se encontraron
diferencias. Para las mujeres, la correlacion entre las variables era de 0,44 (p<0,01) vy la
R? en la regresion era del 20%, con una pendiente de 2°58 (p<0,01), y para los varones
la correlacién era de 0,39 (p<0,01) y la R? del 15,6%, con una pendiente de 1°71
(p<0,05). (Ver tabla 3).

Sin embargo, si se encontraron diferencias significativas en esta regresion
diferenciando por el tiempo en desempleo. En concreto, solo resultaba significativa, a
0,58 (p<0,01), la correlacion para el primer grupo, es decir, 2 afios 0 menos en
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desempleo, con una R? del 34,7% y una pendiente de 2,602 (p<0,01), en la regresién
Calidad del apoyo sobre Autoestima. Esto vendria a indicar un incremento de la
autoestima conforme aumenta la calidad del apoyo social percibido solamente en las

personas gque no superan los 2 afios en desempleo (Ver tabla 3) (Ver figura 3).

TiempoParoSegmentado

2 afios 0 menos en
40 L) e @ @9 desempleo
e Mas de 2 afios en
@ desempleo
I 2 afios 0 menos en
L] @ “desempleo
@ o o0 b Mas de 2 afios en
desempleo

AUTOESTIMAgeneral

1,00 2,00 3,‘00 4,‘00 5,00 6,00
ApoyoCalidad

Figura 3. Representacion grafica de la regresion

de Calidad del apoyo social sobre Autoestima,

diferenciando por tiempo en desempleo.

Se quisieron también observar estas diferencias en el efecto de la variable
Cantidad de apoyo social sobre Autoestima. La correlacion seguia sin resultar
significativa diferenciando por género y tiempo en desempleo, pero si lo era para el
segundo grupo de edad, es decir, mayores de 44 afios, con una correlacion de 0,33
(p<0,05). La regresion Cantidad de apoyo sobre Autoestima en este grupo de edad tiene
una R? del 11,5% y una pendiente de 1,16 (p<0,05). Por el contrario, la correlacion
entre estas variables para el grupo de edad que no superaba los 44 afios resultaba
negativa aunque no significativa, es decir, habia una tendencia a que a medida que
aumentaba la cantidad de apoyo social percibido, disminuia su autoestima. (Ver tabla 3)
(Ver figura 4).
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Figura 4. Representacion grafica de la regresion
de Cantidad de apoyo social sobre Autoestima,

diferenciando por edad.

Conclusiones

En vista de los resultados obtenidos, se puede afirmar que, a grandes rasgos, se
cumplen las hipotesis planteadas. Es decir, es observable en los resultados del presente
estudio un mayor efecto del apoyo social sobre la autoestima, en comparacion con el
efecto generado por la duracion del desempleo. Sin embargo, si se observan diferencias
en cuanto al aspecto en que cada variable juega su papel. Ademas, es destacable un
mayor peso de la calidad del apoyo social en la autoestima del individuo, en
comparacion con la cantidad del mismo.

Al igual que en los estudios de Creed et al. (2001), De Koning et al. (2015) y
Waters y Moore (2001), los resultados muestran una correlacion nula entre el tiempo
que la persona lleva en desempleo y el nivel de autoestima que presenta. Sin embargo,
Solove et al. (2015) si encontraron que esta correlacion existia en sus resultados, aunque
era baja. Asi pues, el mismo resultado se obtuvo en el presente estudio al hacer una

diferenciacion por tiempo en desempleo, por lo que si puede hablarse de un efecto,
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aunque bajo, del tiempo en desempleo sobre la autoestima en aquellas personas que se
encuentran en situacion de desempleo desde hace mas de 2 afios, pero no en las que
Ilevan menos tiempo.

En cuanto a los efectos encontrados para la variable de apoyo social, se tienen en
cuenta en primer lugar las diferencias halladas entre las dos dimensiones contempladas:
cantidad y calidad. Puede afirmarse, tal y como se esperaba, una influencia clara sobre
la autoestima de los individuos por parte de la dimension de calidad, pero no de
cantidad. En concreto, la calidad del apoyo social correlaciona de manera general de
forma positiva y significativa con el nivel de autoestima, algo que no sucede con la
cantidad del mismo.

La correlacion encontrada entre una de las dimensiones de apoyo social y la
autoestima coincide con la encontrada por Maddy et al. (2015), aunque incluso explica
mayor parte de la varianza, y confirma también los resultados de Rouxel (2012), Solove
et al. (2015) y Waters y Moore (2002), quienes también encontraron esta correlacion
significativa. Observando diferencias entre grupos segun edad y género, el efecto
significativo de la calidad del apoyo social se mantiene de igual manera para todos los
grupos de edad y para ambos sexos, aunque teniendo mayor efecto en las mujeres que
en los varones. Este ultimo resultado coincide con el encontrado por Waters y Moore
(2002), pero ha de tomarse con cautela el resultado del presente estudio respecto a las
diferencias de género, dado el marcado mayor porcentaje de mujeres que de varones en
los participantes.

Son de relevancia los resultados obtenidos en aquellas personas en desempleo
desde hace 2 afios 0 menos cuando se tiene en cuenta el efecto de la calidad del apoyo
social sobre la autoestima. En concreto, los resultados del presente estudio reflejan un
todavia mayor efecto de la calidad del apoyo social sobre la autoestima si se tienen en
cuenta solamente a los individuos de 2 afios 0 menos en desempleo, para los que la
correlacion entre ambas variables es media y significativa, explicando buen porcentaje
de la varianza. La cifra encontrada como resultado de la correlacion se encuentra entre
las encontradas por Maddy et al. (2015) y Rouxel (2012). Por el contrario, la calidad del
apoyo social no tiene efecto en aquellas personas que llevan mas de 2 afios en
desempleo.

Por su parte, la cantidad del apoyo social encuentra un efecto significativo sobre
la autoestima solamente en aquellas personas mayores de 44 afios. No obstante, en este
grupo de edad sigue habiendo un efecto sobre la autoestima mayor de la calidad que de
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la cantidad. De hecho, aunque ambas variables de apoyo social correlacionan de manera
positiva y significativa, es notable la diferencia en las respuestas a los items, pues,
mientras la cantidad de apoyo social media es de 2,37, una cifra que podria considerarse
baja, dado que el maximo de respuestas eran 9, la media de puntuacion de calidad de
apoyo social es de 4,9 puntos, muy cerca del maximo de 6 puntos. Esto refleja una
tendencia general a un apoyo social de buena calidad pero poca cantidad del mismo en
los participantes del presente estudio.

Analizando los resultados de manera conjunta, podria hablarse de forma general
de un mayor efecto de la calidad del apoyo social en la autoestima del desempleado
cuando la duracion de la situacién en desempleo no supera los 2 afios. Pasados los 2
afios en desempleo, la calidad del apoyo social dejaria de tener efecto en la autoestima,
y es a partir de ahi cuando si jugaria un pequefio papel la cantidad de tiempo que el
desempleado lleva en tal situacion en el resultado de su nivel de autoestima, si bien el
efecto es mucho més bajo que el generado por la calidad del apoyo social. En cuanto a
la diferencia entre las dos dimensiones de apoyo social tenidas en cuenta, los resultados
obtenidos sugieren que la dimension que tendria importancia a la hora de predecir el
nivel de autoestima de una persona desempleada seria la calidad del apoyo social, y no
tanto la cantidad del mismo.

Respecto a las aplicaciones practicas, es de relevancia tener en cuenta la
informacidn que estos resultados revelan acerca de un grupo de personas desempleadas
usuarias de programas de orientacién laboral. Con dichos resultados, se conoce mejor
un aspecto de los efectos psicosociales del desempleo, el cual cuenta con altas cifras en
Espafia, lo que facilita realizar un ejercicio profesional de la orientacion laboral de
mayor calidad, con el fin de obtener mejores resultados. Concretamente, los resultados
del presente estudio sugieren que en dichos programas se tenga en cuenta y se trabaje
con la calidad del apoyo social que perciben los desempleados, méas que con la cantidad.
De este modo, segun los presentes resultados, los usuarios presentaran mayores niveles
de autoestima, que, ya sea directa o indirectamente, incrementaran su posibilidad de
reinsercion laboral, asi como prevenirles de otros aspectos negativos ajenos al ambito
laboral. Sin embargo, los resultados revelan que trabajar con este aspecto seria relevante
solamente cuando el usuario no lleve méas de 2 afios en desempleo. Pasado ese limite
temporal, no mereceria la pena, segun los presentes resultados, invertir recursos en ello

con el fin de mejorar el nivel de autoestima. No obstante, si habria que tener en cuenta
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que pasados esos 2 afios, el mero hecho del aumento de tiempo en desempleo tiene un
efecto en la autoestima.

El presente estudio cuenta con algunas limitaciones que han podido condicionar
los resultados obtenidos. En primer lugar, tal vez se habria encontrado un mayor efecto
del tiempo en desempleo sobre la autoestima si se hubiera tratado de un estudio
longitudinal, comparando los niveles de autoestima de los desempleados a lo largo del
tiempo, y no comparando los niveles de autoestima de diferentes individuos. Por otro
lado, si se contara con un numero mayor de participantes es probable que se encontraran
mas resultados significativos. Al hilo del nimero de participantes, puede nombrarse la
gran diferencia entre el namero de mujeres y hombres, por lo que deberia haber un
nimero mas equilibrado en este aspecto para poder hablar de resultados fiables en
cuanto a género. Otro aspecto que no se ha tenido en cuenta, y que podria haber influido
en los resultados, es la situacion econdmica de los participantes, la cual si tiene un
efecto en la autoestima de los desempleados, asi como en otros aspectos de su vida,
segun los resultados de Solove et al. (2015), Waters y Moore (2001), y Waters y Moore
(2002). Por altimo, cabe mencionar el caracter autoinformado de las puntuaciones de los
cuestionarios que median las diferentes variables, lo cual puede dar lugar a sesgo. Por
un lado, el poco protagonismo de la cantidad del apoyo social en los resultados, asi
como las bajas cifras de la misma, han podido ser consecuencia de una posible vaga y
global explicacion de la cantidad de personas que dan apoyo social por parte de los
participantes. Por otro lado, podria hablarse de un posible sesgo de respuesta hacia los
extremos, dados los altos niveles de autoestima registrados en el cuestionario que media
dicha variable.

Por lo tanto, seria interesante una futura linea de investigacion que tratara estas
variables de forma longitudinal para ver el verdadero efecto del paso del tiempo en
desempleo en la autoestima. Ademas, también serian necesarias nuevas investigaciones
acerca del tema con un nimero mayor de participantes, asi como un namero equilibrado
entre varones y mujeres. Asimismo, los presentes resultados sugieren la importancia de
estudiar los efectos diferenciales del desempleo o bien en los desempleados de menos
de 2 afos, o bien en aquellos que superan este periodo, con el fin de conocer las
variables concretas que juegan un papel en cada periodo, para saber como actuar con las
personas desempleadas segin el momento del desempleo en que se encuentren.

Asimismo, los resultados del presente estudio indican La necesidad de profundizar en el
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estudio de las diferencias entre la calidad y la cantidad del apoyo social en el contexto

del desempleo, concretamente en los efectos en la autoestima de los desempleados.
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Anexo |. Cuestionario pasado a los participantes.

Por favor, si te encuentras en situacion de desempleo, resultaria de gran ayuda que
contestaras al siguiente cuestionario. Con ello, contribuiras a la investigacion llevada a cabo
para la Universidad de Zaragoza por parte de Adrian Garcilépez, alumno de ultimo curso de
Psicologia. Antes de ello, te garantizamos que los resultados son completamente anénimos y
confidenciales, y seran utilizados con un fin meramente investigador. Si tienes alguna duda o
sugerencia, puedes ponerte en contacto con garcilopezmarin@hotmail.com. Muchas gracias.

A continuacion, se te pregunta por las personas de tu entorno que te aportan ayuda o apoyo,
segun determinadas situaciones. Deberas enumerarlas (una por cada nimero). Para ello,
deberas indicar detrds del nimero la relacién que mantienes con esa persona (padre, madre,
hijo/a, hermano/a, amigo/a, conocido/a...), sin indicar ninglin otro dato de la persona.
Puedes enumerar a un maximo de 9 personas. Si para alguna de las situaciones consideras
que no cuentas con apoyo, rodea la opcion “Nadie”. Seguido de cada situacion, se te
preguntara como de satisfactoria te resulta esa ayuda. Rodea el nimero que corresponda,
segun la escala, donde 6 seria muy satisfactoria y 1 muy insatisfactoria.

1.éCon quién puedes contar cuando necesitas ayuda?

Nadie 1) 4) 7)
2) 5) 8)
3) 6) 9)

2:Como de satisfecho/a te sientes con el resultado?
Muy insatisfecho/a 1 2 3 4 5 6 Muy satisfecho/a

3. ¢Con quién puedes contar para que te ayude a relajarte cuando estas tenso/a?

Nadie 1) 4) 7)
2) 5) 8)
3) 6) 9)

4. {Como de satisfechoa/a te sientes con el resultado?
Muy insatisfecho/a 1 2 3 4 5 6 Muy satisfecho/a

5. éQuién te acepta totalmente, incluyendo tus virtudes y tus defectos?

Con nadie 1) 4) 7)
2) 5) 8)
3) 6) 9)

6. éCOmo de satisfecho/a te sientes con el resultado?
Muy insatisfecho/a 1 2 3 4 5 6 Muy satisfecho/a

7. ¢éEn quién puedes confiar para que te cuide, te pase lo que te pase?
Con nadie 1) 4) 7)
2) 5) 8)
3) 6) 9)
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8. éCémo de satisfecho/a te sientes con el resultado?

Muy insatisfecho/a 1 2 3 4

9. ¢En quién puedes contar para que te ayude a sentirte mejor cuando estas hundido/a?

10 ¢{Cémo de satisfecho/a te sientes con el resultado?

Con nadie 1)
2)
3)

Muy insatisfecho/a 1 2 3 4

4)
5)
6)

5 6

Muy satisfecho/a

7)
8)
9)

Muy satisfecho/a

11 ¢En quién puedes confiar para consolarte cuando estas disgustado/a?

Con nadie 1)
2)
3)

4)
5)
6)

12 {Cémo de satisfecho/a te sientes con el resultado?
Muy insatisfecho/a 1 2 3 4

5 6

7)
8)
9)

Muy satisfecho/a

21

Por favor, lee las frases que figuran a continuacion y seiala el nivel de acuerdo o desacuerdo

que tienes con cada una de ellas, marcando con un aspa la alternativa elegida:

Muy en En De Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
1 Me siento una persona tan valiosa como las otras 1 2 3 4
2 Generalmente me inclino a pensar que soy un fracaso 1 2 3 4
3 Creo que tengo algunas cualidades buenas 1 2 3 4
4 Soy capaz de hacer las cosas tan bien como los demas 1 2 3 4
5 Creo que no tengo mucho de lo gue estar orgulloso 1 2 3 4
B Tengo una actitud positiva hacia mi mismo 1 2 3 4
7 En general me siento satisfecho conmigo mismo 1 2 3 4
8 Me gustaria tener mads respeto por mi mismo 1 2 3 4
9 Realmente me siento inatil en algunas ocasiones 1 2 3 4
10 | A veces pienso gue no sirvo para nada 1 2 3 4
Sexo (marca con una X): Hombre Mujer__ Edad:
Cantidad de tiempo que llevas en desempleo: aios, meses




