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Disefio e implementacion de prototipo front end con estructura
adaptativa para un portal de reserva de hoteles

Resumen

Este proyecto es producto de la respuesta de la empresa BoomWorks a las necesidades
de la empresa Youth Hostelling Asociation Australia (YHA Australia).

Estas necesidades son un redisefio de su web movil para Australia y la creacion de
portales con la capacidad de realizar reservas para paises del continente asiatico.

Ya que ambos proyectos eran similares en términos de funcionalidad y requisitos se
decidio aunar los esfuerzos bajo una misma solucion: Implementar un sistema basado
en el disefio adaptativo con las mismas caracteristicas y contenido a través de
dispositivos.

Debido a lo novel de la metodologia de responsive design en 2012 y la falta de
experiencia de BoomWorks con la misma en proyectos de larga escala, se decidid
gestionar la parte de estructura, estilo y comportamiento de interaccion de manera
aislada y controlada, en un prototipo PHP.

Este prototipo debia habilitar las siguientes funciones:

Buscar un hotel.

Inspeccionar habitaciones y tarifas en el hotel seleccionado.
Seleccionar habitacion o cama.

Comprobar disponibilidad.

Llevar a cabo la reserva.

Los detalles concretos del sistema de plantillas incluyen:

e Campo de busqueda inteligente por geolocalizacion, sugerencias o cadenas de
texto.

e Utilidad dinamica de calendario para comprobar disponibilidad de fechas.

e Gestion de mapas y localizacion de resultados.

e Validacion de formulario y habilitaciéon de elementos de formulario HTML5

e Compatibilidad con navegadores con soporte limitado.

e Gestion de imagenes en entornos con resoluciones reducidas.
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Introduccion

1. Motivacion y contexto del proyecto

Youth Hostelling Asociation Australia (YHA Australia) [1] es una asociacion sin &nimo
de lucro miembro del consorcio internacional HI (Hostelling International) [2] cuya
actividad principal es gestionar la mayor red australiana de hoteles y alojamiento de
bajo presupuesto.

En 2009 BoomWorks y YHA se asociaron para desarrollar una version movil de su
web. El iPhone habia logrado introducirse en el mercado local de manera considerable y
las investigaciones contextuales en los propios hoteles indicaban que el nimero de
viajeros en posesion de smartphones era suficiente para justificar la estrategia movil. El
requisito principal de dicha web era permitir que los usuarios realizasen reservas de
hoteles desde sus dispositivos moviles.

Durante el altimo lustro el namero y diversidad de dispositivos maéviles disponibles en
el mercado ha crecido exponencialmente. Los fabricantes de estos productos intentan
diferenciarse y abarcar cuota de mercado desarrollando dispositivos cuyos formatos,
capacidades técnicas, lineas de producto y segmentos de mercado objetivo sean capaces
de desmarcarse de sus competidores. Estas estrategias de mercado se rigen por una serie
de condiciones tecnoldgicas y de negocio que dan como resultado una gran variedad de
caracteristicas a lo largo del espectro de productos disponibles. Un elemento en
particular, la pantalla, sufre una gran variacion de tamarfios, relaciones de aspecto,
resoluciones y densidad de pixeles.

El acceso a Internet es una caracteristica predominante en los dispositivos moviles y por
lo tanto una de las principales actividades de usuario es visitar contenido web.
Tradicionalmente este tipo de contenido ha sido disefiado y desarrollado para ser
consumido en equipos de sobremesa, con las resoluciones y tamarios de pantalla de los
monitores asociados.

Sin embargo, el acceso a dichos contenidos desde dispositivos moviles deja patente una
serie de problemas tanto de usabilidad y accesibilidad [3][4] como de consumo de
datos.

Las soluciones propuestas para alcanzar un grado de visualizacién y utilizacién
aceptable en varias resoluciones han sido diversas. Los fabricantes de productos han
dotado a los dispositivos de mayor densidad de pixeles y de herramientas de zoom. Los
ingenieros web han desarrollado una serie de alternativas y mecanismos para presentar
de manera apropiada los contenidos: Feature sniffing, deteccion de dispositivo,
componentes server-side, etc. Las distintas soluciones resuelven el problema bajo
determinadas circunstancias pero carecen de robustez y escalabilidad.

Ethan Marcotte sentd, aln sin saberlo, lo que serian las bases de su celebrado concepto
de desarrollo basado en responsive design en 2009 en la prestigiosa publicacién online
A List Apart [5]. En este articulo Ethan proponia huir de restricciones de anchura fija a
través de un sistema de rejillas fluidas y definia el concepto de disefio fluido [6].



Un afio mas tarde y en A List Apart de nuevo, Marcotte publicaba un articulo titulado
“Responsive Web Design” [7] donde ampliaba el concepto de disefio fluido y le daba un
cariz estratégico. Ya no se trataba de aprovechar la resolucion del dispositivo sino de
presentar el contenido de la manera correcta para el entorno en cuestion: a la estructura
fluida se sumaba como elemento fundamental de esta propuesta las media queries.

Las media queries [8] son capaces de ejecutar bloques de propiedades CSS [9] de
manera condicional, tomando como parametros elementos relativos al dispositivo
utilizado. Ahora la pagina no solo podia ser optimizada para resoluciones dadas sino
que un mismo sistema podia ser disefiado de diferentes maneras para presentar
contenido y funcionalidad de la manera dptima para cada resolucion.

A finales del 2012 la tecnologia en el ambito del smartphone habia evolucionado
considerablemente. Las paginas basadas en responsive design empezaban a hacerse mas
habituales, siendo adoptadas por firmas conocidas y apareciendo en publicaciones
especializadas del sector.

A través de otros proyectos realizados con BoomWorks, YHA disponia de una
estructura de gestion de contenidos web mas versatil y adaptable.

En una serie de reuniones de cariz estratégico se propuso el redisefio de la web mévil de
YHA (http://m.yha.com.au/ ) para darle un aspecto mas moderno, servir el contenido de
una manera mas eficaz y dedicada a las diferentes resoluciones y aprovechar al maximo
las capacidades de la nueva infraestructura web.

YHA posee también una serie de versiones de su pagina web traducidas a otros idiomas
(YHA multilingual):

e YHA Australia en chino: http://cn.yha.com.au/
e YHA Australia en japonés: http://jp.yha.com.au/
e YHA Australia en coreano: http://kr.yha.com.au/

Dichas versiones tradicionalmente han sido un subconjunto de la web principal con un
minimo de contenido y funcionalidad presente. La razon, evitar costes innecesarios de
traduccion y mantenimiento.

Las paginas YHA multilingual presentaban una experiencia de usuario pobre, ya que
quedaba patente que s6lo una pequefia parte de la web original habia sido traducida.

El alcance o ambito principal del proyecto de redisefio movil seguia siendo
proporcionar la capacidad de hacer reservas de hoteles. Dicha funcionalidad coincidia
con las necesidades de las paginas YHA multilingual. BoomWorks propuso combinar
los dos proyectos bajo una misma solucién: Implementar un sistema basado en el disefio
adaptativo con las mismas caracteristicas y contenido a través de dispositivos.

La estrategia a seguir también dotaba a las paginas multi-lenguaje de presencia mavil
por derecho propio. La estructura de las diferentes presencias web de la marca YHA era
pues la siguiente:

e YHA para paises de habla no inglesa, cualquier resolucion: Pagina web con
estructura basada en responsive design y funcionalidad limitada, traducida al
lenguaje pertinente.


http://m.yha.com.au/
http://cn.yha.com.au/
http://jp.yha.com.au/
http://kr.yha.com.au/

e YHA en inglés para tabletas y moviles: Version de la pagina web anteriormente
descrita, traducida al inglés.

e YHA en inglés para escritorio: Portal web completo, redisefiado al margen de
este proyecto.

La aplicacion permite al usuario realizar las siguientes tareas:

Buscar un hotel.

Inspeccionar habitaciones y tarifas en el hotel seleccionado.
Seleccionar habitacion o cama.

Comprobar disponibilidad.

Llevar a cabo la reserva.






Diseno

1. Generacion de requisitos y estrategia de implementaciéon front
end

La metodologia adoptada por BoomWorks es el disefio iterativo centrado en el usuario
[10]. Para el proyecto con YHA se realizd una ronda de analisis de negocio (business
analysis) que consistio en entrevistas con los responsables del negocio, analisis de
competidores y testeo de guerrilla con usuarios para validar los conceptos iniciales. A
través de estas actividades preliminares se obtuvo una serie de requisitos de alto nivel y
resultados deseados (outcomes) que fijaron la direccion del disefio.

Una vez completado dicho disefio, y tras la consiguiente validacion via testeo de
usuarios, se genera una serie de requisitos mas concretos que describen las necesidades
de la implementacion.

Requisitos funcionales:

e Buscar hoteles: El sistema permitira al usuario realizar una busqueda de hoteles
por palabras clave sugeridas, geolocalizacion y entrada libre de texto. También
permitird buscar hoteles mediante seleccion de zona geogréafica a través de un
mapa.

e Seleccionar fechas: El sistema permitira al usuario elegir las fechas de su
estancia.

e Visualizacion de detalles de hotel: El sistema presentard al usuario una pagina
con los detalles del hotel seleccionado. Dichos detalles incluirén la posicion del
hotel en un mapa de coordenadas, las caracteristicas del alojamiento y
puntuacion y resefias de viajeros.

e Seleccion de habitacién: EI sistema presentara al usuario las habitaciones
disponibles basadas en las fechas introducidas y las caracteristicas de las
instalaciones. El sistema permitira seleccionar una habitacion al usuario.

e Introduccion de nimero de huéspedes: El sistema permitira introducir el nimero
de huéspedes. El sistema permitira introducir dichos datos en las categorias de
miembro y no miembro y calculara el precio total correspondiente.

e Recopilacion detalles de reserva: El sistema permitird introducir los detalles
necesarios para completar una reserva:

o Detalles de huésped.

o Detalles de huésped principal basados en el campo anterior.
o Detalles de llegada.

o Detalles de tarjeta de créedito.

e Validacion del formulario: El sistema recogera las entradas introducidas y las
comprobara de acuerdo a las reglas del negocio. Si alguno de los valores no pasa
la validacion el sistema detendré el proceso de pago y devolvera un mensaje de
error, indicando los campos pertinentes.



Requisitos no funcionales:

e Disefio adaptativo: La pagina debe mantener la misma funcionalidad, adoptando
el disefio visual pertinente dependiendo del dispositivo usado para acceder a la
misma. La pégina debe hacer uso del mismo cddigo independientemente de
dicho dispositivo.

e Mapas: La pagina debe presentar los resultados de busqueda y los detalles de
hotel representados en Google Maps [11].

e Gestion de interfaces de formulario nativos: En entornos moviles el sistema
operativo debe ser el encargado de gestionar la entrada de datos.

e Gestion de idioma de péagina: El sistema debe habilitar mecanismos para
actualizar toda referencia escrita al idioma de la pagina.

e Gestion de imagenes: El sistema debe ser capaz de referenciar tamafios maximos
de imagen basados en la resolucion de la pagina.

e Compatibilidad entre navegadores: Conforme a los interfaces para sistemas
operativos para IE7+, Android 2.2+, i0OS 5+ y navegadores modernos (Firefox,
Chrome, Safari y Opera).

La experiencia de BoomWorks con la tecnologia de responsive design hasta el
momento se habia limitado a proyectos de pequefia envergadura y modulos
promocionales de sitios existentes. Asimismo, como parte del proyecto YHA era
necesario desarrollar funcionalidad back end desligada e independiente del componente
de presentacion. Por otro lado, y debido a la metodologia de disefio iterativo seguida por
BoomWorks, era posible obtener parte de los disefios de interfaz durante el ciclo de
disefio sin que la estructura back end o la totalidad de los requisitos funcionales
estuviese presente.

Por lo tanto se decidi6 abordar la implementacion de la pagina de la siguiente manera:
El desarrollo back end en EKTRON (.NET) y el desarrollo front end se llevarian a cabo
de manera independiente. Todos los componentes de parte cliente se desarrollarian
como plantillas modulares en un prototipo en PHP y mas tarde se integrarian en .NET.

Esta decision tenia como objetivo:

e Crear un entorno controlado para el desarrollo y testeo. El proyecto YHA
exponia BoomWorks a campos poco explorados internamente. El disefio basado
en responsive design era la piedra angular de la propuesta, cuyo peso caia casi
enteramente en la parte del navegador. Tanto el estado de la tecnologia
responsive a través de diferentes navegadores de escritorio y madvil como las
soluciones alternativas (fallbacks y polyfills) en 2012 estaban en proceso de
maduracion. El prototipo front end proveia un entorno de desarrollo con
variables bajo control y eliminaba elementos de incertidumbre externos.

e Aprovechar al maximo la sinergia con el disefio iterativo. Secciones de la pagina
podian empezar a ser desarrolladas sin esperar al conjunto de disefios ni al
estado del back end. De la misma manera, las paginas completadas podian ser



utilizadas en testeo de guerrilla para ser validadas por usuarios a medida que se
iban completando.

Independencia de las restricciones del CMS. En proyectos al uso el sistema de
gestor de contenidos (CMS) tiene una serie de mecanismos predefinidos para
publicar y actualizar contenido que afectan a la estructura de la pagina. En un
sistema adaptativo la estructura de la pagina es fundamental para la correcta
visualizacion de disefios en diferentes resoluciones. Al desarrollar de los
componentes back end para adaptarse a las plantillas construidas y validadas nos
aseguramos de que la estructura del sistema no se vea comprometida.

Mejor comunicacion con el desarrollo back end. Al apartarse de la practica
tradicional de realizar el desarrollo de manera conjunta sobre el mismo conjunto
de ficheros, se adoptd una estrategia de desarrollo modular basada en el formato
de consumicién 6ptima por parte del sistema EKTRON.

2. Disefio de la arquitectura

Como se ha visto el procedimiento a seguir fue el de crear un prototipo en PHP para
validar los elementos front end. Dicho prototipo no puede ser construido de manera
arbitraria ya que ha de ser transportado al entorno EKTRON.

El formato sugerido por los desarrolladores de back end fue el de componentes
modulares, facilmente convertibles en widgets.

2.1 Paginas y moédulos del prototipo

El prototipo se compone de las siguientes paginas.

Secciones de busqueda de hoteles:

Homepage.php: Pagina de inicio. Contiene mapa de bulsqueda por Estados
(geolocalizacidn) y carrusel con hoteles méas populares. No contiene calendario.
SearchResults.php: Pagina de resultados de busqueda por geolocalizacion.
Contiene mapa con markers de resultados.

TextSearchResults.php: Pagina de resultados de busqueda por entrada de texto.
HostelDetails.php: Pagina de detalles del hotel. Contiene mapa con localizacion,
resefias de viajeros, detalles del hotel y carrusel con fotos de las instalaciones.

Secciones de reserva de hotel (no contienen calendario):

SelectRoom.php: Contiene los tipos de habitacion disponibles para las fechas y
el hotel elegidos.

RoomSelected.php: Permite introducir el nimero de huéspedes y su estado de
afiliacion con YHA. Calcula el precio total a pagar.

PaymentDetails.php: Recoge los datos de los huéspedes y de pago.



e Confirmation.php: Pagina final del proceso. Informa al usuario de que la reserva
se ha realizado con éxito, presenta datos de reserva, detalles del hotel y de
contacto y mapa con la localizacion del hotel.

Los diferentes componentes de las péaginas se pueden diferenciar en tres tipos de
modulos.

Modulos de estructura:

Header.php: Contiene la cabecera HTML y la cabecera de estructura de pagina.
Footer.php: Contiene el pie de estructura de pagina, los scripts de JavaScript de
pagina y los componentes no asociados a elementos (componentes dindmicos,
pop-ups).
e Modulos de formulario de reserva:
o ArrivalDetails.php
GuestDetails.php
MainContact.php
PaymentDetails.php
PaymentDetailsErrorOverview.php
o SelectGuests.php
e ProgressBar.php: Contiene los pasos del proceso de reserva.

o O O O

Maodulos funcionales:

Map.php: Gestiona la presentacién y funcionalidad de mapas Google Maps.
Calendar.php: Gestiona la presentacion y funcionalidad de seleccion de fechas.
SearchByText.php: Gestiona la presentacion y funcionalidad de la basqueda de
hoteles.

Maodulos de contenido:

HostelDetails.php: Contiene los detalles del hotel.
HostelOverview.php: Contiene los detalles principales del hotel. Nombre,
precio, lugar.
ImageRotator.php: Contiene las imagenes del carrusel.
AvailabilityRoomList.php: Contiene las habitaciones disponibles para unas
determinadas fechas y hotel.

e BookingDetails.php: Contiene los detalles de la reserva.

Los mdédulos funcionales son acompafiados por el script JavaScript que gobierna su
comportamiento. En el caso de los otros modulos, si hay alguna interaccién o
funcionalidad menor gobernada por JavaScript ésta se incluye a nivel de pagina.

En ambos casos el script PHP <?php scripts(); 7>, ejecutado al final de la pagina recoge
las referencias a los scripts y los ejecuta en ultima instancia para optimizar la carga de la
web [12].



Asi mismo, y en base a la funcionalidad en cuestion, el médulo puede necesitar
pardmetros para definir las particularidades de la situacion y para adaptar elementos del
lenguaje al idioma de la version del sitio. Dichos pardmetros se pasan como atributos
del objeto global “YHAMobile” declarados localmente en el cuerpo de la pagina:

<?php include 'modules/Map.php'; ?>

<script>

// Map data

// User Control codebehind will generate this
YHAMobile.mapData = [{

latlng : {
lat: -32.9291279,
Ing: 151.7851346
¥
infoWindow : ‘'<p 1id="infoWindowContent"><a href="">Newcastle
Beach</a><br>30 Pacific Street<br>Newcastle , 2300<br>(+612) 4925
3544</p>",
id : 4294968358
3
</script>

Codigo 1 Ejemplo de paso de pardmetros a la funcionalidad de modulo

2.2 Patrén de disefio Médulo en JavaScript

El patron de disefio Médulo [13] es un mecanismo conocido y extendido de encapsular
funcionalidad de manera robusta, privada y modular en aplicaciones JavaScript. Fue
creado por Richard Cornford en 2003 y popularizado por Douglas Cockford.

El patron Mdédulo se utiliza para simular funcionalidad de clase en el lenguaje
JavaScript, que carece de la estructura de tipado fuerte de otros lenguajes. De esta
manera JavaScript permite crear un objeto al que se le asignan variables y funciones de
cariz privado y publico.

Las razones para adoptar dicho patrén son las siguientes:

e Proteccion mediante encapsulado: El patron modulo nos permite encapsular la
funcionalidad en su entorno de ejecucion particular, protegiendo sus variables y
funciones internas del resto de scripts presentes en la pagina. Esto se traduce en
modulos independientes y que no entran en conflicto.

e Interfaz publico: El control UpdatePanel [14] de .NET elimina los eventos
JavaScript de sus elementos DOM asociados [15][16]. El patrén mddulo permite
exponer al entorno global variables y funciones al extender el objeto
YHAMobile de tal manera que dichos eventos se pueden volver a asignar a la
estructura web.



e Importacion: El objeto YHAMobile que actia como patrén es declarado
previamente en el cuerpo HTML. Dicho objeto se puede extender con atributos,
que a su vez serén accesibles desde el interior del patrén, ya que la funcién de
creacion pasa el propio objeto YHAMobile como pardmetro.

e Exportacion y extension: El patron no sélo recoge el objeto YHAMobile
declarado sino que le atribuye toda la funcionalidad expresada en su interior, y
lo asigna a una variable global de su mismo nombre. En términos practicos el
objeto se ha actualizado con una serie de funciones y atributos, lo que permite
un desarrollo modular de la funcionalidad, ya que el objeto no se destruye o
sobrescribe sino que se extiende.

El codigo que implementa el patron descrito es el siguiente:

var YHAMobile = (function(_this, $, window){
_this.initialise = function(){
$(function(){
_this.publicFunction();

1
return _this;
¥
_this.publicFunction = function(){
privateFunction();
}s
var privateFunction = function(){
}s5
return _this.initialise();

})(YHAMobile || {}, jQuery, window);

Codigo 2 Estructura de la implementacion del patrdn de disefio médulo

10



2.3 Estructura de la arquitectura de pagina

La pagina sigue una estructura clasica de cabecera, cuerpo y pie.

La filosofia seguida a la hora de presentar el contenido es utilizar una columna centrada
con dos subcolumnas donde se reparte contenido y funcionalidad en la resolucion de
escritorio.

Cabecera

Banner y logotipo

Pasos de reserva

|diomas

Busqueda

Cuerpo

Calendario

columnWrapper

columnLeft ColumnRight

Pie

Idiomas

Figura 1 Esquema de la estructura de la pagina

Para la version mavil dichas subcolumnas colapsan en un Gnico componente central y la
columna principal pierde sus propiedades como elemento fijador de anchura y adopta
un comportamiento fluido.

El patron visual para los diferentes partes de la estructura de la pagina es mantener el
estilo a lo largo de la anchura de la pagina. Para conseguir este efecto, los elementos
correspondientes han sido envueltos en contenedores que abarcan el 100% de la
extension de la pagina.
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Figura 2 Ejemplo de estilos extendidos a través de la anchura de la pagina

La cabecera contiene dos conjuntos de elementos diferentes: EI banner y logotipo de la
pagina, y los pasos del proceso de reserva.

También contiene la seleccion de idioma en la resolucion de escritorio. Dicha seleccion
desaparece entornos moviles y se transfiere al pie. Ya que esta recolocacion de la
funcionalidad es drastica en términos de posicionamiento dentro de la estructura de la
pagina, la solucion seguida es duplicar el elemento, dando la visibilidad a uno u otro
elemento.

€) YHA Australia

Figura 3 Cabecera de escritorio

El dltimo elemento que contiene la cabecera es el del campo de bdsqueda. El
posicionamiento de este elemento en resoluciones de escritorio parece pertenecer al
cuerpo principal de la pagina, junto con la funcionalidad de calendario. Sin embargo, su
diferente naturaleza se hace patente en la version movil, donde aparece debajo del titulo
de la pagina.

€)HA Australia

Figura 4 Cabecera movil

El cuerpo de la pagina contiene la seccion de calendario, que no esta incluido en la
columna principal al poseer caracteristicas de estilo diferentes al resto de elementos.

A continuacion aparece el elemento contenedor columnWrapper, que fija el cuerpo en
una resolucién establecida para entornos de escritorio.

En su interior los elementos se ordenan en las dos subcolumnas previamente
mencionadas por medio de la propiedad CSS float [17]. Las clases columnLeft y
ColumnRight establecen qué valor de la propiedad se aplica.
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El pie de la pagina cierra la estructura, con un contenedor que aplica los estilos a lo
ancho de la resolucion. Como se ha mencionado anteriormente, el pie posee una version
de la funcionalidad para elegir idiomas, que aparece en entornos moviles en lugar de su
equivalente en la cabecera.

La pagina a su vez esta envuelta en un elemento HTML form, para simular y adaptarse a
las restricciones del entorno .NET en el que serd construida. Dicha configuracion es
relevante ya que el lenguaje HTML no permite anidar elementos form [18], presentes en
los pasos de reserva.

2.4 Gestion de resoluciones de dispositivo

La propuesta principal de este proyecto es aunar bajo una misma base de codigo
contenido y funcionalidad enfocado a dispositivos diferentes.

El proyecto YHA tiene dos disefios de interfaz:

e Movil: Disefiada para una anchura de 320px basada en el iPhone, con estructura
fluida. Los elementos de la pagina se ensanchan para abarcar el ancho del
dispositivo contenedor.

e Escritorio: Disefiada entorno a una columna central de 1024px de anchura.
Estructura fija. Los elementos internos adoptan anchuras establecidas. Las
resoluciones superiores a 1024px centran la columna y dejan espacio a los lados.

Entre estos dos disefios se debia cubrir todo el espectro de resoluciones posibles. Dado
que el disefio movil esta basado en una estructura fluida, se decidié llevar el umbral de
las hojas de estilo a la resolucion de escritorio y no al revés:

/* Desktop */
@media only screen and (min-width: 1024px) { ... }

Cadigo 3 Ejemplo de break point para resolucion de 1024px especificado con media queries
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Implementacion

A la hora de abordar la implementacion del prototipo, se siguio el siguiente orden:

e Disefio movil. Se decidié empezar por el formato movil al ser el disefio con més
incertidumbres.

e Adaptacion a disefio de escritorio. A continuacion se afiadieron los estilos y
elementos DOM de soporte propios de la resolucion de escritorio para
navegadores modernos.

e Graceful degradation: Se pasé a implementar arreglos y fallbacks para aquellos
navegadores con menor soporte de prestaciones.

1. Campo de busqueda

Current location

Figura 5 Campo de basqueda

Uno de los requisitos principales era el de proveer a los usuarios de una herramienta
inteligente de basqueda de hoteles.

Para lo cual se disefid e implementé un campo de bdsqueda Unico con triple
funcionalidad. El elemento proporciona busquedas por palabras clave, palabras
autocompletadas y localizacion GPS.

A nivel de estructura se usé un elemento de formulario input de tipo text.

A la hora de abordar la funcionalidad se utilizd6 el plugin de terceros
jquery.autocomplete.js [19], parte de la libreria jquery-ui.

El plugin se encarga de generar un conjunto de sugerencias basada en una lista de pares
etiqueta-id. El codigo fuente del plugin fue modificado para expandir dicha lista a
cualquier numero de campos. La utilizacién que se le dio fue incluir un campo url con
la direccion sobre la que ejecutar la basqueda.

Dado que el plugin también ejecuta un mapeo de los eventos de interfaz y para no
introducir competencia entre manejadores de eventos (handlers) se decidio utilizar los
eventos nativos del plugin como base.

El médulo JavaScript recibe como parametros la lista de valores a autocompletar y
plantillas de las diferentes direcciones de busqueda, ya que son gestionadas por
separado en el sistema back end. También recibe la cadena de texto inicial para habilitar
la traduccion:
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e autocompleteData: vector con pares de etiqueta, url. La url indica la direccién a
ejecutar si se buscan hoteles en base a la seleccion de la etiqueta.
textSearchURL.: direccion a ejecutar la busqueda utilizando texto libre.
locationSearchURL: direccion a ejecutar la busqueda por geolocalizacion.
currentLocationText: texto del elemento de bisqueda para traduccion.

El comportamiento del campo de busqueda es el siguiente:

e Si el usuario interactGa con el campo por primera vez se muestra la opcion de
busqueda por geolocalizacién. Esta opcién accede a la API de geolocalizacion
de HTMLS5 [20] y ejecuta busqueda por posicion con los valores de longitud y
latitud correspondientes.

e Si el usuario escribe méas de tres caracteres, y mientras haya coincidencia, el
plugin autocomplete entra en efecto, sugiriendo una lista de términos. Al
seleccionar una de las sugerencias se ejecuta la busqueda basada en el valor url
asociado al término elegido.

e Si la entrada de datos del usuario no encuentra coincidencias y se ejecuta la
busqueda, la funcionalidad ejecutara dicha busqueda en la direccion de palabras
clave especificada en YHAMobile.textSearchURL.

2. Calendario

Check in Check out

JUNE 2014

Tue Wed Thu

Figura 6 Calendario de seleccion de fechas

La pagina incluye la posibilidad de filtrar resultados por fechas o seleccionar las fechas
de un hotel en particular. La seleccion de fechas se lleva a cabo a traves de un
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calendario posicionado dentro de la pagina que ofrece la posibilidad de seleccionar la
fecha de entrada y la fecha de salida.

Internamente se estim6 que una funcionalidad de calendario dinamica y adaptada a
estructuras responsive podia ser reutilizada en otros proyectos. Por lo tanto se decidid
implementar dicha funcionalidad de manera agnostica respecto al proyecto YHA. Para
aumentar la portabilidad y la encapsulacion se implemento6 en formato de plugin jQuery.
Con esta filosofia se puede asignar la funcionalidad de calendario a cualquier elemento
genérico de la pagina. EI mecanismo seguido en otros madulos asigna la funcionalidad
pertinente a elementos conocidos y especificados con literales en el cuerpo del modulo.

El mddulo que gestiona el calendario por tanto invoca dicho plugin y lo suplementa con
los pardmetros necesarios.

Inicialmente la funcionalidad de calendario iba a ser mas extensa y potente en lo
referido a la gestion de la disponibilidad. EI plugin estd disefiado para incluir
informacion sobre diferentes estados de disponibilidad: completo, limitado, llamar para
comprobar. De la misma manera, la fecha de salida no estaba limitada. Restricciones
técnicas por parte de YHA eliminaron dichos estados y limitaron la fecha de salida a los
siguientes 20 dias.

El plugin toma los siguientes parametros:

checkln: fecha de entrada.

checkOut: fecha de salida.

today: fecha actual.

availability: vector de disponibilidad de fechas. Funcionalidad no usada en el
proyecto.

loadingUrl: imagen a ensefiar mientras se ejecuta la funcién de respuesta.
clearDatesEnabled: flag de la funcionalidad de resetear el calendario. No usada
en el proyecto.

e clearDates(response): funcién de respuesta de la operacion de resetear el
calendario.

callback(response): funcion de respuesta del plugin.

language: objeto con cadenas de texto para traducir el contenido del plugin.

El plugin presenta la siguiente funcionalidad:

e Se presenta un calendario al usuario, centrado en la fecha actual. El usuario
puede avanzar en el tiempo navegando por meses.

e Al seleccionar una determinada fecha se limita la interaccion y se modifica la
presencia visual de los dias no pertenecientes a los 20 siguientes. Las casillas de
la cabecera reflejan la seleccion.

e Al seleccionar la siguiente fecha el sistema actualiza las casillas y ejecuta la
seleccion.
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e Si el usuario accede al calendario de nuevo, las casillas mantienen la
informacion sobre la reserva y el usuario puede seleccionar nuevas fechas o
eliminar el filtro.

El plugin hace uso de moment.js [21], una libreria de gestion de fechas que abstrae el
formato nativo JavaScript y le dota de funciones aritméticas.

El valor de respuesta del plugin esta parametrizado para garantizar su independencia. El
plugin acepta una funcién callback que sera ejecutada al finalizar la interaccion. Dicha
funcién posee un parametro response con los valores de la selecciéon y el nimero de
noches.

3. Gestion de mapas

U o v

oF =7 Supermarket
+| a Peterpans ;
Adventure Travel

Sydne
S Centrg

0z Experience (=

Hirre

f
s Map data ©2014 Google TermsoflUse Reportamap eror

Sydney Central

11 Rawson Place, Corner of Pitt St and Rawson Place (opposite
Central Station)
NSV 2000

Figura 7 Mapa de detalles de hotel

El proyecto incluye la presencia de mapas para representar graficamente el nimero y
localizacion de resultados de busqueda y para dar informacion de localizacion sobre un
hotel seleccionado.
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El modulo toma los siguientes parametros:

e MapData: Vector con pares de valores de resultados a colocar en el mapa:
o lating: coordenadas del hotel.
o infoWindow: cédigo HTML y contenido de la ventana a desplegar si se
interactta con su posicion el mapa.
e mapMarkerURL: direccion de la imagen para los markers.
e cenableMapText: texto presente en la capa de proteccion movil para su

traduccion.
. NSW
- Br\sgane -
. |:°. ~ -~ Canberra (1)
30 51
. -+ Sydney & Surrounds (8)
New South 1‘1!2' Blue Mountains (2)
Wales
Sh Byron Bay & Surrounds (6)
53)
(M) Country NSW (3)
V;‘ust!alian
- n Capital Territory
W Mid-North Coast (3)

o
Melbourne
Map dats 2014 GERMPA Google | TermsofUsa

Newcastle & Surrounds (3)
Snowy Mountains (1)

Figura 8 Mapa de resultados de busqueda

El médulo de mapas es una abstraccion y configuracion de la API de Google Maps:

e Inicializa la libreria de Google Maps y configura el elemento mapa con variables
internas con valores de gestion general. La implementacion ofrece la posibilidad
de extender dichos valores via parametros para adaptarse a las necesidades de la
pagina.

e ltera sobre la lista de marcadores pasada como parametro, les asigna una
referencia interna y los posiciona en el mapa.

e Gestiona agrupaciones de marcadores segin los niveles de zoom del mapa y la
concentracion de marcadores en un area.

e Presenta una capa de proteccidén en entornos mdviles para evitar que el mapa
capture los eventos de interaccion con la pantalla, dificultando la navegacion.
Dicha capa desaparece cuando el usuario hace tap para utilizar el mapa.

La funcionalidad hace uso del plugin markerclusterer.js [22] para gestionar la
agrupacion de marcadores.
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4, Validacion de formularios de la fase de reserva

Para la validacion del formulario y la habilitacion de atributos de HTML5 de formulario
no soportados se utilizé el plugin de terceros h5validate [23] de Eric Elliot. Dicho
plugin analiza los atributos de los elementos de formulario, les asigna parametros de
evaluacion donde corresponda y captura el evento de envio del formulario para evaluar
su validez.

-7 Arrival details

Avrrival time A

Comments (optional)

. Payment details

Payment method ~ ‘

Card number ‘

Mame on card ‘

Security code

mmiyy | ‘ | (1)

I Yes, | have read the Booking Terms and Conditions for the hostel | am booaking,
and | am aware that a cancellation more than 24 hours in advance will incur a 5%
cancellation fee, and a cancellation of less than 24 hours in advance will incur a
cancellation fee equivalent to one overnight stay per person.

Confirm payment

Figura 9 Detalle del formulario de pago

En este caso el atributo HTMLS5 utilizado por defecto fue el de required, que indica que
el campo debe contener informacién.

Otros elementos requerian de condiciones de evaluacion mas robustas o situacionales.
Cuando dicha condicion podia ser expresada o recogida por una expresion regular, se
utilizo el atributo HTMLS5 pattern al que el plugin daba soporte.
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Condiciones mas complejas, como la validez de la tarjeta de crédito, el género del
huésped en relacion al tipo de dormitorio elegido o la coincidencia de emails
introducidos se implementaron especificamente, haciendo uso de la funcionalidad de
inyeccion de funciones de validacion personalizadas del plugin:

cardNumber: valida el nimero de la tarjeta de credito.

securityCode: valida el codigo de seguridad de la tarjeta de crédito.

expiryDate: comprueba la fecha de expiracion.

matches-prev: comprueba que el campo es igual al campo similar anterior.
Utilizado para validacion de direcciones de correo electrénico.

room-age: comprueba que menores de 17 afios no estén en habitaciones mixtas,
room-gender: comprueba que los huéspedes no estén en habitaciones de género
unico distinto al suyo.

X Age

X YHA Member?
Main contact person

X Select guest

X Please select a Country

X Email

X Confirm email

Figura 10 Ejemplo de validacion de formulario no superada

La funcionalidad del médulo toma los siguientes parametros:
e validationFormlID: Indica que elemento es el responsable de recoger los valores

del formulario.
e roomType: en la fase final de la reserva especifica qué tipo de habitacion se ha
elegido, seleccionada en el paso anterior.

Se modificé el plugin h5validate para incluir la funcionalidad de asignar un elemento
padre para el formulario, indicado con el valor de validationFormID, ya que las paginas
NET implementan el elemento form a nivel de pagina.
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5. Graceful degradation

Dado que la gran mayoria de los visitantes asiaticos --en especial China, que provee
gran parte del segmento de mercado-- utilizan versiones antiguas de Internet Explorer se
decidio desarrollar el proyecto con el soporte de IE7 y versiones superiores en mente.

A través de la metodologia conocida como Graceful degradation [24] se habilita un
sistema para funcionar en otro con menos soporte de caracteristicas, entendiendo que se
llega a un compromiso y una serie de minimos aceptables.

Sin embargo, dichas versiones presentan una serie de problemas:

Media queries: Las media queries, pieza fundamental de un sistema responsive,
como hemos visto, no se introducen en Internet Explorer hasta su version 9. Para
subsanar el problema, la funcionalidad se simuld con herramientas de front end a
través de la libreria JavaScript css3-mediaqueries.js [25].

HTML 5: La mayoria de elementos semanticos HTML5 soportados por IE
fueron introducidos también en su version 9. Para hacer que dichos elementos
fueran reconocidos por estos navegadores se utilizd la libreria html5shiv [26].
Como medida adicional, se dot6 de estilo de bloque a los nuevos elementos
semanticos en el CSS y se reiniciaron sus estilos [27].

Gradientes y opacidad: Las versiones 8 y 7 de Internet Explorer no aceptan
estilos CSS para gestionar las propiedades de CSS3 relativas a gradientes en las
imégenes de fondo ni opacidad de elemento. Para replicar dicha funcionalidad se
ha de hacer uso de filtros propietarios que invalidan el CSS estandar:

.calendarFilter-overlay {

filter: alpha(opacity=50);

_ms_
filter:"progid:DXImageTransform.Microsoft.Alpha(Opacity=50)";
}

Cadigo 4 Ejemplo de filtro propietario de Microsoft para implementar transparencia en Internet Explorer

Block-inline: Block-inline es un valor de la propiedad CSS display [28] que
permite utilizar elementos de tipo bloque haciendo que se comporten y se
alineen siguiendo las reglas de elementos de tipo linea. Esta propiedad tiene gran
utilidad a la hora de posicionar elementos con objetivos estructurales y visuales.
Sin embargo un conocido bug de IE7 impide ser presentado apropiadamente. Se
resuelve con el siguiente hack:

{display: inline-block; *display: inline!important; zoom: 1;}

Cadigo 5 Inline-block hack para dotar comportamiento inline-block a elementos en Internet Explorer 7
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Las soluciones se incluyen en la pagina por medio de etiquetas HTML condicionales
para separar los elementos no estandar del codigo general y preservar su integridad:

<!--[if 1t IE 9]><script src="js/html5-shiv.js"></script><![endif]-->

<!--[if 1lte 1IE 8]»><link rel="stylesheet"” media="screen,projection”
href="css/style_ie8.css"><![endif]-->

<!--[if 1lte IE 7]><link rel="stylesheet" media="screen,projection”
href="css/style_ie7.css"><![endif]-->

Caodigo 6 Ejemplo de hojas de estilo cargadas condicionalmente basadas en versiones de Internet Explorer
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6. Gestion de imagenes

En la implementacion tradicional de responsive design se asigna propiedades de
estructura fluida a las imagenes, que se encogen y ensanchan manteniendo su relacion
de aspecto. Sin embargo esto significa que las imagenes tienen que ser transferidas a la
mayor resolucién a la que puedan ser vistas para que no haya pérdida de calidad.

En términos generales se intentd introducir imé&genes con tamarfios fijos y reducidos
(i.e., miniaturas de resultados), pero las imagenes de los carruseles eran de una calidad y
tamano suficientes como para afectar de manera negativa la descarga y rendimiento de
los dispositivos moviles. Por lo tanto se decidio tomar una solucion combinada de front
end y back end.

Popular Hostels

Figura 11 Carrusel de pagina de inicio redimensionado para entornos moéviles

El sistema back end implementé una funcidon que reescala una imagen basada en el
atributo “query” de su direccion.

El sistema front end recoge los elementos de imagen presentes en el carrusel, calcula la
anchura de la pagina para el dispositivo en cuestion y reescribe el atributo src afiadiendo
el parametro correspondiente como atributo de query. De esta manera la imagen
descargada sera de la resolucién apropiada:

$("#carrousel img').each(function () {
var src = $(this).data('src');
$(this).attr('src', src + '?w=' + originalwidth);

1)

Codigo 7 Demonstracion de la reescritura dindmica de la referencia a imagenes para adaptarlas a la resolucién del
dispositivo

El sistema vuelve a realizar el calculo si se produce un cambio de orientacion en el
dispositivo que da lugar a una mayor anchura de pagina.
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7. Retos y problemas

La dificultad del proceso de implementacidn fue fruto de la propia naturaleza de la
metodologia de disefio adaptativo. Segun los requisitos no funcionales el sistema debia
asegurar la integridad funcional y visual para IE7+, Android 2.2+, i0S 5+ y
navegadores modernos (Firefox, Chrome, Safari y Opera) de sobremesa.

En la préactica este requisito hacia necesario desarrollar para 12 navegadores a traves de
5 entornos diferentes, 4 de ellos moviles:

Internet Explorer 7
Internet Explorer 8
Internet Explorer 9
Firefox

Chrome

Safari

Opera

Android 2.2.1
Android 2.3
Android 4.0.4

iI0S 5

iI0S 6

En este sentido se tuvo que llevar a cabo un exhaustivo ejercicio de disciplina y control.
El desarrollo de elementos se realizé de manera progresiva a lo largo de los diferentes
navegadores. Una vez finalizada la implementacion de un componente se iteraban las
implementaciones previas para controlar el impacto de los cambios introducidos. En los
casos en los que las diferencias introducidas eran irreconciliables se realizaba una
ponderacién de los resultados obtenidos por navegador para llegar a una solucion de
compromiso.

Este trabajo se vio acompafiado por la necesidad de realizar sesiones especificas de
investigacion y estudio en detalle de las particularidades de los motores de presentacion
y las implementaciones de JavaScript a lo largo de los 12 navegadores, con el objeto de
entender la raiz de las diferencias y encontrar la solucion menos intrusiva a nivel de
sistema para problemas especificos.

Algunas de las soluciones adoptadas se han visto en el apartado anterior y una
incidencia especialmente compleja se detalla en el apartado 5.1 de la seccion “Pruebas
del sistema”.

En lineas generales es esta caracteristica del proyecto la responsable por la complejidad,
esfuerzo necesario y horas invertidas en el mismo.
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Pruebas del sistema

En este apartado se presenta el plan de pruebas utilizado para asegurar la calidad del
producto final y su conformidad con los requisitos del sistema.

1. Estrategia

Las pruebas de sistema se realizaron de manera progresiva a medida que las paginas y
sus mddulos asociados se iban completando. La validacion se realizo a nivel de modulo,
ya que varios de ellos aparecen a lo largo del portal y porque esa es la estructura
utilizada por los desarrolladores back end para consumir las plantillas producidas.

Por cada mddulo a comprobar se realizaban pruebas en los diferentes entornos objetivo
y sus correspondientes navegadores.

Las pruebas se realizaron de manera manual, ya que las pruebas automatizadas no se
acoplaban a la naturaleza dindmica del proceso de disefio y desarrollo.

Al acabar el proceso de creacion del prototipo se realizo otra serie de pruebas a nivel de
portal para asegurar la consistencia y robustez de la solucién.

2. Entorno de pruebas

Para facilitar el proceso de prueba se habilitd un sitio web en el servidor de la compaiiia,
BoomShed [29].

Los desarrolladores dispusieron de un entorno de trabajo local donde realizar pruebas y
correcciones. Al acabar con un error, el cddigo correspondiente se afiadia al repositorio
en BoomShed.

El equipo de pruebas tenia a su disposicion ordenadores equipados con versiones de los
navegadores especificados en los requisitos y varios dispositivos moviles con las
versiones correspondientes de iOS y Android.

3. Roles

Los perfiles de los participantes en las pruebas del sistema son los siguientes:

e Desarrollador: El propio desarrollador del sistema realiza pruebas en su entorno
local para comprobar que cumplen los requisitos.

e Disefiador visual: El disefiador visual del proyecto comprueba que las paginas
producidas se adhieren a los estilos visuales.

e Disefiador de experiencia de usuario. El diseflador UX comprueba que los
elementos funcionales se comportan de acuerdo al disefio y que el usuario puede
realizar las tareas del sistema.

e Project manager: El project manager vela por la integridad de la solucién a lo
largo del sistema y comprueba que cumple con los requisitos del cliente.
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4. Tipos de pruebas

e Pruebas unitarias: Para cada elemento funcional producido se ejecutaron
diferentes escenarios de uso para comprobar que la multiplicidad de
interacciones posibles no producia errores en el funcionamiento.

e Pruebas de integracion: A medida que se completaban las pruebas unitarias se
construian las péginas con los modulos funcionales correspondientes y se
comprobaba que no se habia comprometido la integridad de la pégina ni las
distintas funcionalidades de los médulos.

e Pruebas de sistema:

o Pruebas funcionales: Una vez completadas las pruebas de integracion se
recorrié el proceso de reserva de un hotel bajo varios escenarios para
comprobar que los diferentes componentes no rompian el flujo de la
reserva.

o Pruebas no funcionales: Se realizaron pruebas de usabilidad,
conformidad con el disefio visual, rendimiento de carga de imagenes y de
traduccion.

5. Problemas destacados

5.1 Comportamiento erratico de la pantalla al interactuar con elementos
de tipo input en Android 2.2

Problema:
En mdviles Android 2.2 la pantalla saltaba de lado a lado al interactuar con elementos
de formulario HTML, haciendo imposible completar el proceso.

Solucién:

El problema venia dado por la utilizacion de la propiedad CSS backface-visibility [30].
El rendimiento de una web con animaciones CSS3 mejora considerablemente si se
utiliza el motor 3D hardware del dispositivo en lugar del motor nativo del navegador
[31]. Para asegurarse de que la animacion se realiza por hardware se afiade al elemento
a animar propiedades que utilicen dicho motor, pero de forma inocua.

Las propiedades a utilizar por sus efectos a través de los diferentes navegadores son
backface-visibility:hidden y translateZ(0).

Sin embargo, en versiones Android 2.2 y anteriores el motor 3D contenia errores que
daban lugar al comportamiento erratico descrito [32]. En este caso el padre del
formulario era un elemento compactor que hacia uso de animacion al abrirse.

La solucion fue utilizar otras propiedades 3D, siendo translate3d(0,0,0) la que
proporciond el resultado deseado.

28



5.2 Google Maps imposibilita la navegacion de la pantalla en entornos
moviles

Problema:

Google Maps captura los eventos en el mapa en base a sus especificaciones de
comportamiento. En entornos méviles dicho mapa abarca casi la totalidad de la pantalla
y al interactuar con él, se mueve el interior del mapa y no la pagina. Esto dificulta
mucho la navegacion hacia partes inferiores de la pagina.

.E] Select dates

Tap to'enable map

Figura 12 Capa de proteccion para la interaccion con Google Maps

Solucion:

Se decidi6 crear una capa especial para entornos moéviles que capturase la interaccion
con el elemento de manera natural. La capa en si tiene un mensaje que informa al
usuario de que debe hacer tap en el elemento si desea utilizar la funcionalidad de
Google Maps.

5.3 Funcionalidad de restaurado de fechas en el calendario

Problema:
Al probar la funcionalidad del calendario desde distintos escenarios se comprobd que no
era posible restaurar el filtrado por fechas.

Solucion:

Se incluyé la funcionalidad para restaurar la seleccion de fechas, se posicion6 un link en
el calendario para activarla y se afiadio el pardmetro clearDates(response) como
funcién callback para facilitar la gestion por parte del sistema back end.
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5.4 Aspect ratio en los carruseles de imagenes

Problema:
Al cambiar la orientacion de los dispositivos moviles los carruseles no se adaptaban a la
nueva resolucion, rompiendo la estructura y afectando a la navegacion.

Solucion:

El plugin que implementa la funcionalidad de carrusel adoptaba una estrategia de altura
fija definida para elemento padre en base a la anchura inicial del componente. La
solucion fue la de asignar una funcion al evento de cambio de orientacion que recogia la
nueva anchura y adaptaba el carrusel a las nuevas dimensiones
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Conclusiones

1. Resultados obtenidos

Se puede concluir que los resultados del proyecto son plenamente satisfactorios
atendiendo a tres factores:

e Cumplimento de los requisitos. El sistema cumple con cada uno de los requisitos
especificados en la fase de disefio.

e Integracion con el sistema back end. No hay que olvidar que el objetivo Gltimo
del sistema es producir plantillas preparadas para ser integradas en el CMS
EKTRON. En este sentido la integracion con el sistema back end se realizé sin
problemas y de manera fluida. Las Unicas acciones tomadas en el proceso fueron
la de convertir ciertas funciones de clase a métodos publicos y la de parametrizar
valores de configuracion. En ambos casos el cambio se debié a que dichos
elementos se gestionan por parte del CMS y debian estar expuestos. La decision
se tomd conjuntamente con los desarrolladores back end.

e Comportamiento en producciéon. EI sistema al completo esta en pleno
funcionamiento y abierto al publico a dia de hoy cumpliendo con su proposito.
La estructura y funcionalidad del sistema permanece intacta, rindiendo al nivel
deseado.

En cuanto al proceso y el impacto interno de desarrollar un sistema front end con
tecnologia adaptativa, se puede considerar por las razones expuestas anteriormente que
el primer proyecto a gran escala de BoomWorks de estas caracteristicas ha sido un
éxito.

2. Lecciones aprendidas

El proyecto ha sido un verdadero ejercicio de aprendizaje en las diferencias y
particularidades de los diferentes navegadores y sistemas operativos asociados.

El proyecto me ha proporcionado la posibilidad de estudiar en detalle tecnologias web
en sus variantes mas actuales, como HTML5 y CSS3. También he abordado el
aprendizaje y uso del lenguaje JavaScript como herramienta madura, con estructuras de
organizacion complejas, y no como soporte cosmético o de manipulacion del DOM.

El proyecto me ha expuesto a una variedad de particularidades y problemas a través de
diferentes navegadores, muchas veces relacionados y contrapuestos. Esta experiencia se
ha visto complementada con la necesidad de buscar soluciones a través del estudio de
materiales y la investigacion de recursos.

Por ultimo, me ha expuesto a la metodologia de disefio adaptativo, utilizada
ampliamente hoy en dia, lo que supone una experiencia de gran valor.
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3. Lineas de trabajo futuras

En lo que al proyecto YHA se refiere no hay elementos pendientes de mejora o
extension. Los portales multilingual y la version movil se liberaron en febrero de 2012 y
desde entonces el sistema no ha sufrido ningin cambio relevante. La mayoria de las
peticiones de cambio por parte del cliente estan relacionadas con gestién de contenidos
de hoteles y campafias de promocion.

Sin embargo y atendiendo a las necesidades de usuario el sistema se beneficiaria de
ciertas mejoras.

Actualmente solo existe un punto de corte entre resoluciones, a los 1024px. En
resoluciones intermedias hasta el tamafio movil la pagina es funcional pero el disefio
visual sufre. Afadir estilos y con sus correspondientes breakpoints para tabletas
subsanaria el problema.

El portal de YHA tiene como objetivo de negocio posicionarse en mercados extranjeros,
en concreto Asia, pero sus servidores estan en Australia. EIl sistema mejoraria sus
prestaciones utilizando un CDN [33] para servir el contenido estatico desde
localizaciones mas cercanas al dispositivo que origina la peticion.

Como estrategia habilitadora, se pueden estudiar mecanismos para diferenciar de
manera organica resoluciones a nivel de JavaScript [34]. Dichos mecanismos
permitirian introducir funcionalidad especifica para resoluciones en particular. A
medida que el publico se familiariza con web y apps moviles se adopta una serie de
modelos mentales y patrones de interaccion propios del soporte que no tienen una
correlacion directa con la web de escritorio. Conocer y controlar los mecanismos
anteriormente mencionados posibilitaria cambios en este sentido en un futuro.

A nivel interno y tras esta primera prueba satisfactoria se puede decir que el siguiente

paso es abandonar la estrategia de prototipo y pasar a implementar las plantillas en un
entorno de desarrollo conjunto utilizando lo aprendido para evitar conflictos.
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Anexos

Anexo A: Investigacion de competidores méviles

Como parte del proceso inicial de analisis y recogida de necesidades y oportunidades
para crear los requisitos del proyecto el equipo de disefio de experiencia de usuario
realiz6 un estudio del mercado. Los materiales a estudiar fueron versiones moviles de
webs o aplicaciones mdviles de reserva de alojamiento.

Mobile sites/apps reviewed

1. Airbnb — m.airbnb.com

2. Hostelworld — m.hostelworld.com
3. Kayak — m.kayak.com

4. Hipmunk — App

5. We hostels - App

6. Hotels.com - App

=m BOOMWORKS.COM.AU 9 BOOMWORKS 2
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hostels and dates

. i YES OPTUS = 11:11 AM
1% Hotel Search i .

s i [ER{HOSTELWORLD.com &
m'* hotels ¥
3 e
a Location == Current Location
@ [ 170 - 1800

> 5 () Find near my current location
rgvé);-l 7 A

B suests

4 |Sydney, Australia

Auriving

* > Hl room Sep 2012 E Tue 18 E

% @ Show My Calendars OFF

Mights Guests
N
SEARCH

& Cownload iPhona App

v Both apps and mobile sites offer search by current location

v Most of the reviewed sites/apps lets users choose both place and dates before searching.
We hostels and Airbnb allows a search for city and hostel before specifying dates.

v The Kayak interface has large buttons to add guests and rooms that are easy to interact
with.

v A majority of sites/apps lets the user specify the check in and check out dates while others

use arrival date together with number of nights

Bm BOOMWORKS.COM.AU

(2 BOOMWORKS

results

wi_YES OPTUS & 11:14 AM
|3 HOSTELWORLD.com e

=

Sydney, New South Wales, Austr Q  Australia

Rating %% Filtar

$29 AUD w ot ek

E’ @ 5550 IN MERRYLANDS SYDNE. S
m $49 AUD m Cambridge Hote! .

v The most common way to display hotels/hostels is a list with a small images together

with some info and price. A couple of apps were a bit more engaging with the use of
images, location and social media.

v Many sites/apps have filters and sorting available across the top. Airbnb have
collected all filters in one button that opens up a new page.

v Both Hostelworld and Airbnb includes an indicator of reviews and ratings.

v Hostel world lets you “like” a hostel and save it for later.

(2 BOOMWORKS
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hostel details

Funky Backpacker Hostel

Rooms

Superior Queen AS169

Description

ks B @ 9

v The majority of apps/sites lets you flick
through images horizontally in the hotel/hostel
details.

Reviews (67)
v There is a mix of compactor, tabs and links to -

separate pages used for information, reviews
and location.

B BOOMWORKS.COM.AU

Book EfelelnilS

. YES OPTUS & 2:34 PM

e

i Charming flat under Paris
roofs
i

usp
$ 103.38

uso
$ 103.38

Sub Total
0.00 UsD

v The apps/sites for hostels let you navigate the various rooms
available before going ahead with the booking.

v"We hostels lets you choose dates at this stage while users
have to perform a new search in Hostelworld to change the
dates.

v"We hostels lets you choose the number of nights, but also
reveals the departure date.

Bm BOOMWORKS.COM.AU

Photos

BOOK NOW

Hame | Ful st

(9 BOOMWORKS

Rates for:

B Tue, 18 Sep 2012

€ 3night

b Updale search crera

Choose gussts & room typs

[0 @ # et panis pom AUD34
AUD34

AUD34

BOOK NOW

(2 BOOMWORKS
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Book N{elelnilS

KAYAK v" Hostel world separates
personal details and
payment details while

. AL BETALS we hostels shows
Deposit d \ everything on one page.

Amount d

@ Pieaso enter First Name Book with KAYAK

Kayak hides information

in compactors and

users can easily go
Hationaity back and change

Choose Co i ioni
(croosecouny information if needed.

Guest Room - Non-Refundable
Gende

Credit Card Information Choose gender '

Email adéress *
Pay Now o

$43.35 USD.

Last Name (no suffix) *

Estmated amval time

Choose Arrival Time ' Email Addross *

Phone Number *

Name on Card

Credit Card Number

== BOOMWORKS.COM.AU ‘_-) BOOMWORKS

we_YES OPTUS 2 11:12 AM p «_YES OPTUS = 2:34 PM » -
CHECK-IN CHECKOUT

10/15/2012 10/16/2012
Rydges Camperdown
October 2012 g

| Welcome Rewards

Homsty

Mgy | oy

Superior mk oss Cormes down . |
Sunny Ma
A k= B
v The Hipmunk mascot does a little dance next to the progress bar while the app loads the search

results onto the map

v"We hostels focuses on social media and lets users chat with other users that have booked at the
same hostel. They also have an animated menu that pops out when you press the pluss icon.

v~ Airbnb uses a large calendar that is easy to use for both check in and check out.

v You can save hotels to a shortlist by pressing a little heart in the Hotels.com application.

mm BOOMWORKS.COM.AU 0 BOOMWORKS
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lingual support

e - |
[Sogiaro
(degiicne K3 Description

v The images show how the interface can change drastically depending on language.

v Adding several tabs or buttons horizontally could present problems especially with
languages like German where the words tend to be longer.

=m BOOMWORKS.COM.AU ‘_’) BOOMWORKS



Anexo B: Bocetos de wireframes moviles

El equipo de disefio de experiencia de usuario cre6 una serie de bocetos para demostrar
la estructura y funcionalidad de la pagina. Estos bocetos se testearon con viajeros en
hoteles de la cadena YHA para validar las propuestas.

B1 Resultados de busqueda
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B2 Herramienta de filtrado
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B3 Herramienta de busqueda
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B4 Detalles de hotel
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B5 Calendario




B6 Herramienta de filtrado
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Anexo C: Wireframes moviles

Como resultado del proceso de disefio se crearon wireframes para dispositivos moviles.

C1 Map browse

YHA mobile wireframes - Map browse - Page 3
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Search by map
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Sydney Central YHA
from $37

OO0 ®)

YHAis a member of Hostellng Internaticnal

Popular hostels appear in a carousel so
people can swipe through the selection.
The image and text will link directly to the
hostels details. The map icon will take the
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g;D YHA Australia <
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NEW SOUTH WALES (35)
+ Canberra (1)

Sydney & surronds (8)

Blue Mountains (2}

Byren Bay & surronds (6)

Country NSW (3}

Mid-North Coast (4}
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Snowy Mountains (1)

South Coast (4)
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with the hostels sorted into regions hidden
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Y =
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Google map of selected region will allow
people to pinch and zoom to the . They will
still only see the NSW pins. When selecting
a pin they can go directly to hostel details.

R24 Due to limitations in GC, the mobile
site will not be able to filter search results
into available and unavailable. See JIRA
issue MOB-53

As a result the calendar bar does no
longer filter, it only stores the dates and
carries them through to subsequent pages
50 users don't have to re-enter date each
time they check hostel availability.
Availability will now only be visible on the
'Select rcoms' page.

Qs a consequence of }he above 'Filter by
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98% YHA rating: 5 $37

Sydney Railway Square
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98% YHA rating: § $37
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96% YHA rating: 5 $37
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Featured hostels in a
region will be highlighted at
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C2 String search

YHA mobile wireframes - String search - Page 4

weeco ABC 410 AM -

g;z YHA Australia

Current Location

When topping the search field, users can
select current location to view hostels
nearby. The search result will be limited to
10 nearby hostels sorted on distance The
results will be displayed the same way as o
string search.
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Suggestions will show matches in locations
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hostel details page.
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The search results will appear in a list and
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u an sort the search result using the

Not all hostels may have defined a value for
the field ‘from price'. In the case where no
value is defined we will display ‘From AUD
Y

See example with Sydney Railway Square

Search field hidden when list of results
appear This allows for more results shown
above the fold. The search phrase is
repeated in the heading.
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Customer
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the mobile this behaviour is easily confused
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Decided to use native selectors on
browsers The native selectors perform

e
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Removed the option to sort for YHA
grading. This was discussed in an earlier
meeting with Rolf



C3 Calendar

YHA mobile wireframes - Calendar - Page 5

o000 ASC 1109 AM -

Check in MNights
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September 2012
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The calendar icon bar will slide open the
calendar The calendor will act as a overlay
and block out the rest of the content until
dates are selected. Users can select
check in date first, and the check in field
will be highlighted to indicate this. Check
out and nights will be greyed out until a
check in date is selected.
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When number of nights or a check out date
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dates will now show in the bar and users
can reopen the calendar by tapping the bar:



C4 Hostel details

YHA mobile wireframes - Hostel details - Page 6
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Decided to repeat Book now button rating accommadation. Far more information,

under tabs but above Nearby hostels for downlood the group acsommedation info

Disclaimer | Privocy Stotement | Go to yhacomay

_ No avallablility on selected dates.
- The reviews will only show the overall rating I:' l:l I:' l:l

R13 S VHA Nearby hostels
Changed header to display name of
hostel with location (Suburb). The.

Sydney Railway Square
Sydney, NSW from AUD
96% VHA rating: 5 $37

Sydney Harbour
The Rocks, Sydnay, NsWrom AUD
96% YHA rating: 5 37

Disclaimer | Privacy Stotement | Go to yhacom.ou

oooo

VHA in o mémbir of Hostaling Intermations

If there are no availability on the dates
selected, the book now button will be

e
R1S

Changed contact details te look

identical to the contact block on desktop
site. This content block in Ektron is hard
to split up so we might need to replicate

R16

Changed contact details back to
original design. Chris confirmed that we
will be able to use the smart forms from
Ektron giving us freedom to style

T
R19

Addad fiald for Arriunl tima
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C5 Select rooms and guests

YHA mobile wireframes - Select room and guests - Page 7

#8900 ABC 1109 AM [ 800 ABC -

(@Lu== 20
< >

Sydney Central YHA

September 2012 11 Rawasn Place, Sydney 2000

Fi s

I share female
1= 1:1- e

— Dot wnisze

LIMITED ARLABILITY 4 share female
caLL rorBookme  [seLECTED NaHTS oo et
Clear dates

share female
per night from
8

share female
ar night from

Looking for fomily rooma?
5 bed family room

$130
@, phone hestal to book

If the user hasn't filtered the dates yet,
Book now will take them from the hostel
details straight to the availability
calendar The availability calendar wil
only show availability surrounding the
checkin date If no dates are selected,
the calendar will show availability 14
days from current date. When the user
chooses a new check in date, the
calendar will update to give the

Hot available for your dates

share female
er night from

Disclaimer | Privocy Stotement | G to yha com oy

oooo O

VWA is 3 membar of Kosteling Intarmatenct

R3
Rooms with min or max limitations will be

Users can only book for one type of room

50

weeco ARC 1109 AM L3

Q=)

Syéney Central YHA
11 Rawscn Placs, Sydney 2000

Checkin  Monday 17 September

Check out Tuesday 18 September

Rsom 4 share male

select guests | v]
select guests [v)

Mot you cam bask mamae ratts now and pey for @ YHA

e
R4

The availability calendar cannat be

Users can navigate back to the previous
step using the progress bar or using the

T
R6

Decided the mobile version should allew
users to book both member and standard
rates after meeting with Lou and Rolf

weaco ARG 1108 AM -
[ 2]

Sydney Central YHA
11 Rawsen Place, Sydney 2000

eeeco ARG T09AM -
[ 3)

Sydney Central YHA
11 Rawson Place, Sydney 2000

Checkin  Monday 17 September
Check out Tuesday 17 September

Checkin  Monday 17 September
Chack out Tuesday 17 September

Room 4 share male

Member rate 1 guest
$76.00 fa 2 nichts

standard rate 2 guests
$170.00 or 2 righta

Room  Double reom

Member rate Touest
$130.00 fr 2 ights

Standard rate Quests
$212.00 fr 2 rights

Total AUD $246.00

3 sespe tor 2 nghte

Go to payment

Mete: you san back mamser ates naw and pey fr a YHA

When number of guests are selected, the

view will expand to include prices, total and

Total AUD $190.00

2 pacole for 2 moie

Mot you son bask i rates nw and pey for 3 YHA




C6 Payment

YHA mobile wireframes - Payment details - Page 8

Error messages

Bl

: Mandatory fields

1 All fields with a cross are mandatory and will turn to a

1 green check icon when they are filled cut. The confirm

1 button should not appear until all mandatory fields are

1 filled in

| Gender/Age

1 In the case where there are restrictions on the room, this
can't be validated before confirm button is pressed. The
error message will then appear under the field like
illustrated on the left.

Sydney Central YHA

11 Rawson Place, Sydney 2000

Females cannot stay in Male shares
Males cannot stay in Female shares
Under 17's cannot stay in any share rooms

1
1
1
1
1
Checkin  Monday 17 September !
Cheek out Tuesday 17 September :
1
1
1
1
1
1

Payment issues
Room 4 share male

Change link takes the user back to previous
Total AUD $246.00 page (Same as navigating backwards to step
3 pecpie for 2 rghts ghange: 2. on the progress bar.

Card details are not correct (Card number,
securitycode, name, expiry date ete)
Insufficient funds

Problems with payment gateway

Guest 1
X First name I_ Will I
X Last name

X Female _] v X Gender I

You must be male to stay in a 4 sha

-

- 0

N Member number only appears if
YHA member ]v
I/‘ = ] member is selected from
X Member number I o= dropdown. Similar to desktop
behaviour
Guest 3 gmmm === == —- =~
| Guest 2 :
Guest 4 ‘—
ues : Aron Smith edit g
- ’
Main contact person EEmEEEEEEEEEE-
l X Select guest i’]
- Onee all guest fields are filled out the
I/. Country of residence i'] guest collapses only showing the name.
X Email I
L Cenfirm email I
Arrival details Arrival time content will be what
is defined in the hostel smartform
IZ Arrival time i!] ‘_ as 'Hostel Reception Opening
Times"

tommems[opuonal) I

Foyment details

X Payment method I
@
Ii Card number I
X Name on card I -
Last 3 digits as they appear on the

Expiry date Security code signature side of the card.
oo«

s, | have réad the Bosking Terms ond Conditions Te r
O for the hostel | am booking, and | am aware that o ‘- Booking Terms and Conditions should appea:

sancalation mans than 24 hours in sdvance wil in o lightbox similar to the one used for
imour o §% concelation i€, and a soncelation of
e than 24 haurs 1 acvance a canoetarion fee Disclaimers. See page 10 - Footer

@quivalént ta cne overmight say per person

Confirm payment button should enly appear
m Payrne ‘— when all fields are filled in

Ri8
Minor changes to the Booking summary to

make it more consistent across all 3 steps
in process.

Re
Changed label for choosing credit card
type from Card type to Payment method to
futureproof the form. PayPal will be added

R11

Added lightbox with content to Security
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C7 Confirmation

YHA mobile wireframes - Confirmation - Page 9

1109 AM

YHA Australia

Reference number: HG9bSdaf23f

Booking confirmation sent to:

Anna James
anna@james.com

Bocking details

Sydney Central YHA
11 Rawson Place, Sydney 2000

Checkin  Monday 17 September
Check out  Tuesday 17 September

Room 4 share male

Total AUD $246.00

3 peopie for 2 nights ghange

' Directions and map

' Cancellations

52

W Directions and map

Contact

Sydney Central YHA

11 Rawson Place, Corner of Pitt St and
Rawsen Place (opposite Sentral Station)
Sydney, NSW 2000

Directions

Bus:
100 meters to Sydney coach terminal

Train:

100 meters from hestel to station. Sydney
Central YHA iz located cpposite Central
Railway Station

Nearest Airport:

10 km to girport. Take train to Sydney Central
Station, or cateh a taxi or shuttle bus to the
door of the hostel.

Other:

From the city centre, take any bus down
George Street and alight at Rawson Place
beside Sydney Central YHA.

Undercover parking available fro $20 per
day Beokings essential. Small/medium cars
only.

Sydney Central YHA iz suitable for group
dation. For maore inf: tian,

d lead the group daticn info

——

Lai | Privacy Statement | Go to yha.com.a

Wizclaimer | Privacy Statement | Go to yhacom.off

11010

¥HA is a member of Hostelling International

W Cancellations

Cancellations
In most cases®, if you cancel a confirmed

More than 24 hours n

Your hostel booking will be refunded, minus a
%5 cancellation fee. In order to receive o
refund, notice must be received by the hostel
by &pm lecal ime, 24 hours prier te arrival.
To cancel a bocking, simply enter your
Booking reference number on

www yha.com.au. Thie will show the details of
yeur bocking with the eption te cancel ot the
beottem,

Less than 24 hours mt

A concellation fee equivalent to one nights'
stay per person is applicable If you cancel
within 24 hours you need to contact the
hostel directly by phone or email Flease
allow ot least seven days for processing a
refund.

No shows - If you do not cancel and do not

A cancellation fee equivalent te ane nights'
stay per person is applicable If your booking
iz for more tham one might, the hostel
reserves the right to cancel the remainder of
your bocking and resell the bed/reom.

*If you bocked o special deal, packoge or
bookad o stay during o peak period, please
check the specific terms and cenditions of
the individual product. Some of these may be
non-refundable or have other individual
conditions. These conditions will be clearly
marked during the beoking process.

Any concellations for bockings that were
originally paid in a currency other than $AUD
will be refunded in that same currency The
foreign exchange rate applied to the original
booking will be used for the refund. Flease
note, when reviewing the booking online, all
payments will sppear in $ALID Please allow
at least seven days for processing o refund.

Do00)

R14

Added content for Cancellations
compactor/accordion



Anexo D: Wireframes de escritorio

Los wireframes de escritorio se crearon a partir de los maéviles, que sirven como base
para documentar la estructura, progresion y funcionalidad. Los wireframes de escritorio

describen la transicion a la nueva resolucion desde el los disefios méviles.

D1 Home

YHA language desktop wireframes - Home

Symbol not found

wnag ) ound

POPULAR HOSTELS

D2 Map Search

YHA language desklop wireframes - Map search

|
@YHA Australia O (O O

Enter city or hostel

Chack

0

] [ - =) -— =) Mw@ (Search & book

Image it found

POPULAR HOSTELS

©)

Sydney Central YHA
from AUD $37.00

NEW SOUTH WALES (35)

’z Sycney Contra

53

1.0n the mobile version the user have to search and then fiter on the
next screen. For the language site version this functionality is merged
allowing users to search and fiter in one action similar to the current
deskiop site.

[
@YHA Australia OO Seoreh oty o tovte ) [Qseoren |

‘
)| O

NEW SOUTH WALES (35 hostels)

‘Sydney Central trom

Bydney NSW. $37
Q6%  customer ratng 5§ YHAraing

Sydney Gentral frem

Sydney, NSW $37

6% customerrcing B YHA raig

Sydney Gentral from
Syaney NSW $37

6% costorerwang B YA et

Sydney Gentral from
Sydney NSW $37

96% costoreriang (B YA et

The following hostels are also located in Sydney & surrounds but are not availabh

Sydney Central
Sydney NEW $a7

6% customerrotng |81 YHA rating

Bue Mamtaing (2)

Byron Bay & surronds (6]

Cauniry NSW (3)

Mk bt Coast (4]

Neweastle & surronds (4)

Sy Msntans (1)

+ |4+ ] ] ]+ ]+

South Coast (4)

Southern Highlands (1)

s split rom the



D3 String Search

YHA languoge desktop wireframes - String search

Symtaine found YHA Australia (J(JC] [Synes NaW. vt ®][Qseocn | U

2 The mop will show if the search alows for it Smiar ta the

SYDNEY & SURROUNDS (9 hostels)  Order rmeutte

Sydney, NSW

B Firer by dutes 3 The whole row will be chokabie smiar 1o U mobike The row
N Sydney Central trm sheuia change ol sl on bover 10 oy 1. The viuls

Sorh ) < Check avaiabiity Sydney, NSW $37

W Sydney Cenirel 6% csemerrcing 5 VHAreng 3

AN

¥ Sydney Centrol
S| Sydney Horbour frem
I ) = Sydnen NEw $37

= [P

- T Sydney Central frem
Sydney Centrol ) " Sydney Nsw $37
T uees $37 96% cusomer rating |81 YA toing
— e o
357

Feel Sydney Centrol frem
Sydney NSwW $37
% Syinmy Rty Swa‘;'?? 6% cosomering |81 WA roing

EEEEHETIW The following hostels are alse located in Sydney & surrounds but are not availabh

PR Corwep—
Sydnay, NSW $37

G oo rira [ wr e

D4 Hostel details

YHA language desktop wireframes - Hostel details

1 The calendar interoctions ore described in the mobile

Symbelnét found YHA Australia ()OO [seue ety o b ) (Qseore ) e e

@ ][O |G ]

Visitg Sydney” Bock your siay of YHHs Sydney Backpackers Hostel, Sydney Central YHA, ond be
clane to the action!

Reod mere
Facilities
- rsandiionng kg
[ — Swrmmig Pl
* inobles Acceas - e
Descrition
Vissting Sydrey? Book your stay at
Ha Sydney Backoackers Hostal Nearby hostels
Sydney Central YHA, and be cose Chack in Chack out Nights
o the action
LLEs C 8 89 ry——— -
Facitins Sydnay, NSW $37
semananng Q6% customar roting Vi roting
- Book now =
i —
ety
sty
Bagk 1 seorch resulty
Book now
Neorby hastels.
Sydnay Railwoy Square:
T Vaess 837
Sydney Harbour
e 837

Dinclomes | Pracy Biiement 10 i o comoy

oooo

[ —
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D5 Select Rooms

YHA language desktop wireframes - Select rooms

YHA Australia (DO [seorencty o powe ) [Qseorn )
Sydney Central 2 Gueets S 3 Pament
11 Rawson Ploce, Sydney 2000
Available rooms.
e =y 4 share female
Dl = wans >
= ek $38 Limted
Fi L8
38 4 share female
per gt Trom >
. female $38 Limited
D= —
S| femal
e ot s >
38
4 share fomale 4 mmﬂnah
DX el el
Looking for family rooms?
f.bed fomily roofs
R Phose bostai wboot P
Unavailable
[X] Lpames "
$38 Unavaiobie
YHA language desktop wireframes - Select guests
Symbol not found YHA Australia OO [Senrch city or hostel ] [Q,Search ]
2. Guasts ]
Sydney Central YHA Sydney Central 2. Guests
1 Rawson Place, Sydnay 2000
11 Rawson Place, Sydney 2000
Chackin  Monday 17 September
Chackout Tuesday 17 September
Room 4 shore maie Check in Monday 17 September Guests
Check out  Tuesday 17 September YHA Member rate $76.00 for 2 nights
Vg [Lovest ]w] Room 4 share male
Guests
s, [2oveste o] YHA Standard rate $77.00 for 2 nights
Total AUD $246.00

3 pecp for 2 rghs

Go to paymei

Mot you s bock st ras e and s for @ THA
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D7 Payment

YHA language desktop wireframes - Payment details

N4

Symbol not found

Sydney Central YHA
1 Rawsen Flace, Sydnay 2000

Check in
GChack out Tuesday 17 September

Monday 17 September

Foom 4 share male
Speorle for Zights  AUD $190.00
chonge
Guest1
Wil

%X Lostname

X Femde Tv
You must be male to stay in a 4 shar
room

X__ Age ]

X Member no.
Guest 3
Guest 4

<] #
E
H
H
g
H
g

=]

Select guest

X Country of residence |
X Email

X Confirm email

Arrival time

X Arrival time [v]

omments(optional)

Payment details

Visa
X Card number
X Name on card

Security code

Expiration date

X MM/YY

Yes, I have racd e Bosking Terma and Canditins for
[0 e hostt 1 am bosking, ons 1 om amere tat

24 hours in sckn o concalaion fee Scuont o
e cvemioht st b arecn.

Confirm Payment

D8 Confirmation

male

YHA Australia

(|

[Seamh city or hostel

JIQSearch ]

Sydney Central

11 Rawsen Place, Sydney 2000
Phone number: +617 40510772
Reception hours: 24h

2. Guests

( 1.Room type >

Guest 1

Will |
Check in Monday 17 Sep 7 Lostnome. ]
Check out  Tuesday 17 Sep
nder |

Room 4 share male

X Age [v]
2 people for 2 nights $138AUD T remer  Iv]
Change X Member no.

Guest 3

Guest 4

Main contact person

X Select guest u

X Country of residence | w]

[X_ Emai

X Confirm email

1
3
5
3

P S

tommemc(nplmm\)

Payment details

Visa
X Card number
X Name on card

Security code

Expiration date
X MM/YY

Ven I have recd
a

oncetaton fee Rt to ane cuermight stay per persan

Confirm Paymen

Bosking Terma and Canditions for I boete | am bosking, and | am awars thal o carcsl
e han 28 hows in aduanes Wi ncur o 5% cansellban fee, nd o sans el of Iess than 24 haurs i sdvance &

Jaten

YHA language desktop wireframes - Confirmation

N

Symbol not found

Reference number: HG9bSdaf23r

Booking confirmation sent to:

Anna James
anna@james.com

Booking details

Sydney Central YHA
. +612 9218 9000

Check in  Monday 17 September
Check out Tuesday 17 september

& share maie
3 paopla for 2 nights AUD $190.00
AMOUNT PAID AUD $190.00

Add another booking
> Directions and map

P> Cancellations
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YHA Australia

O

[Seamh city or hostel

] [QSenroh J

Sydney Central
. +612 9218 9000

Check in
Check out

Monday 17 September
Tuesday 17 September
4 share male

2 people for 2 nights AUD$138

Amount Paid AUD$138

Add another booking

Reference number: HGIb5daf23f
Booking confirmation sent to:

Anna James
anna@james.com

P Directions and map

P Cancellations




Anexo E: Disefos visuales moviles

Disefios visuales para el entorno movil basados en los wireframes anteriores y
preparados para ser utilizados en las plantillas.

E1 Pagina de inicio

YHA Australia

ALICE
SPRINGS
@

POPULAR HOSTELS

|

Sydney Central YHA
from AuD $28.50 a

Disclaimer | Privacy Statement | Go to yha.com.au

:.: [ © YHA Australia A

YHA is a member of Hostelling International
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E2 Resultados de busqueda por localizacion

YHA Australia

New South
o Wales

Disclaimer | Privacy Statement | Go to yha.com.au

o ol o rusiai

YHA is a member of Hostelling International
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E3 Resultados de busqueda filtrados por disponibilidad

YHA Australia

Sydney, NSW, Australia Q

SYDNEY & SURROUNDS (@ hostels) &
r Sydney Central

& Sydney, NSW from AUD
- 00
90 % YHA Grading: 5 $37

Sydney Harbour - The Rocks

Sydney, NSW from AUD

;g 3’5767 YHA Grading: 5 $41 e

Sydney, Bondi Beach

Bondi Beach, NSW from AUD

_;3‘76;; YHA Grading: 4 $3000

Sydney, Collaroy

Collaroy, NSW from AUD

(g4 YHA Grading: 4 $26°°

Sydney, Cronulla

Cronulla, NSW from AUD

73‘7‘% YHA Grading: 4 $3000

Sydney, Glebe

Glebe, NSW from AUD

?-??‘,é YHA Grading: 4 $2700

Sydney, Pittwater

Church Point, NSW from AUD

a4l YHA Grading: 3 $2700

The following hostels are also located in Sydney &
surrounds but are not available for your dates:

Sydney Railway Square

Sydney, NSW from AUD
A~ 00
3?‘6’7 YHA Grading: 5 $29

Sydney Summer Hostel >

Chippendale, NSW from AUD

(2078 YHA Grading: 4 $8500

Disclaimer | Privacy Statement | Go to yha.com.au

;) o © YHA Australia %

YHA is a member of Hostelling International
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E4 Calendario

Check in Check out
2114 ] 3516

OCTOBER 2012
Wed Thu

7 8 9 10 11 12 13

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31 1 2 3

clear dates

60



E5 Detalles de hotel

61

€) YHA Australia <

Wl 1416 0ct | 2nights
—

Sydney Central YHA from AUD

11 Rawson Place, Sydney 2000 $2850

O ® o

Description

Visiting Sydney? Book your stay at YHA's
Sydney Backpackers Hostel, Sydney
Central YHA, and be close to the action!

Read more

Facilities

v~ Air conditioning v’ Sauna

v’ Bar v/ Swimming Pool

v Cafe/Restaurant v Television

v/ Disabled access v Tourdesk

v Internet/Email v Meeting Room
v Parking

Book now

Nearby hostels

Sydney Railway Square
ydney, NSW

from AUD $29°0

Sydney Harbour - The Rocks

=3 "0 from AUD $41 o

Disclaimer | Privacy Statement | Go to yha.com.au

SESER g |
ol o o il

YHA is a member of Hostelling International




E6 Seleccion de habitacion

1. ROOM TYPE s
YHA

r Sydney Central YHA
11 Rawson Place,
(opposite Central Station),
Sydney 2000
Check in Check out Nights
SUN TUE
ocr14 oi16 2
4 share female
per night from
i $38%
4 share male
| 1] per night from
" $3 800
4 share mixed
/| | per night from
“ + “ $3 800

{6 share female
per night from

)
$2850 Limited availability

Double room
per room per night from

-
$9500 Minimum 2 night stay

Twin room

per room per night from

-
$9500 Maximum 7 night stay

Looking for family rooms?

5 Bed Family Room
AR\ llgn  Per room per night from $130
wian

@ Phone hostel to book

Not available for your dates:

6 share male

per night from

,",
$2850 Not available

Double/twin private bathroom

per room per night from

-
$1 1 000 Minimum 5 night stay

Disclaimer | Privacy Statement | Go to yha.com.au

. @ © YHA Australia

YHA is a member of Hostelling International
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E7 Seleccion de huéspedes

Sydney Central YHA

11 Rawson Place,
(opposite Central Station),
Sydney 2000

Check in  Sunday 14 October
Check out Tuesday 16 October

Member rate 1 guest v
$76.00 for 2 nights

Standard rate 2 guests v
$170.00 for 2 nights

Total AUD $246

3 people for 2 nights

Go to payment

Note: you can book member rates now and pay for a
YHA membership when you arrive at the hostel.
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E8 Detalles de huésped y pago

64

p 3. PAYMENT

i Sydney Central YHA
11 Rawson Place,
(opposite Central Station),

Sydney 2000

Check in  Sunday 14 October
Check out Tuesday 16 October

Room 4 share male

Speopeloraniats  AUD $246®
| - x I
T |
|/ Vaughan ]
[/ Gender v
[/ Age v
v |
[ Member umber v

[ ./ Select guest v ]
I ./ Country of residence v l
l ~/ Email l
l ~/~ Confirm email ‘

[ J/ Arrival time v]

Comments (optional)

v )

I ./ Card number l

l /" Name on card ]
Expiry date Security code
[y [ |@

|| Yes, | have read the Booking Terms and
Conditions for the hostel | am booking, and |
am aware that a cancellation more than 24
hours in advance will incur a 5% cancellation
fee, and a cancellation of less than 24 hours in
advance will incur a cancellation fee equivalent
to one overnight stay per person.

Confirm payment



E9 Confirmacion de la reserva

€) YHA Australia

BOOKING CONFIRMATION
Reference number: HG9b5daf23f

Booking confirmation sent to:
Brett Vaughan
brett@vaughan.co.nz

Sydney Central YHA
4 +612 9218 9000

Check in  Sunday 14 October
Check out Tuesday 16 October

4 share male $137.00
3 people for 2 nights

AMOUNT PAID $137.00

Sydney Central YHA

11 Rawson Place,

Corner of Pitt St and Rawson Place
(opposite Central Station)

Sydney, NSW 2000

T Call (+612) 9218 9000

sydcentral@yha.com.au

Reception hours:
24 hour reception. Check-in from 1pm.

Directions

Bus:

100 metres to Sydney coach terminal.
Train:

100 metres from hostel to station. Sydney
Central YHA is located opposite Central
Railway Station.

Nearest airport:

10 km to airport. Take train to Sydney
Central Station, or catch taxi or shuttle bus
to the door of the hostel.

Other:

From the city centre, take any bus down
George Street and alight at Rawson Place
beside Sydney Central YHA.

Undercover parking available for $20 per

day. Booki Small/medium

cars only.

Disclaimer | Privacy Statement | Go to yha.com.au

l._)J _!_J - ) YHA Au

YHA is a member of H g International
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Anexo F: Ejemplos visuales de resolucion de escritorio y lenguaje
japonés

Siguiendo el patrén de los wireframes para la resolucion de escritorio solo se
produjeron dos pantallas de muestra para el cliente. Los estilos visuales de escritorio se
derivan de las pantallas moviles.

F1 Pagina de inicio

BREETIHRRTIV Q

MXEIET AKDRATIV

T YRR

IN—R

YF=Z—t2/F3IV YHA ﬂ
Sydney Central YHA
Auphs $28.50

REBE | ISANY—AT—FXV | 1£43< yha.com.au © YHA A—R ST A

YHA RRAT VT A VB —F23F VDAV IN—TY
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F2 Resultados de busqueda por localizacion en lenguaje japonés

ZHEH 2EA] YHA
Canberra City YHA

A2 ACT AUDOIA

YHA 5:5 $28%

REBE | TSAN\Y—AT—kAVk | 1£47< yha.com.au © YHA A—RA ST

YHA RRT UG A5 —Fat
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Anexo G: Distribuciéon de horas de trabajo mensuales

Horas de desarrollo fron end empleadas por el autor del proyecto.
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