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En este Anexo se incluye una pequefia ampliacion de la revisién de la literatura
realizada en el capitulo 2. Debido a las limitaciones de extensién de la memoria, parte de la
revision de articulos sobre la temdtica de estudio llevada a cabo se presenta aqui. En primer
lugar se exponen conclusiones de diversos estudios sobre la adiccion a Internet. Tras ello, en la
segunda parte de este Anexo se amplia el resumen de la cronologia de herramientas de
valoracion de estas adicciones desarrolladas en los ultimos afos.

I.1.-  ADICCION A INTERNET

Algunas investigaciones sobre este tema han propuesto criterios diagndsticos para
detectar usuarios con problemas de dependencia (Beard y Wolf, 2001; Shapira et al., 2003). Ko
et al. (2005) se basaron en los criterios propuestos en estudios anteriores para establecer
criterios diagndsticos de manera empirica, realizando entrevistas a universitarios de Taiwan.

Segun Weinstein y Lejoyeux (2010), los rasgos de personalidad, el consumo de alcohol,
los factores de tipo familiar y la ansiedad social son variables predictivas del uso adictivo de
esta tecnologia. Por su parte, Tsai et al. (2009) concluyen en un estudio en Taiwan que algunos
de los factores de riesgo del uso problematico de Internet son pertenecer al sexo masculino, el
habito de saltarse el desayuno, tener un apoyo social deficiente o caracteristicas de
personalidad neurdtica. Otro andlisis refuerza esta conclusién de que el sexo es un factor
influyente en esta dependencia ya que Choi et al. (2009) establecen en base a su estudio un
menor porcentaje de mujeres como posibles adictas a Internet respecto a los hombres.

En lo que respecta a estudios empiricos realizados en Espafia en los ultimos afios, se
presentan a continuacion las conclusiones de algunos de ellos.

Jenaro et al. (2007), tras llevar a cabo una investigacién en estudiantes de la
Universidad de Salamanca, establecen que los universitarios que tienen una dependencia
psicolégica de Internet tienen mayor probabilidad de sufrir insomnio, depresidon o ansiedad.
Beranuy et al. (2009) concluyen que esta adiccidon conduce a un mayor malestar psicoldgico
mientras que Mufoz-Rivas, Fernandez y Gamez-Guadix (2010) afirman que una conexion
abusiva reduce la tensién emocional.

Los porcentajes de casos considerados como problematicos en el uso de Internet
varian entre el 3,7% (Estévez et al, 2009), el 6,1% (Carbonell et al, 2012) y el 9,9% (Mufioz-
Rivas, Fernandez y Gdmez-Guadix, 2010).

Existe una relacién entre el uso abusivo de Internet y el tiempo conectado (Vifias et al,
2002), aunque diversos autores afirman que la duracién de la conexién no tiene por qué ser la
causante del dafio psicoldgico.

Ruiz-Olivares, Lucena, Pino y Herruzo (2010) establecen que no hay diferencias
significativas en el uso segun la edad pero si en funcién del género, al presentar las mujeres
menor riesgo de sufrir esta adiccidn. Estos resultados contrastan con la mayoria de estudios
gue coinciden en que el uso adictivo de Internet es mds acusado entre la poblacion mas joven.
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Criterios diagndsticos de la adiccidn a Internet

A lo largo de los ultimos afios han sido muchos los autores que han establecido los
criterios diagndsticos para caracterizar la adiccidon a Internet. Una completa revision de la
literatura en este sentido es importante para la definicién de los items que van a formar el
cuestionario de valoracidn.

A continuacion se presenta una clasificacion de los criterios diagndsticos que engloba
las consideraciones de muchos autores (Ortiz, 2012):

= Tolerancia. Necesidad de incrementar el tiempo conectado a Internet (Echeburua,
1997; Griffiths, 1998; Suler, 1999).

= Abstinencia. Caracterizada por ansiedad (Almenara, 2003), pensamientos
obsesivos sobre Internet (Argemi, 2000) o necesidad de uso de Internet para aliviar
los sintomas abstinenciales (Griffiths, 1998; Suler, 1999, Echeburua, 1999).

*  Propdsitos infructuosos de controlar el tiempo de conexién (Davis, 1999; Argemi,
2000).

=  Excesivo tiempo dedicado a actividades relacionadas con Internet (Gawel, 1999).

= Disminucion de actividades sociales, profesionales o de ocio (Young, 1996; Davis,
1999; Argemi, 2000).

= Preocupacion del individuo por su propio uso de Internet (Young, 1996).

= Deseo de permanecer mas tiempo conectado a Internet (Suler, 1999; Davis, 1999).

=  Predominancia de Internet (Griffiths, 1998; Davis, 1999; Greenfield, 1999).

= Alteracion del humor (Griffiths, 1998; Beranuy y Carbonell, 2010).

=  Pérdida de control de impulsos (Davis, 1999; Beranuy y Carbonell, 2010).

* Uso de Internet como forma de escape de la vida real (Argemi, 2000).

= Mentira sobre el tiempo en Internet a familiares y amigos (Davis, 1999).
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I.3.-  INSTRUMENTOS DE VALORACION

ADICCION A INTERNET

Las primeras herramientas de valoracion del uso problemadtico de Internet, que
empezaron a desarrollarse a finales del siglo XX, se centran en los criterios para diagnosticar si
una persona sufre adiccion a Internet. Sin embargo, los estudios mds recientes abarcan la
adiccién a Internet como un elemento de multiples variables, que abarca criterios médicos de
adiccién (tolerancia, sindrome de abstinencia...) y perspectivas psicosociales (como por
ejemplo, las consecuencias en las relaciones sociales).

La psicologa Kimberly Young elaboré en 1998 el Internet Addiction Test (IAT), que ha
sido uno de los instrumentos mas utilizados desde su publicacion para la realizaciéon de
estudios empiricos de la adiccién a Internet. Este cuestionario esta basado en los criterios del
DSM-IV para diagnosticar el juego patoldgico. Se ha usado para demostrar que el uso
compulsivo de Internet tiene relacidon con la depresidn, la ansiedad o una baja autoestima
(Dowling y Brown, 2010) o para adaptar a otros contextos culturales (Khazaal et al., 2008).
Widyanto y McMurran (2004) dieron una adecuada validez a este cuestionario determinando 6
factores, que se especifican en la Tabla 1 de la siguiente pagina.

En el afio 2002, Davis et al. desarrollan el Online Cognition Scale (OCS), basado en el
modelo cognitivo-conductual del propio Davis planteado en 2001. El estudio se centra en el
habito de retrasar las tareas, la impulsividad y el rechazo social como las claves del uso
problematico de Internet.

También en 2002 y también basado en el modelo cognitivo-conductual de Davis,
Caplan publica el Generalized Problematic Internet Use Scale (GPIUS), un instrumento
disefado para establecer correlaciones del uso probleméatico de Internet con variables
psicosociales (depresidn, autoestima, soledad y timidez).

Demetrovics et al. desarrollan en 2008 un cuestionario compuesto por 18 items y 3
factores: obsesidn, negligencia y pérdida de control. Se trata del Problematic Internet Use
Questionnaire (PIUQ). Un afio mas tarde se publica el Compulsive Internet Use Scale, conocido
como CIUS (Meerkerk et al., 2009).

En lo relativo a instrumentos de validacion de adiccion a Internet en castellano,
destacan los siguientes: Problemas Relacionados con Internet, PRI (De Gracia et al., 2002),
Cuestionario de Experiencias Relacionadas con Internet, CERI (Beranuy et al., 2009), Escala de
Adiccidn a Internet de Lima, EAIL (Figueroa et al., 2011) y Cuestionario de Uso Problematico de
Internet, conocido como CUPI (Pulido-Rull et al., 2011).

A continuacién se muestra una tabla donde se pueden ver resumidos los instrumentos
desarrollados desde el nacimiento del fendmeno de la adiccidén a Internet, entre los que se
incluyen los citados en esta pdagina y algun otro de importancia.
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Internet-Related

de Internet (CUPI)

Addictive Brenner 32 Verdadero 3 (tolerancia, abstinencia, Los 32 items correlacionan
Behavior (1997) / Falso ansia) con la puntuacion absoluta
Inventory (IRABI)
6 (predominancia Internet,
Internet uso abusivo, dependencia, Estructura de 6 factores
Addiction Test Young (1998) 20 Likert (1-5) pérdida de control, validada por Widyanto y
(1AT) repercusiones negativas, McMurran (2004)
abandono de vida social)
9 (tolerancia, evasion,
reduccioén de actividades, .
Internet Related . - Constructo relacionado con
Armstrong et Likert (1- pérdida de control, .
Problem Scale 20 - el tiempo pasado en
al. (2000) 10) actividades, efectos
(IRPS) . . . Internet
negativos, abstinencia,
ansia e introversion)
Online Cognition Davis et al. . Correlacion con criterios
36 Likert (1-7 4
Scale (OCS) (2002) ! (2-7) externos (otros test)
7 (alteracion del estado de
Generalized animo, beneficios sociales, Correlacion de las 7
Problematic Caplan . abstinencia, repercusiones subescalas con variables
29 Likert (1-5) . . . . _
Internet Use (2002) negativas, uso compulsivo, psicosociales definidas
(GPIUS) exceso de tiempo online, previamente
control social)
6 (tolerancia, relaciones . P
. - Correlaciones significativas
Problemas De Gracia et sociales, reduccion de ositivas con n2 maximo de
Relacionados con 19 Likert (1-5) actividades, pérdida de P .,
al. (2002) . horas en una conexion y
Internet (PRI) control, evasion, deseo de o L.
horas diarias de conexién
conectarse)
Nichols Internet . . .
L. Nichols . 1 (consecuencias Constructo relacionado con
Addiction Scale 31 Likert (1-5) . . .
(2003) negativas) la soledad familiar y social
(NIAS)
Thatcher’s
Problematic Thatchery 3 (preocupacion por la .,
. Correlacion concurrente con
Internet Use Goolam 20 Likert (1-5) red, efectos adversos, el YDQ de Youn
Questionnaire (2005) interacciones sociales) g
(PIUQ)
Problematic Ceyhan et al 3 (consecuencias Correlacion significativa con
Internet Usage ¥ ’ 33 Likert (1-5) negativas, beneficios . g
(2007) . ) la versidn turca del OCS
Scale (PIUS) sociales y uso excesivo)
Demetrovics’

. Las subescalas
Problematic Demetrovics 3 (obsesidn, negligencia correlacionan
Internet Use 18 Likert (1-5) » Neglie ¥ N

. . et al. (2008) trastorno del control) significativamente entre
Questionnaire ellas
(PIUQ)
Cuestionario de 2 (repercusiones .
Experiencias Beranuy et intrapersonales Correlacion moderada,
Ff v 10 Likert (1-4) P . y evidencia de validez
Relacionadas con al. (2009) repercusiones
. convergente
Internet (CERI) interpersonales)
Compulsive " Correlacion significativa con
Meerkerk et . 1 bl ticod .
Internet Use je(rzggg)e 14 Likert (1-5) (uso Fl)rrmfc)er:zc? icoae el OCSy con el tiempo
Scale (CIUS) ’ empleado en Internet
Generalized _4(prefe_ro,enC|a Por .
Problematic Caplan interaccion online, Validez del constructo.
p 15 Likert (1-6) alteracién estado animo, Validez del modelo
Internet Use 2 (2010) .
bajo autocontrol, propuesto.
(GPIUS2) . .
consecuencias negativas)
. . 5 (sustitucidn, pérdida de Correlacién directa del uso
Cuestionario de . S -
L. Pulido-Rull et . control, anticipacion, problematico con la
Uso Problematico 19 Likert (0-4) o S
al. (2011) reconocimiento de falta depresion e inversa con las

de control, evasién)

habilidades sociales y edad

Tabla 1. Herramientas de evaluacion de la adiccién a Internet. Fuente: Elaboracion propia.
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ADICCION AL TELEFONO MOVIL

El primer mecanismo de evaluacidn de esta adiccion se desarrollé en 2004 (Toda et
al.). Se trataba de un cuestionario denominado Cellular Phone Dependence Questionnaire
(CPDQ), cuya validez fue confirmada en 2006 (Kawasaki et al.).

Bianchi y Phillips (2005) se refirieron a este asunto como uso problemadtico de Internet
y desarrollaron y validaron un método de valoracién denominado Mobile Phone Problem Use
Scale (MPPUS), detectando que los mas jovenes, extrovertidos y con menor autoestima
presentaban un patrén de uso mas desadaptado. Dos afios después Laramie (2007) aplico este
método y observd que los usuarios que enviaban mas mensajes de texto presentaban mayor
soledad, ansiedad social y uso problematico.

Billieux, Van Der Linden y Rochat (2008) disefiaron el Problematic Mobile Phone Use
Questionnaire (PMPUQ), en el cual se proponia una escala multidimensional que media los
tipos de uso problematico actual y potencial. Beranuy, Chamarro, Graner y Carbonell (2009)
crearon en 2009 el Cuestionario de Experiencias Relacionadas con el Mévil (CERM), estimando
una menor prevalencia de abuso de mdvil en adolescentes.

Estos instrumentos que se han nombrado son los de mayor relevancia y los que han
servido de referencia en el estudio del uso problematico del teléfono mavil. Sin embargo, se
han desarrollado otros muchos instrumentos a lo largo de la ultima década.

A continuacidon se muestra, en la Tabla 2, los principales instrumentos de medicién
elaborados en los ultimos afios con sus principales caracteristicas, por orden cronolégico:

Instrumento Autor/Afio items Escala Factores Validez

Cellular Phone 6 (entrega, importancia
Dependence Toda et al. 20 Likert ansiedad ,uso excesivo’ Anélisis Factorial
Questionnaire (2004) (0-3) . ! ! Exploratorio (AFE)
(cPDQ) inmoral, otros)
Mobile Phone B|ar.1c'h| y Likert Unidimensional (uso
Problem Use Scale Phillips 27 (0-10) problemitico) No emplea AF
(MPPUS) (2005)
Cell-Phone Over-Use Jenaro et al. 23 Likert Unidimensional (uso No emplea AF
Scale (COS) (2007) (1-6) problematico)
4 (incapacidad de controlar
Mobile Phone Likert impulsos, sentimiento de
Addiction Scale Leung (2007) 17 (1-5) ansiedad, sindrome de AFE
(MPAS) abstinencia y pérdida de
productividad)
Problematic Mobile 4 (uso peligroso, uso prohibido AFE + Analisis
Phone Use Billieux et al. 30 Likert dependencia'y problemas ! Factorial
Questionnaire (2008) (1-4) econ6micos) Confirmatorio
(PMPUQ) (AFC)
Cuestionario de
Experiencias Beranuy et al. 10 Likert 2 (conflictos, uso AFE
Relacionadas con el (2009) (1-4) comunicacional)
Mévil (CERM)
Problematic Use of Likert 4 (uso impulsivo, aumento de la
Mobile Phone Scale James (2010) 20 (1-5) tension, dependencia, pérdida AFE + AFC
(PUMPS) de control)

Tabla 2. Herramientas de evaluacion de la adiccion al teléfono movil. Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 11

METODO DE ECUACIONES ESTRUCTURALES

I1.1.-

11.2.-

11.3.-

11.4.-

I1.5.-

VARIABLES EN LOS MEE

DIAGRAMAS ESTRUCTURALES (PATH DIAGRAMS)
ANALISIS FACTORIAL

FASES DE DE DESARROLLO DE LOS MEE

BREVE HISTORIA
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En este Anexo se detallan aspectos de los MEE que no tienen cabida en la memoria por
cuestiones de extension de la misma.

I.L1.- VARIABLES EN LOS MEE

Tipos de variables

En los modelos en los que intervienen constructos y en particular en los de ecuaciones
estructurales tenemos distintas clases de variables, las cuales se resumen a continuacién para
poder entender de forma mas clara los siguientes conceptos acerca de esta metodologia:

e Variables observables (indicadores): variables con las que se mide a los sujetos.
Como ejemplo, las preguntas (items) de un cuestionario. En la representacién
grafica de los modelos se representan mediante cuadrados o rectangulos.

o Variables observables exdgenas: variables independientes. Tienen
influencia sobre las variables latentes pero éstas no tienen influencia en las
variables observables.

o Variables observables enddgenas: en este caso las variables son
dependientes, ya que vienen condicionadas por los correspondientes
constructos (variables latentes). Deben ir acompafiadas por un error.

e Variables latentes (constructos): son aquellas caracteristicas que no se pueden
medir directamente. En la representacién grafica de los modelos se representan
mediante elipses o circulos.

o Variables latentes exdgenas: variables independientes, no son precedidas
de ninguna otra variable.

o Variables latentes enddgenas: variables dependientes. Deben ir
acompanadas por un error.

e Variable error: representa el error relativo a la medicion de una variable. Es una de
las caracteristicas diferenciadoras de los modelos de ecuaciones estructurales
frente a metodologias similares.

e Variables categdricas: son los datos recogidos mediante los correspondientes
instrumentos de medicidn. Por tanto, son un tipo de variables observables. Toman
valores distribuidos en un rango de categorias previamente determinado. Pueden
ser nominales u ordinales. Son nominales si los posibles valores son excluyentes
entre si y no tienen una forma natural de ordenacién. Son ordinales si se clasifican
segin un orden (por ejemplo, de frecuencia: “nunca”, “casi nunca”,
“frecuentemente”, “casi siempre”, “siempre”). En el presente proyecto
predominan las variables categdricas ordinales, aunque también tendremos
variables categdricas nominales.
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e Variables numéricas: las variables de este tipo toman valores en el conjunto de los
numeros reales. Pueden ser continuas o discretas.

Dependiendo de la escala de las variables observables y latentes del modelo, se
establece una clasificacion para este tipo de analisis en los que intervienen variables latentes,
tal y como se muestra en |la Tabla 1:

Variables observables

Numéricas Categoricas
‘- e . Andlisis de rasgos
. Numéricas Andlisis factorial g
Variables latentes
latentes Andlisis de perfiles Andlisis de clases

Categoricas

latentes latentes

Tabla 1. Clasificacion de estudios con variables latentes. Fuente: Elaboracion propia.

Relaciones entre variables

Se dice que dos variables covarian si la variacién en la puntuacién de una de ellas esta
relacionada con una variacion en el valor de la otra. La covarianza puede ser positiva o
negativa. Sera positiva si un aumento en el valor de una variable implica un aumento en el
valor de la otra o un descenso implica un descenso, mientras que serd negativa si el aumento o
disminucién del valor de una variable produce el efecto contrario en la otra.

Hablar de covariacidon es lo mismo que hablar de correlaciéon. En los modelos de
ecuaciones estructurales se da entre variables latentes y se representa mediante flechas de
doble punta. Sin embargo, no se puede confundir este concepto con el de causalidad. La
existencia de covariacidn entre dos variables no implica una relacién causal entre ellas, ya que
pueden existir otras variables que atenden o potencien la relacion entre dichas variables.

Las relaciones entre variables pueden ser de varios tipos. Para que dos variables
covarien podemos tener tres tipos de relaciones:

- Relacion directa: si una variable es predictora de otra, que seria la variable
respuesta, hablamos de este tipo de relacion. La relacidon directa se da entre
variable latente e indicador o entre dos variables latentes. Esta relaciéon puede ser
unidireccional si solo se da en un sentido, o reciproca, si se da en ambos sentidos.

- Relacion indirecta: implica la presencia de una tercera variable, que interviene en
la relacion entre las otras dos variables. Una relaciéon indirecta es la que se da
entre una variable latente independiente y una variable latente dependiente
cuando su efecto es mediado por una o mas variables latentes (Baron & Kenny,
1986). Esta variable suele ser denominada moduladora y se sitia entre ambas.

- Relacion espuria: |a relacién entre dos variables es debida a la relacién comun de
ambas variables con una tercera, causa comun de ambas.
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11.2.-

DIAGRAMAS ESTRUCTURALES (PATH DIAGRAMS)

Las relaciones existentes entre las variables observables y los constructos deben ser

representadas en un diagrama causal, similar a un diagrama de flujo. Son los denominados

“path-diagrams” (Wright, 1934). En esta representacion gréafica se expresan las relaciones

entre variables mediante flechas, que indican la direccion de influencia de unas sobre otras. A

continuacidn se explican las principales convenciones (alguna de las cuales ya ha sido citada en

anteriores explicaciones) de la representacidn de estos diagramas:

Las variables observables se representan mediante cuadrados o rectdngulos.

Las variables no observables (latentes) se representan mediante dvalos o circulos.
Los errores se representan sin rectangulos ni circulos, junto a la variable
correspondiente.

Las relaciones entre variables se expresan mediante flechas. El origen de la flecha
indica la variable predictora y la punta de la flecha indica la variable dependiente.
Las relaciones bidireccionales (correlaciones y covarianzas) se representan como
vectores curvos con una flecha en cada extremo.

Las variables latentes se representan con letras griegas: & para las exdégenas y n
para las enddgenas.

Las variables observables se representan con letras latinas: x para las exdgenas e y
para las enddgenas).

Los efectos de unas variables sobre otras se representan mediante letras griegas:
Y, A, ..

En cada simbolo se una relacién se indican, mediante subindices, las variables
implicadas en él. El primer subindice corresponde a la variable dependiente y el
segundo a la variable predictora.

Las variables que reciban efecto de otras variables deberan incluir el término error.

A modo de ejemplo, en la Figura 1 un ejemplo de Path-diagram en el que se emplean

los convenios explicados:

s— | x|t .
e Y, |—e
B 21/;.__ Y . fegq z
— X L.~ f — "“'\-u\_\_\_ﬁnllrf 1"“\-"I .
= 2 { T‘|: Fug n
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¢51,."f. (2, i 1Y, [
i | X - |'II’-"==< ) . |31 1 -
3 T-;_‘_{-’ Y . :
| | k. /IH_H Fz1 .
| R . =
by —= _}{_ I".-:‘-+ ) n'fl:l .:_,.- :H‘mr,--—__\ll’/ .
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Y
55— | X *—[f ) Tis
. \\_\-\-:- _,f

Figura 1. Ejemplo de Path-diagram.
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I.3.-  ANALISIS FACTORIAL

Uno de los procedimientos clave en esta técnica es el analisis factorial, que se combina

con la regresién multiple. A través del analisis factorial se estudia la covariacidon entre grupos

de variables observadas, de tal manera que pueda dar informacién acerca de las variables

latentes. Existen dos tipos de andlisis factorial:

Andlisis factorial exploratorio (AFE)

Es aplicado cuando la relacion entre las variables observadas y la variable latente
no es conocida, por lo que se tiene que determinar. Se trata de buscar un nimero
minimo de factores que expliquen la correlacidon entre el conjunto de variables
observadas. Se denomina exploratorio porque en este tipo de analisis no se tiene
conocimiento previo sobre los indicadores mas adecuados.

En la Figura 2 se muestra un ejemplo de AFE, en el que se desconocen las
relaciones entre indicadores y variables latentes, por lo que el analisis ha de
explorar (de ahi su nombre) todas las posibilidades.

/“\/ /\/ ‘\lr ‘\Hr A If;“xl

\_z\_)“\xk;\ A, N

Figura 2. Ejemplo de Analisis factorial exploratorio.

Andlisis factorial confirmatorio (AFC)

Se da cuando el investigador desea comprobar una hipdtesis sobre unas relaciones
determinadas. En este analisis es imprescindible el conocimiento por parte del
investigador de la teoria previa sobre la tematica, ya que el modelo establecido
debe estar correctamente fundamentado sobre los estudios teodricos,
especificando los factores e indicadores, asi como sus relaciones. Es necesario
determinar posteriormente la bondad del ajuste sobre los datos.

En la Figura 3 se muestra un ejemplo de AFC, en el que se han establecido
previamente los indicadores que miden cada constructo por lo que el analisis se
centra en comprobar dichas relaciones:
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Figura 3. Ejemplo de Analisis factorial confirmatorio.

11.4.- FASES DE DE DESARROLLO DE LOS MEE

Los MEE constan de las siguientes seis etapas (Cupani, 2012):

1.

Especificacién del modelo

Esta fase es de cardcter conceptual. El modelo sirve de enlace entre la teoria y los
datos. El investigador debe tener conocimientos exhaustivos del tema de estudio
para poder formular la estructura de relaciones entre las variables latentes del
modelo, las cuales vienen determinadas por las respuestas efectuadas ante los
instrumentos de medicion propuestos. Con esto, serd posible plantear las
ecuaciones matematicas correspondientes a estas relaciones. Si esta primera
etapa no se prepara detalladamente, es muy probable que posteriormente se
deban realizar diversas modificaciones sobre el modelo. Es por tanto en esta etapa
donde se formula el modelo de ecuaciones estructurales propuesto, que se
compondrd del modelo de medida y del modelo estructural.

Identificacién del modelo

En este paso, previo a la recoleccion de datos, se debe asegurar que pueden ser
estimados los parametros del modelo. Un modelo esta identificado si existe una
solucidn Unica para cada uno de los parametros estimados, por lo que se precisa
una expresion algebraica para cada parametro que lo exprese en funcién de las
varianzas y covarianzas muestrales.

Para identificar los modelos de ecuaciones estructurales se emplea la “regla del
conteo”. Siendo p el nimero de variables endégenas y g el nimero de variables
exdgenas, el numero total de variables es s = p + q. El nimero de elementos no

redundantes es por tanto igual a %s(s+1). Siendo t el ndmero total de

, . e . 1 ]
parametros a ser identificados en el modelo, se debe cumplir: t < ES(S + 1). Asi

pues:
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- Sise tiene laigualdad, el modelo esta identificado.
- Sites estrictamente menor, el modelo estd sobreidentificado.
- Sites mayor, el modelo no esta identificado.

Evaluacién de la calidad de la base de datos

El tamafio de la muestra es un aspecto esencial en el empleo de estos métodos.
Hay disparidad de opiniones en cuanto a cual es el adecuado. Algunos autores
(MacCallum, Browne y Sugawara, 1996) plantean que el tamano de la muestra
depende de muchos factores, como la complejidad del modelo o el poder
estadistico deseado. Otros (por ejemplo, Kline, 2005) sugieren que el tamanio de la
muestra debe tener entre 10 y 20 participantes por parametro estimado. De
manera mas genérica, Jackson (2003) establece en 200 sujetos el tamarfio de la
muestra minima recomendable para aplicar estos métodos.

Otros aspectos a considerar en esta etapa son las puntuaciones extremas de casos
atipicos o la excesiva correlacion entre dos variables, caso en el que seria

recomendable retirar una de ellas del modelo.

Estimacién de pardmetros

En esta fase se determinan los valores de los pardmetros propuestos en el modelo
de medida. Se pueden emplear diferentes métodos de estimacion de los
pardmetros, como son el de Maxima Verosimilitud (ML), el de Minimos Cuadrados
no Ponderados (OLS) o el de Minimos Cuadrados Generalizados (GLS).

Evaluacidn del ajuste e interpretacion

En esta fase se trata de comprobar la compatibilidad entre el modelo propuesto y
la informacion empirica recogida. Se determina por tanto si el modelo planteado
es correcto y supone una buena aproximacién de la realidad. La literatura
recomienda emplear multiples indicadores para evaluar el ajuste del modelo (Hu &
Bentler, 1995). Los valores de los indicadores de bondad de ajuste suelen variar
entre Oy 1, siendo 1 un ajuste perfecto.

Reespecificacion del modelo

En esta Ultima etapa es posible que el investigador busque alternativas para
mejorar el ajuste del modelo, afiadiendo o eliminando parametros estimados del
modelo original. Toda modificaciéon debe estar justificada desde el punto de vista
tedrico.
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En la Figura 4 podemos un ver un resumen las fases de aplicacidn, recién comentadas,
de este tipo de andlisis mediante modelos de ecuaciones estructurales:

Especificacion del Modelo

Plantezmiento dal Diagrama de Pase [
, :
Identificacion del Modelo 5
Exploracién v Condicion de orden q
plors . Condicion de ranze u
Preparacion e
de los datos > :
Comprobacion de supuestos y :
Eleccion de matriz de entrada Estimacién de los d
parametros del Modelo &
Coeficientes de vias E
factoriales .
Coeficientes estructarales P
e
C
i
r f
Evaluacién del ]c
Ajuste del Modelo a
Fxamen de Estimaciones Infractoras c
Medidzs de calidad del ajuste global i
Analisis de las relactones individualas 2
n

Buen Ajuste Mal Ajuste
Validacion Interpretacion
del Modelo de los Resultados

Figura 4. Fases de la aplicacion de analisis mediante modelos de ecuaciones estructurales. Fuente: Orgaz (2008).

1.5.- BREVE HISTORIA

El método de ecuaciones estructurales tiene su origen en el afio 1934 y fue introducido
por Sewall Wright. Trabajando sobre patrones de covariacidn entre varias caracteristicas de
cobayas, desarrolld una técnica que permitia romper las correlaciones de las variables
involucradas en un sistema de ecuaciones que describian su hipdtesis respecto a las relaciones
causales. Las relaciones entre variables fueron representadas en un “path diagram”, por lo que
su método llegd a conocerse como “path analysis”.

Sin embargo, este modelo fue ignorado en varios campos durante muchos afios y no
fue hasta la década de los setenta cuando varios sociélogos y economistas reconocieron el
potencial de esta técnica para analizar datos no experimentales. D.N. Lawley, T.W. Anderson,
A. Satorra y B. Muthén son algunos de los estadisticos que en esta década realizaron avances
en la estimacidn de estos modelos de ecuaciones estructurales.

Mencién especial merecen K.G. Joreskog y D. Sorbom (estudiante de doctorado de

Joreskog), que transformaron el “path analysys” de Wright en un nuevo método denominado
“structural equation modelling”, en el que se combina el andlisis factorial con el path analysis.

Ambos desarrollaron el primer software de modelizacién de ecuaciones estructurales, Lisrel.
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ANEXO III

CUESTIONARIO DISTRIBUIDO



En este Anexo se expone el cuestionario distribuido. Como se indica en la memoria,
fue distribuido tanto en papel como electrénicamente, ya que se cred un formulario de Google
Docs y se alojé en el sitio web www.encuestainternetymovil.com para que los estudiantes

pudieran rellenarlo telematicamente, lo cual resulta mas cobmodo y sencillo.
A partir de la siguiente pagina se expone el cuestionario que fue distribuido en papel.

Tras mostrar el cuestionario tal cual fue distribuido en papel, se muestran capturas de
pantalla del cuestionario alojado online. Se puede ver en las primeras capturas la introduccién
y explicacién del cuestionario y las preguntas de cardcter sociodemografico que se solicitan. En
las ultimas capturas se muestra el ejemplo de cdmo se presentaron los cuatro cuestionarios
principales, de adiccion a Internet, de motivos de uso de Internet, de adiccion al teléfono movil
y de motivos de uso del teléfono mavil. Estas capturas no son completas.
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Cuestionario distribuido en papel

Este cuestionario forma parte de una investigacidn llevada a cabo en un Proyecto Fin
de Carrera de la Escuela de Ingenieria y Arquitectura de Zaragoza.

Su caracter es totalmente anénimo y se solicita que respondas con sinceridad a las
cuestiones planteadas acerca de dos aspectos: en primer lugar, el uso que haces de Internet y
en segundo lugar, el uso que haces del teléfono mévil o Smartphone.

Muchas gracias por tu colaboracidn.
En el cuestionario hay dos tipos de preguntas:

Tipo 1: tendrds que marcar una opcién marcando el cuadro que se corresponda con tu
respuesta. Habrd que marcar tan solo una opcidn, exceptuando las preguntas en las que se
indique que es posible marcar varias respuestas. Ejemplo:

Sexo
[ JHombre [ JMujer
Lugar de conexidén (marca una o mas respuestas)
[ Jcasa [ Juniversidad [ _]Trabajo [ Jotros

Tipo 2: tendras que seleccionar, en base a la escala propuesta en la tabla, el nimero
que se adapta mejor a tu respuesta. Rodea el nimero seleccionado o marca con una cruz su
casilla. Ejemplo:

PREGUNTA ESCALA
1 Prefier9 relacionarme con otras personas a través de Internet antes que 112 @ als
comunicarme cara a cara

Datos generales

Sexo [ JHombre [ IMujer
Edad [ ]18-20 afios [ ]21-24 afios [ ]JMayor de 24 afios
Carrera [ ]cientifico-Técnica [ ]ciencias de la Salud [ JHumanidades

[ ]cCiencias Sociales y Juridicas [ _]Artes

Ocupacioén [ ]Estudio [ JTrabajo [ ]Estudio y trabajo
[ |Desempleado

Residencia [ ]con mis padres [ ]piso estudiantes [ ]colegio mayor
[ Jindependizado [ Jotros
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Uso de Internet

Media de uso de Internet en dia laborable (horas)

[ ]o-1h [ ]1-2h [ ]2-3h [ ]3-4h [ J+ah
Media de uso de Internet en dia festivo o de fin de semana (horas)

[ ]o-1h [ ]1-2h [ ]2-3h [ ]3-4h [ J+ah
Tiempo aproximado conectado en minutos en cada conexién

[ ]1-30min [ ]31-60min [ _]61-120 min [ _]121-180 min[_]+180 min
Lugar de conexién (marca una o mas respuestas)

[ Jcasa [ Juniversidad [ _]Trabajo [ Jotros
Dispositivo de conexion a Internet

Ordena del 1 al 4, siendo 1 el caso del dispositivo que usas con menos frecuencia para
conectarte a Internet y 4 el caso del dispositivo que usas con mds frecuencia para
conectarte a Internet. Otorga un numero distinto para cada opcion.

Dispositivo 1-2-3-4
PC
Movil
Tablet
Otros

Uso del teléfono movil o Smartphone

Media de uso del teléfono mévil en dia laborable (horas)

[ ]o-1h [ ]1-2h [ ]2-3h [ 13-4h [ J+ah

Media de uso del teléfono mévil en dia festivo o de fin de semana (horas)

[ Jo-1h [ ]1-2h [ ]2-3h [ ]3-4h [ J+4h

Lugar de uso del teléfono movil (marca una o mas respuestas)
[ Jcasa [ Juniversidad [ ]Trabajo [ Jotros

Disponibilidad de un Smartphone con conectividad Wi-Fi

[ ]si [ INo

Disponibilidad de Internet 3G o 4G en el teléfono movil
[ ]si [ INo
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Cuestionario sobre el uso que haces de Internet

Responde las siguientes preguntas sobre el uso que haces de Internet en general usando esta

escala:
1 | Totalmente en desacuerdo
2 | Bastante en desacuerdo
3 | Un poco en desacuerdo
4 | Un poco de acuerdo
5 | Bastante de acuerdo
6 | Totalmente de acuerdo
PREGUNTA ESCALA
1 Prefiero relacionarme con otras personas a través de Internet antes que 3lals
comunicarme cara a cara
2 Me siento deprimido, malhumorado o nervioso cuando no estoy conectado y se 3lals
me pasa cuando vuelvo a conectarme
3 Cuando no me conecto a Internet durante algln tiempo empiezo a preocuparme 3lals
con la idea de conectarme
a Tengo dificultad para controlar la cantidad de tiempo que estoy conectado a 3lals
Internet
5 | He dejado compromisos o actividades pendientes de hacer por mi uso de Internet 31415
6 Me siento mas comodo comunicdndome con otras personas a través de Internet 3lals
gue haciéndolo cara a cara
7 He usado Internet para evadirme de mis problemas 31415
8 Me sentiria perdido si no pudiera conectarme a Internet 31415
9 He pensado “solo unos minutos mas” estando conectado y finalmente he estado 3lals
ma3s tiempo conectado
10 He perdido horas de suefio por mi uso de Internet 31415
11 Disfruto mas con la gente que conozco en Internet que con la gente que conozco 3lals
en otros lugares
12 Cuando estoy en Internet siento un “subidén” emocional 31415
13 Uso Internet como una forma de olvidar las cosas que debo hacer y no quiero 3lals
hacer
14 Cuando no estoy en Internet, es dificil resistir el impulso de conectarme 31415
15 Mi rendimiento académico/laboral se ha visto afectado por mi uso de Internet 31415
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Cuestionario sobre los motivos del uso que haces de Internet

Responde las siguientes preguntas sobre los motivos que te llevan a usar Internet en general

(teniendo en cuenta todos los dispositivos desde los que te conectas) usando esta escala:

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Frecuentemente
Muy frecuentemente
Siempre

O|N|HR|WIN|=

é¢Con qué frecuencia usas Internet para...?

PREGUNTA

ESCALA

Buscar informacion util en sitios web o foros

3|4

Realizar compras

Conectarme a las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram...)

Descargar y escuchar musica

Encontrar ofertas/chollos en productos o servicios

Leer/Ver noticias

Visitar foros

Conocer gente

O | | Nl | H|WIN|E

Realizar apuestas

=
o

Conocer qué esta pasando con otras personas

[y
=

Descargar y ver peliculas

[
N

Descargar programas o tutoriales para aprender

=
w

Encontrar maneras de ganar dinero

[
=y

Estar en contacto con personas a las que no veo frecuentemente

=
(6}

Jugar en red

RlRrlRr|Rr|Rr|Rr|lRr|r]lRr|Rr]Rr]|Rr]Rr]RLr]|R

NN INININININININININININEDN

Wl W W wlw wlwl wlw lw|lw|lw]|w
B IS B A R BT T R R~ R S I S R

aujlunjunlujlululiuluniuluniuluvulu]|louv]|ug

a|lojlojlojlojojlaoaojlojojlojldd|oO|oO || O
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Cuestionario sobre el uso que haces del teléfono movil

Responde las siguientes preguntas sobre el uso que haces de tu teléfono mévil o Smartphone

usando esta escala:

Totalmente en desacuerdo
Bastante en desacuerdo
Un poco en desacuerdo
Un poco de acuerdo
Bastante de acuerdo
Totalmente de acuerdo

O|N|HR|WIN|=

PREGUNTA ESCALA
1 Si no tuviera teléfono movil, a mis amigos y familiares les resultaria dificil ponerse 3lals
en contacto conmigo
2 Me siento malhumorado cuando no recibo llamadas ni mensajes en el teléfono 3lals
movil
3 Estoy inquieto, nervioso o irritable cuando no puedo usar el teléfono o tengo que 3lals
apagarlo durante un tiempo
4 Cuando trato de limitar mi uso del teléfono mévil fracaso 314(5
5 En ocasiones he llegado tarde a los sitios por estar usando el teléfono movil 31415
6 Mis amigos y mi familia se quejan sobre mi uso excesivo del teléfono movil 31415
7 He usado el teléfono mévil para evadirme de mis problemas 31415
8 Me sentiria perdido si no pudiera usar el teléfono movil 31415
9 Incluso cuando pienso que deberia parar, continto usando el teléfono moévil en 3lals
exceso
10 He perdido horas de suefio debido al tiempo pasado con el teléfono mévil 31415
11 Dejo de salir con mis amigos por estar mas tiempo con el teléfono mévil 31415
12 Me siento aliviado cuando vuelvo a usar el teléfono mévil después de un tiempo 3lals
sin hacerlo
13 Necesito llevar el teléfono mévil junto a mi siempre 31415
14 A menudo uso el teléfono mévil espontdaneamente 31415
15 Mi rendimiento académico/laboral se ha visto afectado por mi uso del teléfono 3lals
movil

90




Cuestionario sobre los motivos del uso que haces del teléfono

movil

Responde las siguientes preguntas sobre los motivos que te llevan a usar tu teléfono mévil o

Smartphone usando esta escala:

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Frecuentemente
Muy frecuentemente
Siempre

AN |BR|WIN|=

éCon qué frecuencia usas tu teléfono maévil o Smartphone para...?

PREGUNTA ESCALA
1 Ver TV, videos o peliculas 1 31415
2 Hablar por teléfono con amigos o familiares 1 31415
3 Conectarme a las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram...) 1 31415
Enviar mensajes a través de aplicaciones de mensajeria instantdanea como
4 1 31415
Whatsapp o Telegram
5 Navegar en foros o buscar informacién 1 31415
6 Escuchar musica 1 31415
7 Enviar/Recibir correos electrénicos o controlar la bandeja de entrada 1 31415
8 Conocer gente 1 31415
9 Hacer fotos y videos 1 31415
Recibir mensajes a través de aplicaciones de mensajeria instantdnea como
10 1 31415
Whatsapp o Telegram
11 Leer ebooks 1 31415
12 Enviar/Recibir mensajes de texto (SMS) a amigos o familiares 1 31415
13 Jugar a videojuegos 1 31415
14 Utilizar utilidades varias como pueden ser el calendario o el diccionario 1 31415
15 Leer/Ver noticias 1 31415
Compartir contenidos/fotos/estados a través de las redes sociales (Facebook,
16 . 1 31415
Twitter, Instagram...)
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Cuestionario alojado como formulario online

Encuesta sobre Internet y el telefono movil

Este cuestionario forma parte de una investigacidn llevada a cabo en un Proyecto Fin de
Carrera de |la Escuela de Ingenierfa y Arquitectura de Zaragoza.

Su caracter es totalmente andnimo v se solicita que respondas con sinceridad a las
cuestiones planteadas acerca de dos aspectos: en primer lugar, el uso que haces de Internety
en segundo lugar, el uso que haces del teléfono madvil o Smanphone. Esta orientado a
estudiantes que estén cursando una carrera en la Universidad de Zaragoza o que hayan
finalizado recientemente sus estudios en la Universidad de £aragoza.

Muchas gracias portu colaboracidn.

*Qbligatorio

Datos generales

Sexo
Hombre
fMujer

Edad
18-20 afios
21-24 afios
Mayor de 24 afios

Carrera universitaria realizada o en curso
Cientifico-Técnica
Ciencias de la Salud
Humanidades
Ciencias Sociales y Juridicas
Otras

Ocupacion
Estudio
Trabajo
Estudio vy trabajo
Desempleado

Residencia
Casa de mis padres
Fiso estudiantes
Colegio mayar
Independizado
Otros
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Uso de Internet

Acontinuacidn deberds responder unas preguntas sobre el uso que haces de Internet en
general.

Media de uso de Internet en dia laborable
0-1h
1-2h
2-3h
3-4h
+4h

Media de uso de Internet en dia festivo o de fin de semana
0-1h
1-2h
2-3h
3-4h
+4h

Tiempo aproximado de cada conexidn a Internet
1-30 min
31-60 min
£1-120 min
1241-180 min
+180 min

Lugar de conexion
(Posible respuesta miltiple)

Casa
Universidad
Trabajo
Otros
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Uso del teléfono movil o Smartphone

A continuacidn deberds responder unas preguntas sobre el uso que haces del teléfono mavil.

Disponibilidad de un Smartphone con conectividad VWi-Fi
Si
Mo

Disponibilidad de Internet Maovil 3G o 4G en el teléfono mavil
Si
Mo

Media de uso del teléfono movil en dia laborable
0-1h
1-2h
2-3h
3-4h
+4h

Media de uso del teléfono mavil en dia festivo o de fin de semana
0-1h
1-2h
2-3h
3-4h
+4h

Lugar de uso del teléfono mavil
(Posible respuesta mdltiple)

Casa
Universidad
Trabajo
Otros
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Cuestionario sobre el uso que haces de Internet *

Responde a los siguientes items usando la siguiente escala: 1- Totalmente en desacuerdo. 2-
Bastante en desacuerdo. 3- Un poco en desacuerdo. 4- Un poco de acuerdo. 5- Bastante de

acuerdo. 6- Totalmente de acuerdo

Prefiero

relacionarme con

ofras personas a

través de Internet o o o o o
antes que

comunicarme

cara a cara

Me siento

deprimido,

malhumarado o

nenioso cuando

no estoy o o o o o
conectado y se

me pasa cuando

vuelvo a

conectarme

Cuando no me

conecto a Internet

durante algun

tiempo empiezo a o o o o o
preccuparme con

laidea de

conectarme

Tengo dificultad

para controlar la

cantidad de . - . .

tiempo que estoy - - -
conectado a
Internet

He dejado
COMPromisos o
actividades . . - e
pendientes de ) ) '
hacer por mi uso
de Internet

Cuestionario sobre los motivos del uso que haces de Internet *

Pt

=’

Responde a la pregunta *; Con qué frecuencia usas Internet para...?" usando la siguiente

escala: 1- Munca. 2- Casi nunca. 3- Ocasionalmente. 4- Frecuentemente. 5- Muy
frecuentemente. G- Siempre.

1 2 3 4 5

Buscar
informacion til — - — . .
en sitios web o - - - - -
foros

Realizar . . o

Compras - -

Conectarme a

las redes

sociales P . ~

(Facebook, '

Pt

=’
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Cuestionario sobre el uso gque haces del teléfono mdvil o Smartphone *

Responde |as siguientes preguntas usando |a siguiente escala: 1- Totalmente en desacuerdo.
Z- Bastante en desacuerdo. 3- Un poco en desacuerdo. 4- Un poco de acuerdo. 5- Bastante de
acuerdo. G- Totalmente de acuerdo

Sino tuviera

teléfono mavil, a

mis amigos y

familiares les o o i (] '] ()
resultaria dificil

poOnerse en

contacto conmigo

Me siento

malhumaorado

cuando no recibo = = . . . .
llamadas ni .
mensajes en el
teléfono mavil
Estoy inquieto,
nenioso oirritable
cuando no puedo
usar el teléfono o [~ i (=] 'S O Q
tengo que

apagarlo durante

un tiempao

Cuando trato de

limitar mi uso del - - - . - -
teléfono mavil - - - -
fracaso

En ocasiones he
llegado tarde a los
sitios por estar (7] o @ o [~ ] )
usando el teléfono

mavil

Cuestionario sobre los motivos del uso gue haces del teléfono mavil o Smartphone *
Responde ala pregunta ";Con qué frecuencia usas tu teléfono mdvil o Smarntphone para...?”
usando la siguiente escala: 1- Munca. 2- Casi nunca. 3- Ccasionalmente. 4- Frecuentemente. 5-
Muy frecuentemente. 6- Siempre.

1 2 3 4 5 6
Ver TV, videos o — — — -
peliculas - - - - - -
Hablar por teléfono con . - . . . -
amigos o familiares ) -
Conectarme a las redes
sociales (Facebook, o o o o o o
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ANEXO 1V

RESULTADOS CUESTIONARIOS DE LA ENCUESTA
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CUESTIONARIO DE USO DE INTERNET
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7

CUESTIONARIO DE USO DEL TELEFONO MOVIL
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CUESTIONARIO DE LOS MOTIVOS DE USO DE INTERNET
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CUESTIONARIO DE LOS MOTIVOS DE USO DEL TELEFONO MOVIL
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ANEXOV

FUNDAMENTOS DE SMARTPLS

V.1.-

V.2.-

V.3.-

V.4.-

INTRODUCCION A LA TECNICA PLS
TIPOS DE INDICADORES
TRATAMIENTO DE CONSTRUCTOS DE SEGUNDO O MAYOR ORDEN

PROCEDIMIENTO DE ESTIMACION DEL MODELO SEGUIDO POR PLS
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V.1.- INTRODUCCION A LA TECNICA PLS

El andlisis que se desarrolla mediante los MEE puede ser llevado a cabo por medio de dos
técnicas estadisticas:

- Métodos basados en el analisis de las covarianzas (CBM, Covariance Based Method).
Son aplicados mediante software estadistico como LISREL o AMOS.

- Métodos basados en las varianzas o en componentes (PLS, Partial Least Squares). Son
aplicados mediante software estadistico como SmartPLS o PLS-Graph.

Estos dos enfoques se diferencian tanto en los objetivos como en los supuestos
estadisticos en los que se fundamentan y en los estadisticos de ajuste que proporcionan.

Los métodos basados en covarianzas (CBM, Covariance Based Method) son usados para
estimar los pardmetros del modelo (es decir, cargas y coeficientes path) de tal manera que se
minimicen las discrepancias entre la matriz observada de covarianzas y la matriz estimada de
covarianzas (Hair et al.,, 2010). Este enfoque proporciona medidas de bondad de ajuste
globales que informan acerca del grado con el que el modelo hipotetizado se ajusta a los datos
disponibles. Se incide en el ajuste del modelo completo, en testar en conjunto una teoria
solida. Se adaptan mejor a investigacion confirmatoria, en la que la teoria previa es sélida.

La modelizacion PLS, en cambio, busca la prediccidon de las variables dependientes, tanto
de las observables como de las latentes. Asi, trata de maximizar la varianza explicada (R?) de
las variables dependientes (constructos enddgenos) y por tanto minimizar las varianzas
residuales. Tienen un campo de aplicacién mds amplio que los CBM, ya que se adaptan tanto a
investigaciones predictivas, como a investigaciones confirmatorias. Esta técnica se apoya en la
estimacidn de minimos cuadrados ordinarios (OLS) y en el analisis de componentes principales
(ACP).

En sus origenes, la técnica del PLS fue disefiada para reflejar las condiciones tedricas y
empiricas de las ciencias sociales y del comportamiento. Asi, PLS representa un tipo de sistema
de analisis matematico y estadistico de datos que se adecua a las condiciones presentes en las
ciencias sociales.

La técnica PLS se ha extendido a lo largo de los ultimos afios, principalmente debido a las
ventajas que presenta en algunos aspectos frente a los métodos basados en el andlisis de
covarianzas. Estas ventajas son principalmente los menores requerimientos relativos a:

- Escalas de medidas de las variables: pueden ser medidas por cualquier nivel de
medicidn.

- Tamafo muestral. Goodhue, Lewis y Thompson (2006) postulan que PLS es un método
potente para tamafios muestrales pequefios. Mientras, un requisito de aplicacién de
CBM es un tamafio muestral mayor de 200.

Otra diferencia entre ambas técnicas viene dada por los dos tipos de indicadores
existentes. Los indicadores reflectivos son aquellos que quedan determinados por el
constructo no observado. Los indicadores formativos son aquellos que dan lugar al constructo
tedrico. Mientras los CBM Unicamente pueden trabajar con indicadores reflectivos, PLS
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permite trabajar con ambos tipos de indicadores, reflectivos y formativos. Para el caso que nos
ocupa esta es una diferencia relevante, ya que los constructos adiccion a Internet y adiccion al
teléfono mévil se han modelado como constructos de segundo orden, configurados a partir de
indicadores formativos (los propios constructos de primer orden establecidos).

Sobre las relaciones entre constructos, que pueden ser recursivas (unidireccionales) y no
recursivas (bidireccionales), los CBM admiten ambos tipos de relaciones mientras que PLS solo
trabaja con relaciones recursivas.

En la Tabla 1 se presenta un resumen de las diferencias entre ambas técnicas:

Criterio PLS CBM
Olbjetiva Orentado a la prediccién Orientado a la estimacion de
parametros
Enfoque Basado en la varanza Basado en covarianzas
Suposicicnes Especificacion del predictor (no Habitnalmente dismbucion normal
paramétrica) nniltivanada v observaciones
mndependientss (parametrica)
Estimacion de Consistente a medida que se Consistente
parametros mcrementa el n° de indicadores y
aumenta 1a nmestra (consistency af
large)
Punmacicn de las  Estimadas explicitamente Indetermunada
variables latentes
Eelaciones Pueden ser modeladas tanto en Habitualmente s6lo con
epistémicas enire  forma reflectiva como formativa mdicadores reflectivos

las vanables
latentes v sus

medidas
Implicaciones Optimo para precision de Optimo para precisicn de
prediccion parametros
Conplejidad de Gran cowplejidad P.gp. 100 Complejidad pequefia a moderada.
modelos constructos v 1.000 indicadores. P.ej. menos de 100 indicadores.
Tamatio de la Anglisis de poder basade en la Basada idealmente en el poder de
nmestra porcion del medelo con el mimers analisis de un modelo especifics.
mayor de predictores. Las Fecomendaciones minimas entre
recomendaciones minimas estan 200 v 300 casos
entre 30 y 100 casos.
Tabla 1. Diferencias entre PLS y CBM.
V.2.- TIPOS DE INDICADORES

- Indicadores reflectivos

Las variables observables son expresadas como una funcién del constructo, de tal
modo que éstas reflejan o son manifestaciones del constructo. Por tanto, la variable

I"

latente precede a los indicadores en un sentido “causal”. Las medidas de un constructo

deberian estar correlacionadas y alcanzar un alto nivel en medidas de consistencia interna.
- Indicadores formativos

Implican que el constructo es expresado como una funcidon de las variables
manifiestas, es decir, los indicadores forman, causan o preceden al constructo. Las
medidas de un constructo (emergente) no necesitan estar correlacionadas. Por tanto, no
son aplicables medidas de consistencia interna.
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V.3.- TRATAMIENTO DE CONSTRUCTOS DE SEGUNDO O MAYOR ORDEN

Sin duda, este es un tema de gran importancia en este proyecto debido a la existencia de
los constructos de tercer orden Adiccion a Internet y Adiccion al teléfono mdvil en sus
respectivos modelos. En este apartado se explica cémo se procede con estas variables para
poder estudiarlas en SmartPLS.

Un constructo de segundo orden es aquel que posee diferentes dimensiones de primer
orden para identificar correctamente dicho constructo. Uno de tercer orden es aquel que
posee dimensiones de segundo orden. Para la construccidén de constructos de segundo orden
existen dos técnicas: el método de componentes jerarquicos y el método de aproximacién en
dos etapas.

Método de componentes jerarquicos

Segun el método de componentes jerarquicos (Wold, 1982; Lohmoller, 1989; Chin et al.,
2003), el modelo se estima con los indicadores de los constructos de primer orden afiadiendo
ademas todos los indicadores precedentes en los constructos de segundo orden.

Las limitaciones que plantean dichos autores son las siguientes:

- Se requiere un numero similar de indicadores en cada uno de los constructos de
primer orden.

- El método presenta problemas para casos en los que los constructos de primer orden
se relacionan de manera formativa con el de segundo orden (Ringle et al., 2012).

La Figura 1 muestra un ejemplo de aplicacion de este método, con mismo nuimero de
indicadores en las variables de primer orden y relacion reflectiva entre las variables de primer
orden vy la de segundo orden:

Im

. —— .{ I3

-y
4 N ) 4
16 k 16

| F——
Figura 1. Ejemplo de estimacion de constructo de 22 orden (§) mediante el método de componentes jerarquicos.

Este método es muy aceptado para modelar constructos de segundo orden y se
considera el mas apropiado en el caso de que se cumplan los condicionantes comentados:
numero similar de indicadores para las variables de primer orden y solo relaciones reflectivas.
Ademas presenta la gran ventaja de poder estimar el modelo de constructos de segundo orden
en un solo paso.
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Método de aproximacidon en dos etapas

Segln el método de aproximacién en dos etapas (Henseler et al., 2007), en una primera
etapa se parte del modelo conteniendo Uinicamente los constructos de primer orden con sus
indicadores. Se plantea en este primer paso que estos constructos asumen las relaciones
planteadas para los factores de segundo orden, por lo que reciben los caminos que estos
recibirian y parten de ellos los caminos que partirian desde los factores de segundo orden.

Tras la ejecucion del programa, se obtienen los Latent Variable Scores y en una segunda
etapa estas puntuaciones se utilizan como indicadores del constructo de superior orden, por
lo que se opera con estas puntuaciones obtenidas en el paso previo en lugar de emplear los
indicadores originales.

Este método presenta la ventaja de que se puede emplear tanto en el caso de que se
tengan relaciones reflectivas como cuando se tengan relaciones formativas entre los
constructos (Diamantopoulos y Winklhofer, 2001).

Sin embargo, una clara desventaja reside en el hecho de que los constructos que son
analizados en la segunda etapa, no son tenidos en cuenta cuando en la primera etapa se
estiman los Latent Variable Scores.

En el caso de los modelos de motivos de uso de Internet y del teléfono mévil se aplica esta
segunda técnica debido a que no se cumpliria con el requisito del método de componentes
jerdrquicos de haber un nimero equivalente de indicadores por dimensidn. Sin embargo, se
comprueban los resultados también con dicho método para poder establecer comparaciones y
poder ver si se obtienen valores similares de las estimaciones o existen diferencias
significativas en la aplicacion de ambos métodos en este proyecto.
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V.4.- PROCEDIMIENTO DE ESTIMACION DEL MODELO SEGUIDO POR PLS

Una vez especificados, los pardmetros estructurales y de medida de un modelo causal PLS
son estimados de forma iterativa usando Minimos Cuadrados Ordinarios (OLS) simples y
regresiones multiples. Para comprender mejor esta explicacién se muestra a continuacién la
Figura 1, donde se puede ver la nomenclatura empleada en los pasos relatados:

= 'T1
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Figura 2. Ejemplo de modelo formado por dos constructos.

El proceso puede ser descrito del siguiente modo:

1. En la primera iteracion de PLS, un valor inicial para n es obtenido sumando
simplemente los valores y;..., y, (es decir, las cargas 4,..., 4, son fijadas en 1).

2. Para estimar los pesos de regresion m;..., Ty, se lleva a cabo una regresion con 1 como
variable dependiente y x;..., x, como variables independientes.

3. Estas estimaciones son entonces usadas como pesos o ponderaciones en una
combinacion lineal de x;...,x, dando lugar a un valor inicial para ¢.

4. Lascargas 4;...,4, son estimadas por regresiones simples de y;..., y, sobre §.

5. El paso siguiente emplea las cargas estimadas, transformadas en pesos o
ponderaciones, para establecer una combinacion lineal de y;...,y, como nueva
estimacion del valor de 7.

Este procedimiento continda hasta que la diferencia entre iteraciones consecutivas sea
extremadamente pequefa, de acuerdo con el criterio seleccionado por el investigador. Por
ejemplo, el procedimiento podria pararse una vez que la diferencia en la media de las R? de
todos los constructos de una iteracidn a la siguiente es insignificante (por ejemplo 0,001),
siendo este criterio fijado por el usuario en el sistema PLS. Como paso final, se calcula el
coeficiente de regresion simple b entre las puntuaciones de los componentes de £ y 1.

Este conjunto relativamente sencillo de regresiones simples y multiples puede ser
extendido a los modelos causales complejos, a medida que el algoritmo PLS toma segmentos
de modelos complejos y aplica el mismo proceso hasta que converge el modelo completo. De
esta forma, en un momento determinado, el procedimiento iterativo esta trabajando con un
constructo y un conjunto de medidas o variables observables relacionadas con este constructo,
o con constructos adyacentes en el modelo. Es esta segmentacidon de modelos complejos lo
gue permite que PLS opere con pequefias muestras.
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VI.3.- ADICCION AL TELEFONO MOVIL

VI1.4.- MOTIVOS DE USO DEL TELEFONO MOVIL
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VIL.1.- ADICCION A INTERNET

Analisis de fiabilidad

A continuacidn se presentan los calculos y resultados obtenidos del software SPSS para

el andlisis de fiabilidad de los constructos que conforman el constructo de segundo orden

adiccion a Internet. Se explican dichos resultados mas detalladamente que en la memoria,

donde por cuestiones de limitacién de extensidn tan solo se presenta un resumen de los datos

obtenidos con las consideraciones mas relevantes.

Para cada uno de los cinco constructos, se detallan dos tablas donde se reflejan los dos

pardmetros clave de este andlisis: el alfa de Cronbach de cada constructo y la correlacion

elemento-total de cada item dentro de su respectivo constructo. En este analisis de fiabilidad,

previo al resto de estudios a realizar, no se van a eliminar indicadores si no tienen un valor de

correlaciéon elemento-total inferior al limite marcado en 0,35 o si el valor del alfa de Cronbach

no aumenta significativamente con su exclusién.

Preferencia por interaccion social online (PISO)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
, 758 ,760 3

Tabla 1. Fiabilidad de la escala de medida del constructo Preferencia por interaccion social online.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
PISO1 2,933 1,861 ,670 479 ,582
P1SO2 2,822 1,946 ,617 441 ,644
P1SO3 3,000 2,090 ,488 ,244 , 791

Tabla 2. Correlacién elemento-total de cada item para el constructo Preferencia por interaccion social online.
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Los resultados obtenidos para el constructo Preferencia por interaccion social online
son satisfactorios. El valor del alfa de Cronbach, 0,758, es considerado valido al ser superior a
0,7, mientras que los tres items tienen un valor de su correlacién elemento-total superior a
0,35.

Cabe destacar que la eliminacién del tercer indicador, PISO3 (item 11 del cuestionario),
supondria un aumento del alfa de Cronbach, que pasaria a ser 0,791. Sin embargo, su valor de
correlacién elemento-total es valido. Por tanto, por el momento se prefiere no eliminar este
indicador, a la espera de ver los resultados obtenidos en las siguientes pruebas, como el
analisis factorial de este constructo. Si los futuros resultados son correctos se decidird no
eliminar el item.

En el caso de que en un futuro se decidiera eliminar el item PISO3, los resultados para
el analisis de fiabilidad de este constructo serian los siguientes:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
, 791 , 791 2

Tabla 3. Fiabilidad de la escala de medida del constructo Preferencia por interaccion social online sin PISO3.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
PISO1 1,56 ,632 ,654 ,428
PISO2 1,44 ,632 ,654 ,428 .
Tabla 4. Correlacién elemento-total de cada item para el constructo Preferencia por interaccion social online sin
PISO3.

Se comprueba que el alfa de Cronbach aumentaria a 0,791 tal y como se ha
comentado. El valor de la correlacién elemento-total seria correcto, como era de esperar. Sin

embargo, como se ha dicho, por el momento no se elimina el indicador PISO3.
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Regulacién del estado de dnimo (REA)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,695 , 729 3

Tabla 5. Fiabilidad de la escala de medida del constructo Regulacion del estado de dnimo.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
REA1 3,733 3,321 ,565 ,353 ,552
REA2 3,111 2,325 ,495 ,245 ,704
REA3 3,822 3,676 ,558 ,342 ,587

Tabla 6. Correlacion elemento-total de cada item para el constructo Regulacién del estado de dnimo.

Se tiene un valor del alfa de Cronbach de 0,695, por lo que se sitia muy ligeramente

por debajo del valor limite 0,7. Si se eliminara REA2 (item 7 del cuestionario), el alfa de

Cronbach seria 0,704 por lo que superaria el valor limite de 0,7. Sin embargo, al no ser un

aumento especialmente significativo (mds alla de superar el valor limite considerado) y ser el

valor de su correlaciéon elemento-total superior a 0,35, se van a realizar los siguientes andlisis

sin eliminar el indicador REA2. En el caso de que en posteriores resultados los valores no sean

satisfactorios, el item si sera eliminado del cuestionario.

En el caso de que el item REA2 fuera eliminado, los valores estadisticos de fiabilidad

para el constructo Regulacion del estado de dnimo serian los siguientes:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
, 704 ,708 2

Tabla 7. Fiabilidad de |a escala de medida del constructo Regulacion del estado de dnimo sin REA2.
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Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
REA1 1,511 ,657 547 ,300
REA3 1,600 ,849 ,547 ,300

Tabla 8. Correlacion elemento-total de cada item para el constructo Regulacion del estado de dnimo sin REA2.

Como se ha dicho, el alfa de Cronbach seria superior ligeramente a 0,7 (0,704). El valor
de la correlacién elemento-total (el mismo para los dos indicadores, légicamente, al tratarse
de un factor de solo dos indicadores) seria correcto, como era de esperar. Sin embargo, como
se ha dicho, por el momento no se elimina el indicador REA2.

Preocupacion (PRE)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
734 739 3

Tabla 9. Fiabilidad de la escala de medida del constructo Preocupacion.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
PRE1 3,989 4,753 ,592 ,356 ,617
PRE2 3,833 3,624 ,600 ,370 ,609
PRE3 4,267 5,029 ,507 ,257 , 705

Tabla 10. Correlacidn elemento-total de cada item para el constructo Preocupacion.

Para el constructo Preocupacion, el alfa de Cronbach es superior a 0,7 (0,734) y los
valores de correlacién elemento-total para cada item son superiores a 0,35. Por tanto, no hay
modificaciones a realizar, ya que queda demostrada con estos resultados la fiabilidad de este

constructo.
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Uso compulsivo de Internet (UCI)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

estandarizados

Alfa de
Cronbach
basada en

elementos

N de elementos

, 701

, 719

3

Tabla 11. Fiabilidad de la escala de medida del constructo Uso compulsivo de Internet.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
UCli1 5,511 5,197 ,624 420 465
uci2 4,556 5,351 ,469 234 ,702
UCI3 6,489 7,534 ,517 ,330 ,645

Tabla 12. Correlacion elemento-total de cada item para el constructo Uso compulsivo de Internet.

Para el constructo Uso compulsivo de Internet, el alfa de Cronbach es ligeramente

superior a 0,7 (0,701) y los valores de correlacién elemento-total para cada item son

superiores a 0,35. Eliminando el indicador UCI2 el alfa de Cronbach aumentaria pero de

manera insignificante (apenas una milésima), por lo que siendo su correlacién elemento-total

superior a 0,35 no se plantea su eliminacidn en base a este analisis. Por tanto, no hay

modificaciones a realizar, ya que queda demostrada con estos resultados la fiabilidad de los

indicadores que componen este constructo.

Consecuencias negativas (CONS)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,679 ,694 3

Tabla 13. Fiabilidad de la escala de medida del constructo Consecuencias negativas.
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Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
CONS1 5,178 6,440 494 ,249 ,595
CONS2 3,967 4,392 ,505 ,256 ,606
CONS3 4,944 6,098 ,520 ,273 ,560

Tabla 14. Correlacidn elemento-total de cada item para el constructo Consecuencias negativas.

Para el constructo Consecuencias negativas, el alfa de Cronbach es 0,679, por lo que
no cumple con el criterio establecido. La eliminacién de cualquiera de los tres items no
aumenta el alfa de Cronbach. Su valor es bastante cercano al valor limite por lo que por el
momento seguiremos con los analisis sin alterar este constructo, en el que los valores de
correlacién elemento-total para cada item son superiores a 0,35. Prestaremos especial

atencidén a este factor en las pruebas que se realicen posteriormente.
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Analisis factorial

A continuacidn se presentan los cdlculos y resultados obtenidos del software SPSS para
el analisis factorial de los constructos que conforman el constructo de segundo orden adiccion
a Internet. Se explican dichos resultados mas detalladamente que en la memoria, donde por
cuestiones de limitacién de extensién tan solo se presenta un resumen de los datos obtenidos

con las consideraciones mas relevantes.

Como se indica en la memoria, este andlisis factorial se aplica a cada constructo
mediante el método de extraccién de componentes principales. El objetivo es asegurar la
unidimensionalidad de cada constructo, es decir, que los items de un mismo constructo no se
agrupan en mas de un factor. Para ello, la varianza total explicada del primer componente
obtenido debera ser elevada (mayor del 60% segun el criterio tomado). Segun el criterio de
Kaiser (1960), tan solo el primer componente principal obtenido debe tener un valor propio
superior a 1, lo cual veremos que se cumple en todos los casos.

Para cada uno de los cinco constructos, se detallan cuatro tablas donde se reflejan los
cuatro elementos clave de este andlisis: el indice KMO, el valor de las comunalidades, la
varianza total explicada para la agrupacién de los items segun el nimero de factores y la
matriz de componentes. En este andlisis factorial se eliminardn indicadores si no cumplen con
el valor limite de comunalidad establecido (0,5 como minimo) y si el estudio de los resultados
resulta significativamente mejorable con su exclusidn.

Para el indice KMO se aceptan valores superiores a 0,5 y si son superiores a 0,6 se
considera que la correlacion es alta y el andlisis factorial es util. En los cinco andlisis con los
constructos formados por tres items, el valor del indice KMO es mayor de 0,6. Como se indica
en la explicaciéon de este indice, para el caso de constructos formados Unicamente por dos
items el indice KMO toma un valor de 0,5.
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Preferencia por interaccidn social online (PISO)

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,652
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 73,028
Bartlett gl 3

Sig. ,000

Tabla 15. indice KMO y Test de esfericidad de Bartlett para el constructo Preferencia por interaccion social online.

Comunalidades

Inicial Extraccion
PISO1 1,000 ,768
PI1SO2 1,000 ,719
PI1SO3 1,000 ,547

Tabla 16. Valor de las comunalidades para el constructo Preferencia por interaccion social online.

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado
Componente Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado
2,035 67,822 67,822 2,035 67,822 67,822
,625 20,842 88,663
,340 11,337 100,000

Tabla 17. Varianza total explicada para el constructo Preferencia por interaccion social online.

Matriz de componente?®

Componente
1
PISO1 ,876
PISO2 ,848
P1SO3 , 740

Tabla 18. Matriz de componentes principales para el constructo Preferencia por interaccion social online.

Los valores son dptimos en todas las pruebas. El valor del indice de Kaiser-Meier-Olkin
(KMO) es 0,652, por lo tanto éptimo. Ademas el valor de p para el test de esfericidad de
Bartlett es 0, inferior al nivel de significacién de 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula (es
decir, existen correlaciones y el analisis factorial tiene sentido). La comunalidad de cada uno de
los tres items es superior a 0,5 y la varianza total explicada por un Unico factor formado por los
tres items es del 67,82%, superior al valor minimo del 60% considerado.

Como se indicaba en el detalle del anadlisis de fiabilidad, el indicador PISO3 podria ser
eliminado debido a que el alfa de Cronbach aumenta de 0,758 a 0,791 con su exclusion de este
constructo. La comunalidad de este indicador toma un valor de 0,547. Si bien es superior al
minimo establecido, es un valor considerablemente inferior al de sus variables homdlogas. Por
tanto, a continuacion se presentan los calculos del analisis factorial para el constructo formado
Unicamente por PISO1 y PISO2, para comparar los resultados:
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Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,500
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 48,866
Bartlett gl 1

Sig. ,000

Tabla 19. indice KMO y Test de esfericidad de Bartlett para el constructo Preferencia por interaccion social online sin

PISO3.

Comunalidades

Inicial Extraccion
PISO1 1,000 ,827
PISO2 1,000 ,827

Tabla 20. Valor de las comunalidades para el constructo Preferencia por interaccion social online sin PISO3.

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de extraccion de cargas al cuadrado

Componente Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 1,654 82,708 82,708 1,654 82,708 82,708
2 ,346 17,292 100,000

Tabla 21. Varianza total explicada para el constructo Preferencia por interaccion social online sin PISO3.

Matriz de componente?®

Componente
1
PISO1 ,909
PISO2 ,909

Tabla 22. Matriz de componentes principales para el constructo Preferencia por interaccion social online sin PISO3.

Vemos que los resultados de las pruebas para este constructo formado solo por los
indicadores PISO1 y PISO2 son satisfactorios, como era de esperar. La varianza total explicada
aumenta hasta el 82,71% y se comprueba como légicamente ambas variables correlacionan

fuertemente para formar un Unico componente. AlUn asi, de momento continuamos
manteniendo el indicador PISO3 en el estudio debido a que no incumple manifiestamente

ninguno de los criterios establecidos para los items.
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Regulacién del estado de dnimo (REA)

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,671
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 55,532
Bartlett gl 3

Sig. ,000

Tabla 23. indice KMO y Test de esfericidad de Bartlett para el constructo Regulacion del estado de dnimo.

Tabla 24. Valor de las comunalidades para el constructo Regulacion del estado de dnimo.

Comunalidades

Inicial Extraccion
REA1 1,000 ,691
REA2 1,000 ,578
REA3 1,000 ,678

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de extraccion de cargas al cuadrado

Componente Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 1,947 64,904 64,904 1,947 64,904 64,904
2 ,601 20,028 84,932

3 452 15,068 100,000

Tabla 25. Varianza total explicada para el constructo Regulacicn del estado de dnimo.

Matriz de componente?®

Componente
1
REA1 ,831
REA2 ,760
REA3 ,824

Tabla 26. Matriz de componentes principales para el constructo Regulacion del estado de dnimo.

Estamos ante un caso casi idéntico al anterior. Todas las pruebas son satisfactorias:

indice KMO dptimo, prueba de esfericidad de Bartlett que rechaza la hipétesis nula, varianza

total explicada superior al 60% y matriz de componentes correcta. Al llevar a cabo el analisis de

fiabilidad de este constructo, formado por los indicadores REA1, REA2 y REA3, habiamos

comprobado que eliminando el indicador REA2 el valor del alfa de Cronbach seria 0,704,

ligeramente superior al obtenido. El indicador REA2 es el que tiene un valor de comunalidad

menor de los tres, sin llegar a quedar por debajo del limite marcado. Si elimindramos el

indicador REA2, los resultados para este andlisis factorial serian los siguientes:
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Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,500
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 31,165
Bartlett gl 1

Sig. ,000

Tabla 27. indice KMO y Test de esfericidad de Bartlett para el constructo Regulacion del estado de dnimo sin REA2.

Comunalidades

Inicial Extraccion
REA1 1,000 774
REA3 1,000 774

Tabla 28. Valor de las comunalidades para el constructo Regulacion del estado de dnimo sin REA2.

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de extraccion de cargas al cuadrado

Componente Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 1,547 77,370 77,370 1,547 77,370 77,370
2 ,453 22,630 100,000

Tabla 29. Varianza total explicada para el constructo Regulacion del estado de animo sin REA2.

Matriz de componente?®

Componente
1
REA1 ,880
REA3 ,880

Tabla 30. Matriz de componentes principales para el constructo Regulacion del estado de dnimo sin REA2.

De nuevo comprobamos lo mismo: la varianza total explicada, como es légico, es

mayor ya que aumenta hasta un 77,37% y las comunalidades y cargas de estos dos indicadores

son superiores. Sin embargo, mantenemos el indicador REA2 de la misma manera que se ha
hecho con el indicador PISO3 debido a que no incumple manifiestamente ningun criterio
establecido. Se tendra especial atencion con este indicador en los posteriores analisis.
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Preocupacion (PRE)

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,675
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 58,842
Bartlett gl 3

Sig. ,000

Comunalidades

Inicial Extraccion
PRE1 1,000 ,685
PRE2 1,000 ,701
PRE3 1,000 ,587

Tabla 31. indice KMO y Test de esfericidad de Bartlett para el constructo Preocupacion.

Tabla 32. Valor de las comunalidades para el constructo Preocupacion.

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de extraccion de cargas al cuadrado

Componente Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 1,973 65,764 65,764 1,973 65,764 65,764
2 ,589 19,626 85,390
3 438 14,610 100,000

Tabla 33. Varianza total explicada para el constructo Preocupacion.

Matriz de componente?®

Componente
1
PRE1 ,828
PRE2 ,837
PRE3 , 766

Tabla 34. Matriz de componentes principales para el constructo Preocupacion.

Todos los resultados son buenos. El indice KMO toma un valor de 0,675, el test de
esfericidad de Bartlett es satisfactorio, las comunalidades toman un valor superior a 0,5, la
varianza que explica un solo componente es el 65,76% vy las cargas de los indicadores en el
factor son elevadas. Queda demostrado que la agrupacion de estos tres indicadores en torno a
un Unico factor es correcta, por lo que no es necesario modificar nada en el constructo

Preocupacion.
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Uso compulsivo de Internet (UCI)

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,628
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 57,644
Bartlett gl 3

Sig. ,000

Tabla 35.

indice KMO y Test de esfericidad de Bartlett para el constructo Uso compulsivo de Internet.

Comunalidades

Inicial Extraccion
ucCi1 1,000 , 755
ucCi2 1,000 ,538
UClI3 1,000 ,635

Tabla 36. Valor de las comunalidades para el constructo Uso compulsivo de Internet.

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado
Componente Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 1,928 64,254 64,254 1,928 64,254 64,254
2 677 22,554 86,808
3 ,396 13,192 100,000

Tabla 37. Varianza total explicada para el constructo Uso compulsivo de Internet.

Matriz de componente?®

Componente
1
ucClii ,869
uci2 ,733
UClI3 , 797

Tabla 38. Matriz de componentes principales para el constructo Uso compulsivo de Internet.

Todos los resultados son buenos. El indice KMO toma un valor de 0,628, el test de

esfericidad de Bartlett es satisfactorio, las comunalidades toman un valor superior a 0,5, la

varianza que explica un solo componente es el 64,25% vy las cargas de los indicadores en el

factor son elevadas. El indicador UCI2, observado con detalle en el andlisis de fiabilidad, tiene

una comunalidad ligeramente superior a 0,5 por lo que no se elimina. La agrupacion de estos

tres indicadores en torno a un unico factor es correcta, por lo que no es necesario modificar

nada en el constructo Uso compulsivo de Internet.
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Consecuencias negativas (CONS)

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,671
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 44,034
Bartlett gl 3

Sig. ,000

Tabla 39. indice KMO y Test de esfericidad de Bartlett para el constructo Consecuencias negativas.

Comunalidades

Inicial Extraccion
CONS1 1,000 ,607
CONS2 1,000 ,616
CONS3 1,000 ,637

Tabla 40. Valor de las comunalidades para el constructo Consecuencias negativas.

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado
Componente Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 1,860 62,011 62,011 1,860 62,011 62,011
2 ,589 19,620 81,632
3 ,551 18,368 100,000

Tabla 41. Varianza total explicada para el constructo Consecuencias negativas.

Tabla 42. Matriz de componentes principales para el constructo Consecuencias negativas.

Matriz de componente?®

Componente
1
CONS1 779
CONS2 , 785
CONS3 , 798

Particularmente interesante resulta el analisis factorial del constructo Consecuencias
negativas, debido a que en el andlisis de fiabilidad vimos que el valor del alfa de Cronbach
(0,679) era menor del esperado. Aunque el grado de fiabilidad de este constructo resulta
ligeramente por debajo del deseable, con este andlisis de componentes principales se

comprueba que los tres indicadores tienen un cardcter unidimensional. Las pruebas del indice

KMO y Bartlett son satisfactorias, todas las comunalidades son superiores a 0,5 (incluso a 0,6),

la varianza que explica la composicién en un solo factor es el 62,01% y todos los indicadores

tienen una elevada carga en este factor. Asi pues, en lo que respecta al andlisis factorial, los

resultados son positivos.
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VI.2.- MOTIVOS DE USO DE INTERNET

Analisis de fiabilidad

A continuacidn se presentan los cdlculos y resultados obtenidos del software SPSS para
el analisis de fiabilidad de los constructos que conforman los motivos de uso de Internet. Se
explican dichos resultados mas detalladamente que en la memoria, donde por cuestiones de
limitacion de extensién tan solo se presenta un resumen de los datos obtenidos con las
consideraciones mas relevantes.

Para cada uno de los cinco constructos se detallan dos tablas donde se reflejan los dos
pardmetros clave de este andlisis: el alfa de Cronbach de cada constructo y la correlacion
elemento-total de cada item. En este andlisis de fiabilidad, previo al resto de estudios a
realizar, no se van a eliminar indicadores si no tienen un valor de correlacion elemento-total
inferior al limite marcado en 0,35 o si el valor del alfa de Cronbach no aumenta
significativamente con su exclusidn.

Busqueda de informacidn (items 1, 6 y 12)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,309 311 3

Tabla 1. Fiabilidad de |a escala de medida del constructo Busqueda de informacion.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
item 1 8,189 4,267 ,186 ,037 ,215
ftem 6 8,378 4,238 ,141 ,020 ,291
ftem 12 9,278 2,832 ,206 ,045 ,160

Tabla 2. Correlacion elemento-total de cada item para el constructo Busqueda de informacion.

Como se observa, los resultados son malos. No hay consistencia de los indicadores de
este constructo. Habra que replantearlo.
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Compensacién econémica (items 5y 13)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,658 ,662 2

Tabla 3. Fiabilidad de la escala de medida del constructo Compensacion econémica.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
item 5 1,733 1,816 494 244
item 13 2,744 2,350 ,494 244

Tabla 4. Correlacion elemento-total de cada item para el constructo Compensacion econémica.

El valor de la correlacidon elemento-total esta por encima del valor limite 0,35. El valor
del alfa de Cronbach es de 0,658. Si bien no es un valor considerado malo para un andlisis
exploratorio, si se encuentra por debajo del deseable 0,7. Habrd que reconsiderar qué hacer
con este constructo, como se explicara posteriormente.

Entretenimiento (items 4, 7 y 11)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,516 ,538 3

Tabla 5. Fiabilidad de la escala de medida del constructo Entretenimiento.
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Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
item 4 7,689 6,104 432 ,289 ,250
ftem 7 8,333 6,921 ,176 ,031 ,693
ftem 11 7,600 6,467 424 ,285 ,276

Tabla 6. Correlacion elemento-total de cada item para el constructo Entretenimiento.

En este caso, de nuevo el alfa de Cronbach no alcanza el valor deseado. Sin embargo,
vemos como con la eliminacion del item 7 podriamos llegar practicamente al valor 0,7 que se
considera éptimo. La correlacién elemento-total de dicho item es muy pequena por lo que se

elimina de este constructo. El

item 7 no encaja correctamente en el

constructo

Entretenimiento. Asi, el alfa de Cronbach del constructo formado Unicamente por 4 y 11
pasaria a ser 0,693.

El analisis de fiabilidad para los items 4 y 11 arroja los siguientes resultados:

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados
,693 ,693

2

Tabla 7. Fiabilidad de la escala de medida del constructo Entretenimiento sin el item 7.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
item 4 4,211 2,146 ,531 ,282
ftem 11 4,122 2,378 ,531 ,282

Tabla 8. Correlacion elemento-total de cada item para el constructo Entretenimiento sin el item 7.

La correlacién elemento-total es correcta (0,531) y el alfa de Cronbach es el

comentado anteriormente: 0,693. Asi pues, este constructo queda mejor representado
suprimiendo el indicador 7.
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Relaciones sociales (items 3, 8, 10 y 14)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,499 ,505 4

Tabla 9. Fiabilidad de |a escala de medida del constructo Relaciones sociales.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
ftem 3 8,311 6,621 ,321 ,106 ,401
ftem 8 11,311 9,026 271 ,081 ,458
ftem 10 10,111 7,785 ,268 ,075 ,448
ftem 14 9,233 6,338 ,335 ,123 ,386

Tabla 10. Correlacidén elemento-total de cada item para el constructo Relaciones sociales.

No se obtienen resultados éptimos de los calculos para este constructo. Habra que ver

como se reconsideran o se reagrupan sus indicadores o si es preciso eliminarlos del estudio.
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Emociones virtuales (items 2, 9y 15)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,387 ,432 3

Tabla 11. Fiabilidad de la escala de medida del constructo Emociones virtuales.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
ftem 2 3,989 4,865 ,238 ,105 ,278
item 9 5,367 5,201 ,321 125 ,181
item 15 4,289 3,736 ,171 ,035 479

Tabla 12. Correlacién elemento-total de cada item para el constructo Emociones virtuales.

De nuevo obtenemos malos resultados para un nuevo constructo. Ni el alfa de
Cronbach alcanza un nivel aceptable ni las correlaciones elemento-total alcanzan el minimo.
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Analisis factorial

Queda clara la necesidad de reorganizar los items del cuestionario de motivos de uso

de Internet en torno a otros constructos. Teniendo en cuenta las pocas conclusiones positivas

obtenidas de este informe, se realiza un analisis factorial para todo el cuestionario, no

individualizado para cada constructo planteado porque los resultados no serian buenos.

Tras unas pruebas preliminares, se observa que algunos items no van a encajar en
ningun factor. Es el caso de los items 8 y 15, que no presentan cargas factoriales elevadas en
ninguno de los factores del analisis.

Sin los items 8 y 15, se lleva a cabo un analisis factorial exploratorio, con una

extraccién mediante el método de componentes principales y aplicando una rotacidn varimax.

Los resultados de este andlisis son los siguientes:

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,654
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 298,822
Bartlett gl 78

Sig. ,000

Tabla 13. Prueba de KMO y prueba de Bartlett para el andlisis factorial de los motivos de uso de Internet.

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de rotacion de cargas al cuadrado

Componente Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 3,288 25,295 25,295 2,852 21,935 21,935
2 1,934 14,877 40,172 1,803 13,873 35,808
3 1,267 9,744 49,916 1,458 11,217 47,025
4 1,224 9,417 59,333 1,434 11,034 58,059
5 1,037 7,978 67,312 1,203 9,253 67,312
6 ,933 7,178 74,490

13 ,263 2,024 100,000

Tabla 14. Varianza total explicada para el andlisis factorial de los motivos de uso de Internet.
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Matriz de componente rotado®

Componente

1 2 3 4 5

ftem 2 ,803
item 5 781
ftem 13 ,769
ftem 7 ,688
ftem 9 ,606
ftem 11 ,860
ftem 4 ,758
item 12 ,550
item 3 761
item 14 ,738
item 10 ,676
ftem 1 ,720

item 6 ,647
Tabla 15. Matriz de componentes rotados para el analisis factorial de los motivos de uso de Internet.

El valor del indice KMO es éptimo y la varianza total explicada por una solucién de los
indicadores configurados en torno a estas cinco dimensiones es del 67,31%, por lo que es un
valor bueno. En la matriz de componente rotado podemos ver la organizacidon de los items
para formar los nuevos constructos:

- Constructo 1:items 2,5,7,9y 13.
Este constructo va a ser denominado Aprovechamiento de Internet

econdmicamente (APR), ya que aglutina las preguntas correspondientes a realizar

compras, encontrar ofertas, visitar foros, realizar apuestas y encontrar maneras de
ganar dinero.

- Constructo 2: items 4, 11y 12.
En este caso el constructo es relativo a las Descargas (DES), ya que los tres items
gue contiene son las preguntas sobre descargar musica, peliculas y programas.

- Constructo 3: item 3.
Este constructo estd formado por tan solo un item pero es un item de cierta
importancia en el cuestionario, relativo a las Redes sociales (RRSS).

- Constructo 4: items 10y 14
Se compone de las dos preguntas relativas a la conexién a Internet con motivo de
conocer la situacidén de otras personas o estar en contacto con personas a las que
no se ve frecuentemente. Sera denominado Relaciones (REL).

- Constructo 5:items 1y 6
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Por ultimo, este constructo se refiere a la Informacion (INFO). Se compone de las
preguntas sobre buscar informacidn y ver noticias.

Otra posibilidad pasaria por eliminar también algunos items cuyo ajuste no es todo lo
satisfactorio que se desea en este andlisis factorial exploratorio. Serian los items 1, 10 y 14. Los
resultados del analisis en este caso serian:

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,698
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 252,339
Bartlett gl 45

Sig. ,000

Tabla 16. Prueba de KMO y prueba de Bartlett para el analisis factorial de los motivos de uso de Internet.

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de rotacion de cargas al cuadrado
Componente Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado

1 3,142 31,423 31,423 2,903 29,031 29,031
2 1,813 18,127 49,550 1,762 17,620 46,652
3 1,219 12,195 61,744 1,464 14,636 61,288
4 1,047 10,473 72,218 1,093 10,930 72,218
5 741 7,411 79,629

10 271 2,709 100,000

Tabla 17. Varianza total explicada para el analisis factorial de los motivos de uso de Internet.

Matriz de componente rotado®

Componente

1 2 3 4
APR5 ,812
APR1 ,789
APR2 , 782
APR4 ,668
APR3 ,644
DES2 ,870
DES1 ,686
DES3 ,664
RRSS ,851
INFO ,940

Tabla 18. Matriz de componentes rotados para el analisis factorial de los motivos de uso de Internet.
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El indice KMO para estos indicadores roza el valor 0,7 y la varianza total explicada por
una solucién de cuatro factores es superior al 70%: 72,22%. Las cargas de todos los indicadores
sobre su respectivo factor son elevadas y ningun item satura en mds de un factor. Como
vemos, los resultados ya se presentan con los items renombrados segun el constructo al que
pertenecen. Serian cuatro constructos: Aprovechamiento de Internet econdmicamente,
Descargas, Redes Sociales e Informacion (formados estos dos ultimos por solo un item).

Se presentan los resultados de este segundo analisis factorial aunque los empleados
isis factorial, que da

finalmente en la reformulacidn de los constructos son los del primer ana
como resultado cinco dimensiones. Disponiendo de estos resultados tenemos una solucién
valida en el caso de que queramos eliminar el constructo Relaciones sociales del estudio de los
motivos de uso de Internet.
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VI1.3.- ADICCION AL TELEFONO MOVIL

Analisis de fiabilidad

A continuacidn se presentan los cdlculos y resultados obtenidos del software SPSS para
el analisis de fiabilidad de los constructos que conforman el constructo de segundo orden
adiccion al teléfono movil. Se explican dichos resultados mas detalladamente que en la
memoria, donde por cuestiones de limitacidn de extensidn tan solo se presenta un resumen de
los datos obtenidos con las consideraciones mas relevantes.

Para cada uno de los cinco constructos se detallan dos tablas donde se reflejan los dos
pardmetros clave de este andlisis: el alfa de Cronbach de cada constructo y la correlacion
elemento-total de cada item. En este andlisis de fiabilidad, previo al resto de estudios a
realizar, no se van a eliminar indicadores si no tienen un valor de correlaciéon elemento-total
inferior al limite marcado en 0,35 o si el valor del alfa de Cronbach no aumenta
significativamente con su exclusidn.

Injerencia en las relaciones sociales (IRS)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
416 473 3

Tabla 1. Fiabilidad de la escala de medida del constructo Injerencia en las relaciones sociales.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
IRS1 3,21 2,483 ,242 ,060 ,358
IRS2 5,14 2,170 ,330 ,151 ,145
IRS3 5,96 4,402 ,286 ,112 ,388

Tabla 2. Correlacion elemento-total de cada item para el constructo Injerencia en las relaciones sociales.

Los resultados son peores de lo esperado. El valor del alfa de Cronbach es bajo: 0,416.
Ni siquiera eliminando algun item tendriamos valores aceptables de los indicadores de este
analisis de fiabilidad por lo que es necesario hacer modificaciones en este constructo, como se
explica tras los andlisis de fiabilidad del resto de constructos, en este mismo Anexo.

136



Regulacién del estado de dnimo (REA)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

estandarizados

Alfa de
Cronbach
basada en

elementos

N de elementos

, 719

722

3

Tabla 3. Fiabilidad de la escala de medida del constructo Regulacicon del estado de dnimo.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
REA1 3,67 3,483 ,565 ,323 ,607
REA2 3,62 3,069 ,556 ,318 ,610
REA3 3,47 3,240 ,504 ,255 ,675

Tabla 4. Correlacion elemento-total de cada item para el constructo Regulacion del estado de dnimo.

En este caso el valor del alfa de Cronbach es bueno: 0,719. Se comprueba que todos
los items tienen una correlacidon elemento-total superior a 0,35 y que ademas la eliminacién de
cualquiera de ellos no supone una mejora del alfa de Cronbach, por lo que este constructo

permanece sin cambios. El analisis de fiabilidad es satisfactorio.

Preocupacion (PRE)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
775 , 799 3

Tabla 5. Fiabilidad de la escala de medida del constructo Preocupacion.
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Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
PRE1 5,58 7,865 ,602 442 729
PRE2 5,39 6,420 , 725 ,551 ,581
PRE3 3,97 5,156 ,581 ,363 ,791

Tabla 6. Correlacién elemento-total de cada item para el constructo Preocupacion.

Se tiene un valor del alfa de Cronbach bueno: 0,775. Los valores para cada item del
constructo Preocupacion son éptimos. La eliminacién del indicador PRE3 supondria un ligero
aumento del alfa de Cronbach hasta situarlo en 0,791. Sin embargo, al ser su correlacidn
elemento-total elevada (0,581), se decide no eliminar este item del estudio.

Uso compulsivo del teléfono mévil (UCTM)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
, 716 725 3

Tabla 7. Fiabilidad de la escala de medida del constructo Uso compulsivo del teléfono movil.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
UCTM1 5,20 5,151 ,599 ,404 ,556
UCTM2 5,18 5,137 ,585 ,396 ,570
UCTM3 3,91 5,093 441 ,195 757

Tabla 8. Correlacion elemento-total de cada item para el constructo Uso compulsivo del teléfono mavil.

Se demuestra la fiabilidad de este constructo, pues el valor del alfa de Cronbach
obtenido es superior a 0,7, concretamente 0,716. En la Tabla 8 podemos ver que el alfa de
Cronbach aumentaria en mas de cuatro décimas, hasta 0,757, en el caso de eliminar el
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indicador UCTM3. Es el aumento mas significativo visto hasta el momento del alfa de Cronbach
por eliminar un item, pero como el valor de la correlacion elemento-total del item UCTM3 es
superior a 0,35 mantenemos de momento este indicador.

A continuacién se presentan los resultados del andlisis de fiabilidad para el constructo
Uso compulsivo del teléfono mdovil si se eliminara el indicador UCTM3. Asi, si en posteriores
analisis se decidiera eliminar, tenemos comprobada la fiabilidad del constructo sin este
indicador:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
757 757 2

Tabla 9. Fiabilidad de la escala de medida del constructo Uso compulsivo del teléfono mdvil sin UCTM3.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
UCTM1 1,97 1,606 ,610 372
UCTM2 1,94 1,559 ,610 ,372

Tabla 10. Correlacién elemento-total de cada item para el constructo Uso compulsivo del teléfono maovil sin UCTM3.

Se puede ver por tanto que la fiabilidad del constructo es superior (alfa de Cronbach
de 0,757) y la correlacidon elemento-total es éptima. Sin embargo, como se ha dicho, por el
momento no se elimina el item UCTM3. Al constar cada constructo Unicamente de tres
indicadores originalmente es preferible ser conservadores a priori en lo relativo a Ia
eliminacion de items. De la misma manera que con el item PRE3, se prestara especial atencion
a los resultados que proporcione el item UCTM3 en los siguientes analisis.
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Consecuencias negativas (CONS)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,789 ,787 3

Tabla 11. Fiabilidad de la escala de medida del constructo Consecuencias negativas.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
CONS1 3,91 5,228 ,575 ,381 ,769
CONS2 3,56 4,047 , 740 ,547 ,584
CONS3 3,96 5,077 ,585 ,394 ,760

Tabla 12. Correlacidn elemento-total de cada item para el constructo Consecuencias negativas.

El andlisis de fiabilidad del constructo Consecuencias negativas resulta satisfactorio. El
alfa de Cronbach toma un valor de 0,789 por lo que es bueno, mientras que los valores de la
correlacién elemento-total para cada item superan ampliamente el valor limite de 0,35. La
eliminacion de cualquier indicador no supone un aumento de la fiabilidad del constructo por lo
que no se producen cambios en él.

Modificaciones

Hemos visto en este andlisis de fiabilidad que la consistencia de los indicadores que
miden cada constructo es adecuada, salvo el caso del constructo Injerencia en las relaciones
sociales, en el cual los resultados son malos. Por tanto, en los constructos Regulacion del
estado de dnimo, Preocupacion, Uso compulsivo del teléfono movil y Consecuencias negativas,
no hay ningun item a eliminar.

Si que hay modificaciones en el constructo Injerencia las en relaciones sociales. Se
elimina del estudio el item IRS1 (no encaja en esta dimensién y no resulta sencilla su
reubicacidon en otro constructo) y se reconsideran los indicadores IRS2 (“Mis amigos y mi
familia se quejan sobre mi uso excesivo del teléfono movil”) e IRS3 (“Dejo de salir con mis
amigos por estar mds tiempo con el teléfono maovil”).

Se ha pensado que el indicador IRS2 podria ser reubicado en el constructo
Consecuencias negativas, debido a que las quejas del entorno social del individuo no dejan de
ser un efecto nocivo de su uso del teléfono mévil. Por su parte, el indicador IRS3 se va a
mantener como el Unico item de este constructo, al cual seria necesario afiadir indicadores en
futuros estudios para obtener una informaciéon mas precisa de esta dimension.
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Por tanto, se muestran a continuacion los resultados del analisis de fiabilidad aplicado
al constructo Consecuencias negativas con la nueva modificacion: constara de un item mas, el
item IRS2, que pasa a ser denominado CONS4 para mayor claridad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
, 797 , 798 4

Tabla 13. Fiabilidad de la escala de medida del constructo Consecuencias negativas con la adicion del nuevo item.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
CONS1 5,92 9,870 ,625 441 ,739
CONS2 5,57 8,720 ,696 ,548 ,700
CONS3 5,97 9,898 ,596 421 ,752
CONS4 5,71 9,736 ,526 ,294 ,789
Tabla 14. Correlacién elemento-total de cada item para el constructo Consecuencias negativas con la adicion del
nuevo item.

Como se puede ver, los resultados son muy buenos, mejorando incluso con la adicion
del item IRS2 respecto a los cdlculos del constructo formado por sus tres indicadores
originales. Asi, podemos ver que aumenta el alfa de Cronbach ligeramente desde 0,789 hasta
0,797 para rozar la barrera de 0,8. Todos los valores de correlacion elemento-total son
superiores al limite de 0,35 y aunque el valor del nuevo indicador es el menor (0,526), supera
ampliamente la cifra marcada como limite inferior.

Por tanto, con esto queda demostrada la consistencia de los indicadores CONS1,
CONS2, CONS3 e IRS2 para formar el constructo Consecuencias negativas.
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Analisis factorial

A continuacidn se presentan los cdlculos y resultados obtenidos del software SPSS para
el analisis factorial de los constructos que conforman el constructo de segundo orden adiccion
al teléfono mavil. Se explican dichos resultados mas detalladamente que en la memoria, donde
por cuestiones de limitaciéon de extensidn tan solo se presenta un resumen de los datos

obtenidos con las consideraciones mas relevantes.

Como se indica en la memoria, este anadlisis factorial se aplica a cada constructo
mediante el método de extraccidn de componentes principales. El objetivo es asegurar la
unidimensionalidad de cada constructo, es decir, que los items de un mismo constructo no se
agrupan en mas de un factor. Para ello, la varianza total explicada del primer componente
obtenido debera ser elevada (mayor del 60% segun el criterio tomado). Segun el criterio de
Kaiser (1960), tan solo el primer componente principal obtenido debe tener un valor propio
superior a 1, lo cual veremos que se cumple en todos los casos.

Para cada uno de los cinco constructos, se detallan cuatro tablas donde se reflejan los
cuatro elementos clave de este andlisis: el indice KMO, el valor de las comunalidades, la
varianza total explicada para la agrupacion de los items segin el numero de factores y la
matriz de componentes. En este andlisis factorial se eliminardn indicadores si no cumplen con
el valor limite de comunalidad establecido (0,5 como minimo) y si el estudio de los resultados
resulta significativamente mejorable con su exclusidn.

Para el indice KMO se aceptan valores superiores a 0,5 y si son superiores a 0,6 se
considera que la correlacion es alta y el andlisis factorial es util. En los cinco andlisis con los
constructos formados por tres items, el valor del indice KMO es mayor de 0,6. Como se indica
en la explicaciéon de este indice, para el caso de constructos formados Unicamente por dos
items el indice KMO toma un valor de 0,5.
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Injerencia en las relaciones sociales (IRS)

Este constructo solo esta formado por un indicador (IRS3) tras la reformulacién llevada
a cabo después de aplicar el analisis de fiabilidad. Por lo tanto, no tiene sentido un anlisis
factorial.

Regulacion del estado de animo (REA)

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,676
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 52,412
Bartlett gl 3

Sig. ,000

Tabla 15. indice KMO y Test de esfericidad de Bartlett para el constructo Regulacién del estado de dnimo.

Comunalidades

Inicial Extraccion
REA1 1,000 ,670
REA2 1,000 ,663
REA3 1,000 ,596

Tabla 16. Valor de las comunalidades para el constructo Regulacion del estado de dnimo.

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado
Componente Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 1,929 64,316 64,316 1,929 64,316 64,316
2 ,585 19,487 83,803
3 ,486 16,197 100,000

Tabla 17. Varianza total explicada para el constructo Regulacion del estado de dnimo.

Matriz de componente®

Componente
1
REA1 ,818
REA2 ,815
REA3 72

Tabla 18. Matriz de componentes principales para el constructo Regulacion del estado de dnimo.

Vemos que los resultados del analisis factorial para este constructo son satisfactorios.
El indice KMO y la prueba de Bartlett son dptimos, asi como los valores obtenidos para las
comunalidades. La varianza total explicada por un Unico componente para los tres items es del
64,32% (superior al 60% necesario) y las cargas factoriales de cada item sobre el componente
son elevadas.
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Preocupacion (PRE)

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,662
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 89,489
Bartlett gl 3

Sig. ,000

Tabla 19. indice KMO y Test de esfericidad de Bartlett para el constructo Preocupacion.

Comunalidades

Inicial Extraccion
PRE1 1,000 ,696
PRE2 1,000 ,810
PRE3 1,000 ,638

Tabla 20. Valor de las comunalidades para el constructo Preocupacion.

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de extraccién de cargas al cuadrado
Componente Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 2,144 71,469 71,469 2,144 71,469 71,469
2 ,555 18,492 89,962
3 ,301 10,038 100,000

Tabla 21. Varianza total explicada para el constructo Preocupacion.

Matriz de componente?®

Componente
1
PRE1 ,834
PRE2 ,900
PRE3 , 799

Tabla 22. Matriz de componentes principales para el constructo Preocupacion.

Excelentes resultados nos arroja el andlisis factorial del constructo Preocupacion. El
indice KMO es 0,662, superado al valor 0,6 a partir del cual se considera la correlacion alta. La
prueba de esfericidad de Bartlett es correcta. Las comunalidades adquieren valores elevados,
superiores ampliamente al minimo establecido en 0,5. Particularmente interesante resulta el
resultado de la varianza total que explica la configuracién de los tres indicadores, PRE1, PRE2 y
PRE3 en torno a un unico factor, alcanzando el 71,47%. Las tres cargas factoriales de los
indicadores en el factor son elevadas. Queda demostrada holgadamente por tanto la
unidimensionalidad de este constructo.

144



Uso compulsivo del teléfono mévil (UCTM)

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,644
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 59,422
Bartlett gl 3

Sig. ,000

Tabla 23. indice KMO y Test de esfericidad de Bartlett para el constructo Uso compulsivo del teléfono mévil.

Comunalidades

Inicial Extraccion
UCTM1 1,000 724
UCTM2 1,000 712
UCTM3 1,000 ,507

Tabla 24. Valor de las comunalidades para el constructo Uso compulsivo del teléfono movil.

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de extraccién de cargas al cuadrado
Componente Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 1,942 64,747 64,747 1,942 64,747 64,747
2 ,668 22,251 86,998
3 ,390 13,002 100,000

Tabla 25. Varianza total explicada para el constructo Uso compulsivo del teléfono movil.

Matriz de componente?®

Componente
1
UCTM1 ,851
UCTM2 ,844
UCTM3 712

Tabla 26. Matriz de componentes principales para el constructo Uso compulsivo del teléfono mdavil.

Los resultados de las pruebas para el constructo Uso compulsivo del teléfono mavil son
Optimos. Tanto el indice KMO, como la prueba de Bartlett son correctos y la varianza total
explicada por un Unico componente es del 64,75%. Analizando las comunalidades y las cargas
factoriales de cada item sobre el factor, podemos ver que el indicador UCTM3 toma un valor
de comunalidad de 0,507, superior por muy poco al limite de 0,5, mientras que su carga
factorial es la menor, apenas ligeramente superior a 0,7. En el andlisis de fiabilidad de este
constructo habia sido contemplada la posible eliminacion del indicador UCTM3 por la mejora
de la fiabilidad que supone su exclusién. Sin embargo, como su valor de comunalidad cumple
con lo establecido (aunque sea por muy poco), no se excluye el item.

Comprobamos aun asi cudles serian los resultados del analisis factorial para este
constructo eliminando el indicador UCTM3:
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Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,500
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 40,658
Bartlett gl 1

Sig. ,000

Tabla 27. indice KMO y Test de esfericidad de Bartlett para el constructo Uso compulsivo del teléfono mévil sin

UCTM3.

Comunalidades

Inicial Extraccion
UCTM1 1,000 ,805
UCTM2 1,000 ,805

Tabla 28. Valor de las comunalidades para el constructo Uso compulsivo del teléfono mévil sin UCTM3.

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de extraccion de cargas al cuadrado

Componente Total | % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 1,610 80,482 80,482 1,610 80,482 80,482
2 ,390 19,518 100,000

Tabla 29. Varianza total explicada para el constructo Uso compulsivo del teléfono mévil sin UCTM3.

Matriz de componente?®

Componente
1
UCTM1 ,897
UCTM2 ,897

Tabla 30. Matriz de componentes principales para el constructo Uso compulsivo del teléfono movil sin UCTM3.

El valor de la varianza total explicada seria muy bueno: 80,48%, lo cual resulta ldgico al

tratarse de solo dos indicadores que estan muy relacionados, como se ha visto en los analisis

precedentes. De nuevo se incide en que no se elimina el indicador UCTM3 por no incumplir

manifiestamente ningun criterio establecido, aunque se ha querido mostrar el resultado del
analisis factorial para el constructo formado solo por UCTM1 y UCTM2 por si finalmente se
decidiera eliminar en base a otras pruebas.
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Consecuencias negativas (CONS)

El analisis factorial para este constructo se va a realizar ya con la inclusién del indicador

IRS2, el cual como se ha dicho es renombrado como CONS4 para evitar confusiones y dejar

clara su nueva condicion.

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo

Prueba de esfericidad de

Bartlett

Aprox. Chi-cuadrado

gl

Sig.

717

115,217

,000

Tabla 31. indice KMO y Test de esfericidad de Bartlett para el constructo Consecuencias negativas.

Comunalidades

Inicial Extraccion
CONS1 1,000 ,639
CONS2 1,000 , 736
CONS3 1,000 ,607
CONS4 1,000 ,517

Tabla 32. Valor de las comunalidades para el constructo Consecuencias negativas.

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de extraccién de cargas al cuadrado

Componente Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 2,499 62,484 62,484 2,499 62,484 62,484
2 ,651 16,285 78,769

3 ,556 13,908 92,677

4 ,293 7,323 100,000

Tabla 33. Varianza total explicada para el constructo Consecuencias negativas.

147




Matriz de componente?®

Componente
1
CONS2 ,858
CONS1 ,800
CONS3 779
CONS4 ,719

Tabla 34. Matriz de componentes principales para el constructo Consecuencias negativas.

Los resultados del anadlisis factorial para el constructo Consecuencias negativas son

buenos. El indice KMO es superior a 0,7, la prueba de esfericidad de Bartlett es satisfactoria,

los valores de las comunalidades son elevados (tan solo el nuevo indicador, CONS4, toma un

valor cercano al limite de 0,5, pero superandolo) y la varianza total que explica la configuracion

de los tres indicadores en torno a un Unico factor es del 62,48%. Las cargas factoriales de los

items sobre el factor son elevadas. Asi pues, queda demostrada la unidimensionalidad de este

constructo formado por cuatro items.
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VL.4.- MOTIVOS DE USO DEL TELEFONO MOVIL

Analisis de fiabilidad

A continuacidn se presentan los cdlculos y resultados obtenidos del software SPSS para

el analisis de fiabilidad de los constructos que conforman los motivos de uso del teléfono

movil. Se explican dichos resultados mas detalladamente que en la memoria, donde por

cuestiones de limitacién de extensién tan solo se presenta un resumen de los datos obtenidos

con las consideraciones mas relevantes.

Para cada uno de los cinco constructos se detallan dos tablas donde se reflejan los dos

pardmetros clave de este andlisis: el alfa de Cronbach de cada constructo y la correlacion

elemento-total de cada item. En este andlisis de fiabilidad, previo al resto de estudios a

realizar, no se van a eliminar indicadores si no tienen un valor de correlacién elemento-total

inferior al limite marcado en 0,35 o si el valor del alfa de Cronbach no aumenta

significativamente con su exclusidn.

Entretenimiento (items 1,6, 11y 13)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,320 ,372 4

Tabla 1. Fiabilidad de la escala de medida del constructo Entretenimiento.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
ftem 1 7,233 6,675 ,210 ,047 ,220
ftem 6 5,378 5,631 ,085 ,038 ,403
ftem 11 7,678 6,535 311 121 ,137
ftem 13 7,111 6,414 , 130 ,100 ,304

Tabla 2. Correlacion elemento-total de cada item para el constructo Entretenimiento.
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Como se observa, los resultados no son buenos. No hay consistencia de los indicadores

de este constructo. Al final del andlisis se explica cdmo se procede con este constructo.

Comunicacion tradicional (items 2y 12)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,627 ,629 2

Tabla 3. Fiabilidad de la escala de medida del constructo Comunicacién tradicional.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
ftem 2 2,622 1,833 ,459 ,210
ftem 12 4,378 2,193 ,459 ,210

Tabla 4. Correlacion elemento-total de cada item para el constructo Comunicacion tradicional.

El valor de la correlacién elemento-total estd por encima del valor limite 0,35. El valor
del alfa de Cronbach es de 0,627. Si bien no es un valor considerado malo para un andlisis
exploratorio, si se encuentra por debajo del deseable 0,7. De momento este constructo
permanecera sin cambios, ya que mide un aspecto muy concreto y no se debe modificar con la
inclusidn de otros items del cuestionario ni es recomendable la exclusion de uno de los dos
items.

Comunicacion a través de aplicaciones (items 4 y 10)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,887 ,889 2

Tabla 5. Fiabilidad de la escala de medida del constructo Comunicacion a través de aplicaciones.
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Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
ftem 4 5,378 1,451 ,801 ,641
ftem 10 5,422 1,191 ,801 ,641

Tabla 6. Correlacion elemento-total de cada item para el constructo Comunicacion a través de aplicaciones.

En este caso, de nuevo el alfa de Cronbach alcanza un valor muy elevado, lo cual es

positivo. La correlacion elemento-total también es muy elevada (0,801) por lo que queda
demostrada la consistencia de estos dos indicadores para medir este constructo. Los valores
de fiabilidad son tan elevados que podria pensarse incluso en una posible redundancia de
items, aunque no se va a eliminar ningln indicador porque en realidad se pretende medir con

ellos dos aspectos distintos dentro de su dimensién.

Relaciones sociales (items 3, 8 y 16)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,651 ,611 3

Tabla 7. Fiabilidad de |a escala de medida del constructo Relaciones sociales.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
ftem 3 4,767 4,675 ,653 479 ,238
ftem 8 7,389 11,094 ,186 ,036 ,817
ftem 16 5,400 4,108 ,671 ,486 ,204

Tabla 8. Correlacién elemento-total de cada item para el constructo Relaciones sociales.
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El item 8 tiene un valor de correlacién elemento-total de tan solo 0,186. Podemos ver

gue eliminando dicho indicador el alfa de Cronbach aumenta considerablemente por lo que se

decide eliminar el item 8 de este constructo.

Por tanto, los resultados del analisis de fiabilidad para el constructo Relaciones sociales

formado Unicamente por los constructos 3 y 16 son los siguientes:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,817 ,818 2

Tabla 9. Fiabilidad de la escala de medida del constructo Relaciones sociales sin el item 8.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacion Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha elementos multiple al elemento se ha
suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
ftem 3 3,378 3,496 ,692 479
ftem 16 4,011 3,067 ,692 479

Tabla 10. Correlacién elemento-total de cada item para el constructo Relaciones sociales sin el item 8.

Se comprueba la buena consistencia de los indicadores 3 y 16 para medir el constructo

Relaciones sociales. El alfa de Cronbach alcanza un valor elevado, 0,817, mientras que la

correlacién elemento-total es muy buena.
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Busqueda de informacion (items 5 y 15)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,605 ,605 2

Tabla 11. Fiabilidad de la escala de medida del constructo Busqueda de informacion.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacion Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha elementos multiple al elemento se ha
suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
ftem 5 3,689 3,093 434 ,188
ftem 15 3,233 2,945 434 ,188

Tabla 12. Correlacién elemento-total de cada item para el constructo Busqueda de informacion.

Los resultados no son malos pero son peores de lo esperado. El alfa de Cronbach
apenas supera el valor de 0,6 mientras que la correlacién elemento-total, siendo superior a
0,35, resulta baja (0,434). Debido a que dicha correlacién elemento-total no es inferior a 0,35y
el alfa de Cronbach tampoco lo es a 0,6 (valor limite en estudios exploratorios) se decida no
modificar este constructo.

Utilidades (items 7, 9 y 14)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,710 717 3

Tabla 13. Fiabilidad de la escala de medida del constructo Utilidades.
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Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacion Cronbach si el
elemento se elemento se elementos multiple al elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido

ftem 7 7,522 7,286 ,500 ,286 ,661
ftem 9 7,722 7,798 ,622 ,387 ,521
item 14 8,044 7,841 479 259 ,681

Tabla 14. Correlacidén elemento-total de cada item para el constructo Utilidades.

Los resultados para este constructo son buenos. El alfa de Cronbach es superior a 0,7
(0,710) y los valores de correlaciéon elemento-total de cada item son superiores a 0,35. No se
plantea por lo tanto la eliminacién de ninguno de estos indicadores, ya que ha quedado
probada la consistencia interna de los mismos.

Modificaciones

De este analisis de fiabilidad se pueden sacar conclusiones positivas en lo relativo a
algunos constructos (Comunicacion a través de aplicaciones, Relaciones sociales y Utilidades).
Los resultados para otros son aceptables aunque mejorables (Comunicacion tradicional y
Busqueda de informacidn). Asi, los siguientes constructos van a permanecer inalterados:

- Comunicacién tradicional

- Comunicacion a través de aplicaciones

- Relaciones sociales (tras la eliminacién del item 8)
- Utilidades

- Busqueda de informacién

Sobre el constructo que queda, Entretenimiento, es necesario hacer alguna
modificaciéon dados los bajos valores de fiabilidad que se tienen. Como la eliminacion de
ninguno de los cuatro indicadores arroja resultados mucho mas positivos ni tampoco los items
correlacionan por pares, se decide mantener esta dimensidn pero con tan solo un indicador. Es
la mejor solucidn posible por el momento y para elegir el indicador que sera representante de
este constructo, se ha observado a través de los cdlculos en SPSS cudl es el que peor
correlaciona con el resto de indicadores de todo el cuestionario, es decir, cual es el que forma
de mejor manera un factor Unico. El item 13 (“Jugar a videojuegos”) es el indicador que tiene
una menor correlacion con el resto de items y puede presentarse como Unico integrante de un

factor por lo que es el elegido.

Asi pues, los items finalmente eliminados del cuestionario son los indicadores 1, 6, 8, y
11. Ninguno de ellos presentaba una correlacion éptima con el resto de items ni quedaba
correctamente encajado en ninguna dimensidn. Este cuestionario consta ahora de 12 items,
distribuidos de la siguiente manera:

154



- Entretenimiento: item 13 (ENT)

- Comunicacién tradicional: items 2 y 12 (COMT1 y COMT2)

- Comunicacién a través de aplicaciones: items 4 y 10 (COMAP1 Y COMAP2)
- Relaciones sociales: items 3 y 16 (RRSS1 Y RRSS2)

- Busqueda de informacién: items 5y 15 (INFO 1 E INFO2)

- Utilidades: items 7,9y 14 (UTIL1, UTIL2 Y UTIL3)

Ya se tienen los valores de fiabilidad de los indicadores de estos constructos,
detallados anteriormente en este Anexo. De ellos, tan solo el constructo Comunicacion
tradicional y el constructo Busqueda de informacion tienen un alfa de Cronbach inferior a 0,7
pero dado que son dimensiones muy concretas y sélo compuestas por dos items, no es posible
mejorar su fiabilidad mediante la inclusién de otro item del cuestionario ni la eliminacion de un
indicador. En futuros estudios si se podria analizar la posibilidad de medir estos constructos
con algun indicador de nueva creacién, como también se deberia proceder con el constructo
Entretenimiento.

El resumen de estos resultados con el planteamiento final de los constructos de los
motivos de uso del teléfono mdévil y la nueva denominacién de los indicadores se presenta en
el capitulo 5.2.4 de la memoria.

Analisis de fiabilidad

No se realiza el andlisis factorial a cada constructo debido a que al ser la mayoria de
ellos compuestos por 2 items y ser su fiabilidad buena, es obvio que no va a haber problemas
en cuanto a unificar los dos indicadores correspondientes en un solo factor. Si se muestra el
analisis factorial correspondiente al constructo Utilidades, que es el Unico que consta de tres
indicadores:

Utilidades (UTIL)

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,646
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 54,202
Bartlett gl 3

Sig. ,000

Tabla 15. indice KMO y Test de esfericidad de Bartlett para el constructo Utilidades.

Comunalidades

Inicial Extraccion
UTIL1 1,000 ,608
UTIL2 1,000 , 733
UTIL3 1,000 ,580

Tabla 16. Valor de las comunalidades para el constructo Utilidades.
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Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de extraccion de cargas al cuadrado

Componente Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 1,920 64,015 64,015 1,920 64,015 64,015
2 ,648 21,607 85,622
3 431 14,378 100,000

Tabla 17. Varianza total explicada para el constructo Utilidades.

Matriz de componente?®

Componente
1
UTIL1 ,780
UTIL2 ,856
UTIL3 , 762

Tabla 18. Matriz de componentes principales para el constructo Utilidades.

Todos los resultados son satisfactorios. El indice KMO es superior a 0,6 (0,646), la
prueba de esfericidad de Bartlett es correcta, las comunalidades son superiores a 0,5, la
varianza total que explica la solucidn de los tres indicadores agrupados en un unico factor es
del 64,02% y la matriz de componentes presenta cargas elevadas sobre el factor. Asi pues,

queda demostrada la unidimensionalidad del constructo Utilidades.
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ANEXO VII
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VII.3. -
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Adiccion a Internet

VIL1. - SUBMODELO 1: DIMENSIONES ADICCION A INTERNET

En esta primera parte del Anexo VIl se presentan los resultados obtenidos tras analizar
las dimensiones del constructo adiccion a Internet tal y como se plantea en el apartado 2.2.2
del proyecto. Como se ha indicado en la memoria, se estudian las relaciones entre las cinco
variables latentes de primer orden (y también la de segundo orden, Autocontrol, que engloba
dos de primer orden). En la Figura 1 se muestran los resultados del analisis:

Figura 1. Resultados modelo de adiccion a Internet.

Para modelar la variable de segundo orden Autocontrol se ha empleado en este caso,
por su simplicidad, el método de los indicadores repetidos. El método tiene ciertas
restricciones pero no aplicables a este caso, ya que los constructos de los que se compone son
reflectivos y el nimero de indicadores es el mismo para ambos. De esta manera, el constructo
de segundo orden se compone de los indicadores de sus variables de primer orden ademas de
contener estas mismas; de ahi el nombre del método. En la Figura 1 los indicadores del
constructo Bajo autocontrol (AUT, en el centro de la imagen) se encuentran ocultos para
simplificar el diagrama y mostrarlo con mas claridad.

MODELO DE MEDIDA

Como se indica en el apartado 4.3.1 del trabajo, es necesario confirmar la fiabilidad y
validez. En el caso de la fiabilidad se hace referencia por un lado a la de los items y por otro a la
de los constructos. En lo relativo a la validez se debe corroborar la validez convergente y
discriminante. A continuacidn se presentan las tablas y valores con los que se determina si el
modelo de medida es correcto o no.

INDICADOR PISO REA PRE ucCl CONS
1 0,8824 0,8246 0,8292 0,8729 0,8032
2 0,8754 0,724 0,844 0,6835 0,7642
3 0,6952 0,8582 0,7567 0,8316 0,7931

Tabla 1. Cargas de los indicadores reflectivos sobre sus respectivos constructos.
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Se ha establecido que estas cargas deben ser superiores a 0,6. Se observa que todos
los indicadores cumplen con este criterio. Todos ellos tienen una carga sobre su constructo
mayor de 0,6 y tan solo en dos casos es inferior a 0,7.

En la siguiente tabla (Tabla 2) tenemos muchos valores que se deben analizar. El
siguiente paso es validar la fiabilidad del constructo (Composite reliability, tercera columna).
Para aceptarse debe ser superior a 0,6 y todos los constructos adquieren un valor muy
superior, por lo que la prueba es satisfactoria.

AVE Composite R? Cronbachs Communality Redundancy VAVE

Reliability Alpha
AUT  0,5555 0,8805 0,5744 0,8346 0,5555 0,0954 0,74531872
CONS 0,6194 0,8299 0,3819 0,6936 0,6194 0,2353 0,78701969
PISO 0,6761 0,861 0 0,7601 0,6761 0 0,822253
PRE 0,6575 0,8518 0,8666 0,7389 0,6575 0,5693 0,81086374
REA 0,6469 0,8454 0,4344 0,7288 0,6469 0,2762 0,80430094
Ucli  0,6403 0,8409 0,8511 0,7191 0,6403 0,5378 0,80018748

Tabla 2. Valores de AVE, p. , R?, alfa de Cronbachy VAVE.

La validez convergente se evalla con la varianza extraida media (AVE) y un valor
superior a 0,5 indica un grado suficiente de validez convergente. De nuevo se cumple para
todos los constructos. Mientras tanto, para asegurar la validez discriminante se debe cumplir
que el valor de VAVE sea superior a la correlacién existente entre los constructos.

Para poder observar con mayor claridad si se cumple o no este criterio, bajo estas
lineas se muestra la matriz de correlaciones de constructos (Tabla 3), en la que se han
sustituido los valores 1 de la diagonal principal por los valores de VAVE. Asi serd mas facil
comprobar que se cumple este criterio.

AUT CONS PISO PRE REA ucCl
AUT 0,74531872 0 0 0 0 0
CONS 0,618 0,78701969 0 0 0 0
PISO 0,5889 0,1947 0,822253 0 0 0
PRE 0,9309 0,5317 0,5796 0,81086374 0 0
REA 0,7469 0,4552 0,6591 0,769 0,80430094 0
uci 0,9225 0,6111 0,5094 0,7182 0,6073 0,8001874

Tabla 3. Matriz de correlaciones entre constructos con valores de VAVE en lugar de los 1 de la diagonal principal.

Como se puede ver, todos los constructos cumplen con este criterio. En el caso del
constructo Autocontrol no se cumple por las correlaciones con Preocupacion y Uso compulsivo
pero no debemos tomar ninguna medida porque es entendible que la correlacién con PRE y
UCI sea superior al valor de la diagonal al ser un constructo de segundo orden formado a partir
de dichas dos variables.
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Otra manera de comprobar la validez discriminante es mediante la matriz de los cross

loadings de los indicadores (Tabla 4), en la que se debe cumplir:

- Que la carga factorial de cada item sea mas grande en el constructo que mide que en

cualquier otro constructo.

- Que cada variable latente sufra las mayores cargas factoriales en sus propios

indicadores.

AUT
CONS1 0,5271
CONS2 0,4444
CONS3 0,4821
PISO1 0,4992

PISO2 0,59
PISO3 0,3211
PRE1 0,772
PRE2 0,8038
PRE3 0,683
REA1 0,6015
REA2 0,4662
REA3 0,7033
ucii 0,8059
uUcCi2 0,5445
uci3 0,8235

CONS
0,8032
0,7642
0,7931
0,1299
0,2441
0,0801
0,4366
0,3721
0,4974
0,3466

0,347
0,4026
0,5365
0,4483

0,485

PISO
0,1719
0,2169
0,0748
0,8824
0,8754
0,6952
0,3879
0,5575
0,4631
0,4987
0,4361
0,6305

0,44
0,2639
0,4839

PRE
0,4484
0,3671
0,4347
0,5235
0,5435
0,3278
0,8292

0,844
0,7567
0,6088
0,5166
0,7079
0,6257
0,3276
0,7065

REA
0,4362
0,3701
0,2633
0,5912
0,5935
0,4179
0,5817
0,6427
0,6525
0,8246

0,724
0,8582
0,5562
0,3717
0,5082

Tabla 4. Cross loadings para los indicadores del modelo de adiccién a Internet.

uci
0,5283
0,4529
0,4567
0,3977
0,5473
0,2692
0,6025
0,6472
0,4873
0,4998
0,3387
0,5903
0,8729
0,6835
0,8316

Observando esta matriz vemos cdémo se cumple todo lo comentado. Para mayor

claridad se han destacado en verde los valores de los indicadores con respecto a su respectivo

constructo. Asi, cada valor destacado en verde es el mayor de los valores de su misma fila

mientras que en cada columna los valores destacados en verde son los mayores. Queda
confirmado por tanto el modelo de medida.
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MODELO ESTRUCTURAL

Los dos elementos clave para evaluar el modelo estructural son los coeficientes path
(B), presentados en la Tabla 5, y las varianzas explicadas de los constructo endégenos (R?),
presentadas en la Tabla 6:

Coeficientes path

AUT CONS PISO PRE REA ucl
AUT 0 0,618 0 0,9309 0 0,9225
CONS 0 0 0 0 0 0
PISO 0,1708 0 0 0 0,6591 0
PRE 0 0 0 0 0 0
REA 0,6343 0 0 0 0 0
uci 0 0 0 0 0 0
Tabla 5. Coeficientes path para las hipétesis de las relaciones planteadas en el modelo.
RZ
AUT 0,5744
CONS 0,3819
PISO 0
PRE 0,8666
REA 0,4344
uci 0,8511

Tabla 6. Varianza explicada de los constructos endégenos por el modelo.

En la Tabla 5 podemos ver cdmo tan solo la relacion entre los constructos PISO y AUT
tiene un coeficiente path inferior al minimo establecido como criterio (se subraya en amarillo).
Se aceptan valores a partir de 0,2 y son recomendables superiores a 0,3. En el caso comentado
no alcanza el valor minimo mientras que en el resto el valor es notablemente superior
(subrayados en verde). En la Tabla 6 vemos los valores de R? para cada constructo, siendo
todos superiores al minimo establecido como criterio en 0,1.

En la Tabla 7 se muestra la varianza explicada de la variable predicha. Se calcula
multiplicando el coeficiente path entre la predictora y ella por la correlacidn existente entre
ambas. El valor debe ser superior al 1,5%. Se cumple en todos los casos ya que el minimo valor
que alcanza es del 10,06% en el caso de la peor relacién explicada: PISO -> AUT.

RELACIONES COEFICIENTE p VARIANZA
PLANTEADAS PATH CORRELACION EXPLICADA
PISO-REA 0,6591 0,6591 0,43441281
PISO-AUT 0,1708 0,5889 0,10058412
REA-AUT 0,6343 0,7469 0,47375867
AUT-CONS 0,618 0,618 0,381924
AUT-PRE 0,9309 0,9309 0,8666
AUT-UCI 0,9225 0,9225 0,8511

Tabla 7. Varianza explicada de la variable predicha a partir de la variable predictora.
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BOOTSTRAPPING

El andlisis de Bootstrapping permite examinar la estabilidad de las estimaciones
ofrecidas por el andlisis PLS. Se aplica este procedimiento de remuestreo en el software
SmartPLS a partir de los datos originales de la muestra (90). Se crean 500 conjuntos de
muestras para obtener 500 estimaciones de cada parametro en el modelo PLS. Asi, se
comprueba la firmeza de las hipétesis planteadas. Los resultados se muestran en la Figura 2:

Figura 2. Resultados tras aplicar la prueba Bootstrap al modelo de adiccidn a Internet.

En la Tabla 8 se muestran los valores obtenidos de la t de Student para los indicadores:

[TEM-CONSTRUCTO T Statistics (| O/STERR|)

CONS1 <- CONS 12,9382
CONS2 <- CONS 14,6615
CONS3 <- CONS 12,1394
PISO1 <- PISO 26,8358
PISO2 <- PISO 25,4882
PISO3 <- PISO 5,4701
PRE1 <- AUT 13,6709
PRE1 <- PRE 21,2022
PRE2 <- AUT 21,8055
PRE2 <- PRE 24,008
PRE3 <- AUT 8,0927
PRE3 <- PRE 9,2807
REA1 <- REA 17,1993
REA2 <- REA 8,8119
REA3 <- REA 27,6181
UCI1 <- AUT 17,4497
UCI1 <- UCI 26,9649
UCI2 <- AUT 6,2635
UCI2 <- UCI 8,786
UCI3 <- AUT 18,1438
UCI3 <- UCI 23,3959

Tabla 8. T-Student para indicadores del modelo.
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En la Tabla 9 se muestran los valores obtenidos de la t de Student para los constructos:

RELACIONES ENTRE T Statistics
CONSTRUCTOS (|O/STERR])

AUT -> CONS 7,3182
AUT -> PRE 53,6947
AUT -> UCI 51,3257
PISO -> AUT 2,2445
PISO -> REA 9,131
REA -> AUT 7,9946

Tabla 9. T-Student para constructos del modelo.

Se debe calcular la distribucion T de Student de dos colas con n-1 grados de libertad,
donde n es el nimero de submuestras (en este caso, 500). Los valores, aplicando niveles de
significacidn de * p<0,05, ** p<0,01, y *** p<0,001, son:

t(0'05;499) == 1,9647268 t(0,01;499) == 2,5857116 t(07001;4‘99) == 3,310124‘2

Los resultados obtenidos del Bootstrapping deben ser comparados con el valor T de
Student. Si el valor t obtenido en la técnica Bootstrap es superior a t(g 5,499y = 3,3101242, la

hipdtesis se acepta con una significacidon del 99,9% y asi con los otros niveles de significacidn.

Podemos ver que los resultados son muy buenos. Obtenemos todos los valores de T de
Student superiores a 3,310 (lo que supone aceptar las hipodtesis de relaciones directas con un
nivel de confianza del 99,9%), excepto en el caso de la relacion entre PISO y AUT, enelquela T
de Student toma un valor de 2,2445 (la hipdtesis se aceptaria con una significacién del 95%.
Como ya se ha comentado, el efecto del constructo Preferencia por interaccion social online
sobre el constructo Autocontrol es menor del esperado.

BLINDFOLDING

En la Tabla 10 se muestran los resultados para esta prueba:

SSO SSE 1-SSE/SSO
AUT 540 334,2495 0,381
CONS 270 202,102 0,2515
PISO 270 174,4483 0,3539
PRE 270 184,9232 0,3151
REA 270 186,8725 0,3079
UCl 270 191,0613 0,2924

Tabla 10. QZ para constructos del modelo.

Todos los valores de Q2 > 0, por lo que se confirma que el modelo estudiado tiene un
caracter predictivo.
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COMPARACION:METODO DE INDICADORES REPETIDOS CON METODO DOS PASOS

Por ultimo, se ha creido conveniente analizar este modelo utilizando el método de dos
pasos para la modelizacidon del constructo de segundo orden Bajo autocontrol (AUT, en el
centro de la imagen). En lugar de emplear el método de los indicadores repetidos (que es mas
sencillo por constar de una Unica etapa y ademas es totalmente adecuado para este modelo),
se ha probado con el método de las dos fases.

En primer lugar, se estiman los pardametros del modelo con todas las variables de
primer orden, eliminando las de segundo orden. Asi se obtienen las puntuaciones factoriales
de las variables Preocupacion (PRE) y Uso compulsivo (UCl). Dichos valores serdn los
indicadores del constructo de segundo orden. Asi, en este caso, como se ve en la Figura 3, el
constructo Bajo autocontrol estd formado por dos indicadores: el correspondiente al
constructo Preocupacion y el correspondiente a Uso compulsivo.

Figura 3. Resultados modelo de adiccion a Internet aplicando el método de las dos etapas.

Como se puede ver, los valores de los coeficientes f y de R? son practicamente
idénticos al caso anterior, asi como el resto de parametros estudiados, por lo que en este caso
utilizar una aproximacién u otra para el constructo de segundo orden no provoca diferencias
significativas en los resultados. Esto es debido a que el modelo consta de pocas variables y el
método de indicadores repetidos es totalmente valido por estar los constructos formados por
un mismo numero de items.

En modelos con un nimero de variables mucho mayor o donde no se cumplan alguna
de las restricciones del método de los indicadores repetidos, el método de las dos fases
proporcionara resultados mas ajustados a la realidad.
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VIL.2. - SUBMODELO 2: MOTIVOS DE USO DE INTERNET

En este modelo se analizan las relaciones entre los motivos de uso de Internet y la
adiccién a Internet y, a su vez, la relacién entre la adiccidn a Internet y la adiccion al teléfono
movil. El procedimiento ha sido descrito casi al detalle en el apartado 5.3 de la memoria (Path
diagrams) y en las Figuras 14, 15 y 16 de la memoria, incluidas en dicha seccion.

Para empezar, es importante destacar que al inicio del analisis se han eliminado del
mismo los indicadores REL2 e INFO2, debido a que las cargas factoriales que presentaban
sobre sus constructos eran muy pequeiias. Se puede observar en la Figura 4, en la que se
amplia el campo de visidon para observar lo comentado. El indicador DES3 también toma un
valor pequeno de la carga factorial (incluso por debajo del valor criterio marcado de 0,6). Sin
embargo, dado que el constructo DES cumple con el resto de criterios como veremos en
adelante, se ha decidido mantener dicho indicador.

I INFO1 | | INFO2 |

[

Figura 4. Muestra de las bajas cargas factoriales de los indicadores REL2 e INFO2.

En las figuras se ve en la fila superior los motivos de uso de Internet, en la central las
dimensiones de la Al y en la de abajo, las de la ATM. Al tratarse de un modelo con constructos
de tercer orden, para su analisis se ha seguido el método de la aproximaciéon en dos pasos
(Two step approach method) aplicandolo dos veces. Por tanto, los pasos a seguir han sido tres:

1) Se analiza el modelo compuesto tan solo por los constructos de primer orden y se
sacan los LVS para aquellos que representen constructos de segundo orden.

Figura 5. Primer paso en el método de aproximacion de dos etapas.
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2) Una vez el software ha rodado este modelo, obtenemos los valores LVS para los
constructos PRE, UCI, PREm y UCTM, que seran los indicadores de los constructos
AUT y AUTm en la siguiente etapa. Este paso se representa en la Figura 6:

Figura 6. Segundo paso en el método de aproximacion de dos etapas.

1) Tras ello, ahora se obtienen los Latent Variable Scores de las dimensiones de la
adiccion a Internet y la adiccidn al teléfono maévil (PISO, IRS, REA, REAm, AUT,
AUTm, CONS y CONSm). Con estos valores se representa el modelo final, en el que
se obtienen los siguientes resultados presentados en la Figura 7 (en este caso no
ocultamos los indicadores como se hacia antes, para poder ver todos los valores):

== w=] [=]
D806 049 054 1,800 1,400 1,400

/26
o2

0,892 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

s
APR DES RRSS REL INFO

ols

0269 -0, 164 0,18 0,18
APRS
0428

AUT
0,927 0,268
CONS 0,713
0,716
PISO 0,878
REA

ADICCION INTERNE"
0,680

AUTm
0.888
CONSm 0.869
0,629
0,785

ADICCION TELEFONO M

n

Figura 7. Resultados para el modelo de los motivos de uso de Internet aplicando el método de 2 etapas.
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MODELO DE MEDIDA

Como se indica en el apartado 4.3.1 del trabajo, es necesario confirmar la fiabilidad y
validez. En el caso de la fiabilidad se hace referencia por un lado a la de los items y por otro a la
de los constructos. Sobre la validez, se estudia la validez convergente y discriminante. A
continuacidén se detallan los resultados para determinar si el modelo de medida es correcto.

Se destaca que al haber tres constructos en el modelo representados por un Unico
indicador (INFO, REL y RRSS), en los datos de fiabilidad y validez no habra nada que analizar de
ellos. Por tanto, no se hard alusidn a estos constructos en estas pruebas.

INDICADOR Al ATM APR DES INFO REL RRSS
1 0,9269 0,8875 0,7265 0,8057 1 1 1
2 0,7129 0,8689 0,7202 0,8959
3 0,7156 0,6287 0,6942 0,5486
4 0,8764 0,7862 0,747
5 0,85

Tabla 11. Cargas de los indicadores reflectivos sobre sus respectivos constructos.

Se ha establecido que estas cargas deben ser superiores a 0,6. En la Tabla 11 se
observa que el indicador DES3 no cumple con este criterio, pero como se ha explicado
anteriormente, se decide mantenerlo porque su valor no es muy pequefio y si no quedaria
muy limitado. Cabe destacar que los indicadores 1, 2, 3 y 4 para Al y ATM (adiccién a Internet y
adiccién al teléfono movil) son AUT, CONS, PISO y REA respectivamente (y su correspondiente
version en el caso de ATM). Vemos que estos valores cumplen con el criterio: mayores de 0,6.

En la siguiente tabla (Tabla 12) tenemos muchos valores que se deben analizar. El
siguiente paso es validar la fiabilidad del constructo (Composite reliability, tercera columna).
Para aceptarse debe ser superior a 0,6 y vemos que todos los constructos adquieren un valor
muy superior, por lo que la prueba es satisfactoria.

AVE ?:;?:;7;:: Sq:are Cr:rlm:::hs Communality Redundancy VAVE

Al 0,6619 0,8854 0,2683 0,8249 0,6619 0,0733 0,8135723
ATM 0,6391 0,8745 0,4628 0,81 0,6391 0,2886 0,7994373
APR 0,5618 0,8644 0 0,8046 0,5618 0 0,7495331
DES 0,5843 0,8024 0 0,6448 0,5843 0 0,7643951
INFO 1 1 0 1 1 0 0

REL 1 1 0 1 1 0 0
RRSS 1 1 0 1 1 0 0

Tabla 12. Valores de AVE, p, , R?, alfa de Cronbach y VAVE.

La validez convergente se evalla con la varianza extraida media (AVE). Un valor
superior a 0,5 indica un grado suficiente de validez convergente. Se cumple para todos los
constructos. Mientras tanto, para asegurar la validez discriminante se debe cumplir que el
valor de VAVE sea superior a la correlaciéon entre los constructos.
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Para poder observar con mayor claridad si se cumple o no este criterio, bajo estas

lineas se muestra la matriz de correlaciones de constructos (Tabla 13), en la que se han

sustituido los valores 1 de la diagonal principal por los valores de VAVE de cada constructo.

Asi serd mas facil comprobar que se cumple este criterio.

Al
ATM
APR
DES
INFO
REL
RRSS

Al
0,8135723
0,6803
0,3477
-0,2163
-0,1049
0,1078
-0,1377

ATM
0
0,7994373

0,354
-0,1817
-0,0216
0,1546
-0,0406

APR DES
0 0
0 0
0,7495331 0
0,1792 0,7643951
0,1575 0,0777
0,0311 0,1592
0,0566 -0,1415

INFO

0,0405
0,2196

REL

R OO O O O

Tabla 13. Matriz de correlaciones entre constructos con valores de VAVE en vez de los 1 de la diagonal principal.

Se comprueba que todos los constructos cumplen con este criterio de manera holgada.

Otra manera de comprobar la validez discriminante es mediante la matriz de los cross

loadings de los indicadores (Tabla 14), en la que se debe comprobar que la carga factorial de

cada item sea mas grande en el constructo que mide que en cualquier otro constructo y que

cada variable latente sufra las mayores cargas factoriales en sus propios indicadores.

APR1
APR2
APR3
APR4
APR5
AUT
AUTm
CONS
CONSm
DES1
DES2
DES3
INFO1
IRS
PISO
REA
REAmM
REL1
RRSS

Al
0,2212
0,2342
0,2473
0,3101

0,272
0,9269
0,666
0,7129
0,5869
-0,174
-0,2073
-0,0871
-0,1049
0,3266
0,7156
0,8764
0,5235
0,1078
-0,1377

ATM
0,232
0,2482
0,1729
0,2991
0,3538
0,6968
0,8875
0,5631
0,8689
-0,2112
-0,1239
-0,0628
-0,0216
0,6287
0,3647
0,5283
0,7862
0,1546
-0,0406

APR
0,7265
0,7202
0,6942

0,747

0,85
0,3238
0,3826

0,316
0,2589
0,0456
0,1251
0,3802
0,1575
0,3148
0,2546

0,23
0,1883
0,0311
0,0566

DES
0,1032
0,1592
0,2224
0,0337
0,1734
-0,2593
-0,2212
-0,1088
-0,2107
0,8057
0,8959
0,5486
0,0777
-0,0406
-0,2099
-0,1135
-0,0534
0,1592
0,2342

INFO
0,165
0,1324
0,1741
0,0756
0,0652
-0,1186
-0,0462
-0,0065
0,0403
0,0261
0,0423
0,1807
1
0,0163
-0,0615
-0,1427
-0,0673
0,0405
-0,1415

REL
-0,0259
0,1615
-0,0921
-0,0081
0,0852
0,1361
0,1193
0,0242
0,0909
0,1671
0,0919
0,1306
0,0405
0,1085
0,0126
0,1509

0,186
1
0,2196

Tabla 14. Cross loadings para los indicadores del modelo de adiccion a Internet.

RRSS
0,1279
0,2035
0,1295

-0,1734
0,0015
-0,1043
-0,1173
-0,0682
-0,001
0,3918
0,1184

-0,0595

-0,1415

-0,0329

-0,1448

-0,1445
0,0377
0,2196

1

Observando esta matriz vemos como se cumple todo lo comentado, incluso para el

indicador DES3, que se habia planteado eliminar.
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MODELO ESTRUCTURAL

Los dos elementos clave para evaluar el modelo estructural son los coeficientes path
(B), presentados en la Tabla 15, y las varianzas explicadas de los constructo endégenos (R?),
presentadas en la Tabla 16:

Coeficientes path

Al ATM
Al 0 0,6803
ATM 0 0
APR 0,4282 0
DES -0,2692 0
INFO -0,1819 0
REL 0,1808 0
RRSS -0,1644 0
Tabla 15. Coeficientes path para las hipétesis de las relaciones planteadas en el modelo.
RZ
Al 0,2683
ATM 0,4628

Tabla 16. Varianza explicada de los constructos endégenos por el modelo.

En la Tabla 15 se tienen los valores de los coeficientes path para las relaciones
propuestas. Hay que recordar que no todas las hipdtesis propuestas son de efecto positivo por
lo que no resulta alarmante ver valores bajos e incluso negativos de los coeficientes 5. Se
recuerdan las hipdtesis planteadas:

= Hipdtesis 1: el uso de Internet para buscar informacién no esta relacionado con la
adiccidn a Internet.

= Hipdtesis 2.1: el uso de Internet como aprovechamiento econdmico tiene un
efecto directo positivo sobre la adiccidn a Internet.

= Hipdtesis 3.1: el uso de Internet para Descargas no estd relacionado con la
adiccion a Internet.

= Hipdtesis 4.1: el uso de Internet con motivo de las redes sociales tiene un efecto
directo positivo sobre la adiccidn a Internet.

= Hipdtesis 4.2: el uso de Internet para relacionarse con otras personas tiene un
efecto directo positivo sobre la adiccidn a Internet.

Para el constructo Aprovechamiento econdmico se debia esperar un valor de f
superior a 0,2 y asi resulta (8 = 0,4282). También se espera un valor alto del coeficiente path
para las redes sociales, con motivo de la hipdtesis 4.1 planteada. Sin embargo, el valor es
negativo por lo que el resultado de esta relacién no es el esperado. En el caso del constructo
Relaciones, se tiene un coeficiente § = 0,1808 por lo que se encuentra cerca del valor limite
0,2. En la prueba del Bootstrap veremos si se puede validar la hipdtesis o no.
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BOOTSTRAPPING

Se aplica este procedimiento de remuestreo en el software SmartPLS a partir de los

datos originales de la muestra (90). Se crean 500 conjuntos de muestras para obtener 500

estimaciones de cada parametro en el modelo PLS. Asi, se comprueba la firmeza de las

hipétesis planteadas. En la Figura 8 se muestran los resultados obtenidos:

(o= (o= [ ] [m=] [=]
APR1 2424 5183 244 0,600 0,400 0,400
310
API
iz 56
7,589
=
630
467 1,488 2,0 20!
4,669
uT
9.76
CONS 8270
11,23
268
ADICCION INTERNE"
10545

a ) P
“n E 7]
o

AUTm
40,700
CONSm 18,052
4,906
13,509

B ADICCION TELEFONO M

Figura 8. Resultados tras aplicar la prueba Bootstrap al modelo de adiccidn al teléfono mévil.

En la Tabla 18 se muestran los resultados para los indicadores:

ITEM-CONSTRUCTO T Statistics (| O/STERR|)

APR1 <- APR 7,3096
APR2 <- APR 6,5669
APR3 <- APR 7,5888
APR4 <- APR 8,3016
APR5 <- APR 11,6303
AUT <- Al 59,7673
AUTm <- ATM 40,6999
CONS <-1 8,2698
CONSm <- ATM 18,0516
DES1 <- DES 4,4238
DES2 <- DES 5,7825
DES3 <- DES 2,4447
INFO1 <- INFO 0
IRS <- ATM 4,9057
PISO <- Al 11,2316
REA <- Al 26,6319
REAm <- ATM 13,5088
REL1 <- REL 0
RRSS <- RRSS 0

Tabla 18. T-valor para indicadores del modelo.
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En la Tabla 19 se muestran los resultados para los constructos:

RELACIONES ENTRE T Statistics
CONSTRUCTOS (|O/STERR])

Al -> ATM 10,5452
APR -> Al 4,6687
DES -> Al 2,4673
INFO -> Al 2,0567
REL -> Al 2,0366
RRSS -> Al 1,7435

Tabla 19. T-valores para constructos del modelo.

Se debe calcular la distribucion T de Student de dos colas con n-1 grados de libertad,
donde n es el nimero de submuestras (en este caso, 500). Los valores, aplicando niveles de
significacidn de * p<0,05, ** p<0,01, y *** p<0,001, son:

t(0'05;499) == 1,9647268 t(0,01;499) == 2,5857116 t(07001;4‘99) == 3,310124‘2

Los resultados obtenidos del Bootstrapping deben ser comparados con el valor T de
Student. Si el valor t obtenido en la técnica Bootstrap es superior a t(g 5,499y = 3,3101242, la

hipdtesis se acepta con una significacidon del 99,9% y asi con los otros niveles de significacidn.

Podemos ver que los resultados para los indicadores son buenos. Obtenemos todos los
valores de t de Student superiores a 2,5857, excepto uno que se queda muy cerca (DES3), lo
que supone nivel de confianza del 99%.

En el caso de los constructos, se corrobora la relacion directa positiva de la adiccion a
Internet sobre la adiccién al teléfono mévil con un nivel de confianza 99,9%. Lo mismo sucede
con el efecto directo positivo que supone el uso de Internet para Aprovechamiento econémico,
que podemos confirmar dicha hipdtesis con nivel de confianza del 99,9%. Del resto de
relaciones, los coeficientes path no alcanzaban el valor 0,2. Unicamente el constructo
Relaciones se acercaba, y la T de Student toma un valor tal que se aceptaria su hipdtesis de
relacion directa con la adiccidn a Internet con nivel de confianza del 95%.

BLINDFOLDING

En la Tabla 20 se muestran los resultados para esta prueba:

SSO SSE 1-SSE/SSO
Al 360 184,4607 0,4876
ATM 360 215,775 0,4006
APR 450 298,0378 0,3377
DES 270 210,7992 0,2193
INFO 90 90 0
REL 90 90 0
RRSS 90 90 0

Tabla 20. Q2 para constructos del modelo.
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COMPARACION: METODO DE INDICADORES REPETIDOS CON METODO DOS PASOS

En este caso se va a analizar este modelo utilizando el método de componentes
jerarquizados o indicadores repetidos. Es un método ya explicado en anteriores capitulos y hay
discrepancias sobre su validez para el caso en que no todos los constructos de primer orden
estan formados por el mismo nimero de indicadores.

Becker, Klein y Wetzels (2012) postulan que en casos en que no hay el mismo niumero
de indicadores para todas las variables de primer orden, la relacidn entre las variables de
primer orden y la variable o variables de orden superior puede estar sesgada si se aplica este
procedimiento. Sin embargo, Ciavolino (2013) establece que el método de los componentes
jerarquizados puede resultar incluso mas apropiado para casos con variables de primer orden
con distinto niumero de indicadores siempre y cuando el tamafio muestral sea pequefio. Para
tamafios muestrales elevados, siempre teniendo en cuenta la opinidn de este autor, el método
de los dos pasos serd mas eficiente.

A continuacion se presenta, en la Figura 8, como se plantea el estudio de este modelo
haciendo uso de esta metodologia:

APR DES RRSS REL INFG

Al

AUT

PISO . S uc CONS

y

ATM
AUTm
IRS REAm PREm UCTM SR 0

Figura 9. Planteamiento modelo de los motivos de uso de Internet con el método de componentes jerarquizados.

En el path diagram se han ocultado todos los indicadores de los constructos, pues de lo
contrario seria imposible ver con claridad algo en el diagrama. Asi, en el nivel superior de la
imagen se representan los constructos de los motivos de uso de Internet. Bajo ellos, el
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constructo Adiccion a Internet (Al), que estd formado por tres constructos de primer orden
(PISO, REA y CONS) y un constructo de segundo orden (AUT). El constructo Adiccion a Internet
contiene los 15 indicadores de sus cuatro constructos de orden inferior: 3 por cada uno de los
de primer orden y 6 correspondientes al constructo de segundo orden, ya que este a su vez
esta formado por dos constructos de primer orden con 3 indicadores.

El constructo Adiccion al teléfono movil se representa en la zona inferior de la imagen y
esta constituido de forma analoga al constructo Adiccion a Internet. También se representa el
efecto que se espera calcular de Al sobre ATM (flecha en vertical desde una variable a la otra).

A continuacidn se presenta, en la Figura 10, los resultados obtenidos para el modelo de
los motivos de uso de Internet empleando el método de componentes jerarquizados:

0,000 0,000 0.000 0,000 0,000
APR DES RRSS REL INFO
0,420 -0273 -0,161 0,185 -0,18
1 0946 0,669
0.7 0,874 0,895
0,9; 8,923
0483 AUT
@ 0’448
PISO . PRE uci CONS
0,466
0,923
ATM 0.575
0,568 0,764
0,935 6,921
AUTm
@
IRS REAmM PREm UCTM CONSm

Figura 10. Resultados modelo de los motivos de uso de Internet con el método de componentes jerarquizados.

Como se puede ver, los valores de los coeficientes § y de R? son practicamente
idénticos al caso anterior (por ejemplo, R?> de ATM vale 0,466 mientras mediante el otro
método vale 0,428), asi como el resto de pardmetros estudiados, por lo que en este caso
utilizar una aproximacién u otra para el constructo de segundo orden no provoca diferencias
significativas en los resultados.
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Adiccion al teléfono movil

VIL3. - SUBMODELO 1: DIMENSIONES ADICCION AL TELEFONO MOVIL

En esta tercera parte del Anexo VIl se presentan los resultados obtenidos tras analizar
el constructo adiccion al teléfono movil tal y como se plantea en el apartado 2.2.3 del
proyecto. Como se ha indicado en la memoria, se estudian las relaciones entre las cinco
variables latentes de primer orden (y también la de segundo orden, Autocontrol, que engloba
dos de primer orden). En la Figura 11 se muestran los resultados del analisis:

Figura 11. Resultados modelo de adiccion al teléfono movil.

Para modelar la variable de segundo orden Bajo autocontrol se ha empleado en este
caso, por su simplicidad, el método de los indicadores repetidos. El método tiene ciertas
restricciones pero no aplicables a este caso, ya que los constructos de los que se compone son
reflectivos y el nimero de indicadores es el mismo para ambos. De esta manera, el constructo
de segundo orden se compone de los indicadores de sus variables de primer orden ademas de
contener estas mismas; de ahi el nombre del método. En la Figura 11 los indicadores del
constructo Autocontrol (AUT, en el centro de la imagen) se encuentran ocultos para simplificar
el diagrama y mostrarlo con mas claridad.

MODELO DE MEDIDA

Como se indica en el apartado 4.3.1 del trabajo, es necesario confirmar la fiabilidad y
validez. En el caso de la fiabilidad se hace referencia por un lado a la de los items y por otra a la
de los constructos. Sobre la validez, se estudia la validez convergente y discriminante. A
continuacidn se detallan los resultados para determinar si el modelo de medida es correcto.

INDICADOR IRS REAmM PREm UCTM CONSm
1 1 0,7296 0,838 0,8275 0,7937
2 0,7976 0,8977 0,8461 0,8351
3 0,8521 0,7975 0,7343 0,7744
a4 0,7528

Tabla 21. Cargas de los indicadores reflectivos sobre sus respectivos constructos.
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Se ha establecido que estas cargas deben ser superiores a 0,6. En la Tabla 21 se
observa que todos los indicadores cumplen con este criterio. Todos ellos tienen una carga
sobre su constructo mayor de 0,7.

En la siguiente tabla (Tabla 22) tenemos muchos valores que se deben analizar. El
siguiente paso es validar la fiabilidad del constructo (Composite reliability, tercera columna).
Para aceptarse debe ser superior a 0,6 y vemos que todos los constructos adquieren un valor
muy superior, por lo que la prueba es satisfactoria.

AVE Composite R? Cronbachs Communality Redundancy VAVE

Reliability Alpha
AUT 0,5855 0,8941 0,4019 0,8574 0,5855 0,084 0,76517972
consm  0,6235 0,8687 0,5043 0,7982 0,6235 0,3099 0,78962016
IRS 1 1 0 1 1 0 1
PREm  (0,7147 0,8823 0,8717 0,799 0,7147 0,6227 0,84539931
REAm  0,6315 0,8366 0,1704 0,7222 0,6315 0,0884 0,79466974
uctM - 0,6466 0,8454 0,8514 0,7246 0,6466 0,5459 0,80411442

Tabla 22. Valores de AVE, p, , R?, alfa de Cronbach y VAVE.

La validez convergente se evalla con la varianza extraida media (AVE). Un valor
superior a 0,5 indica un grado suficiente de validez convergente. De nuevo se cumple para
todos los constructos holgadamente. Mientras tanto, para asegurar la validez discriminante se
debe cumplir que el valor de VAVE sea superior a la correlacién entre los constructos.

Para poder observar con mayor claridad si se cumple o no este criterio, bajo estas
lineas se muestra la matriz de correlaciones de constructos (Tabla 23), en la que se han
sustituido los valores 1 de la diagonal principal por los valores de VAVE de cada constructo.
Asi serd mas facil comprobar que se cumple este criterio.

AUT CONSm IRS PREm REAmM UCTM
AUT 0,76517972 0 0 0 0 0
CONSm 0,7101 0,78962016 0 0 0 0
IRS 0,4338 0,4562 1 0 0 0
PREm 0,9337 0,6055 0,3626 0,84539931 0 0
REAm 0,6001 0,5677 0,4128 0,5845 0,79466974 0
UCTM 0,9227 0,7157 0,4442 0,7237 0,5229 0,8041144

Tabla 23. Matriz de correlaciones entre constructos con valores de VAVE en vez de los 1 de la diagonal principal.

Como se puede ver, todos los constructos cumplen con este criterio. En el caso del
constructo Autocontrol no se cumple por las correlaciones con Preocupacion y Uso compulsivo
pero no debemos tomar ninguna medida porque es entendible que la correlacién con PREm y
UCTM sea superior al valor de la diagonal al ser un constructo de segundo orden formado a
partir de dichas dos variables.
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Otra manera de comprobar la validez discriminante es mediante la matriz de los cross

loadings de los indicadores (Tabla 24), en la que se debe comprobar:

- Que la carga factorial de cada item sea mas grande en el constructo que mide que en

cualquier otro constructo.

- Que cada variable latente sufra las mayores cargas factoriales en sus propios

indicadores.

AUT
CONSm1 0,5511

CONSmM2 0,527
CONSm3 0,5524
CONSm4 0,6017
IRS 0,4338
PREm1 0,7975
PREmM2 0,8234
PREm3 0,7446
REAmM1 0,3833
REAmM2 0,4437
REAmM3 0,5649
ucTtMmi1 0,6946
UCcTM2 0,8068
UCTM3 0,7151

CONSm
0,7937
0,8351
0,7744
0,7528
0,4562
0,5518
0,5382
0,4413
0,3883
0,4565
0,4936
0,5527
0,6403
0,5246

IRS
0,3145
0,4773
0,3217
0,3318

1
0,3488
0,329
0,2372
0,0744
0,3325
0,461
0,305
0,4348
0,3204

PREmM
0,4914
0,41
0,4437
0,5529
0,3626
0,838
0,8977
0,7975
0,4305
0,38
0,5618
0,4707
0,653
0,61

REAM
0,379
0,4484
0,44
0,5151
0,4128
0,564
0,5451
0,3641
0,7296
0,7976
0,8521
0,426
0,5129
0,3111

Tabla 24. Cross loadings para los indicadores del modelo de adiccion a Internet.

UCTM
0,5334
0,5734
0,5856
0,5629
0,4442
0,6273
0,6186
0,5892
0,27
0,4417
0,4818
0,8275
0,8461
0,7343

Observando esta matriz vemos como se cumple todo lo comentado. Para mayor

claridad se han destacado en verde los valores de los indicadores con respecto a su respectivo

constructo. Asi, cada valor destacado en verde es el mayor de los valores de su misma fila

mientras que en cada columna los valores destacados en verde son los mayores. Queda

confirmado por tanto el modelo de medida.
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MODELO ESTRUCTURAL

Los dos elementos clave para evaluar el modelo estructural son los coeficientes path
(B), presentados en la Tabla 25, y las varianzas explicadas de los constructo endégenos (R?),
presentadas en la Tabla 26:

Coeficientes path

AUT CONSm IRS PREm REAm UCTM
AUT 0 0,7101 0 0,9337 0 0,9227
CONSm 0 0 0 0 0 0
IRS 0,2243 0 0 0 0,4128 0
PREm 0 0 0 0 0 0
REAmM 0,5075 0 0 0 0 0
UCTM 0 0 0 0 0 0
Tabla 25. Coeficientes path para las hipétesis de las relaciones planteadas en el modelo.
RZ
AUT 0,4019
CONSm 0,5043
IRS 0
PREm 0,8717
REAm 0,1704
UCTM 0,8514

Tabla 26. Varianza explicada de los constructos endégenos por el modelo.

En la Tabla 25 podemos ver que las cuatro relaciones directas estudiadas cumplen con
el criterio establecido. Se aceptan valores a partir de 0,2 y son recomendables superiores a 0,3.
En el caso comentado la relacion IRS -> AUT seria aceptable pero su valor no es elevado,
mientras que en el resto el valor es notable. Se subrayan en verde estos valores. En la Tabla 26
vemos los valores de R? para cada constructo, siendo todos superiores, con holgura, al minimo
establecido como criterio en 0,1.

En la Tabla 27 se muestra la varianza explicada de la variable predicha. Se calcula
multiplicando el coeficiente path entre la predictora y ella por la correlacion existente entre
ambas. El valor debe ser superior al 1,5%. Se cumple en todos los casos ya que el minimo valor
que alcanza es del 9,73% en el caso de la peor relacion explicada: IRS -> AUT.

RELACIONES COEFICIENTE p VARIANZA
PLANTEADAS PATH CORRELACION EXPLICADA
IRS-REAmM 0,4128 0,4128 0,17040384
IRS-AUT 0,2243 0,4338 0,09730134
REAmM-AUT 0,5075 0,6001 0,30455075
AUT-CONSm 0,7101 0,7101 0,50424201
AUT-PREm 0,9337 0,9337 0,87179569
AUT-UCTM 0,9227 0,9227 0,85137529

Tabla 27. Varianza explicada de la variable predicha a partir de la variable predictora.
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BOOTSTRAPPING

Se aplica este procedimiento de remuestreo en el software SmartPLS a partir de los
datos originales de la muestra (90). Se crean 500 conjuntos de muestras para obtener 500
estimaciones de cada parametro en el modelo PLS. Asi, se comprueba la firmeza de las
hipétesis planteadas. En la Figura 12 Se muestran los resultados obtenidos.

CONSm1

CONSm2
CONSm3
CONSm4

Figura 12. Resultados tras aplicar la prueba Bootstrap al modelo de adiccién al teléfono mévil.

En la Tabla 28 se muestran los resultados para los indicadores:

ITEM-CONSTRUCTO T Statistics (| O/STERR|)

CONSm1 <- CONSm 15,4422
CONSmM2 <- CONSm 18,423
CONSm3 <- CONSm 12,999
CONSmM4 <- CONSm 12,8934
IRS3 <- IRS 0
PREm1 <- PREm 21,4082
PREm1 <- AUTm 16,3924
PREmM2 <- PREm 34,015
PREmM2 <- AUTm 22,9654
PREmM3 <- PREm 20,7101
PREmM3 <- AUTm 16,0733
REAm1 <- REAm 9,5656
REAmM2 <- REAm 14,4247
REAmM3 <- REAm 20,4489
UCTM1 <- UCTM 19,2994
UCTM1 <- AUTm 10,8088
UCTM2 <- UCTM 23,0277
UCTM2 <- AUTm 19,1429
UCTMS3 <- UCTM 12,0686

Tabla 28. T-Student para indicadores del modelo.

178



En la Tabla 29 se muestran los resultados para los constructos:

RELACIONES ENTRE T Statistics
CONSTRUCTOS (|O/STERR])

AUTm -> CONSm 10,2883
AUTm -> PREm 66,0434
AUTm -> UCTM 56,0449

IRS -> AUTm 2,2866
IRS -> REAm 3,4612
REAmM -> AUTm 7,0107

Tabla 29. T-Student para constructos del modelo.

Se debe calcular la distribucion T de Student de dos colas con n-1 grados de libertad,
donde n es el nimero de submuestras (en este caso, 500). Los valores, aplicando niveles de
significacidn de * p<0,05, ** p<0,01, y *** p<0,001, son:

t(0'05;499) == 1,9647268 t(0,01;499) == 2,5857116 t(07001;4‘99) == 3,310124‘2

Los resultados obtenidos del Bootstrapping deben ser comparados con el valor T de
Student. Si el valor t obtenido en la técnica Bootstrap es superior a t(g 5,499y = 3,3101242, la

hipdtesis se acepta con una significacidon del 99,9% y asi con los otros niveles de significacidn.

Podemos ver que los resultados son muy buenos. Obtenemos todos los valores de T de
Student superiores a 3,3101 (lo que supone nivel de confianza del 99,9%), excepto en el caso
de la relacién entre IRS y AUTm, en el que la T de Student toma un valor de 2,2866 y se
aceptaria la hipétesis de relacién directa con un nivel de confianza del 95%. Como ya se ha
comentado, el efecto del constructo Injerencia en las relaciones sociales sobre el constructo
Autocontrol es menor del esperado, aunque en este caso el coeficiente  es superior al valor
limite por lo que se acepta la hipdtesis planteada con respecto a esta relacion.

BLINDFOLDING

En la Tabla 30 se muestran los resultados para esta prueba:

SSO SSE 1-SSE/SSO
AUTm 540 307,8156 0,43
CONSm 360 230,0736 0,3609
RS 90 90 0
PREmM 270 157,7951 0,4156
REAmM 270 198,4417 0,265
UCTM 270 189,3893 0,2986

Tabla 30. Q2 para constructos del modelo.

Todos los valores de Q2 > 0 (el de IRS es 0 al constar de un solo indicador), por lo que
se confirma que el modelo estudiado tiene un caracter predictivo.
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COMPARACION: METODO DE INDICADORES REPETIDOS CON METODO DOS PASOS

Por ultimo, se ha creido conveniente analizar este modelo utilizando el método de dos
pasos para la modelizacidon del constructo de segundo orden Bajo autocontrol (AUT, en el
centro de la imagen). En lugar de emplear el método de los indicadores repetidos (que es mas
sencillo por constar de una Unica etapa y ademas es totalmente adecuado para este modelo),
se ha probado con el método de las dos fases.

En primer lugar, se estiman los pardametros del modelo con todas las variables de
primer orden, eliminando las de segundo orden. Asi se obtienen las puntuaciones factoriales
de las variables Preocupacion (PREm) y Uso compulsivo (UCTM). Dichos valores seran los
indicadores del constructo de segundo orden. Asi, en este caso, como se ve en la Figura 13, el
constructo Bajo autocontrol estd formado por dos indicadores: el correspondiente al
constructo Preocupacion y el correspondiente a Uso compulsivo.

REAm1 II REAm2 II REAmM3 |

0,716

PREm | | UcTMm

Figura 13. Resultados modelo de adiccion al teléfono mavil aplicando el método de las dos etapas.

Como se puede ver, los valores de los coeficientes f y de R? son practicamente
idénticos al caso anterior, asi como el resto de parametros estudiados, por lo que en este caso
utilizar una aproximacién u otra para el constructo de segundo orden no provoca diferencias
significativas en los resultados. Esto es debido a que el modelo consta de pocas variables y el
método de indicadores repetidos es totalmente valido por estar los constructos formados por
un mismo numero de items.

En modelos con un nimero de variables mucho mayor o donde no se cumplan alguna
de las restricciones del método de los indicadores repetidos, el método de las dos fases
proporcionara resultados mas ajustados a la realidad.
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VIL4. - SUBMODELO 2: MOTIVOS DE USO DEL TELEFONO MOVIL

En este modelo se analizan las relaciones entre los motivos de uso del teléfono moévil y
la adiccidn al teléfono movil.

Al tratarse de un modelo con un constructo de tercer orden, para su analisis se ha
seguido el método de la aproximacién en dos pasos (Two step approach method) aplicandolo
dos veces. Por tanto, los pasos a seguir han sido tres:

1) Se analiza el modelo compuesto tan solo por los constructos de primer orden y se
sacan los LVS para aquellos que representen constructos de segundo orden.

| ENT ” COMT1 | | COMT2 ” COMAP1 | | COMAP2 || RRSS1 | | RRSS2 | I INFO1 | | INFO2 I | uTILt | | uTiL2 | l UTIL3

| REAm1 || REAM2 II REAM3 |[ PREm1 I| PREm2 || PREm3 || UCTM1 II ucTM2 || UCTM3 || CONSm1 || CONSm2 || CONSm3 || CONSm4

Figura 14. Primer paso en el método de aproximacion de dos etapas.

2) Una vez el software ha rodado este modelo, obtenemos los valores LVS para los
constructos PREm y UCTM, que seran los indicadores del constructo AUTm en la
siguiente etapa. Este paso se representa en la Figura 15:

[ ent ][ comm | [ comr2 ][ comsr | [ comarz |[ mrsst |[ mrss2 | [ weor |[ weoz | [ wnu |[ ume ][ ums

[ rRss | [ ream | [ reame | [ Reams | [ erem | [ wem | [ consmi | [ consmz | [ consms | [ consme

Figura 15. Segundo paso en el método de aproximacion de dos etapas.
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3) Tras ello, ahora se obtienen los Latent Variable Scores de las dimensiones de la
adiccién al teléfono moévil (IRS, REAm, AUTm y CONSm). Con estos valores se
representa el modelo final, en el que se obtienen los siguientes resultados
presentados en la Figura 16 (en este caso no ocultamos los indicadores como se hacia
antes, para poder ver todos los valores):

| ENT l | COMT1 I I COMT2 II COMAP1 l I COMAP2 | I RRSS1 l I RRSS2 | I INFO1 | | INFO2 I I UTIL1 | | uTiL2 l I UTIL3
1,400 o%os 0563 0ps1 0947 o2 09f1 0g22  0§fo d711 030 o7
ENT comT COMAR RRSS INFO UTIL
0,042 8,011 oy1e 0,400 0,255

0,092

ADICCYON AL TEYEFONO Iy

0,186

| AUTm || CONSm || IRS || REAM |

Figura 16. Resultados para el modelo de los motivos de uso del teléfono mavil aplicando el método de 2 etapas.

MODELO DE MEDIDA

Como se indica en el apartado 4.3.1 del trabajo, es necesario confirmar la fiabilidad y
validez. En el caso de la fiabilidad se hace referencia por un lado a la de los items y por otro a la
de los constructos. Sobre la validez, se estudia la validez convergente y discriminante. A
continuacidn se detallan los resultados para determinar si el modelo de medida es correcto.

Se destaca que al haber un constructo en el modelo representado por un Unico
indicador (ENT), en los datos de fiabilidad y validez no habra nada que analizar de él. Por tanto,
no se hara alusidn a este constructo en esta prueba.

INDICADOR ATM COMAP comTt ENT INFO RRSS UTIL
1 0,8957 0,9511 0,8978 1 0,8216 0,9282 0,7108
2 0,8855 0,9465 0,8032 0,8701 0,9108 0,9005
3 0,6196 0,7646
4 0,7739

Tabla 31. Cargas de los indicadores reflectivos sobre sus respectivos constructos.

Se ha establecido que estas cargas deben ser superiores a 0,6. En la Tabla 31 se
observa que todos los indicadores cumplen holgadamente con este criterio. Cabe destacar que
los indicadores 1, 2, 3 y 4 para ATM (adiccion al teléfono mévil) son AUTm, CONSm, IRS y
REAm respectivamente. Vemos que estos valores cumplen con el criterio: mayores de 0,6.
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En la siguiente tabla (Tabla 32) tenemos muchos valores que se deben analizar. El
siguiente paso es validar la fiabilidad del constructo (Composite reliability, tercera columna).
Para aceptarse debe ser superior a 0,6 y vemos que todos los constructos adquieren un valor
muy superior, por lo que la prueba es satisfactoria.

AVE i‘;’;‘:;f;:: Sqt?are Crc;\r;:::hs Communality Redundancy VAVE

ATM 0,6423 0,8757 0,1857 0,8197 0,6423 0,0323 0,80143621
COMAP 00,9002 0,9475 0 0,8892 0,9002 0 0,94878870
comT  0,7255 0,8405 0 0,6289 0,7255 0 0,85176287

ENT 1 1 0 1 1 0 1

INFO 0,716 0,8344 0 0,6051 0,716 0 0,84616783
RRSS 0,8456 0,9163 0 0,8178 0,8456 0 0,91956511
UTIL 0,6336 0,8370 0 0,7174 0,6336 0 0,79598995

Tabla 32. Valores de AVE, p, , R?, alfa de Cronbach y VAVE.

La validez convergente se evalla con la varianza extraida media (AVE). Un valor
superior a 0,5 indica un grado suficiente de validez convergente. Se cumple para todos los
constructos. Mientras tanto, para asegurar la validez discriminante se debe cumplir que el
valor de vAVE sea superior a la correlacién entre los constructos.

Para poder observar con mayor claridad si se cumple o no este criterio, bajo estas
lineas se muestra la matriz de correlaciones de constructos (Tabla 33), en la que se han
sustituido los valores 1 de la diagonal principal por los valores de VAVE de cada constructo.
Asi serd mas facil comprobar que se cumple este criterio.

ATM COMAP comt ENT INFO RRSS UTIL

ATM 0,801436 0 0 0 0 0 0

COMAP 0,2903 0,948788 0 0 0 0 0

comt 0,0393 0,1224 0,851762 0 0 0 0

ENT -0,0074 0,0636 -0,0422 1 0 0 0

INFO 0,3711 0,3754 -0,1085 0,026 0,846167 0 0

RRSS 0,2681 0,3812 0,1728 0,1629 0,3082  0,919565 0
UTIL 0,3171 0,4261 0,2457 0,0461 0,4709 0,5371  0,795989

Tabla 33. Matriz de correlaciones entre constructos con valores de VAVE en vez de los 1 de la diagonal principal.

Se comprueba que todos los constructos cumplen con este criterio de manera holgada.

Otra manera de comprobar la validez discriminante es mediante la matriz de los cross
loadings de los indicadores (Tabla 34, en la péagina siguiente), en la que se debe comprobar
que la carga factorial de cada item sea mads grande en el constructo que mide que en cualquier
otro constructo y que cada variable latente sufra las mayores cargas factoriales en sus propios
indicadores.
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AUTm 0,8957 0,3033 0,0501  -0,0105 0,4038 0,2070 0,3557

COMAP1 0,2813 0,9511 0,1218 0,0771 0,3552 0,3835 0,3822
COMAP2 0,2693 0,9465 0,1103 0,0429 0,3572 0,3389 0,4274
comTl 0,0379 0,1587 0,8978 -0,1160 -0,0790 0,2377 0,2098
comMT2 0,0280 0,0323 0,8032 0,0719 -0,1121 0,0272 0,2119
CONSm 0,8855 0,2805 -0,0472  -0,0414 0,3547 0,2613 0,2517
ENT -0,0074 0,0636 -0,0422  1,0000 0,0260 0,1629 0,0461
INFO1 0,2902 0,4027 -0,1752  0,0605 0,8216 0,2169 0,3290
INFO2 0,3357 0,2451 -0,0201  -0,0112 0,8701 0,2995 0,4598
IRS 0,6196 0,0366 0,0496 0,0099 0,1393 0,1357 0,1526
REAmM 0,7739 0,1998 0,1181 0,0470 0,1769 0,2465 0,1928
RRSS1 0,2588 0,3544 0,1261 0,1842 0,2315 0,9282 0,3866
RRSS2 0,2332 0,3466 0,1955 0,1118 0,3412 0,9108 0,6134
UTIL1 0,1637 0,3801 0,0622 0,0464 0,3988 0,4579 0,7108
UTIL2 0,3278 0,3947 0,2497 0,0631 0,3570 0,5675 0,9005
UTIL3 0,2258 0,2538 0,2279  -0,0060 0,4110 0,2338 0,7646

Tabla 34. Cross loadings para los indicadores del modelo de adiccion a Internet.

Observando esta matriz vemos como se cumple todo lo comentado.

MODELO ESTRUCTURAL

Los dos elementos clave para evaluar el modelo estructural son los coeficientes path
(B), presentados en la Tabla 35, y las varianzas explicadas de los constructo endégenos (R?),
presentadas en la Tabla 36:

Coeficientes path

ATM
COMAP 0,1187
comt 0,0107
ENT -0,0417
INFO 0,2546
RRSS 0,0998
UTIL 0,0923
Tabla 35. Coeficientes path para las hipétesis de las relaciones planteadas en el modelo.
RZ
ATM 0,1857

Tabla 36. Varianza explicada de los constructos endégenos por el modelo.

En la Tabla 35 se tienen los valores de los coeficientes path para las relaciones
propuestas. Hay que recordar que no todas las hipdtesis propuestas son de efecto positivo por
lo que no resulta alarmante ver valores bajos e incluso negativos de los coeficientes . Se
recuerdan las hipdtesis planteadas:
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= Hipdtesis 7: el uso del teléfono mévil como entretenimiento tiene un efecto
directo positivo sobre la adiccién al teléfono mavil.

= Hipdtesis 8: el uso del teléfono mévil con motivo de la comunicacién tradicional no
tiene influencia sobre la adiccidn al teléfono movil.

= Hipdtesis 9: el uso del teléfono mévil con motivo de la comunicacion a través de
aplicaciones de mensajeria tiene un efecto directo positivo sobre la adiccién al
teléfono movil.

= Hipdtesis 10: el uso del teléfono mdvil con motivo de las relaciones sociales tiene
un efecto directo positivo sobre la adiccidn al teléfono mévil.

= Hipdtesis 11: el uso del teléfono movil para buscar informacién no tiene influencia
sobre la adiccidn al teléfono moévil.

= Hipdtesis 12: el uso del teléfono mévil para emplear utilidades no tiene influencia
sobre la adiccidn al teléfono movil

Para los constructos Entretenimiento, Comunicacion a través de apps y Relaciones
sociales se esperaba un efecto directo positivo con la adiccion al teléfono mévil. Sin embargo,
ninguno de los tres coeficientes 8 para estas variables alcanza el valor de 0,2. Por lo tanto, en
un principio estas hipdtesis no se cumplen. Si se cumplen las de inexistencia de influencia de
las dimensiones Comunicacion tradicional y Utilidades (coeficiente 8 cercano a 0). Por ultimo,
sorprende el valor de f par el constructo Busqueda de informacién, ya que no estaba
planteado como influyente en la adiccién al teléfono movil.

Sin embargo, una vez analizado el caso y sus posibles causas, se entiende que ha
habido un error en la formulacién de la pregunta 5 del cuestionario de motivos de uso del
teléfono movil, ya que se unen conceptos que pueden ser diferentes: “Navegar en foros o
buscar informacion”. La pregunta se queria plantear como correspondiente a la navegacion en
foros en busca de informacién no debia haberse planteado como se ha hecho. Unir los foros
(uno de los elementos con mayor potencial adictivo si la conexion a ellos se hace también
desde el moévil) con la bisqueda de informacidon en general ha producido que se abarca un
campo muy amplio y tenemos esta sorpresa en el coeficiente f5.
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BOOTSTRAPPING

Se aplica este procedimiento de remuestreo en el software SmartPLS a partir de los

datos originales de la muestra (90). Se crean 500 conjuntos de muestras para obtener 500

estimaciones de cada parametro en el modelo PLS. Asi, se comprueba la firmeza de las

hipétesis planteadas. En la Figura 8 se muestran los resultados obtenidos:

| ENT || COMT1 | | COMT2 || COMAP1 | I COMAP2 || RRSS1 | | RRSS2 | | INFO1 | | INFO2 | | uTIL1 | | uTiL2 | ] UTIL3

0,900

3873 2740
ENT RRSS

Q716 COMT COMAP' INFO uTIL

9129 69 1,180 2.4 0,9

A
'

3097 r3dos  syos 15!

[ amm ][ consm |[ rs ][ ream |

Figura 17. Resultados tras aplicar la prueba Bootstrap al modelo de adiccidon al teléfono mavil.

En la Tabla 37 se muestran los resultados para los indicadores:

INDICADORES T Statistics (| O/STERR])
AUTm <- ATM 30,9738
COMAP1 <- COMAP 28,4786
COMAP2 <- COMAP 35,0055
COMT1 <- COMT 3,3731
COMT2 <- COMT 2,74
CONSm <- ATM 23,5047
ENT <- ENT 0
INFO1 <- INFO 9,2187
INFO2 <- INFO 16,0288
IRS <- ATM 5,7975
REAm <- ATM 12,4508
RRSS1 <- RRSS 18,524
RRSS2 <- RRSS 17,2487
UTIL1 <- UTIL 4,8516
UTIL2 <- UTIL 17,6747
UTIL3 <- UTIL 7,5146

Tabla 37. T-valor para indicadores del modelo.

28479 35008 18\524 17,749 o919 16929 wg52 17675 75
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En la Tabla 38 se muestran los resultados para los constructos:

RELACIONES ENTRE T Statistics
CONSTRUCTOS (|O/STERR])

COMAP -> ATM 1,5691
COMT -> ATM 0,129
ENT -> ATM 0,7156
INFO -> ATM 2,4755
RRSS -> ATM 1,1797
UTIL -> ATM 0,9513

Tabla 38. T-valores para constructos del modelo.

Se debe calcular la distribucion T de Student de dos colas con n-1 grados de libertad,
donde n es el nimero de submuestras (en este caso, 500). Los valores, aplicando niveles de
significacidn de * p<0,05, ** p<0,01, y *** p<0,001, son:

t(0'05;499) == 1,9647268 t(0,01;499) == 2,5857116 t(07001;4‘99) == 3,310124‘2

Los resultados obtenidos del Bootstrapping deben ser comparados con el valor T de
Student. Si el valor t obtenido en la técnica Bootstrap es superior a t(g 5,499y = 3,3101242, la

hipdtesis se acepta con una significacidon del 99,9% y asi con los otros niveles de significacidn.

Podemos ver que los resultados para los indicadores son buenos. Obtenemos todos los
valores de T de Student superiores a 3,3101 (nivel de confianza del 99,9%), excepto uno que se
queda cerca (COMT2), lo que supone nivel de confianza del 99%.

En el caso de los constructos, el valor mas alto de la T de Student lo alcanza la relacion
entre el constructo Busqueda de informacion y Adiccion al teléfono mdvil. No se alcanza el
valor 2,5857 por lo que no se alcanza el nivel de confianza del 99%. El resto de valores nos
indican que no se da relacion de efecto directo de ningin otro constructo sobre la adiccion al
teléfono movil.

BLINDFOLDING

En la Tabla 39 se muestran los resultados para esta prueba:

SSO SSE 1-SSE/SSO
Al 360 184,4607 0,4876
ATM 360 215,775 0,4006
APR 450 298,0378 0,3377
DES 270 210,7992 0,2193
INFO 90 90 0
REL 90 90 0
RRSS 90 90 0

Tabla 39. Q2 para constructos del modelo.
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COMPARACION: METODO DE INDICADORES REPETIDOS CON METODO DOS PASOS

En este caso se va a analizar este modelo utilizando el método de componentes
jerarquizados o indicadores repetidos. Es un método ya explicado en anteriores capitulos y hay
discrepancias sobre su validez para el caso en que no todos los constructos de primer orden
estan formados por el mismo nimero de indicadores.

Becker, Klein y Wetzels (2012) postulan que en casos en que no hay el mismo niumero
de indicadores para todas las variables de primer orden, la relacidon entre las variables de
primer orden y la variable o variables de orden superior puede estar sesgada si se aplica este
procedimiento. Sin embargo, Ciavolino (2013) establece que el método de los componentes
jerarquizados puede resultar incluso mas apropiado para casos con variables de primer orden
con distinto niumero de indicadores siempre y cuando el tamafio muestral sea pequefio. Para
tamafios muestrales elevados, siempre teniendo en cuenta la opinidn de este autor, el método
de los dos pasos serd mas eficiente.

A continuacidn se presenta, en la Figura 18, cdmo se plantea el estudio de este modelo
haciendo uso de esta metodologia:

| ENT || COMT1 Il COMT2 || COMAP1 || COMAP2 || RRSS1 || RRSS2 l I INFO1 || INFO2 I | uTIL1 || uTIL2 || UTIL3
ENT COMT COMAP RRES INFO UTIL

AUTm

IRS

REAmM PREm ucT™ CONSm

Figura 18. Planteamiento modelo de los motivos de uso de Internet con el método de componentes
jerarquizados.

En el path diagram se han ocultado todos los indicadores de los constructos la adiccion
al teléfono mavil, pues de lo contrario seria imposible ver con claridad algo en el diagrama. Asi,
en el nivel superior de la imagen se representan los constructos de los motivos de uso del
teléfono mavil. Bajo ellos, el constructo Adiccion al teléfono movil (ATM), que esta formado
por tres constructos de primer orden (IRS, REAm y CONSm) y un constructo de segundo orden
(AUTm). El constructo Adiccion al teléfono mdvil contiene los 14 indicadores de sus cuatro
constructos de orden inferior: 3 por cada uno de los de primer orden (2 en el caso de IRS) y 6
correspondientes al constructo de segundo orden, ya que este a su vez estd formado por dos
constructos de primer orden con 3 indicadores.
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A continuacién se presentan, en la Figura 19, los resultados obtenidos para el modelo
de los motivos de uso de Internet empleando el método de componentes jerarquizados:

| ENT “ COMT1 | | COMT2 || COMAP1 I I COMAP2 || RRSS1 | | RRSS2 | | INFO1 | I INFO2 I | UTIL1 I | uTIL2 | I uTIL3
1,000 0,832 0,875 0,952 0,945 0,928 0,911 0,809 0,861 0695 0,894 0,784
ENT 0,021 COMT COMAP RRES INFO UTIL
0,020 0,106 0,069 0,249 0,10
M
0)924
0, 0,76 877

0,935 AUTm (0,921

@ @
IRS PREm

REAM ucT™ CONSm

Figura 19. Resultados modelo de los motivos de uso de Internet con el método de componentes jerarquizados.

Como se puede ver, los valores de los coeficientes § y de R? son practicamente
idénticos al caso anterior (por ejemplo, R? de ATM vale 0,169 mientras mediante el otro
método vale 0,186), asi como el resto de parametros estudiados, por lo que en este caso
utilizar una aproximacién u otra para el constructo de segundo orden no provoca diferencias
significativas en los resultados.

Los valores de los coeficientes f§ de los efectos de los motivos de uso sobre la adiccién
al teléfono mévil son muy similares a los presentados anteriormente. El constructo Busqueda
de informacion sigue siendo el que tiene un mayor efecto en la adiccidn al teléfono movil.
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