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RESUMEN

Esta investigacion analiza los factores de riesgo psicosocial que afectan el entorno académico de
los estudiantes del Master en Prevencion de Riesgos Laborales durante el periodo 2023-2024.
Estos factores pueden impactar negativamente en el bienestar y desempefio de los estudiantes,
especialmente cuando no cuentan con las aptitudes, habilidades o conocimientos necesarios para

afrontar las demandas académicas.

Para llevar a cabo este estudio, se utilizé la herramienta FPSICO 4.1, aplicada a una muestra de
22 estudiantes matriculados en el master. EIl cuestionario permitié evaluar los niveles de
exposicion a diferentes factores de riesgo psicosocial, identificando las &reas criticas que requieren

intervencion.

Los resultados obtenidos proporcionaron una vision integral de las condiciones psicosociales en el
entorno académico. A partir de este analisis, se propusieron medidas preventivas y estrategias de
afrontamiento orientadas a mitigar los efectos negativos de estos riesgos sobre la salud emocional,
mental y fisica de los estudiantes, contribuyendo asi a mejorar su bienestar y rendimiento

académico.

Palabras clave: factores psicosociales, estudiantes, entorno académico, estrategias de

afrontamiento, salud mental.



ABSTRACT

This research analyzes the psychosocial risk factors affecting the academic environment of
students enrolled in the Master's in Occupational Risk Prevention during the 2023-2024 period.
These factors can negatively impact students' well-being and performance, especially when they

lack the aptitudes, skills, or knowledge necessary to meet academic demands.

To conduct this study, the FPSICO 4.1 tool was used with a sample of 22 students enrolled in the
program. The questionnaire allowed for the assessment of exposure levels to various psychosocial

risk factors, identifying critical areas that require intervention.

The results provided a comprehensive understanding of the psychosocial conditions within the
academic environment. Based on this analysis, preventive measures and coping strategies were
proposed to mitigate the negative effects of these risks on students' emotional, mental, and physical
health, thereby improving their well-being and academic performance.

Keywords: psychosocial factors, students, academic environment, coping strategies, mental
health.



CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

Los factores psicosociales, son una de las principales fuentes generadoras de emociones en
cualquier actividad humana, han captado la atencion de investigadores de diversas disciplinas.
Desde el enfoque fisioldgico, las condiciones psicosociales han sido uno de los temas mas
exhaustivamente estudiados, estableciendo las bases para comprender este fendmeno. A su vez,
las ciencias del comportamiento han examinado diversos factores psicosociales en relacién con
situaciones criticas que afectan el bienestar o la supervivencia de las personas. No obstante, en
afios recientes, el interés se ha extendido a otras poblaciones, como los estudiantes universitarios.
Por tal motivo la formacion de una especializaciéon de cuarto nivel supone para los estudiantes
cambios significativos en su vida personal como académica, exigencias altas, equilibrio entre la
vida personal y académica, presion econémica, entre otras, esto puede generar en los estudiantes

estrés y afectar su salud, bienestar y rendimiento académico (SoutoGestal, 2013).

Cualquier situacién nueva, como la formacion de un Master universitario, conlleva una serie de
desafios y la aparicion de circunstancias que los estudiantes pueden percibir como complicadas o
dificiles de manejar (Olivetti, 2010).

El modo en que cada estudiante transite su etapa universitaria dependera de cobmo se adapte a los
factores que le generan inestabilidad. Asi, quienes logren asimilar positivamente los cambios
propios del entorno universitario, aprenderan de la experiencia y se enriqueceran a nivel personal,
viendo estos cambios como un reto. Por el contrario, aquellos que no logren gestionar
adecuadamente estas demandas experimentaran insatisfaccion personal y/o agotamiento, lo que

derivara en estrés académico (Olivetti, 2010).

El estrés escolar es el malestar que experimenta el estudiante como resultado de factores fisicos,
emocionales, interpersonales, intrapersonales o ambientales que pueden ejercer una presion
considerable sobre su capacidad individual para enfrentar el entorno académico. Esto afecta su
rendimiento, habilidad metacognitiva para resolver problemas, realizacion de examenes,

relaciones con compafieros y profesores, busqueda de identidad y reconocimiento, asi como su



capacidad para vincular la teoria con la realidad concreta que se estudia (Martinez Diaz y Diaz
Gbmez,2007).

Frente a dicha realidad los estudiantes por lo general hacen uso de estrategias de afrontamiento
que durante su experiencia académica han podido desarrollar y les ha permitido tener una
convivencia adecuada frente a las exigencias que demanda el sistema académico, sin embargo, hay
quienes no disponen de estrategias de afrontamiento, desencadenando en comportamientos que no
son adecuados y que no les permiten adaptarse a nuevas demandas académicas. Al no contar con
recursos de afrontamiento psicosociales necesarios, los estudiantes se ven expuestos a presentar
trastornos somaticos o desadaptacion social. Por tal motivo es necesario que los estudiantes
conozcan de herramientas que les ayude a afrontar estas situaciones académicas nuevas y

demandantes.

Como ya se ha mencionado los estudiantes se ven sometidos a demandas que pueden ser enddgenas
0 exogenas, que tras ser valoradas como estresores provocan un desequilibro que pueden ser a
nivel fisico, psicologico y comportamental, convirtiéndose en obstaculos para que los estudiantes
puedan culminar sus estudios con éxito. En algunos casos, los estudiantes experimentan una falta
de motivacion, ven disminuido su rendimiento académico o incluso llegan a abandonar sus
estudios, siendo los factores psicosociales las principales razones que contribuyen a esta. En este
sentido la capacidad de afrontamiento que puede ser fomentada a través de buenos habitos de

estudio, se convierte en un regulador del estado emocional del estudiante.

Es por todo lo hasta ahora mencionado que este trabajo de investigacion se centra en analizar los
factores psicosociales en el entorno académico del Master de Prevencion de Riesgos Laborales y

proponer estrategias de afrontamiento



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Analizar los factores psicosociales presentes en el entorno académico del Master en
Prevencion de Riesgos Laborales 2023-2024 e implementar estrategias de afrontamiento
efectivas para reducir el impacto del estrés académico y promover el bienestar emocional

de los estudiantes.

1.2.2 Objetivo Especifico

e |dentificar y analizar los factores psicosociales que los estudiantes del Master en
Prevencidn de Riesgos Laborales perciben como estresores, comprendiendo su naturaleza

y frecuencia en el contexto académico.

e Evaluar los resultados obtenidos del Cuestionario FPSICO aplicado a los estudiantes, para
determinar los niveles de riesgo psicosocial en diferentes dimensiones y orientar la toma

de decisiones en el desarrollo de estrategias de afrontamiento.

e Explorar las causas especificas que provocan el estrés académico en los estudiantes del
master, considerando tanto los factores personales como los académicos, y analizar las

consecuencias en el bienestar y rendimiento del alumnado.

e Proponer estrategias de afrontamiento basadas en los resultados obtenidos, orientadas al
autocuidado fisico, emocional y mental, asi como al uso de recursos institucionales, con el
fin de mejorar la capacidad de adaptacién de los estudiantes y reducir el impacto del estrés

académico en su desarrollo académico y personal.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1 Factores psicosociales

El estudio de los factores psicosociales en el contexto académico ha cobrado relevancia en los
ualtimos afos, especialmente en programas de formacion avanzada como el Méster en Prevencion
de Riesgos Laborales (PRL). Estos factores se refieren a las interacciones entre el entorno social
y laboral que afectan el bienestar psicoldgico de los estudiantes, incluyendo el estrés, la ansiedad,
la carga de trabajo y las relaciones interpersonales. De tal manera es fundamental entender las
diversas investigaciones académicas en donde se plasma la importancia del aumento en la
vulnerabilidad a problemas de salud mental, particularmente cuando se combina con las demandas

profesionales de los estudiantes (Carrasco et al., 2021).

Como bien se entiende, los factores psicosociales en el entorno académico en este caso Espafia, ha
sido objeto de un creciente interés en los Ultimos afios, especialmente en el contexto de los estudios
de posgrado. ElI sistema educativo espafiol ha experimentado cambios importantes,
particularmente con la adopcion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), lo que ha
intensificado las demandas académicas. Este nuevo modelo ha generado tensiones adicionales en
los estudiantes universitarios y de master, que deben enfrentarse a un conjunto de factores que

afectan su bienestar emocional, psicolégico y social.

En Espafia, los estudiantes de master, incluidos los de programas como el Master de Prevencion
de Riesgos Laborales (PRL), enfrentan una carga académica significativa debido a la estructura
intensiva de los cursos. Esta situacion genera una gran presion por cumplir con las expectativas de
rendimiento académico. Los estudiantes no solo se ven presionados por alcanzar altas
calificaciones, sino también por cumplir con los plazos de entrega de trabajos y la superacion de
examenes, lo cual se ha relacionado con el aumento del estrés y la ansiedad en el alumnado
(Sanchez-Torres et al., 2021).

La situacion es particularmente compleja para los estudiantes que compaginan estudios con

responsabilidades laborales o familiares. En el caso del master PRL, muchos estudiantes ya estan

11



trabajando en su ambito profesional, lo que agrega una capa adicional de estrés, ya que deben
cumplir con obligaciones laborales mientras completan los requisitos académicos (Rodriguez &
Blanco, 2022).

Es importante mencionar que diversos estudios han demostrado que la prevalencia de problemas
de salud mental entre los estudiantes universitarios y de posgrado en Espafia es significativa. La
ansiedad, el estrés y la depresion son problemas frecuentes, exacerbados por la intensa presion
académica y las dificultades para conciliar los estudios con otras responsabilidades. El
Observatorio de Salud Mental Universitaria (OSMU) report6 que uno de cada cuatro estudiantes
universitarios en Espafia experimenta sintomas de ansiedad, y un porcentaje considerable sufre de

trastornos relacionados con el estrés (Pérez-Pérez & Garcia-Gonzélez, 2022).

Por otra parte, es importante tomar en cuenta la falta de recursos adecuados para el apoyo
psicoldgico dentro de las instituciones universitarias lo cual agrava el problema. A pesar de los
esfuerzos por mejorar los servicios de salud mental en las universidades, muchos estudiantes no
reciben el apoyo necesario para gestionar adecuadamente los factores psicosociales que afectan su

experiencia académica.

En el contexto académico espafiol, también es importante considerar el impacto de los factores
culturales y de género. Segun Castafieda et al. (2022), las mujeres en programas de master suelen
experimentar niveles mas altos de estrés y ansiedad en comparacion con sus compaferos
masculinos, lo que se atribuye a una combinacién de presiones académicas y sociales. Ademas,
las mujeres a menudo asumen mas responsabilidades familiares, lo que afiade una carga adicional

en su vida cotidiana, afectando su rendimiento académico y bienestar general.

Para hacer frente a estos factores psicosociales, las universidades espafiolas han empezado a
implementar una serie de medidas de apoyo, aunque su efectividad varia considerablemente entre

instituciones. Algunas de las estrategias mas comunes incluyen:

Programas de Apoyo Psicologico: Muchas universidades ofrecen servicios de consejeriay apoyo
psicologico para los estudiantes que experimentan estrés o ansiedad. Sin embargo, la demanda de
estos servicios suele superar los recursos disponibles, lo que dificulta el acceso inmediato a la

ayuda (Rodriguez-Sanchez & Lopez-Martin, 2023).
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Tutorias Académicas Personalizadas: En algunos programas de master, los estudiantes tienen
acceso a tutores académicos que les brindan apoyo personalizado para gestionar su carga de trabajo
y afrontar el estrés académico. Este tipo de orientacién ha demostrado ser beneficioso para reducir
la sobrecarga percibida y mejorar el rendimiento académico.

Grupos de Apoyo Estudiantil: La creacion de grupos de estudio y apoyo entre comparfieros es
una estrategia eficaz para mitigar el aislamiento social en programas de master, especialmente en
aquellos que se imparten en linea. Estos grupos fomentan la interaccién social y el sentido de

comunidad, reduciendo el estrés y el agotamiento (Santos & Garcia, 2021).

A ello, es fundamental no olvidar la pandemia de COVID-19 que ha tenido un impacto
particularmente fuerte en los factores psicosociales en el entorno académico espafiol. Los
estudiantes han tenido que adaptarse rapidamente a la ensefianza en linea, lo que ha generado una
serie de desafios adicionales, como el aumento del estrés debido a la falta de interaccion fisica, la
gestion de la incertidumbre sobre el futuro laboral y las dificultades tecnoldgicas (Romero-Lopez
& Torres, 2022).

Muchos estudiantes de master han experimentado una intensificacion de la fatiga digital, que se
suma a los ya existentes factores psicosociales. Segun Garcia-Benito y Ramos-Delgado (2023),
los estudiantes reportaron altos niveles de agotamiento mental, lo que ha afectado tanto su

rendimiento académico como su salud mental.

En el entorno académico en Espafa, los factores psicosociales tienen un impacto profundo en el
bienestar y rendimiento de los estudiantes, particularmente en el contexto de programas exigentes
como el Master de Prevencion de Riesgos Laborales. La sobrecarga académica, el aislamiento
social, los problemas de salud mental y los factores de género son aspectos clave que deben ser
abordados mediante estrategias de afrontamiento tanto a nivel individual como institucional.
Aunque existen medidas de apoyo en las universidades, la demanda de recursos supera la oferta,
lo que subraya la necesidad de ampliar los servicios de apoyo psicosocial para mejorar la

experiencia académica de los estudiantes.

2.2 Factores psicosociales en el entorno académico

13



El entorno académico del Master en Prevencidon de Riesgos Laborales presenta una serie de
factores psicosociales especificos que pueden impactar la salud mental y el bienestar de los

estudiantes. A continuacion, se detallan los factores mas relevantes:

e Sobrecarga Académica y Profesional

Este es uno de los factores mas comunes en los programas de master, particularmente en el ambito
de la prevencion de riesgos laborales, donde muchos estudiantes son profesionales activos que
compaginan sus estudios con responsabilidades laborales. La doble carga academica y laboral
incrementa los niveles de estrés y agotamiento (Castario et al., 2022). Este agotamiento se asocia
frecuentemente con sintomas de ansiedad, insomnio y dificultades para mantener la concentracién

en las tareas académicas (Martinez et al., 2022).
e Expectativas de Desempefio y Presion Autoinfligida

Los estudiantes de posgrado a menudo enfrentan altas expectativas, tanto desde el programa como
desde ellos mismos. La percepcion de que deben alcanzar un alto nivel de competencia y el temor
al fracaso académico se traducen en presion autoinfligida. Esta presion, combinada con el entorno
competitivo, puede aumentar los niveles de ansiedad y estrés, afectando el bienestar emocional de

los estudiantes (Lopez-Santiago & Ramos, 2023).
e Falta de Apoyo Psicosocial

El entorno académico puede estar marcado por una sensacion de aislamiento, especialmente
cuando los programas son en linea o semipresenciales. La falta de interaccidén regular con
compafieros y docentes reduce el sentido de pertenencia y apoyo social. Segin Ruiz-L6pez et al.
(2022), el apoyo social es clave para mitigar el estrés y promover el bienestar emocional en
estudiantes de posgrado. La carencia de estos recursos puede derivar en una mayor vulnerabilidad

a la depresion y el agotamiento académico.
e Dificultades de Conciliacion Vida-Estudio

Muchos estudiantes de master en PRL tienen responsabilidades familiares que deben equilibrar
con las académicas. Esta dificultad para conciliar la vida personal, profesional y académica crea

una fuente constante de estrés. Segun un estudio de Castafieda et al. (2022), esta falta de
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conciliacion afecta tanto el rendimiento académico como la salud mental de los estudiantes,

generando frustracion y desmotivacion.
e Impacto del Entorno Virtual

La virtualizacion del aprendizaje, acelerada por la pandemia de COVID-19, ha intensificado
algunos factores psicosociales. Aunque la educacion en linea proporciona flexibilidad, también
limita las interacciones sociales y fomenta el aislamiento. Este contexto reduce las oportunidades
para establecer relaciones de apoyo, lo que incrementa la sensacién de soledad y afecta la salud

mental de los estudiantes (Fernandez-Castillo & Garcia-Ruiz, 2021).

Factor Psicosocial Descripcion Impacto

Sobrecarga Compaginar estudios y trabajo Estrés crénico, agotamiento,
Académica y incrementa la carga mental y fisica. ansiedad.

Profesional

Expectativas de Los estudiantes se imponen altos Incrementa el estrés, ansiedad,

Desempefio y estandares de rendimiento. baja autoestima.

Presion

Falta de Apoyo Programas en linea 0 Aumento del estrés, sensacion de
Psicosocial semipresenciales limitan la aislamiento, agotamiento

interaccion con compafieros 'y emocional.

profesores.

Dificultades de Muchos estudiantes deben Estrés, falta de concentracion,

Conciliacién Vida- equilibrar  estudios, trabajo y desmotivacion.

Estudio responsabilidades familiares.

Impacto del Limitacién en la interaccion social y Mayor aislamiento, falta de

Entorno Virtual mayor aislamiento debido a la apoyo social, dificultades para
virtualizacion del aprendizaje. mantener la motivacion.

Tabla 1. Factores Psicosociales
Fuente: elaboracion propia
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2.3 Factores psicosociales y su impacto en la salud mental

En el entorno universitario, los estudiantes estan expuestos a multiples factores psicosociales que
afectan significativamente su salud mental. Estos factores incluyen la presion académica, la carga
de trabajo, las demandas cognitivas y emocionales, y el aislamiento social, especialmente en

programas intensivos y de posgrado.

Si bien el estrés académico es uno de los impactos méas reconocidos, los efectos sobre la salud
mental van mas alla, afectando también a niveles profundos como la ansiedad, la depresion y el
burnout. Estos problemas son particularmente graves en estudiantes de posgrado, quienes
enfrentan exigencias académicas y personales que superan las de los programas de grado, y que a
menudo carecen de los recursos necesarios para gestionar adecuadamente estos factores (Ruiz-
Palomino et al., 2022).

Ansiedad

Factores
Psicosociales
y su Impacto

en la Salud

Mental

Burnout Depresion

llustracion 1. Factores Psicosociales y su Impacto en la Salud Mental de los Estudiantes
Universitarios

Fuente: (Ruiz-Palomino et al., 2022)
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Ansiedad

La ansiedad es una de las respuestas mas comunes ante los factores psicosociales en el entorno
académico. Segun Gonzalez-Pérez et al. (2023), la sobrecarga de tareas y el temor al fracaso
académico pueden disparar los niveles de ansiedad entre los estudiantes, llevandolos a un estado
de preocupacion constante que afecta su capacidad de concentracién y rendimiento. La ansiedad
no solo impacta la salud mental de los estudiantes, sino que también puede manifestarse en

sintomas fisicos, como palpitaciones, tension muscular y problemas de suefio (Katz et al., 2023).

Estudios recientes han demostrado que el aislamiento y la falta de apoyo social aumentan
significativamente el riesgo de desarrollar ansiedad en estudiantes universitarios. Valverde et al.
(2023) sostienen que la interaccion social limitada en programas de estudio intensivos o en
formatos virtuales afecta la capacidad de los estudiantes para obtener el respaldo emocional
necesario para manejar el estrés académico. Este aislamiento también incrementa la percepcion de

presion y expectativas, lo cual eleva los niveles de ansiedad.
Depresion

La depresién en el &mbito universitario se manifiesta como una respuesta a la percepcién de
sobrecarga y a la falta de control sobre las demandas académicas. Ruiz-Palomino et al. (2022)
encontraron que los estudiantes que no cuentan con estrategias efectivas de afrontamiento
presentan mayores indices de sintomas depresivos, especialmente aquellos que sienten una
desconexién entre el esfuerzo invertido y los resultados obtenidos. La depresion en estudiantes
universitarios se caracteriza por una disminucion de la motivacién, pérdida de interés en
actividades previamente disfrutadas, y una sensacion de desesperanza, factores que pueden llevar

al abandono de los estudios si no se abordan a tiempo (L6pez-Santiago & Ramos, 2023).

El impacto de la depresion en el rendimiento académico es significativo. Los estudiantes
deprimidos suelen experimentar dificultades para concentrarse, lo cual afecta su capacidad de
estudiar y completar tareas. Ademas, la falta de apoyo institucional para el manejo de la depresion
en el entorno académico limita la capacidad de los estudiantes para buscar ayuda oportuna,

generando una espiral de deterioro en su rendimiento y bienestar.

Burnout
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El burnout académico es un sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y una
disminucion del sentido de logro personal, comun entre estudiantes que enfrentan una alta carga
de trabajo y expectativas académicas elevadas. Segun Durén et al. (2023), el burnout en estudiantes
universitarios se asocia con largas horas de estudio, falta de descansos adecuados y una percepcion
constante de insuficiencia. Este agotamiento mental y fisico afecta la capacidad de los estudiantes
para afrontar nuevas tareas, reduciendo su compromiso académico y aumentando el riesgo de

abandono escolar.

El burnout es especialmente prevalente en programas de posgrado y de educacion superior
intensiva. Los estudiantes con burnout experimentan no solo un desgaste emocional, sino también
una desconexion hacia sus estudios y compafieros, lo que puede afectar negativamente su
rendimiento y sus relaciones interpersonales. Valero-Chavez y Ruiz (2023) sefialan que el burnout
afecta tanto la motivacion como la capacidad de aprendizaje de los estudiantes, llevandolos a
adoptar un enfoque pasivo y desmotivado hacia sus estudios, lo cual impacta directamente en su

desarrollo profesional y personal.

2.3.1 Implicaciones para la salud mental y necesidad de intervencién

La combinacion de ansiedad, depresion y burnout genera un impacto acumulativo en la salud
mental de los estudiantes, afectando no solo su rendimiento académico, sino también su calidad
de vida. La falta de estrategias de afrontamiento efectivas, como las que proponen Ruiz-Palomino
et al. (2022), agrava estos problemas, ya que los estudiantes no cuentan con las herramientas
necesarias para gestionar el estrés y las demandas académicas. La implementacion de programas
de apoyo psicologico y la ensefianza de estrategias de afrontamiento son fundamentales para

mitigar estos problemas y crear un ambiente educativo mas saludable.

Ademas, es crucial que las instituciones educativas desarrollen politicas de bienestar psicosocial
que incluyan servicios de apoyo y programas de intervencion temprana. Estudios como el de
Lopez-Santiago y Ramos (2023) sugieren que un enfoque preventivo y de apoyo integral puede
reducir significativamente los efectos negativos de los factores psicosociales en la salud mental de

los estudiantes universitarios.
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2.4 Relacion entre factores psicosociales y rendimiento académico

Diversos estudios han establecido una relacion directa entre los factores psicosociales y el

rendimiento académico. Por ejemplo, Sanchez-Lopez y Gonzalez-Morales (2023) encontraron que

los estudiantes que experimentan altos niveles de estrés y ansiedad tienden a tener un rendimiento

académico mas bajo, debido a la disminucion de la capacidad de concentracion y la fatiga mental.

En contraste, aquellos que aplican estrategias de afrontamiento efectivas, como la organizacién y

el manejo del tiempo, reportan una mejor gestion de sus responsabilidades y un rendimiento

académico mas alto.

Los factores psicosociales incluyen estrés, ansiedad, sobrecarga académica, expectativas de

rendimiento y apoyo social, entre otros. Estos influyen en la capacidad de los estudiantes para

concentrarse, gestionar el tiempo, y mantener un equilibrio emocional, lo que finalmente afecta su

rendimiento académico.

FACTOR

DESCRIPCION

IMPACTO EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO

Estrés Académico

Alta carga académica y necesidad

Disminucién de la concentracion,

de equilibrar estudios con trabajo. gestion  ineficaz  del  tiempo,
rendimiento
Ansiedad Presion por el rendimiento y Procrastinacion, disminucion de la
miedo al fracaso. motivacion, rendimiento
Falta de Apoyo Carencia de una red de apoyo Aislamiento, desmotivacion,
Social dentro y fuera del entorno rendimiento
académico.
Sobrecarga Exceso de tareas académicas y Fatiga mental, errores en tareas,
Académica responsabilidades laborales. rendimiento

Estrategias

Afrontamiento

de

Métodos utilizados para manejar
el estrés y la ansiedad (e.g.,

gestion del tiempo, meditacion).

Mejora en la gestion del tiempo,

reduccion de ansiedad, rendimiento
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Tabla 2. Factores Psicosociales y Rendimiento Académico

Fuente: elaboracidn propia

2.4.1 Impacto del Estrés Académico en el Rendimiento

El estrés acadéemico es uno de los principales factores psicosociales que afectan negativamente el
rendimiento académico. En el contexto del Master en PRL, la carga académica y la necesidad de
equilibrar el trabajo y los estudios incrementan los niveles de estrés, lo que a menudo conduce a
una disminucion de la concentracion y la capacidad de organizar el tiempo de manera efectiva.
Segun Garcia-Sanchez y Ramos-Morales (2021), el 60% de los estudiantes de posgrado en Esparia
experimentan niveles significativos de estrés durante sus estudios, lo que repercute en su capacidad

para completar tareas y cumplir con los plazos establecidos.

Este tipo de estrés puede desencadenar respuestas emocionales negativas, como ansiedad y
frustracion, que a su vez reducen la capacidad de los estudiantes para retener informacion y
participar de manera efectiva en las actividades académicas. Un estudio reciente de Rodriguez-
Martinez et al. (2022) en estudiantes de master muestra que aquellos con niveles mas altos de
estrés académico presentaron un rendimiento inferior en comparacién con sus comparieros que

reportaron niveles mas bajos de estrés.

2.4.2 Ansiedad y Procrastinacion

La ansiedad, frecuentemente relacionada con el estrés académico, es otro factor psicosocial que
puede obstaculizar el rendimiento académico. Los estudiantes del Master en PRL suelen
enfrentarse a presiones académicas y expectativas elevadas, lo que genera ansiedad por el
desempefio y miedo al fracaso. Esta ansiedad puede llevar a conductas de procrastinacion, un
mecanismo de defensa frente a la sobrecarga emocional. Segun un estudio de Valverde et al.
(2023), la procrastinacion vinculada a la ansiedad académica resulta en una gestion ineficaz del

tiempo y, finalmente, en un rendimiento académico deficiente.

Valverde et al. (2023) también sefialan que la ansiedad afecta negativamente el funcionamiento

cognitivo, lo que limita la capacidad de los estudiantes para concentrarse en el trabajo académico,

20



lo que agrava los problemas de rendimiento a largo plazo. La interaccion entre ansiedad y
procrastinacion crea un circulo vicioso en el que los estudiantes postergan las tareas debido al
miedo a no cumplir con las expectativas, lo que luego intensifica la ansiedad cuando los plazos se

acercan.

2.4.3 Falta de Apoyo Psicosocial y Rendimiento

El apoyo social es otro factor psicosocial critico que afecta el rendimiento académico. La falta de
una red de apoyo, tanto dentro como fuera del entorno académico, puede hacer que los estudiantes
se sientan aislados y menos motivados para participar activamente en sus estudios. Ruiz-Lopez et
al. (2022) encontraron que los estudiantes que perciben menos apoyo social experimentan niveles

mas altos de estrés y desmotivacion, lo que resulta en una disminucion del rendimiento académico.

2.4.4 Sobrecarga Académica y Fatiga Mental

La sobrecarga académica es uno de los factores psicosociales mas citados en el ambito de los
estudios de posgrado. Muchos estudiantes deben equilibrar responsabilidades laborales y
familiares con la exigente carga académica, lo que provoca fatiga mental y fisica. La sobrecarga
de trabajo afecta la capacidad de los estudiantes para rendir al maximo en sus actividades
académicas. Segun Gonzalez-Pérez et al. (2022), la fatiga mental asociada con la sobrecarga
académica lleva a una disminucion en la calidad de las tareas completadas y un aumento en los

errores, afectando asi el rendimiento académico general.

El agotamiento, tanto fisico como mental, contribuye también a una reduccion de la motivacion,
lo que afecta directamente la capacidad de los estudiantes para completar sus asignaciones de
manera oportuna. Los estudiantes que experimentan fatiga mental a menudo encuentran mas dificil
participar en actividades académicas activas, como discusiones en clase o grupos de estudio, lo

que afecta su rendimiento global.

2.5 Afrontamiento y su relacion con el rendimiento académico

Las teorias del afrontamiento ofrecen un marco conceptual fundamental para entender como las

personas manejan el estrés y otros desafios emocionales. En el contexto académico, estas teorias
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son particularmente Utiles para identificar y aplicar estrategias que permitan a los estudiantes
gestionar las demandas psicosociales del entorno universitario, sobre todo en programas de

posgrado donde las exigencias suelen ser elevadas.

Una de las teorias mas influyentes en el ambito del afrontamiento es el modelo transaccional de
Lazarus y Folkman (1984), que define el afrontamiento como un proceso dindmico mediante el
cual las personas evaltan las demandas de su entorno y las comparan con sus propios recursos
para manejarlas. Segun este modelo, el estrés se produce cuando el individuo percibe que las
demandas del entorno superan sus capacidades de afrontamiento. Este proceso de evaluacion se
divide en dos fases: la evaluacién primaria, donde se interpreta si una situacion es amenazante, y
la evaluacion secundaria, en la que se considera si existen los recursos necesarios para enfrentarse
a esa situacion. Este modelo es clave para entender como los estudiantes enfrentan las demandas
académicas, especialmente en entornos de alta presion como el Master de Prevencién de Riesgos

Laborales.

En el ambito académico, el modelo transaccional destaca dos tipos principales de estrategias de
afrontamiento: las centradas en el problema y las centradas en la emocion. Estas estrategias
proporcionan a los estudiantes diferentes maneras de gestionar el estrés académico y los factores

psicosociales que afectan su rendimiento.

El uso de estrategias de afrontamiento efectivas es crucial para mitigar los efectos negativos de los
factores psicosociales en el rendimiento académico. Las estrategias de afrontamiento centradas en
el problema, como la planificacion y la organizacién del tiempo, han demostrado ser
particularmente Utiles para los estudiantes de posgrado. Segun un estudio de Pérez-Cruz et al.
(2022), los estudiantes que emplean estrategias de afrontamiento proactivas, como la gestion del
tiempo y la busqueda de apoyo académico, tienen mas probabilidades de mantener un rendimiento

académico alto, incluso en situaciones de alto estrés.

Por otro lado, las estrategias centradas en la emocion, como la practica de la meditacion y el
autocuidado, ayudan a reducir la ansiedad y mejorar el bienestar general, lo que también influye
positivamente en el rendimiento académico. Estas estrategias permiten a los estudiantes manejar
sus emociones de manera mas eficaz, lo que reduce la procrastinacion y aumenta la productividad
(Durén et al., 2021).
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Dicho esto, los factores psicosociales, incluidos el estrés, la ansiedad, la sobrecarga académica y
la falta de apoyo social, tienen un impacto significativo en el rendimiento académico de los
estudiantes. Sin embargo, el uso de estrategias de afrontamiento adecuadas puede mitigar estos

efectos negativos y mejorar tanto el bienestar emocional como el éxito académico.

2.6 Estrategias de afrontamiento a nivel institucional

Ademas de las estrategias individuales, las instituciones educativas también juegan un papel
crucial en la creacion de un entorno de apoyo para sus estudiantes. Proveer acceso a servicios de
salud mental, fomentar la interaccion social entre los estudiantes y facilitar una comunicacion
fluida con el personal académico son algunas de las medidas que pueden reducir los efectos de los
factores psicosociales. Segun un estudio de Romero-Cruz y Martinez (2021), las universidades
que implementan politicas de bienestar psicosocial reportan mejores tasas de retencion y
satisfaccion estudiantil.

Las estrategias de afrontamiento centradas en el problema estan orientadas a modificar la situacién
que genera el estrés, ya sea buscando soluciones practicas o eliminando el problema en si mismo.
Estas estrategias incluyen la planificacion, la organizacion del tiempo y el establecimiento de
prioridades. En el contexto de la educacién superior, los estudiantes que aplican estrategias
centradas en el problema pueden abordar directamente los factores estresantes, como la carga de

trabajo o las fechas de entrega.

Segun Pérez-Cruz et al. (2022), los estudiantes de posgrado que emplean estrategias de
afrontamiento proactivas, como la gestién del tiempo y la busqueda de apoyo académico, presentan
un mayor nivel de rendimiento académico, incluso en situaciones de alto estrés. Estos estudiantes
desarrollan un enfoque estructurado y eficiente para gestionar sus responsabilidades, lo que no
solo mejora su rendimiento, sino que también contribuye a su bienestar emocional al reducir la
incertidumbre y la sobrecarga. Estas estrategias permiten a los estudiantes transformar la

experiencia académica en un proceso manejable y menos intimidante.

2.6.1 Estrategias de Afrontamiento de los Factores Psicosociales
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La literatura reciente destaca varias estrategias efectivas de afrontamiento que los estudiantes
pueden utilizar para gestionar los factores psicosociales en el entorno académico del Master PRL.:
Afrontamiento Centrado en la Solucidn de Problemas: Esta estrategia implica identificar y abordar
directamente las fuentes de estrés. Se ha demostrado que la planificacion efectiva y la gestion del
tiempo son técnicas clave para reducir el estrés académico, especialmente en contextos donde los

estudiantes deben equilibrar trabajo y estudio (Pérez-Gonzalez et al., 2021).

Afrontamiento Emocional: Estrategias como la regulacion emocional y la busqueda de apoyo
social también son fundamentales. Segun Vallejo et al. (2022), los estudiantes que buscan apoyo
emocional de sus comparieros, amigos o familiares tienen menores niveles de ansiedad y
depresién. Ademas, practicas como la autocompasién y la meditacion han sido identificadas como

herramientas Utiles para manejar la presion académica.

Fortalecimiento del Apoyo Institucional: Las instituciones educativas desempefian un papel clave
en la mitigacion de los efectos negativos de los factores psicosociales. La creacion de redes de
apoyo académico, la accesibilidad a servicios de consejeria psicoldgica y la promocion de
actividades que fomenten la cohesion social entre los estudiantes son estrategias efectivas para

reducir el estrés y aumentar el bienestar general (Méndez et al., 2021).

Los factores psicosociales en el entorno académico del Master en Prevencion de Riesgos Laborales
son determinantes en el bienestar y el rendimiento de los estudiantes. Estrategias de afrontamiento
tanto a nivel personal como institucional son esenciales para mitigar los efectos negativos de estos
factores y mejorar la experiencia académica. La literatura reciente subraya la importancia de
abordar estos desafios de manera integral, tomando en cuenta las necesidades especificas del

contexto académico y laboral de los estudiantes de posgrado.

2.6.2 Estrategias de Afrontamiento Centradas en la Emocion

Por otro lado, las estrategias centradas en la emocién se enfocan en la regulacion de las emociones
que acompafian a situaciones de estres, en lugar de intentar resolver directamente el problema que
causa ese estrés. Estas estrategias incluyen la practica de la meditacion, el autocuidado, y técnicas
de relajacidn, que ayudan a reducir la ansiedad y mejorar el bienestar general. En el ambito

académico, los estudiantes que utilizan estrategias centradas en la emocidon son mas capaces de
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gestionar las respuestas emocionales negativas que pueden surgir ante demandas académicas

intensas o resultados inesperados.

Duréan et al. (2021) encontraron que las estrategias de afrontamiento centradas en la emocién, como
la practica de la meditacion y el autocuidado, permiten a los estudiantes manejar sus emociones
de manera mas eficaz, lo cual se traduce en una disminucién de la procrastinaciéon y un aumento
en la productividad. Al adoptar estas estrategias, los estudiantes logran un mejor equilibrio
emocional que les permite responder de manera mas serena a los desafios académicos, lo que
impacta positivamente en su rendimiento académico y reduce el riesgo de problemas de salud

mental, como la ansiedad o el agotamiento.

2.6.3 Tipos de Estrategias de Autocuidado

Autocuidado Fisico: Involucra actividades que promueven el bienestar fisico, como mantener una
rutina de ejercicio, alimentarse adecuadamente y dormir las horas necesarias. Estudios recientes
han demostrado que el ejercicio fisico regular puede reducir la ansiedad y mejorar el estado de
animo, lo que ayuda a los estudiantes a gestionar mejor las demandas académicas (Valverde et al.,
2023).

Autocuidado Emocional: Se refiere a la capacidad de identificar y gestionar las emociones,
especialmente en situaciones de alta presion. Las practicas de mindfulness y meditacién han
ganado popularidad como estrategias efectivas para reducir el estrés y la ansiedad en estudiantes
de maéster. Un estudio realizado por Pérez-Cruz et al. (2022) encontr6é que los estudiantes que
practicaban técnicas de relajacién mostraban una mejor capacidad para gestionar las demandas

académicas y menos sintomas de agotamiento emocional.

Autocuidado Mental: El manejo adecuado del tiempo, el establecimiento de metas realistas y la
creacion de habitos de estudio eficaces forman parte de las estrategias de autocuidado mental.
Segun Duran et al. (2022), aquellos estudiantes que emplean técnicas de organizacion y
planificacion tienen una mayor capacidad para manejar la carga académica, lo que reduce

significativamente el riesgo de burnout.

La préactica regular de autocuidado es crucial para evitar el desarrollo de problemas de salud

mental, como la ansiedad crénica o la depresion, que son frecuentes en estudiantes sometidos a
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alta presion académica. Gonzalez-Pérez et al. (2022) subrayan que el autocuidado no solo mejora
el bienestar emocional, sino que también tiene un impacto directo en el rendimiento académico,

ya que ayuda a los estudiantes a mantener la concentracion y a evitar la procrastinacion.

2.7 Estrategias de autocuidado en estudiantes de posgrado

El autocuidado es una practica fundamental para los estudiantes de posgrado, quienes suelen
enfrentarse a demandas académicas y personales intensas que pueden afectar tanto su bienestar
fisico como emocional y mental. La implementacidn de estrategias de autocuidado permite a los
estudiantes mantener el equilibrio necesario para responder adecuadamente a estas demandas y
prevenir el agotamiento, la ansiedad y otros problemas de salud mental asociados con el estrés
académico. En un contexto de posgrado, donde las exigencias son significativamente mas altas
que en niveles previos de educacion, las practicas de autocuidado no solo son deseables, sino

esenciales para asegurar un rendimiento sostenido y una experiencia educativa saludable.

La practica constante de estrategias de autocuidado es clave para que los estudiantes de posgrado
mantengan su salud mental y su rendimiento académico en 6ptimas condiciones. Sin autocuidado,
los estudiantes son mas propensos a experimentar sintomas de agotamiento, ansiedad y depresion,
lo cual no solo afecta su vida académica, sino también su bienestar general. Segun Valero-Chavez
y Ruiz (2023), los estudiantes que integran el autocuidado en su rutina diaria tienen una mayor
probabilidad de lograr un equilibrio entre su vida personal y académica, lo cual contribuye a su

desarrollo integral y reduce la probabilidad de experimentar estrés crénico.

Es esencial que las instituciones educativas promuevan la cultura del autocuidado, ofreciendo
recursos Y talleres que sensibilicen a los estudiantes sobre su importancia. Fomentar una cultura
académica que valore el autocuidado contribuye a un entorno de aprendizaje méas positivo y
saludable, y permite que los estudiantes desarrollen competencias de afrontamiento que les seran

atiles no solo durante su vida académica, sino también en su futura vida profesional.
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Autocuidado Autocuidado Autocuidado
Fisico Emocional Mental

lustracion 2. Autocuidados relacionados
Fuente: Valero-Chavez y Ruiz (2023)

Autocuidado Fisico

El autocuidado fisico se centra en practicas que promuevan la salud y el bienestar corporal, como
una alimentacion adecuada, el ejercicio regular y un descanso reparador. Segun Valverde et al.
(2023), el ejercicio fisico tiene un impacto directo en la reduccion de los niveles de cortisol, la
hormona del estrés, lo que permite a los estudiantes manejar mejor las situaciones de alta presion.
El ejercicio también ayuda a mejorar el estado de animo y la energia, ambos factores criticos para
los estudiantes de posgrado que enfrentan jornadas largas de estudio y maltiples responsabilidades

académicas.

Dormir las horas adecuadas y mantener una rutina de suefio estable son igualmente fundamentales.
La privacién de suefio es un problema comun entre estudiantes de posgrado debido a la alta carga
de trabajo, pero afecta negativamente su rendimiento y capacidad de concentracién. Estudios
recientes sugieren que el suefio adecuado potencia la memoria y la concentracion, y contribuye a
un estado emocional mas estable, lo cual es crucial para enfrentarse a las exigencias académicas
(Lopez-Santiago & Ramos, 2023).

Autocuidado Emocional

El autocuidado emocional implica practicas que ayudan a los estudiantes a manejar sus emociones
de manera saludable, reduciendo la ansiedad y promoviendo un sentido de calma y control en su
vida diaria. Técnicas como la meditacion y el mindfulness han ganado popularidad en el contexto
académico por su eficacia en la gestion del estrés y la ansiedad. La practica de mindfulness, en
particular, ha demostrado ser efectiva para reducir la reactividad emocional y mejorar la claridad
mental, permitiendo a los estudiantes responder de manera mas equilibrada ante las situaciones

académicas desafiantes.
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Valverde et al. (2023) sostienen que los estudiantes que practican regularmente mindfulness
experimentan una disminucion en los niveles de ansiedad y un aumento en su capacidad para
concentrarse en sus estudios. Esto se debe a que el mindfulness ayuda a reducir la rumiacion y a
mantener la mente enfocada en el presente, lo cual es especialmente beneficioso en entornos
académicos de alta presion. Ademas, técnicas de autocuidado emocional como la escritura
expresiva pueden ayudar a los estudiantes a procesar sus emociones y liberar tensiones
acumuladas, promoviendo un estado mental méas saludable y estable (Garcia-Sanchez & Ramos-
Morales, 2022).

Autocuidado Mental

El autocuidado mental se enfoca en actividades que ayudan a los estudiantes a mantener un estado
mental organizado y eficiente, optimizando su capacidad para gestionar la carga de trabajo y
cumplir con las demandas académicas. Estrategias como la planificacion y organizacion del
tiempo, el establecimiento de metas realistas y la creacion de habitos de estudio estructurados son
esenciales para reducir la sobrecarga mental. Duran et al. (2023) destacan que los estudiantes de
posgrado que practican el autocuidado mental mediante técnicas de planificacion y gestion del
tiempo no solo experimentan menos estrés, sino que también tienen un rendimiento académico

superior y se sienten mas satisfechos con su progreso.

La planificacién semanal y el uso de herramientas de organizacion, como agendas o aplicaciones
de productividad, permiten a los estudiantes visualizar sus responsabilidades y evitar la
procrastinacion. Estas précticas ayudan a reducir la sensacién de caos y desorganizacion que a
menudo genera el estrés en estudiantes de posgrado. Ademas, dedicar tiempo para actividades de
enriquecimiento mental, como la lectura recreativa y la exploracion de intereses fuera del ambito
académico, fomenta un sentido de equilibrio y proporciona a los estudiantes un escape saludable

de sus responsabilidades.

2.8. Intervenciones institucionales para el apoyo psicosocial en educacion superior

El papel de las universidades en la promocion del bienestar psicosocial de sus estudiantes se ha
vuelto cada vez mas relevante en el contexto de la educacion superior. Los entornos académicos,
especialmente en programas de posgrado, imponen una serie de exigencias y desafios que afectan

la salud mental y emocional de los estudiantes. En este sentido, las universidades tienen la
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responsabilidad de implementar intervenciones institucionales que mitiguen los efectos negativos
de estos factores psicosociales y ofrezcan un soporte adecuado para el bienestar integral de sus
estudiantes. Estas intervenciones no solo favorecen la salud mental y el rendimiento académico,

sino que también crean un ambiente de aprendizaje mas inclusivo y saludable.

La implementacion de intervenciones institucionales en el &mbito de la educacion superior no solo
mejora la salud mental y emocional de los estudiantes, sino que también promueve un ambiente
de aprendizaje mas efectivo y satisfactorio. En programas de posgrado, donde los estudiantes
suelen enfrentar altos niveles de estrés y desafios psicosociales, el acceso a estos recursos es crucial

para prevenir el agotamiento y el abandono académico.

Las intervenciones institucionales actdan como un factor protector que ayuda a los estudiantes a
gestionar de manera eficaz los factores psicosociales adversos, al proporcionarles herramientas y
apoyo para enfrentar las demandas académicas y personales. Un enfoque integral de apoyo
psicosocial no solo facilita el rendimiento académico, sino que también contribuye a la formacién

de profesionales mas resilientes y preparados para enfrentar los desafios del mundo laboral.

Servicios de Consejeria Psicologica

Programas de Tutoria y Mentoria Académica

Programas de Apoyo Social y Emocional

Politicas Institucionales de Bienestar Psicosocial

llustracion 3. Enfoques integrales de apoyo académico
Fuente: Romero-Cruz y Martinez (2021)

Servicios de Consejeria Psicoldgica

Los servicios de consejeria psicoldgica son una de las herramientas mas efectivas para apoyar el

bienestar emocional de los estudiantes. Estos servicios permiten a los estudiantes acceder a apoyo
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profesional en momentos de crisis 0 de estrés elevado, asi como recibir orientacion para el
desarrollo de estrategias de afrontamiento personalizadas. Segun Romero-Cruz y Martinez (2021),
la implementacidn de servicios de consejeria en universidades ha mostrado resultados positivos en
la reduccion de sintomas de ansiedad y depresion entre los estudiantes, promoviendo una mayor

estabilidad emocional que, a su vez, mejora el rendimiento académico y la retencién estudiantil.

Ademas, la consejeria psicoldgica facilita el acceso a programas de intervencion temprana para
aquellos estudiantes que presentan signos de desgaste emocional o psicoldgico. Estos programas
permiten identificar y abordar de manera preventiva los problemas de salud mental antes de que
se agraven, ofreciendo sesiones de asesoramiento, talleres de manejo del estrés y programas de
orientacion académica. La efectividad de estos servicios radica en su capacidad de adaptar las
intervenciones a las necesidades individuales de los estudiantes, ayudandoles a desarrollar recursos

internos para enfrentar las demandas del entorno académico de forma saludable.
Programas de Tutoria y Mentoria Académica

Los programas de tutoria y mentoria académica proporcionan a los estudiantes una guia en su
desarrollo académico y personal, ofreciéndoles apoyo en la gestion de la carga académica y en la
adaptacion al entorno universitario. Estos programas asignan a los estudiantes mentores, que
pueden ser docentes o estudiantes avanzados, quienes actian como modelos de rol y proporcionan
asesoria en temas académicos y emocionales. Romero-Cruz y Martinez (2021) destacan que las
tutorias contribuyen a mejorar la satisfaccion académica y reducen el riesgo de abandono, al
promover un sentido de pertenencia y apoyo en los estudiantes.

La tutoria académica tiene un valor afiadido en programas de posgrado, ya que ofrece un espacio
de confianza donde los estudiantes pueden expresar sus inquietudes sobre el desarrollo de su
carrera y sus metas profesionales. Los mentores, a su vez, ayudan a los estudiantes a identificar y
superar obstaculos, lo cual fortalece la autoconfianza y fomenta la resiliencia. Ademas, las tutorias
facilitan la integracion de los estudiantes en el entorno universitario, creando una red de apoyo que

resulta especialmente valiosa para aquellos que enfrentan factores psicosociales adversos.
Programas de Apoyo Social y Emocional

Los programas de apoyo social y emocional buscan fomentar la interaccion y el sentido de

comunidad entre los estudiantes, ofreciendo actividades y talleres orientados al desarrollo de
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habilidades socioemocionales y a la creacion de redes de apoyo entre pares. Estas iniciativas son
esenciales para combatir el aislamiento y la soledad, problemas comunes en estudiantes de
posgrado que enfrentan una alta carga académica. Al proporcionar espacios de encuentro y
actividades de desarrollo personal, las universidades pueden crear un entorno mas inclusivo y de

apoyo, en el cual los estudiantes se sientan acompafados y comprendidos.

Segun Valverde et al. (2023), los programas de apoyo social, como grupos de estudio, talleres de
habilidades sociales y actividades extracurriculares, ayudan a reducir los niveles de estrés y
ansiedad en los estudiantes, al ofrecerles oportunidades para desconectar de la carga académicay
fortalecer sus relaciones interpersonales. Estos programas no solo mejoran el bienestar emocional
de los estudiantes, sino que también fortalecen su compromiso con el entorno académico y su
rendimiento general, al proporcionarles un sistema de apoyo que refuerza su resiliencia ante los

desafios.
Politicas Institucionales de Bienestar Psicosocial

Las universidades pueden implementar politicas institucionales de bienestar psicosocial que
aborden los factores psicosociales de manera estructural, integrando en sus objetivos la promocién
de la salud mental y el bienestar emocional. Romero-Cruz y Martinez (2021) subrayan la
importancia de que las universidades adopten un enfoque integral en el disefio de estas politicas,
incorporando tanto medidas de apoyo directo, como la consejeria y las tutorias, como iniciativas
de prevencidn, tales como camparias de sensibilizacion sobre salud mental y la promocion de una

cultura de autocuidado.

Estas politicas deben estar disefiadas para ser inclusivas y accesibles, permitiendo que todos los
estudiantes, independientemente de su situacion, puedan beneficiarse de los servicios de apoyo.
Ademas, es fundamental que las universidades capaciten a su personal para identificar y responder
a las necesidades psicosociales de los estudiantes, de manera que puedan detectar situaciones de
riesgo y actuar a tiempo. Al integrar estas politicas de bienestar psicosocial en su estructura, las
universidades no solo demuestran su compromiso con el desarrollo integral de sus estudiantes,
sino que también contribuyen a crear un entorno académico que valora la salud mental y el

bienestar de la comunidad universitaria.
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CAPITULO IV
3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

Este estudio sigue un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, cuyo objetivo es identificar, analizar
y describir los factores psicosociales del ambiente académico del Master en Prevencion de Riesgos
Laborales 2023-2024. En cuanto a su temporalidad, se trata de un estudio transversal, ya que los
datos fueron recolectados en un momento especifico. El enfoque cuantitativo es ideal para esta
investigacion, ya que permite recoger datos medibles de una muestra especifica y analizarlos de
manera estadistica para obtener conclusiones objetivas (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado,
& Baptista, 2014). La eleccion de un enfoque descriptivo tiene como objetivo no solo la
cuantificacion del nivel de estrés, sino también la descripcion de las caracteristicas y la magnitud

de dicho estrés en la muestra estudiada.

El disefio de la investigacion es transversal. Esto significa que la recoleccién de datos se llevo a
cabo en un Unico momento del tiempo, lo que permite hacer una "fotografia instantanea” de los
niveles de estrés académico entre los estudiantes en el periodo especifico de 2023-2024. Este tipo
de disefio es adecuado cuando el objetivo es examinar una situacién o fendmeno en un momento

dado sin realizar un seguimiento longitudinal (Salkind, 2017).

3.2 Pablacion

La poblacién del estudio esta conformada por todos los estudiantes matriculados en el Master de
Prevencién de Riesgos Laborales durante el curso académico 2023-2024. La poblacion de este
estudio esta conformada por la totalidad de los estudiantes matriculados, es decir, 22 alumnos que
cursaban de manera regular el Master en Prevencion de Riesgos Laborales. Por lo cual la

participacion fue del 100% del estudiantado, garantizando un nivel alto de confiabilidad.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Cuestionario Socio demografico

32



Para la recoleccion de informacion socio demografica, se disefid un cuestionario administrado a
través de Google Forms, con el fin de obtener datos relevantes para el perfil de los participantes y
su contexto. Este cuestionario fue estructurado cuidadosamente para garantizar que las variables
sociodemogréaficas proporcionaran una vision clara de los factores que podrian influir en el estrés

académico en estudiantes del Master en Prevencion de Riesgos Laborales (PRL).
El cuestionario se incluyo los siguientes items clave:

Edad: Se solicito a los participantes que indicaran su edad, ya que es relevante para entender si
existen diferencias en los niveles de estrés académico segln las diferentes etapas de la vida. La
edad puede influir en la capacidad de manejo del estrés, la experiencia laboral y las
responsabilidades personales, lo que puede afectar su rendimiento académico y bienestar

emocional (Kuppens et al., 2020).

Sexo: Se pregunté el sexo del participante (masculino, femenino, otro), ya que estudios previos
han demostrado que el sexo puede influir en la percepcion del estrés académico y en las estrategias
de afrontamiento utilizadas (Liu & Li, 2019). Esto es fundamental para analizar si existen
diferencias significativas en los niveles de estrés entre hombres y mujeres en este contexto

especifico.

Estado civil: Se incluy6 el estado civil (soltero, casado, en una relacion de hecho, divorciado,
viudo) para analizar cémo las responsabilidades familiares y la vida en pareja podrian influir en la
experiencia académica. Los estudiantes con mayores responsabilidades familiares pueden
experimentar mayores niveles de estrés debido a la necesidad de conciliar el tiempo entre el

estudio, el trabajo y la vida familiar (Gonzélez-Pérez et al., 2022).

Situacion de tener hijos: Se indago si los participantes tienen hijos y, de ser asi, cuantos. Este
item es importante para analizar el impacto de la paternidad o maternidad en el manejo del tiempo
y el estrés. Aquellos que tienen hijos suelen enfrentarse a desafios adicionales, como equilibrar
sus responsabilidades parentales con las académicas, lo que puede incrementar el nivel de presion
y estrés (Katz et al., 2021).

Situacion laboral: Se preguntd a los participantes si ademas de estudiar estan trabajando y, en
caso afirmativo, se incluyd la opcion de especificar si el trabajo es a tiempo completo o parcial.

Esta variable es crucial para determinar como el hecho de compaginar estudios y trabajo impacta
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los niveles de estrés. Estudios previos indican que los estudiantes que trabajan a tiempo completo
mientras cursan estudios de posgrado tienden a experimentar mayores niveles de estrés y

agotamiento emocional (Martinez et al., 2022).

Estos items fueron seleccionados con el objetivo de comprender mejor como los factores
sociodemogréaficos pueden influir en el nivel de estrés académico de los estudiantes y en sus
estrategias de afrontamiento. El cuestionario proporciond informacion bésica y relevante que
permitio cruzar datos y detectar correlaciones entre las variables sociodemograficas y los niveles

de estrés.

3.3.2 Cuestionario FPSICO

Para la recoleccién de datos de esta investigacion, se optd por utilizar el cuestionario FPSICO, una
herramienta validada ampliamente para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial en el
entorno laboral y académico. ElI FPSICO, desarrollado por el Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo (INSST), fue seleccionado debido a su capacidad para identificar factores
percibidos por los estudiantes como riesgos psicosociales, lo que es especialmente relevante en el
contexto del Méaster en Prevencion de Riesgos Laborales (PRL). Este cuestionario permite explorar
cémo diferentes elementos del entorno académico y laboral pueden contribuir al estrés y a otros

factores psicosociales entre los estudiantes.

3.4 Aplicacion y procedimiento

La administracion del cuestionario FPSICO se llevd a cabo de manera andnima y siguiendo
estrictamente las normativas éticas y de proteccion de datos personales. La confidencialidad de los
participantes fue garantizada en todo momento, ya que los cuestionarios fueron entregados en
formato fisico, lo que asegura que no haya rastro digital de la informacion personal, y los datos

fueron almacenados de manera segura y accesible solo para el equipo de investigacion.

Antes de la aplicacion del cuestionario, se explicd a los estudiantes el propdsito del estudio, las
medidas de confidencialidad, y el caracter voluntario de su participacion. Se les asegurd que los
datos serian tratados de manera agregada, sin permitir la identificacion de ningun participante
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individual. Este enfoque ético refuerza la confianza en el proceso y asegura una mayor sinceridad

en las respuestas, dado el anonimato y la seguridad ofrecida.

3.5 Estructura del cuestionario

El FPSICO consta de 44 preguntas, algunas de las cuales son de opcién mdltiple, lo que eleva el
numero total de items a 89. Esta estructura permite una evaluacion detallada de los factores
psicosociales que afectan a los estudiantes, proporcionando un analisis profundo de las condiciones
percibidas como riesgos en el entorno académico. El cuestionario estd disefiado para medir
diversas dimensiones que influyen en el bienestar emocional y mental de los participantes,

abarcando tanto la carga académica como las condiciones laborales, cuando es el caso.

Los factores y subfactores que se abordan en el FPSICO incluyen:

Factor Principal Subfactores

Tiempo de trabajo (TT) -

Autonomia (AU) e Autonomia temporal

e Autonomia decisional

Carga de trabajo (CT) e Presiones de tiempos
e Esfuerzo de atencién

e Cantidad y dificultad de la tarea

Demandas psicolégicas (DP) e Exigencias cognitivas

Exigencias emocionales

Variedad / Contenido del trabajo (VC) -

Participacion / Supervision (PS) -

Interés por el trabajador / Compensacion (ITC)

Desempefio de rol (DR) -

Relaciones y apoyo social (RAS) -
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Tabla 3. Factores y subfactores que se abordan en el FPSICO

Fuente: elaboracidn propia

Tiempo de trabajo (TT): Evalla la cantidad de horas dedicadas al estudio y al trabajo, asi como
la adecuacion de los tiempos asignados a las tareas, 1o que permite identificar si el estudiante

percibe que tiene suficiente tiempo para cumplir con las exigencias académicas y laborales.
Autonomia (AU): Esta dimensién incluye subfactores como:

Autonomia temporal: Evalta la capacidad del estudiante para gestionar sus horarios de manera
flexible.

Autonomia decisional: Mide el grado en que el estudiante puede tomar decisiones sobre la forma

en que organizay prioriza sus actividades académicas.
Carga de trabajo (CT): Incluye subfactores como:

Presiones de tiempo: Evalua si el estudiante siente que los plazos académicos y laborales son
demasiado ajustados.

Esfuerzo de atencion: Mide la cantidad de atencion mental requerida para cumplir con las tareas

académicas, incluyendo la concentracion necesaria para completar actividades complejas.

Cantidad y dificultad de la tarea: Analiza si el volumen y la complejidad de las tareas

académicas resultan abrumadoras para los estudiantes.

Demandas psicolégicas (DP): Este factor mide las demandas mentales y emocionales que

enfrentan los estudiantes. Incluye subfactores como:

Exigencias cognitivas: Evalua la cantidad de esfuerzo mental requerido para resolver problemas

y adquirir conocimientos durante el master.

Exigencias emocionales: Mide el impacto emocional de las actividades académicas y laborales,
como el estrés causado por la interaccion constante con otros o la gestion de situaciones

emocionalmente exigentes.
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Variedad / Contenido del trabajo (VC): Evalla si los estudiantes encuentran que sus actividades

académicas son variadas y estimulantes, o si las perciben como monétonas o repetitivas.

Participacion / Supervision (PS): Este factor mide el grado de participacion que los estudiantes
perciben tener en la toma de decisiones relacionadas con su trabajo académico, y si sienten que

reciben la supervision adecuada.

Interés por el trabajador / Compensacion (ITC): Evalta la percepcion de los estudiantes
respecto a si sienten que su esfuerzo es reconocido y recompensado adecuadamente, tanto en el

ambito académico como laboral.

Desempefio de rol (DR): Mide la claridad con la que los estudiantes comprenden sus

responsabilidades y tareas, tanto en el entorno académico como en el laboral.

Relaciones y apoyo social (RAS): Este factor se centra en las relaciones interpersonales,
evaluando si los estudiantes perciben un apoyo social adecuado por parte de sus compafieros,

docentes y, en el caso de aquellos que trabajan, sus supervisores.

El FPSICO utiliza un sistema de puntuacion basado en percentiles, lo que permite clasificar los
resultados en distintos niveles de riesgo psicosocial. Los percentiles facilitan la comparacién de
las respuestas individuales con una poblacién de referencia, ofreciendo un analisis profundo y

personalizado. Los niveles de riesgo se sitlan en cuatro categorias:

e Sin riesgo o riesgo bajo: Indica que los factores psicosociales identificados no representan
una amenaza significativa para el bienestar del estudiante.

e Riesgo medio: Indica que los factores psicosociales podrian afectar al estudiante si no se
gestionan adecuadamente.

e Riesgo alto: Representa un riesgo significativo para la salud emocional y mental del
estudiante, requiriendo intervencion.

e Riesgo muy alto: Indica que el estudiante esta expuesto a factores psicosociales que podrian

tener un impacto grave en su bienestar, requiriendo atencion inmediata.

El FPSICO se presenta como un instrumento robusto y adecuado para medir los riesgos
psicosociales en estudiantes del Master en PRL, ya que aborda tanto las demandas académicas

como las posibles presiones laborales. Al utilizar este cuestionario, es posible obtener una vision
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integral de como los factores psicosociales influyen en el estrés académico y en la salud emocional
de los participantes. Ademas, su enfoque en la evaluacion de riesgos permite a los investigadores
identificar areas especificas de intervencion, lo que resulta en una metodologia no solo rigurosa,
sino también humanizada, al poner énfasis en el bienestar integral de los estudiantes.

De tal manera el instrumento FPSICO proporciona las puntuaciones en percentiles, lo que permitid

determinar distintos niveles de riesgo. Estos se sitdan en cuatro niveles:

Percentil obtenido Riesgo

Tabla 4. Percentil obtenido y Riesgo

Fuente: elaboracion propia

Los cuatro tramos mencionados se presentan graficamente en distintos tonos de color. Para cada
factor se indica en cada escala el porcentaje de personas trabajadoras que se posiciona en cada uno

de los tramos.

CAPITULO IV
4. RESULTADOS

Tras analizar los datos obtenidos en la investigacidn, en la que participé el 100% de los alumnos
matriculados en el Master en Prevencion de Riesgos Laborales, se presentan a continuacion los

resultados.
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El analisis de los factores psicosociales en el entorno acadéemico del Master de Prevencion de
Riesgos Laborales se basa en una evaluacion de diferentes dimensiones que afectan el bienestar y
la efectividad de los estudiantes en su proceso de aprendizaje. La gréafica de "Valoracion resumen
de la exposicion™ proporciona una vision detallada de cada factor evaluado, clasificado en niveles
de riesgo que varian desde "situacion adecuada” hasta "riesgo muy elevado™. Entre los factores
analizados se incluyen aspectos relacionados con el tiempo de trabajo (TT), la autonomia (AU), la
carga de trabajo (CT), las demandas psicoldgicas (DP), el contenido y variedad del trabajo (VC),
la participacion y supervision (PS), el interés por el trabajador y compensacion (ITC), el

desempefio de rol (DR), y las relaciones y apoyo social (RAS).

Cada factor se valora en funcion de su nivel de riesgo percibido por los estudiantes, permitiendo
identificar areas con situaciones adecuadas y otras con niveles de riesgo significativo. Este analisis
es fundamental para comprender las condiciones psicosociales a las que estan expuestos los
estudiantes y para proponer estrategias de afrontamiento efectivas que mitiguen los efectos

negativos de estos factores en su desempefio y bienestar general.
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Valoracion resumen de la exposicién

4

AU

CT 13.6% 22.7%

DP

VvC

PS 13.6%

ITC

o

DR

9.1% 18.2%

13.6%

9.1

18.2%

:
H

0% 20% 40% B80%
Situacién Riesgo Riesgo
| adecuada moderado elevado

Tabla 5. Valoracion de resumen

Fuente: elaboracidn propia

Factores de riesgo:

TT: Tiempo de trabajo.

AU: Autonomia.

CT: Carga de trabajo.

DP: Demandas psicoldgicas.

VC: Variedad/Contenido del trabajo.

PS: Participacion y Supervision

ITC: Interés por el trabajador / Compensacion
DR: Desempefio de rol.

RAS: Relaciones y apoyo social.
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Analisis de los Resultados por Factor

Andlisis

La mayoria de los
estudiantes percibe que el
tiempo de trabajo es
adecuado, pero un
pequefio  porcentaje se
enfrenta a riesgos mas
elevados, lo que podria
sugerir una falta de tiempo
para cumplir con las
exigencias académicas.

Factor Riesgo Riesgo
Moderado Elevado
(%) (%)

Tiempo de 13.6% 9.1%

trabajo (TT)

Autonomia 18.2% 9.1%

(AU)

Carga de 13.6% 22.7%

trabajo (CT)

La gran mayoria siente que
cuenta con la autonomia
adecuada para gestionar
sus responsabilidades,
aungque una  minoria
enfrenta restricciones en
su capacidad de tomar
decisiones o0 gestionar su
tiempo de forma flexible.
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La carga de trabajo es una
de las éareas con mayor
nivel de riesgo, con casi la
mitad de los encuestados
experimentando niveles de
riesgo elevado o muy
elevado. Esto sugiere que
las demandas académicas
pueden ser excesivas para
una porcién significativa
de los estudiantes.




Demandas 18.2%
psicoldgicas

(DP)

Variedad /
Contenido del
trabajo (VC)

9.1%

9.1%

Aunque la mayoria de los
estudiantes siente que las
demandas  psicologicas
son manejables, un

pequefio porcentaje
encuentra que las
exigencias cognitivas 'y
emocionales son

demasiado altas, lo que
podria afectar su bienestar.

Participacion /
Supervisién
(PS)

La mayoria esta satisfecha
con la variedad del
contenido académico,
aunque un  pequefio
porcentaje considera que
las tareas son mondétonas o
poco estimulantes.

Interés por el 18.2%
trabajador  /
Compensacion

(ITC)

9.1%

Este es el factor con la
mayor preocupacién, ya
que la supervision y la
participaciéon  percibida
son areas problematicas.
Casi todos los estudiantes
experimentan una carencia
significativa de
participacion en
decisiones o sienten que no
reciben supervision
adecuada, lo cual podria
generar sentimientos de
desconexién o falta de
apoyo.
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Aunque la mayoria de los
estudiantes se  siente
valorada y compensada,
hay un pequefio grupo que
percibe que no se




reconocen sus esfuerzos
adecuadamente.

Desempefio de 9.1% 18.2%

rol (DR)

El desempefio de rol es un
area critica, ya que un
porcentaje considerable de
estudiantes enfrenta altos
niveles de riesgo. Esto
podria reflejar una falta de
claridad sobre sus
responsabilidades 0
expectativas académicas.

Relaciones vy
apoyo  social
(RAS)

9.1% 9.1% - La mayoria de los
estudiantes considera que
reciben un buen nivel de
apoyo social, lo que es un
factor  positivo  para
mitigar el estrés
académico.

Tabla 6. Analisis de los Resultados por Factor
Fuente: elaboracion propia

4.1 Desarrollo de analisis de resultados

El analisis de datos sugiere que, si bien en la mayoria de los factores psicosociales los estudiantes
perciben una situacion adecuada, existen areas clave que requieren atencion. Especialmente
preocupante es el alto riesgo percibido en la participacion y supervision (PS) y en la carga de
trabajo (CT), donde una porcion significativa de estudiantes enfrenta un riesgo elevado o muy
elevado. Estos factores deben ser abordados para mejorar el bienestar general de los estudiantes y
prevenir un impacto negativo en su rendimiento académico y salud mental. Ademas, la claridad
en el desempefio de rol (DR) y las demandas psicoldgicas son areas que, aunque no tan graves,

también presentan niveles de riesgo que merecen consideracion.
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De tal manera, para cada factor se indica en cada escala el porcentaje de personas trabajadoras que
se posiciona en cada uno de los tramos. Un punto azul indica para cada factor donde se encuentra
la media. El valor numérico de la media aparece a la derecha de la representacién de color de cada
factor. Para la interpretacion de los resultados del presente informe se deben tener en cuenta las

siguientes consideraciones metodoldgicas:

1°.- Sobre la finalidad de la evaluacion

La finalidad de una evaluacion de las condiciones psicosociales del trabajo, consiste en comprobar
y establecer si las condiciones del estudiante, analizadas a partir de dichos indicadores, plantean

“hechos probables” en cuanto riesgos admisibles.

2°.- Sobre la naturaleza de los resultados

El resultado final de cada evaluacion constituye una sintesis entre el analisis de los indicadores de
riesgo detectados, principalmente los valores “elevado” y “muy elevado”, recogidos en los perfiles
valorativos del programa FPSICO, junto con el resto de indicadores y el analisis de comprobacién

de los factores de riesgo sobre las condiciones de trabajo.

3°.- Sobre los riesgos para la salud

En la medida en que una evaluacion de riesgos psicosociales, es principalmente una evaluacion de
las condiciones psicosociales del estudiante con riesgos para la salud, (fatiga, estrés, etc.) las
principales valoraciones y las principales medidas preventivas a adoptar se haran sobre dichos

factores de riesgo.

4.2 Interpretacion de los resultados

Tras el analisis detallado de los resultados del cuestionario FPSICO 4.1, se puede concluir que los
estudiantes del Master en Prevencion de Riesgos Laborales se encuentran en una situacion de
riesgo psicosocial moderado en general. Sin embargo, es importante destacar que algunos factores
especificos presentan niveles de riesgo significativamente elevados, lo que requiere atencion

inmediata para garantizar el bienestar integral de los estudiantes.

De manera particular, los factores relacionados con la Carga de Trabajo (CT), Participacion y
Supervision (PS), y Desempefio de Rol (DR) presentan una situacion que puede considerarse
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deficiente 0 muy deficiente, segln las evaluaciones obtenidas. Estos resultados indican que los
estudiantes perciben una sobrecarga de trabajo que afecta negativamente su capacidad de gestion
y rendimiento académico. En cuanto a la participacion y supervision, existe una clara carencia de
apoyo institucional y supervision adecuada, lo que genera en los estudiantes una sensacién de
abandono y falta de control sobre su desempefio académico y profesional. Este déficit de

supervision y participacion tiene un impacto directo en su motivacion y bienestar psicolégico.

Ademas, el Desempefio de Rol (DR) presenta una falta de claridad en cuanto a las
responsabilidades y expectativas acadéemicas. Los estudiantes se enfrentan a conflictos de rol y
roles mal definidos, lo que contribuye a un incremento del estrés y la incertidumbre, factores que

afectan su capacidad para cumplir con los requerimientos del master de manera efectiva.

En resumen, aunque el riesgo general se mantiene en un nivel moderado, es fundamental que las
areas con mayores deficiencias se aborden de manera prioritaria. La carga de trabajo, la
participacion y supervision, y la claridad en el desempefio de rol representan areas criticas que, si
no se gestionan adecuadamente, pueden llevar a un empeoramiento de la salud psicosocial de los
estudiantes. Implementar medidas correctivas para mejorar la supervisién, ofrecer mayor claridad
en las expectativas y roles, y ajustar la carga de trabajo seria esencial para mitigar los riesgos y

promover un entorno académico mas saludable y equilibrado.

Este analisis subraya la importancia de que las instituciones educativas consideren no solo el
rendimiento académico de los estudiantes, sino también su bienestar emocional y mental,
garantizando que se sientan apoyados y capaces de gestionar las demandas del master de manera

adecuada.
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4.3 Propuesta de estrategias de afrontamiento

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO PARA ESTUDIANTES DE
POSGRADO

1. Programa Integral de Autocuidado y Manejo del Estrés (PIAMES)

Este programa tiene como objetivo proporcionar a los estudiantes un conjunto de herramientas y
recursos accesibles para manejar el estrés y desarrollar practicas de autocuidado. PIAMES se
compone de diferentes médulos que pueden ser accedidos tanto de manera presencial como en una

plataforma en linea.

Componentes del programa:

Moddulo de Autocuidado Fisico

« Incluye clases y rutinas de ejercicio fisico (yoga, pilates, y caminatas
guiadas) que se adaptan al horario de los estudiantes de posgrado. Se
recomienda implementar una aplicacion de seguimiento de actividad fisica
que permita a los estudiantes monitorear su progreso y recibir recordatorios
de actividad.

J
Moédulo de Mindfulness y Meditacién )
 Através de talleres y sesiones virtuales, los estudiantes pueden aprender
técnicas de mindfulness, meditacion y respiracion profunda. Los
estudiantes también tendrian acceso a una biblioteca virtual de
meditaciones guiadas disefiadas especificamente para reducir el estrés
académico.
J
N

Moédulo de Gestion del Tiempo

 Este modulo ensefia a los estudiantes técnicas de organizacion, priorizacion
y uso de herramientas digitales para gestionar su carga de trabajo. Se
propone la creacion de un sistema de planificacion semanal adaptable que
se integre con Google Calendar u otras herramientas de gestion de tareas,
permitiendo a los estudiantes organizar sus tiempos de estudio y descanso.

\- J

llustracion 4. Programa Integral de Autocuidado y Manejo del Estrés
Fuente: Elaboracion propia
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2. Red de Apoyo entre Pares y Mentoria Psicosocial

El aislamiento social y la falta de conexidén emocional son factores que contribuyen al estrés y la

ansiedad en los estudiantes de posgrado. Para abordar este desafio, se propone implementar una

Red de Apoyo entre Pares en la que los estudiantes de un mismo programa académico se dividan

en pequefios grupos de apoyo. Esta red incluiria sesiones regulares, donde los estudiantes puedan

expresar sus inquietudes y apoyarse mutuamente, y un sistema de mentoria en el que estudiantes

avanzados o egresados brinden orientacion y consejo a los nuevos estudiantes.

Caracteristicas de la red:

( Grupos de Apoyo )
L 0s grupos se reunirian de manera semanal o quincenal (en formato virtual o
presencial) para compartir sus experiencias y abordar juntos los desafios
académicos. Cada grupo estaria guiado por un facilitador entrenado en técnicas de
escucha activa y resolucién de conflictos.
\ J
e N

Mentoria Psicosocial

+Los estudiantes de cursos avanzados podrian actuar como mentores para los nuevos
estudiantes, ayudandoles a adaptarse y ofreciendo consejos practicos sobre como
afrontar los retos del programa. Esta mentoria puede incluir acompafiamiento en
momentos criticos, como durante periodos de examenes o presentacion de
proyectos importantes.

J
Foro de Discusion en Linea )
«Para facilitar la comunicacién y el apoyo constante, se recomienda crear un foro de
discusion en linea donde los estudiantes puedan intercambiar ideas, compartir
recursos y plantear preguntas sobre el programa o estrategias de afrontamiento.
J

llustracion 5. Red de Apoyo entre Pares y Mentoria Psicosocial
Fuente: Elaboracién propia

3. Talleres de Inteligencia Emocional y Resiliencia

La inteligencia emocional es una habilidad fundamental para afrontar los factores psicosociales en

el entorno académico. Se propone un conjunto de talleres enfocados en desarrollar la
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autoconciencia emocional, la regulacion de emociones y la resiliencia frente a los desafios

académicos y personales.

Estructura del taller:

( N\

=== | aller de Autoconciencia Emocional

', *En este taller, los estudiantes aprenderan a identificar y entender sus emociones, asi

como a reconocer las sefiales de estrés y agotamiento. También trabajaran en
identificar sus propias fuentes de motivacion y fortalecer sus valores personales
para encontrar un sentido de propdsito en sus estudios.

J
N

Taller de Regulacion Emocional

oEste taller ofrecera herramientas practicas para manejar emociones negativas, como
la frustracion y la ansiedad. Las técnicas pueden incluir ejercicios de
reestructuracién cognitiva, que ayudan a los estudiantes a cambiar su percepcién de
los problemas, y técnicas de relajacion muscular progresiva.

J
Ve . 5 . ~N
~ Taller de Resilienciay Adaptacion
+Los estudiantes aprenderan estrategias para enfrentar la adversidad y adaptarse a
los cambios y desafios en su entorno académico. A través de ejercicios de role-
playing y simulacidn, los participantes podran practicar como responder ante
situaciones estresantes o fracasos académicos, desarrollando una mentalidad de
crecimiento y resiliencia.
. J

llustracion 6. Talleres de Inteligencia Emocional y Resiliencia
Fuente: Elaboracion propia

4. Aplicacién de Apoyo Psicosocial (APPso)

Se sugiere el desarrollo de una aplicacion mévil que combine varias herramientas de apoyo
psicosocial, permitiendo a los estudiantes acceder a recursos de afrontamiento de manera accesible
y personalizada. APPso proporcionaria modulos de autocuidado, organizacién, y apoyo emocional

para facilitar la gestion del estrés.

Caracteristicas de APPso:
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( | ) Meditacion Guiada y Ejercicios de Relajacion

*Una biblioteca de ejercicios de respiracion, meditaciones guiadas y audios de
relajacidn disefiados para reducir el estrés en cualquier momento del dia.

I ) Planificador Integrado

«Una herramienta de planificacion semanal donde los estudiantes pueden organizar
\ sus tareas y recibir recordatorios de eventos importantes, como exdmenes o fechas
;’ﬁ%x.f‘av ~) de entrega.

N J

Seguimiento del Estado de Animo

«La aplicacién incluiria un diario de emociones en el que los estudiantes pueden
registrar sus estados de animo diarios, obteniendo feedback sobre patrones de estrés
Yy consejos para mejorar su bienestar.

Linea de Chat con Consejeros

« APPso podria incluir una opcién de chat en tiempo real con consejeros de la
universidad o enlaces a servicios de apoyo, facilitando el acceso a ayuda
psicoldgica cuando los estudiantes lo necesiten.

lustracion 7. Aplicacion de Apoyo Psicosocial (APPso)
Fuente: Elaboracion propia

5. Campafia de Sensibilizacién y Normalizacion del Bienestar Psicosocial

Para crear una cultura de autocuidado y apoyo dentro del programa de master, se propone una
campafia de sensibilizacion que normalice la busqueda de apoyo emocional y la importancia del

bienestar psicosocial. La campafa podria incluir:

e Charlas Motivacionales: Invitar a exalumnos y profesionales de la salud mental para
compartir sus experiencias sobre como han manejado el estrés y superado desafios en su

formacion.

e Semana del Bienestar: Realizar una semana de actividades centradas en el bienestar,
incluyendo talleres, eventos de meditacién grupal, y sesiones informativas sobre salud

mental.

o Materiales de Difusion: Crear infografias, videos y articulos sobre estrategias de
afrontamiento, autocuidado y la importancia del apoyo psicosocial, que se difundan por

correo electrénico, en redes sociales y en los tablones de la universidad.
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CAPITULO V
5. DISCUSION, CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES

5.1 Discusion

El andlisis de los factores psicosociales en los estudiantes del Master en Prevencion de Riesgos
Laborales 2023-2024 revela importantes hallazgos que deben ser discutidos de manera detallada,
considerando las implicaciones para el bienestar de los estudiantes y el rendimiento académico.
La evaluacién con el cuestionario FPSICO 4.1 ha permitido identificar &reas de riesgo psicosocial
que, si bien en su mayoria se situan en niveles moderados, presentan puntos criticos que requieren

intervencion inmediata para mejorar la experiencia académica y profesional de los estudiantes.

Uno de los principales hallazgos es la percepcion de carga de trabajo excesiva por parte de los
estudiantes. Solo un 40.9% de ellos considera que la carga de trabajo es adecuada, mientras que
casi la mitad enfrenta niveles de riesgo elevado o muy elevado. Esto sugiere que las demandas
académicas son, en muchos casos, desbordantes, lo que no solo afecta el rendimiento académico,
sino que también incrementa el riesgo de agotamiento mental y fisico. La evidencia muestra que
una carga de trabajo mal gestionada puede tener consecuencias graves para la salud mental,
generando sintomas de estrés cronico, fatiga y ansiedad, lo que a largo plazo podria llevar a una

disminucion significativa en el desempefio académico.

El factor de participacion y supervision es otro aspecto critico que merece especial atencion, ya
que un 86.4% de los estudiantes perciben una supervisién inadecuada y sienten que no tienen
control suficiente sobre sus responsabilidades académicas. Este resultado pone de manifiesto la
necesidad urgente de revisar los mecanismos de supervision y participacion dentro del programa
de master. La falta de participacion y una supervision deficiente no solo genera desconexion entre
los estudiantes y el equipo docente, sino que también disminuye la motivacion y el compromiso
con los estudios. Es esencial que los estudiantes sientan que tienen voz y apoyo durante su

trayectoria académica, especialmente en programas de posgrado que conllevan una alta presion.

Otro punto relevante es la claridad en el desempefio de rol. Los resultados reflejan que un 50% de
los estudiantes experimenta una falta de claridad respecto a sus funciones y expectativas dentro

del master. Esto provoca que se enfrenten a una mayor incertidumbre, lo que puede incrementar
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los niveles de estrés. La claridad de rol es crucial en cualquier entorno educativo, ya que permite
a los estudiantes entender mejor sus responsabilidades y actuar en consecuencia. Sin esta claridad,
los estudiantes pueden sentirse abrumados y experimentar un alto grado de incertidumbre, lo que

afecta su capacidad para gestionar sus tareas de manera efectiva.

En contraste, factores como el apoyo social y la autonomia muestran resultados méas favorables.
El 81.8% de los estudiantes percibe que cuentan con relaciones sociales adecuadas y un buen nivel
de apoyo, lo cual es crucial para mitigar el estrés. El apoyo social actia como un moderador
importante del estrés, y el hecho de que los estudiantes sientan que cuentan con comparieros y
docentes que los respaldan es un indicador positivo. Asimismo, un 72.7% considera que tienen
suficiente autonomia en su trabajo académico, lo que les permite gestionar su tiempo y decisiones
de manera adecuada. La autonomia es un factor clave que promueve el sentido de control sobre el

propio trabajo, lo que a su vez reduce el estrés percibido.

Finalmente, el analisis del factor de interés por el trabajador y compensacién revela que, si bien
un porcentaje mayoritario (68.2%) se siente valorado, existe un grupo que percibe que sus
esfuerzos no son reconocidos adecuadamente. Esto puede generar desmotivacion y sentimientos

de injusticia, lo que podria afectar el compromiso a largo plazo con el master.

Los resultados de este estudio tienen implicaciones claras para las politicas de bienestar y los
programas de apoyo dentro del Master de Prevencion de Riesgos Laborales. Es evidente que,
aunque el riesgo psicosocial general es moderado, existen areas criticas que deben ser mejoradas
para garantizar una experiencia académica saludable. La carga de trabajo, la supervision y la
claridad en el desempefio de rol requieren intervencion para evitar que los estudiantes sufran un

deterioro en su bienestar psicosocial.

Este estudio subraya la importancia de que las instituciones educativas no solo se enfoquen en los
aspectos académicos, sino también en la salud mental y emocional de los estudiantes. En particular,
la implementacién de estrategias que mejoren la comunicacion, el apoyo académico, y la gestién

de la carga de trabajo es crucial para optimizar la experiencia educativa.

Ademas, es vital reconocer que los factores psicosociales en el entorno académico no solo afectan
el rendimiento inmediato de los estudiantes, sino que también tienen un impacto a largo plazo en

su capacidad para integrarse en el &ambito profesional. Un entorno académico con elevados niveles
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de estrés puede afectar negativamente la percepcion de los estudiantes sobre sus propias

competencias y, en consecuencia, limitar su desarrollo profesional.

Este trabajo aporta una base solida para futuras investigaciones y acciones en torno a la mejora de
los entornos psicosociales en programas de posgrado, y destaca la necesidad de un enfoque integral
que considere tanto las demandas académicas como las necesidades emocionales y sociales de los
estudiantes.

5.2 Conclusién

Tras analizar los factores psicosociales presentes en los estudiantes del Master de Prevencion de
Riesgos Laborales (2023-2024), se concluye que, si bien el nivel de riesgo general es moderado,
existen areas especificas de alta preocupacion que requieren una intervencion prioritaria. Los
factores de carga de trabajo, participacion y supervision y desempefio de rol presentan los mayores

niveles de riesgo, lo que indica una necesidad urgente de mejoras en estos aspectos.

La carga de trabajo ha sido sefialada por casi la mitad de los estudiantes como excesiva, lo que se
traduce en estrés académico, agotamiento mental y disminucién del rendimiento académico. Esto
sugiere que las demandas académicas, tanto en cantidad como en complejidad, deben ser ajustadas

para evitar el riesgo de agotamiento y abandono.

El factor de participacion y supervision es el mas critico, con un 86.4% de los estudiantes
reportando un riesgo muy elevado. Esto evidencia una desconexion entre los estudiantes y sus
supervisores, 1o que puede llevar a una falta de apoyo y motivacién, afectando no solo el

rendimiento académico sino también el bienestar emocional.

Ademas, el desempefio de rol se percibe como confuso por una parte considerable de los
estudiantes, lo que puede generar incertidumbre y aumentar los niveles de estrés. Clarificar las
expectativas y responsabilidades de los estudiantes podria ser una solucion efectiva para mitigar

este riesgo.

En conclusion, los estudiantes enfrentan desafios psicosociales que podrian tener un impacto

significativo en su bienestar y rendimiento académico si no se abordan adecuadamente. El anélisis
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revela la importancia de intervenir en areas criticas como la carga de trabajo, la supervision y la

claridad en el desempefio de rol.

5.3 Recomendacion

e Se recomienda realizar una revision exhaustiva de la cantidad y complejidad de las tareas
asignadas a los estudiantes. Introducir mas flexibilidad en los plazos y reducir el volumen
de trabajo podrian ser medidas efectivas para reducir el estrés y mejorar la calidad del

aprendizaje.

e Dada la alta percepcion de falta de supervision, es necesario reforzar los mecanismos de
seguimiento y apoyo por parte del profesorado y tutores. Esto podria incluir mas tutorias
personalizadas, feedback regular y establecer canales de comunicacion més efectivos.

e Es crucial que los estudiantes tengan una comprension clara de sus responsabilidades
académicas. Se recomienda realizar sesiones informativas al inicio del master y ofrecer
materiales escritos que detallen claramente las expectativas, las responsabilidades y los
objetivos del curso.

e Fomentar un ambiente de apoyo y colaboracion entre los estudiantes puede ser una medida
clave para reducir la sensacion de aislamiento y fomentar un sentido de pertenencia. Se
sugiere la creacién de grupos de apoyo estudiantil y la promocion de actividades

extracurriculares que fortalezcan las relaciones interpersonales.

e La promocion de talleres sobre técnicas de afrontamiento del estrés, como la gestion del
tiempo, la meditacion y el autocuidado, podria ayudar a los estudiantes a manejar mejor
las demandas académicas y personales. Ofrecer recursos de salud mental en la universidad

también seria una medida de apoyo vital.

e Es recomendable implementar evaluaciones periddicas para monitorear el bienestar
psicosocial de los estudiantes y ajustar las estrategias de intervencion segin sea necesario.

Esto aseguraria una respuesta agil y efectiva a los problemas emergentes.
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ANEXOS

1. Cuestionario Utilizado para la Evaluacion de Factores Psicosociales

¥ coamo o - CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
Eﬁ? ERR RS GS“t RIESGOS PSICOSOCIALES

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo.

El cuestionario es andnimo y se garantiza la confidencialidad de las
respuestas.

Con el fin de que la informacién que se obtenga sea (il es necesario
que contestes sinceramente a todas las preguntas. Si hay alguna
pregunta sin contestar el cuestionario no sera valido.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de
respuesta, marca en cada caso la respuesta que consideres mas
adecuada, sefialando una sola respuesta por cada pregunta.

ES IMPRESCINDIBLE RESPONDER A TODAS LAS PREGUNTAS

Pagina 1 de 16
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“ t ocommo  mmerwo o Gt CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
5 Vatmins e e RIESGOS PSICOSOCIALES

1. i Trabajas los sabados?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
MNunca o casi nunca

PRI

2. i Trabajas los domingos y festivos?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
MNunca o casi nunca

PRI

3. i Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo
personal?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

MNunca o casi nunca

PR T

4. j Con qué frecuencia tienes que trd:a]ar mas tiempo del horario habitual, hacer
ﬁumﬁ extra o llevarte trabajo a casa?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

5. iDispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de
una semana (7 dias consecutivos)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

MNunca o casi nunca

6. i Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres,
ﬁuranus de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

[T

PRI

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Muneca o casi nunca 4
7. i Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o

bocadillo)?

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Munca o casi nunca 4
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R g— =N CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
“ ﬁ'ﬂ DEEAL T @fft . RIESGOS PSICOSOCIALES

8. Durante la jommada de trabajo v fuera de las pausas lamentarias, ; des
detener tu {mhajo o hacer :ljr?aypamda corta Euandn rlﬁ%lenesitas? epie
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces

PR A —

Nunca o casi nunca

5. ;Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jomada laboral?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Mumnca o casi nunca

B oL —

10a. jPuedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer (actividades y tareas a
realizar)?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munca o casi nunca

PR —

10b. jPuedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de tareas a lo largo de tu
Jjormada?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

B L Fd

10c. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién del entorno directo de tu
puesto de trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales...)?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

AR —

10d. ; Puedes tomar decisiones relativas a: como fienes que hacer tu trabajo (método,
protocolos, procedimientos de trabajo...)?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

[T —y

10e. ; Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de frabajo que tienes que
realizar?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casl nunca

[ —
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10f. ; Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

B oL fa

10g. ;Puedes tomar decisiones relativas a: |a resolucion de situaciones anormales o
incidencias que ocumren en tu trabajo?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

PRI

10h. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distnbucion de los turmos rotatives?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca
No trabajo en tumos notativos

h = L k) =

11a. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccién de cambios en los equipos y materiales
Puedo decidir
Se me consulta
Solo recibo informacicn
Minguna participacian

B oL fa

11b. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
infroduccion de cambios en la manera de trabajar
Puedo decidir
Se me consulta
Sdlo recibo informacion
Minguna participacion

IR AT

11c. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
lanzamiento c?e nuevos o mejores pmduct%s o servicios
Puedo decidir
Se me consulta
Solo recibo informacion
Minguna participacian

IR AT

11d. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspecios de tu trabajo:
reestructuracion o recrganizacion de departamentos o areas de trabajo
Puedo decidir
Se me consulta
Sdlo recibo informacién
Minguna participacion

PR T
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11e. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios
en la direccion o e tus superiores
Puedo decidir
Se me consulta
Solo recibo informacicn
Minguna participacion

TR —

11f. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
contratacion o incorporacion de nuevos empleados
Puedo decidir
Se me consulta
Solo recibo informacicn
Minguna participacion

TR p—

11g. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
elaboracion de las normas de frabajo
Puedo decidir
Se me consulta
Sélo recibo informacian
Minguna participacion

B Lo b o=

12a. ;Cémo valoras la supervisién que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? El método para realizar el trabajo

Mo interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

TR p—

12b. ; Cémo valoras la supervisién que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo
Mo interviene
Insuficients
Adecuada
Excesiva

P Lo b o=

12c. ; Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? El ntmo de trabajo
Mo interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

TR p—

12d. ; Cémo valoras la supervisién que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado

Mo interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

P Lo b o=
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13a. ; Como valoras el grado de informacion que te rciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Las posibilidades de formacion
Mo hay informacion 1
Insuficiente 2
Es agecuada 3

13b. ¢Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Las posibilidades de promocion

Mo hay informacian 1
Insuficiente 2
Es adecuada 3
13c. ;Como valoras el grado de informacion que te rciona la empresa sobre los

siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de promocion

Mo hay informacion 1
Insuficiente 2
Es adecuada 3

13d. ;Como valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? La situacion de la empresa en el mercado

Mo hay informacion 1
Insuficients 2
Es adecuada 3

14a. Para realizar tu trabajo, jcomo valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y
atnbuciones)
Muy clara
Clara
Poco clara
Mada clara

O Ar—

14b. Para realizar tu trabajo, jcomo valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? Como debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos
de trabajo)
Muy clara
Clara
Poco clara
Mada clara

IR r—

14c. Para realizar tu trabajo, ;como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? La cantidad de frabajo que se espera que hagas
Muy clara
Clara
Poco clara
Mada clara

= L0 fo =
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14d. Para realizar tu trabajo, ; como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? La calidad del frabajo que se espera que hagas
Muy clara
Clara
Poco clara
Mada clara

FTCR ra—

14e. Para realizar fu trabajo, ; como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? El %iempn asignado para realizar el trabajo
Muy clara
Clara
Poco clara
Mada clara

IO —

14f. Para realizar tu trabajo, ;como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o
defectos pueden achacarse a tu actuacion y cuales no)

Muy clara
Clara
Poco clara
Mada clara

RO T a—

15a. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
?en nI tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o
ales
Siemnpre o casi siempre
A menudo
Aveces

Munca o casi nunca

U Arp—

15b. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes sifuaciones en tu frabajo: para
ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

IO a—

156c. Seiiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porgue te
suponen un conflicto moral, legal, emocional...
Siemnpre o casi siempre
A menudo
A veces

MNunca o casi nunca

IO T a—
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15d. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu frabajo: recibes
instrucciones contradictonias enfre si (unos te mandan una cosa y otros otra)

Siempre o casi siemprs 1
A menudo 2
A veces 3
Munca o casi nunca 4

15e. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu h'ah csete
exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de
funciones y que deberian llevar a cabo otros trabajadores

Siempre o casi siemprs
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

TR —

16a. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus superiores

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Munca o casi nunca

Mo tengo, no hay ofras personas

th b o fa =

16b. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado vy deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: fus compaiieros
Siempre o casi siemprs
A menudao
A veces
Munca o casi nunca
Mo tengo, no hay ofras personas

th b o ha =

16c. Sifienes que realizar un traba dellcadu o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con; fus su inad

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Munca o casi nunca

Mo tengo, no hay ofras personas

th = w fd =

16d. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: otras personas que trabajan en la empresa

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Munca o casi nunca

Mo tengo, no hay ofras personas

th o L by —
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17. ; Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes
ajar?
Buenas
Regulares
Malas
Mo tengo compafieros

IR Arp—

18a. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales
Raras veces
Con frecuencia
Constantements
Mo existen

FAR IR —

18b. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia fisica
FRaras veces
Con frecuencia
Constantements
Mo existen

PR a—

18c. Con queé frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia
psicologica (amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...)

Raras veces |1
Con frecuencia |2
Constantements 13
Mo existen 4

18d. Con gué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso sexual

Raras veces |1
Con frecuencia 12
Constantemente 13
Mo existen 4

19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajado
Deja gque sean los implicados quienes solucionen el tema
Fide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucion &l problema
Tiene establecido un procedimiento formal de actuacion
Mo lo s&

g

IR —

20. iEn tu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo,
religion, raza, formacion, categoria...)?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca

AR A —y
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21. A lo largo de la jomada, ;cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion
en tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensar
en cosas ajenas a tu tarea)?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Muneca o casi nunca

FErErT—

22. En general, jcomo consideras la atencion que debes mantener para realizar tu
trabajo?
Muy alta
Alta
Media
Baja
Muy baja

th b L Fa —

23. ;El iempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?

Siempre o casl siempre 11
A menudo 12
A veces |13
Nunca o casi nunca L[4
24. ilLa ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez? -
Siempre o casi siempre 11
A menudo 12
A veces |13
Munca o casi nunca L[4
25. ; Con qué frecuencia debes acelerar el rtmo de trabajo? -
Siempre o casi siempre L
A menudo 12
A veces 13
Munca o casi nunca L |4
26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es: -
Excesiva 1
Elevada | {2
Adecuada |13
Escasa |4
Muy escasa L 15
27. i Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?
Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Munca o casi nunca 4
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28. El trabajo que realizas, jte resulta complicado o dificil?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

TR —

29. En tu trabajo, ;tienes gue llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a
alguien consejo o ayuda?

Siemnpre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

30. En tu trabajo, ;tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar
ofra no prevista?

Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca
31. En el caso de que existan interrupciones, jalteran seriamente la ejecucion de tu
trabajo?
Siemnpre o casi siempre
A menudo

A veces
Munca o casi nunca

= L b = = L o —

TR —

32. jlLa canftidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munea o casi nunca

T p—

33a. En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas o métodos nuevos
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

TR ra—

33b. En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

B Lo b =
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33c. En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
MNunca o casi nunca

PR -

33d. En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memorna
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

PR —

33e. En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

P L3 PO =

33f. En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no estan
empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...)
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
MNunca o casi nunca

P —

34a. En tu frabajo, ; con queé frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante_._? Tus superiores jerarquicos

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

MNunca o casi nunca
Mo tengo, no trato

L R R N

34b. En tu trabajo, ; con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante__.? Tus subordinados

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

MNunca o casi nunca
No tengo, no trato

L R e
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39. ;Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?

No es muy importants
Es importante

Es muy importante
Mo lo s&

40a. En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por. ..
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca
No tengo, no trato

40b. En general, jesta tu frabajo reconocido y apreciado por. ..
trabajo

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

MNunca o casi nunca

No tengo, no trato

40c. En general, jesta tu frabajo reconocido y apreciado por. ..
pasajeros, alumnos, pacientes... (si los hayr
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca
Mo tengo, no trato

40d. En general, jesta tu tfrabajo reconocido y apreciado por. ..
amistades
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
MNunca o casi nunca
Mo tengo, no trato

41. ;Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocion, plan de carre

Adecuadamente

Regular

Insuficientemente

No existe posibilidad de desarrollo profesional

PR a—

? Tus superiores
1

[ I S L R )

? Tus compafieros de

L R e N R

? El piblico, clientes,

L, I A Y R O

? Tu familia y tus

L R R O

-

B ow ko= ogh

, etc.)?

cuestionario aplicado, como el FPSICO 4.1, en su formato original o adaptado.
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Resultados Desglosados por Factor Psicosocial

La evaluacion de Tiempo de trabajo se hace a partir de los siguientes items de los que se

adjunta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico que lo representa:

1 - ¢ Trabajas los sabados?

siempre % .

A menudo 13.6 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%

A veces 40.9 %
i [ Slempre o casi Munca o casi
Nur:]cl?ngacam 36.4 % clompre Amenudo g Aveces B nunca

2 - i Trabajas los domingos y festivos?

siempre %

A menudo 182 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%

A veces 31.8%
Nunca o casi 40.9 % Slempre o casi Munca o casi
nunca siempre Amenudo g Aveces I qinea

5 - i Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una

semana (7 dias consecutivos)?

Siempre o casi 545 % 54 5% 9.1 _
siempre %

A menudo 9.1 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 273 %
Nur:]cl?ngacasi g1 % Sl!;ﬁ:p?-:asl A menuda . & veces . Nu:ilanzacam
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6 - £ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios

de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

Siem pre o casi 36.4 % 36.4% 27.3% _
siempre

A menudo 273 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%

A veces 18.2 %
Nur:]cl?nga(:aSi 18.1 % SIQEE:D?:&M A rmenude . B veces . Nu:rilan:acarsu
4.3.2 Autonomia
Autonomia
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado H elevado

N? de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
i 4 2 —

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-113 6032 17.25 6650

La evaluacion de Autonomia se recoge en dos grandes blogues partir de los siguientes 12
items de los que se adjuntan el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico

que lo representa:
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La evaluacion de Autonomia se recoge en dos grandes bloques partir de los siguientes 12

items de los que se adjuntan el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico

que lo representa:

Autonomia temporal

3 - i Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?

INFORME AGRUPADO. ESTUDIC: ERP_Agrupado_Esfudiantes Master PRL-2024

Unidad de analisis: Todas

mm gme | (insst

Siempre o casi 455 %
siempre

A menudo 227 %

A veces 227 %

Nunca o casi 9.1%
nunca

45.5%
0% 20%

Slempre o casi
siempre
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7 - i Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o

bocadillo)?

Siempre o casi 18.2 %
siempre

A menudo 227 %

A veces 455 %

Nunca o casi 13.6 %
nunca

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sle:;ﬁ:p?:a" A menuda . A veces . Nu:c:nﬁacasu

8 - Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ;puedes detener tu

trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?

nunca

Siempre o casi 409 %
siempre

A menudo 18.2 %

A veces 31.8%

Nunca o casi 9.1 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
SIQEE:;:“' A menuda . A veces . Nu:c:ngacasn

9 - ; Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

nunca

Siempre o casi 13.6 %
siempre

A menudo 27 %

A veces 36.4 %

Nunca o casi 273 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
SI&:;E:;:“' A menudo . A veces . Nu:e:n:acasn

10a - ; Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer (actividades y tareas a

realizar)?

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_Estudiantes Master PRL-2024

Unidad de analisis: Todas
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R R s
siempre % 18.2%
A menudo 18.2 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 227 %
Nur:_:;ang:asi 50 % SET'::;::“' amenco g Aves g m.;::n::m

10b - ; Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de tareas a lo largo de tu jornada?

siempre

A menudo 318 % 0% 20% 40% B60% 80% 100%
A veces 273 %

Nur:_:;ang:asi 36.4 % SET'::;::“' amenco i Avees g m.;::n::m

10c - ; Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion del entorno directo de tu puesto de
trabajo (espacio, mobiliaro, objetos personales..)?

S |21 % rean SR
siempre % 18.2%
A menudo 18.2 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces MMB%
Nurll_::]angacasi 40.9 % SET'::;::“' amenco i Avees g m.;::n::m

10d - ; Puedes tomar decisiones relativas a: como fienes que hacer tu frabajo (método,
protocolos, procedimientos de trabajo...)?

Siempre o casi 91%
siempre
A menudo 273 %
A veces 455 %
Munca o casi 18.1 %
nunca

% - es [
%  27.3%
D% 20% 40% B0% BO% 100%
SET'.::F::“I A menuda . B weces . N-Inn::n:::m
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AR
siempre %

A menudo 9.1 9% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 36.4 %
M unncuang :asi 545 % SET‘.::;::“' e | N-ll:lr:nz:m

10f - ; Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas?

Siempre o casi 27T3%

siempre

A menudo 318 9% 0% 20% 40% 50% 0% 100%
A veces 18.2 %
M unnt:uan::acaai 27% 3=:‘-::;:==l amete g Avces g m.;::nz:as.

10g - ;Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucion de situaciones ancrmales o

incidencias que ocurren en tu trabajo?

siempre % 22.7%

A menudo 27 % 0% 20% 40% B0% 80% 100%
A veces 455%
M unncuang iul:a:ai 27 % SET'-:::::“' amence g Aweces g Phunza @ cazi

10h - ; Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de los turnos rotativos?

siempre

A menudo 0% 0% 20% 40% BO% B0% 100%
A veces 4.5%
- S!mnr_\e a . i irabajo
Nunncuangacaal 9.1% s;fﬂm Amerud: g Aveces g = R

Mo trabajo en 86.4 %
tumog rotativos
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Carga de trabajo

0% 20% 40% B0%
Situacidn Riesgo Riasgo
adecuada moderada alavado

Pagina 24 de 46

80% 100%

Riesgo muy
alevado

N® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Riesgo muy elevado

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado
_ 3 5

|

Rango Media Dresviacion tipica

Mediana

0-108 4341 16.74

31.50

La evaluacion de Carga de trabajo se recoge en tres grandes blogues a partir de los siguientes

13 items de los gue se adjuntan el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta vy el grafico

que lo representa:

Presiones de tiempos

23 - ;i El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?

24 - j La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?

Siempre o casi 18.2 %
siempre 18.2% 45.5%
A menudo 455 % 0% 20% 40% B60%
A veces 363 %
Nunncuang au:a:si 0% 5":;:;:“' Amenudo
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A menudo 136 % 0% 20% 40% 60%
A veces 545 %
Nunncuang au:ﬂai 9.2% SET_::;:“' Amencdo [l

siempre 227% 13.6%

80% 100%

Munca o casi

A mces . runca

80% 100%

Munca o casi

A wmces . runga



25 - i Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

Siempre o casi 9.1 %
siempre

A menudo 273 %

A veces 54.5 %

Munca o casi 9.1%

nunca

Esfuerzo de atencion

9.1
L w SEEIIE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Runca o casi

Sempre o casi
A veces . unEs

sismpre A, rme nuic .

21 - A lo largo de la jornada, ; cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion en tu

trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplements, pensar en cosas ajenas a

tu tarea)? (Solo a titulo descriptiva)

Siempre o casi 18.2 %
siempre
A menudo 40.9 %
A veces 364 %
Munca o casi 4.5 %
nunca

18.2%: 40.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Munza o casi

Sempre o casi
A veoes . AunGa

siempee Amenuco

22 - En general, ; como consideras la atencion gque debes mantener para realizar tu trabajo?

(Sdlo a titulo descriptivo)

Muy alta 273%
Alta S0 %

Media 2T%
Baja 0%
Muy baja 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
My aka Ala . Meda . Ba@ . Mury baja

27 - ;Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

Siempre o casi 182 %
siempre

A menudo 136 %

A veces 54.5 %

Munca o casi 137 %

nunca

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Munza o casi

Sempre o casi
A veoes . AunGa

siempee Amenuco
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30 - En tu trabajo, ;tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra no

prevista?

Siempre o cagi 45%
siempre
A menudo 0%
A veces 273 %
Munca o casi 68.2 %
nunca

bz I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
SEI’:::I::HII & menuda . Fr— . N.Iﬂn::n::iil

31 - En el caso de que existan interrupciones, j alteran seriamente la ejecucion de tu trabajo?

Siempre o casi 0%
siempre
A menudo 227 %
A veces 318%
Munca o casi 455 %
nunca

2 aee [
0% 20% 40% B0% 80% 100%
S!r:_::p::;,, A menudo . B veces . NJI;I::ﬂ:::n

32 - ;La cantidad de frabajo gue tienes suele serimegular & imprevisible?

Siempre o casi 9.1 %
siempre
A menudo 318%
Aveces 455%
Munca o casi 13.6 %
nunca

Cantidad y dificultad de la tarea

% o esx [EER
%  3.8%
0% 20% 40% B0°% 80% 100%
SET'::‘;:“I A menudo . I veres . NJnﬂ::ﬂ:::m

4 - ; Con queé frecuencia tienes gue trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra
o llevarte trabajo a caga?

Siempre o casi 227 %
siempre
A menudo 545%
A veces 9.1 %
Munca o casi 13.7 %
nunca

e 8% %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
SET'.::;:“I A menudo . B veres . NJnﬂ::ﬂ:::m
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26 - En general, la cantidad de trabajo que tienes es:

Excesiva 136 % 13.6%
Elevada 2T3%
0% 20% 40% B0% 80% 100%
Adecuada o0 %
Escaza 4.5%
hhury

Excesia . Elevada ..ﬁm.nda. Escasa . P

Muy escasa 4.6 %

28 - El trabajo que realizas, ; te resulta complicado o dificil?

pgee [0 ] me IS
siempre
A menudo 227 % 0% 20% 40% B80% 80% 100%
A veces 50 %
Nurll_lcuan::a:aai 273% 5";"_:::;“'. Amence g Aveces g Phinza o casi

29 - En tu trabajo, ;tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien

consejo o ayuda?
siempre 13.6%
A menudo 9.1 % 0% 20% 40% B60% 80% 100%
A veces T2T7T %
Nurll_lcuanga:aai 4.6 % 5":_:::;“'. Ameno g Aveces fn== 8 el

4.3.4 Demandas psicologicas

Demandas psicologicas

0% 20% 40% 60% B0% 100%
Situacisn Riesge Riesge Riesgo muy
adecuada moderade elevado alevado
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M? de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riezgo elevado Riezgo muy elevado
4 0
Rango Media Desviacion tipica Mediana
10-112 4532 16.92 46.50

La evaluacion de Demandas psicoldgicas se recoge en dos grandes bloques a partir de los

siguientes 9 items de los que se adjuntan el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta v

el grafico que ko representa:

Exigencias cognitivas

33a - En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas o métodos nuevos

Siempre o casi B81.8%
siempre
A menudo 18.2 % 0% 20%
A veces 0%
Munca o casi 0% Smmpne o casi
nunca srampre

81.8%

40%

A TTHE ML .

G0%

& veces

18.2%

80% 100%

Munca o casi
Auncéa

33b - En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones

Siempre o casi 4.5 %
siempre 34.5%
A menudo 409 % 0% 20% 40%
A veces 4.6 %
Munca o casi D% Smrmipne o casi
nunca sismpre A menudo .
33c - En gué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas
Siempre o casgi 38%
Siompre 31.8% 40.9%
A menudo 409% 0% 20% 40%
A veces 227 %
i 5
Nunncuang an:am 4.6 % T::;:“' Amenuda
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B0%

b veres

G0%

& veres

40.9%

80% 100%:

Funca o casi
runéa

80% 100%

Munca o casi
AuUnéa



33d - En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria

nunca

Siempre o casi 455 %
siempre
A menudo 50 %
A veces 0 %
Munca o casi 45%

0%

45.5% 50% l
20% 40% 60% B0% 100%
S!T::::Ecill A menudo . Fr— . N.lnl-l::n:acisl

33e - En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo

Siempre o casi 45.5 %
siempre
A menudo 273 %
A veces 272 %
MNunca o casi 0%
nunca

Exigencias emocionales

0%

20% 40% 60% 80% 100%
SEI':::F::ISI A menudo . nﬁ.'lEfH . N.Iﬂn::n:aﬂisl

33f - En gqué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no estan

empleadas en tu frabajo (clientes, pazajeros, alumnos, pacientes._.)

nunca

Sien'!pre O casi 18.2 %
siempre

A menudo 9.1%

A veces 227 %

Munca o casi 50 %

0%

o = I
18.2% %
20% 40% 60% 80% 100%
SEI':I::F::HII A menuda . B weces . N.Iﬂn::n:aﬂill

34a - En tu trabajo, ;con gué frecuencia tienes gue ocultar tus emociones y sentimientos

ante.._7 Tus superiores jerarquicos

Siempre o casi 18.2 %
siempre

A menudo 9.1%

Aveces 13.6 %

MNunca o casi 36.4 %
nunca

Mo tengo, no trato | 22.7 %

0%

18.2%

20%

Eempre a
casi
shempra

9.1
%

40% 60% 80% 100%

Runca o

A merudo . & veces . e .

Mo tenga
Fa lraks
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34b - En tu trabajo, ; con qué frecuencia tienes gue ocultar tus emociones y sentimientos

ante...? Tus subordinados

siempre ;
A menudo 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 4.5%
Muncaoccasi | 18.2% e et e R
nunca shempre Cisi nunca ma lraka
Mo tengo, no trato | 72.8 %

34c - En tu trabajo, ; con gué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos
ante...7? Tus compafieros de trabajo

Siempre o casi 45%
siempre
A menudo 18.2 %
A veces 273 %
Munca o casi 50 %
nunca
Mo tengo, no trato 0%

0% 20%

40% 60% 80% 100%
S:mpr_\e a B bt
5;;?.-“ A merude . A veces . :Mlnn-:r:a . 5] LEr:?:

34d - En tu trabajo, ; con qué frecuencia tienes gue ocultar tus emociones y sentimientos

ante...? Personas gue no estan empleadas en la empresaiclientes, pasajeros, alumnos,

pacientes...)
Siempre o casi 45%
siempre
A menudo 0%
A veces 45%
Munca o casi 364 %
nunca
Mo tengo, no trato | 54.6 %

L = IR

0% 20%

40% 60% 80% 100%
S:mpr_\e a B bt
5;;?.-“ A merude . A veces . :Mlnn-:r:a . 5] LEr:?:

35 - Por el tipo de trabajo que tienes, ; estas expuesto/a a situaciones que te afectan

emocicnalmente?
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siempre . 13.5%
A menudo 13.6 % 0% 20% 40% B0% B0% 100%
A veces 36.4 %
Nunncuan:t::- au:iausi 455 % SET::F::“I Amenuss g Avece g m.;::n::m

36 - Por el tipo de trabajo gue tienes, ; con que frecuencia se espera que des una respuesta a

loz problemas emocionales v personales de tus clientes externos? (pasajeros, alumnos,

pacientes, etc.):

4.3.5 Variedad f Contenido

siempre 5
A menudo 45% 0% 20% 40% 60% B0% 100%
A veces 13.6 %
Nunncuan:: au:a:;i B19% SET::;:"' Amens g A g e o casi

Variedad / Contenido

0% 20% 40% B0% 80% 100%
Situacidn Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderada glevado glevado

M® de trabajadores en cada nivel de nesgo
Situacion adecuada Riesgo moderado Riezgo elevado Riesgo muy elevado
2 2
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-69 2341 11.16 22.00

La evaluacion de Variedad / Contenido se hace a partir de los siguientes items de los que se

adjunta &l porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico que lo representa:
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37 - El trabajo que realizas, ;te resulta rutinario?:

Mo 40.9 %

A veces 409 %
Bastante 9.1%
Mucho 91%

0%

0% o D
20% 40% 50% 80% 100%
Mo A, veoes . Basianbe . Mucha

38 - En general, ; consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

Mucho 273 %

Bastante S45%

Poco 18.2 %
Mada 0%

0%

27.3% 54.5% -
20% 40% B80% B0% 100%
Mucha Haziarte . Pooo . Mada

39 - ; Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?

Mo es muy 18.2 %
importante

Es importante 273 %

Es muy importante | 18.2 %

Mo lo sé 36.3 %

o (e

18.2%
0% 20% 40% 50% 80% 100%
r::p:;::u; Es impariante . irnE:orml:::;: . Pl i 58

40a - En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreciado por.._7 Tus superiores

Siempre o casi 18.2 %
siempre

A menudo 273 %

A veces 8%

Munca o casi 18.2 %
nunca

Mo tengo, notrato | 4.5 %

0%

as e N

18.2%
20% 40% 50% 80% 100%
Smmprea .
oo e g Aveces [ oGy [l o

40b - En general, ; esta tu trabajo reconocido v apreciado por.. 7 Tus compafieros de trabajo

4. Cronograma de Investigacion
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Mes/Afo
Myo 2024

Junio 2024

Julio 2024

Agosto 2024

Septiembre
2024

Octubre 2024

Noviembre
2024

Actividad

Revision de literatura y  definicibn del marco  tedrico.
Disefio y validacion del cuestionario de evaluacion de factores psicosociales
(FPSICO 4.0).

Ajustes  finales del cuestionario segun retroalimentacion.
Preparacion de protocolos para la recoleccion de  datos.
Obtencidn de permisos éticos y logisticos.

Aplicacion del cuestionario a los estudiantes del Master de Prevencion de
Riesgos Laborales (PRL).

Continuacion de la recoleccion de datos mediante cuestionarios.
Comienzo de la organizacion y tabulacion inicial de los datos recolectados.

Finalizacion de la recoleccion de datos.
Limpieza y procesamiento de los datos recolectados.

Anélisis de los datos cuantitativos obtenidos del cuestionario.
Anélisis cualitativo (si se realizaron entrevistas o testimonios).

Interpretacion de los resultados y comparacion con la literatura existente.
Identificacién de areas de riesgo psicosocial y necesidad de estrategias de
afrontamiento especificas.

Desarrollo y disefio de estrategias de afrontamiento basadas en los resultados.
Creacidn de materiales para las estrategias de afrontamiento (guias, talleres,
etc.).

Implementacién de estrategias de afrontamiento seleccionadas en un grupo
piloto (opcional).
Revision y ajuste de las estrategias segun retroalimentacion de los
participantes.

Redaccion final del informe de la investigacion.
Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.
Preparacion y organizacion de los anexos (cuestionarios, graficos, guias).
Presentacion de la tesis.
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